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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Nombre completo Analitica Social y de la Web / Social and Web Analytics

Codigo DTC-BA-523

Titulo Grado en Analisis de Negocios / Business Analytics por la Universidad Pontificia Comillas

Nivel Reglada Grado Europeo

Cuatrimestre Semestral

Créditos 6,0 ECTS

Caracter Obligatoria (Grado)

Departamento / Area Drpartamento de Ciencias de la Computacién e Inteligencia Artificial

Responsable Francisco Javier Ruiz de Ojeda Ferndndez

Horario de tutorias Enviar email para concertar cita

Nombre Francisco Javier Ruiz de Ojeda Fernandez

Correo electrénico fjruizojeda@icai.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Las redes sociales han tenido un importante impacto tanto en la tecnologia como en la economia y la propia sociedad. Ser capaz de
explotar y analizar los datos generados en las redes sociales permite mejorar la calidad de vida de los ciudadanos (que a su vez son

nuestros clientes y consumidores) y mejorar la eficiencia de procesos de negocio relacionados con dichos datos.

Prerrequisitos

Conocimientos basicos de programacién (Python)

Competencias

GENERALES

CGO1 Capacidad de organizacion y planificacién en la identificacién de problemas en el contexto de datos masivos

Identificar y organizar temporalmente las tareas necesarias para la realizacién sus actividades de

aprendizaje, cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de actividades.

RA2 Ser capaz de integrarse y participar en el desarrollo organizado de un trabajo en grupo.



https://contenidos.comillas.edu/Documentos/MemoriasVerificacion/KBA.pdf
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CG02 Capacidad de andlisis de datos masivos procedentes de diversas fuentes: texto, audio, numérica e imagen
RA1 Describir, relacionar e interpretar situaciones y planteamientos sencillos
RA2 Seleccionar las fuentes de informacion digital mas significativas
RA3 Identificar las fuentes de informacién mas relevantes para cada problema
Utilizar las herramientas digitales idoneas para la adquisicion y gestion de la informacién y es capaz de
RA4 integrar esa informacion de una manera raciona
CGO03 Resolucion de problemas y toma de decisiones en un entorno de datos masivos tanto cuantitativos como cualitativos
RA1 Resolver problemas y realizar trabajos aplicando una diversidad metodolégica de anélisis
RA2 Identificar correctamente los conocimientos aplicables a cada situacion
Identificar la metodologia méas apropiada para la resolucion de los problemas planteados, conociendo las
RA3 herramientas software més relevantes y aportando una visién critica.
CG07 Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo, en la sociedad de la informacion
RA1 Participar de forma activa en el trabajo de grupo compartiendo informacion, conocimientos y experiencias
RA2 Orientarse a la consecucién de acuerdos y objetivos comunes
RA3 Ser capaz de organizar y/o coordinar equipos de trabajo
CG08 Capacidad critica y autocritica en la sociedad de la informacion
RA1 Identificar los supuestos y las limitaciones de los modelos y metodologias a aplicar en cada situacion
RA2 Ejercer una valoracion critica de los modelos y metodologias a aplicar en cada situacién
CG09 Compromiso ético en la sociedad de la informacion
Ser honesto en el desarrollo de las actividades académicas y en otros aspectos de la vida y no ser pasivo
RAT ante la deshonestidad de otros.
RA2 Conocery desarrollar las bases de la ética profesional
CG11 Capacidad para aprender y trabajar autbnomamente en la sociedad de la informacion

RA1

Organizar los materiales de la asignatura con el fin de articular su aprendizaje

Poseer criterio para decidir la utilizacién de los medios humanos y otros recursos puestos a su disposicion

para el aprendizaje
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RA3 Realizar sus trabajos y su actividad necesitando sélo unas indicaciones iniciales y un seguimiento basico
CE23 Conocer y utilizar las bases de datos relacionales
RA1 Conocer el concepto de base de datos y su importancia para el almacenamiento ordenado de la
informacion
RA2 Comprender y aplicar el concepto de entidad relacion y es capaz de disefiar bases de datos relacionales
RA3 Conocer la sintaxis basica de los sistemas de recuperaciéon de informaciéon mas utilizados
CE24 Conocer y aplicar técnicas mas efectivas de visualizacion de datos y su importancia para la extraccion de conocimiento
] Conocer los tipos de representaciones mas importantes y su idoneidad en funcion del tipo de
RA
informacion.
Identificar los parametros maés relevantes en un conjunto de datos mediante técnicas elementales de
RA2
analisis exploratorio
RA3 Ser capaz de producir representaciones graficas que sintetizan conjuntos de datos voluminosos
CE25 Comprender los conceptos mas importantes asociados al Big Data y sus elementos caracteristicos
RA1 Conocer el concepto de paralelismo y la importancia de la distribucion de datos voluminosos
2 Identificar las necesidades especificas asociadas al manejo, adquisicién y almacenamiento de volimenes
RA
masivos de datos.
3 Comprender y conocer las tecnologias de comunicaciones (redes) y computacion precisas para la
RA
distribucion y recuperacion de informacion, asi como de su anlisis.
CEO33 Conocer y usar técnicas de anélisis de informacién para extraer el conocimiento para la toma de decisiones de negocio.
RAO1 Conoce y comprende las herramientas de apoyo a la decisién en el &mbito de la empresa
RA02 Es capaz de implementar una solucion computerizada de apoyo a la decision.
RAO3 Comprende y aplica herramientas de adquisicion, representacion e inferencia, y aquellas técnicas de
aprendizaje automatico y basadas en sistemas inteligentes
CEO3 Entender la computacién y las bases de datos distribuidas, con énfasis en la arquitectura Hadoop y las herramientas
EO34
actuales mas extendidas en el contexto de Big Data.
] Conoce y comprende la probleméatica del Big Data y las técnicas mas avanzadas de computaciéon y
RAO
almacenamiento usadas en la actualidad.
RA02 Comprende y es capaz de administrar una arquitectura Hadoop y otras arquitecturas NoSQL.
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Comprende y aplica las técnicas de MapReduce y otras técnicas avanzadas de computacion especificas
RAO3
para el analisis de datos voluminosos.

CEO35 Comprender y ser capaz de desarrollar herramientas de visualizacién avanzadas.
Conoce y aplica las metodologias y herramientas de desarrollo de aplicaciones orientadas a la
RAOT visualizacién.
RA02 Identifica las necesidades de sintesis de informacion y la representacion visual automatizada.
CEO36 Conocer y comprender las herramientas mas extendidas de gestion de datos.
Conoce y comprende el modelo de extraccién, transformacién y carga de datos orientados a la gestion de
RAOT la empresa.
RA02 Conoce las tecnologias OLAP y su uso en el contexto de los datawarehouses corporativos.
RA03 Conoce y es capaz de generar informes basados en la gestién de datos para la toma de decisiones.
CEO37 Conocer y aplicar las técnicas de extraccion de informacion de redes sociales y portales web.

Conoce y comprende las caracteristicas de las distintas redes sociales y la importancia de su analisis para

RAO1

la extraccién de informacion relevante para la empresa

Conoce y es capaz de administrar un sistema de recopilacién, agregacion y evaluacién del jsentimiento;
RA02

asociado a la imagen corporativa en redes sociales

Es capaz de analizar métricas para el analisis del trafico web de un portal asi como la cuantificacion de la
RAO3

experiencia de usuario de un servicio web.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

1. Introduccion al analisis de datos

° Introduccién a la asignatura

2. Entorno tecnologico y definicién de objetivos

° APIs, autenticacién y parseo de datos

o Limpieza de datos

> Almacenamiento de datos

3. Obtencién y limpieza de datos

> Procesado de datos

4. Analisis de datos

> Anélisis de sentimiento

5. Visualizacién de datos y presentacién de resultados

> Métricas de experiencia de usuario

> Cadenas de Markov
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1. Introduccion al analisis de datos
1. Introduccion a la asignatura
2. El proceso de explotacion de datos
2. Entorno tecnoldgico y definicién de objetivos
1. Redes sociales
2.1A
3. Definicién de objetivos
4. Arranque del proyecto
3. Obtencion y limpieza de datos
1. Seleccion de fuentes y APIs
2. Desarrollo de cédigo y almacenamiento de datos
3. Limpieza de datos
4. Privacidad y ciberseguridad
4. Anélisis de datos
1. Analisis de sentimientos
2. Audiencia y avatares
3. Métricas, KPIs y cuadros de mandos
4. Ciclo de vida del cliente y cadenas de Markov
5. Visualizacion de datos y presentacion de resultados
1. Uso de gréficos
2. Visualizacion con IA

3. Storytelling y presentacion eficaz

METODOLOGIA DOCENTE

Metodologia Presencial: Actividades

Leccion expositiva: El profesor desarrolla el tema que previamente los alumnos han leido, explicandolo en la
pizarra y en el ordenador. Una vez desarrollados los conceptos tedricos se aplican a un caso real mediante un
pequeio programa, en el que participan los alumnos aportando y sugiriendo ideas. Para el desarrollo de este
programa se utilizan herramientas colaborativas. El cédigo resultante de cada clase es facilitado a los alumnos
a través de la web de la asignatura.

Trabajos colaborativos, resolucion de ejercicios y pruebas: En estas sesiones se resolveran las dudas surgidas
mediante la codificacion colaborativa de programas para facilitar la comprension de los conceptos tedricos y
realizacién de alguna prueba corta de programacion en clase. Se valorara la participacion y actitud en clase
por parte del alumno.

Practicas de laboratorio. A lo largo del curso los alumnos realizaran practicas individuales y en equipo de cada
uno de los temas expuestos. Empezaréan a trabajar en casa sobre la practica y en el laboratorio resolveran las
dudas que puedan tener finalizando la practica.

Metodologia No presencial: Actividades

CE25, CEO36, CEO37

CG01, CGO2, CGO3,

CG07, CGO8, CGO9,

CG11, CE23, CE24,
CEO36, CEO37

CG03, CGO7, CGOs,
CG09, CG11, CEO37

Estudio tedrico:
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a. Estudio y preparacién de los temas o conceptos que vayan a ser expuestos por el profesor.
yprep pros que vay P poretp €G08, CG11, CEO37

b. Estudio individual y personal por parte del alumno de los conceptos ya expuestos en las lecciones

expositivas

Casos practicos: Preparacion y comienzo del desarrollo de las practicas de laboratorio propuestas €G08, CG11, CEO36,

semanalmente por el profesor.

CEO37
Proyecto: Desarrollo de la practica final de curso sobre la cual se trabajara incrementalmente todo el curso. Se
realizaran entregas parciales al profesor. CGO03, CGO8, CE25,
CEO37

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones de Caracter . .,
i Ejercicios y resolucion de casos y de problemas
expositivo

40.00 20.00

HORAS NO PRESENCIALES

Exposicion publica de Estudios individual y/o en grupo, Ejercicios y resolucion de Trabajos monograficos y de investigacion,
temas o trabajos y lectura organizada casos y de problemas individuales o colectivos
10.00 30.00 40.00 40.00

CREDITOS ECTS: 6,0 (180,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
expresamente en la descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la

Universidad.

EXAMENES
Objetivos:

e Comprension de conceptos mediante pruebas
. i Desglose:
abiertas, enfocado a casos practicos 9

e Aplicacién de los conceptos adquiridos en
e Examen Intersemestral (15%) 50 %

forma de un desarrollo de software para la .
e Examen final (35%)

coleccion y andlisis de datos web y sociales
® Presentacion y comunicacién escrita de los
problemas planteados
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PARTICIPACION Y EJERCICIOS EN CLASE

Objetivos:

e Comprension de conceptos

e Aplicacién de conceptos al desarrollo de casos
(pequeios programas tematicos) sobre los
nuevos conceptos planteados

e Aplicacion de todos los conocimientos

adquiridos durante el curso

Casos para desarrollar en la clase de practicas. 10 %
(]

PROYECTO FINAL (Primera mitad)

Objetivos:

e Comprension de conceptos

e Aplicacién de conceptos al desarrollo de casos
(pequefios programas tematicos) sobre los
nuevos conceptos planteados

e Realizacion de pruebas en el laboratorio para
comprobar la destreza en un entorno real de
desarrollo

Se realizaran por equipos.
iz por equip 20 %

PROYECTO FINAL (Segunda mitad)

Objetivos:

e Comprension de conceptos

e Aplicacion de conceptos al desarrollo de casos
(pequefios programas tematicos) sobre los
nuevos conceptos planteados

e Realizacion de pruebas en el laboratorio para
comprobar la destreza en un entorno real de
desarrollo

S lizara ipos.
e realizaran por equipos 20 %

Calificaciones

La calificacion en la convocatoria ordinaria de la asignatura se obtendra como:

e Un 15% la calificacién del examen intersemestral.

e Un 35% la calificacion del examen final y su presentacién es obligatoria.

e Un 10% sera la calificacion de los ejercicios de clase.

e Un 40% sera la calificacion del proyecto final y su presentacion es obligatoria.

La calificacion en la convocatoria extraordinaria:

e El proyecto final sera guardado: 50%

e Examen final: 50%
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Para aprobar la asignatura, los alumnos tienen que tener al menos 5 puntos sobre 10 en el examen final, en la practica final de la

asignatura y en cada una de las practicas intermedias solicitadas, tanto en la convocatoria ordinaria como en la extraordinaria.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792



https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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