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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

El estudio de la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones contribuye a la formacién
general del psicologo al proporcionarle las claves para una mejor comprension del ser
humano inmerso en una de las actividades que mas le articulan y le dotan de identidad: el
trabajo.

Los contenidos de la materia tienen especial continuacion en las asignaturas optativas
“Dinamica de Grupos” y “Direccion de Recursos Humanos”, “Liderazgo y Conduccién de
Equipos”. Aquellos estudiantes que vayan buscando la especializacion en el campo de las

empresas y las organizaciones deberian cursar las demas optativas propuestas.

Prerrequisitos

Se aconseja haber asimilado y aprehendido los contenidos impartidos en las asignaturas
de “Psicologia Social’. Los procesos sociales basicos analizados en esta ayudaran a
entender al alumno todas las variables relacionadas con el comportamiento
organizacional. También se recomienda haber cursado la asignatura de “Psicologia




Cultural de los Grupos y de la Diversidad”, los contenidos de la misma abordan cuestiones
importantes en la formacion del Psicélogo del Trabajo y de las Organizaciones.

Competencias - Objetivos

Competencias Genéricas del titulo-curso
Instrumentales

CG1. Capacidad de analisis y sintesis

RAL: Describe, relaciona e interpreta situaciones y planteamientos sencillos

RA2: Selecciona los elementos mas significativos y sus relaciones en textos
complejos

RA3: Identifica las carencias de informacién y establece relaciones con elementos
externos a la situacion planteada

CG2. Capacidad de organizacién y planificaciéon
RAL: Planifica su trabajo personal de una manera viable y sistematica
RAZ2: Se integra y participa en el desarrollo organizado de un trabajo en grupo
RA3: Planifica un proyecto complejo

CG3. Capacidad de comunicacion oral y escrita en lengua nativa

RAL: Expresa sus ideas de forma estructurada, inteligible y convincente

RA2: Interviene ante un grupo con cierta seguridad y soltura

RA3: Escribe con correccion

RA4: Presenta documentos estructurados y ordenados

RAD5: Elabora, cuida y consolida un estilo personal de comunicacion, tanto oral
como escrita, y valora la creatividad en estos ambitos

CG6. Capacidad de gestién de la informacion

RAL: Utiliza diversas fuentes en la realizacién de sus trabajos

RAZ2: Cita adecuadamente dichas fuentes

RA3: Incorpora la informacién a su propio discurso

RA4: Maneja bases de datos relevantes para el area de estudio

RA5: Contrasta las fuentes, las critica y hace valoraciones propias

RAG6: Sabe obtener informacién de forma efectiva a partir de libros y revistas
especializadas y de otra documentacién

CG14. Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

RA1: Mantiene el dinamismo y el control en situaciones de presion de tiempo,

desacuerdo, oposicion o adversidad

RAZ2: Aplica conocimientos y formas de actuacion contrastadas en situaciones
conocidas a otras que son nuevas o inesperadas

RA3: Comprende que lo nuevo es una oportunidad de mejora y es consustancial a
la vida profesional

Competencias Especificas del area-asignatura



CE®6. Conaocer los principios psicosociales del funcionamiento de las organizaciones

RA1. Conoce y distingue los elementos que configuran la complejidad de las
organizaciones humanas

RA2. Se muestra capaz de distinguir y analizar las culturas, las politicas y las
estrategias organizacionales

RA3. Conoce y es capaz de utilizar los diferentes elementos de la comunicacién en
las organizaciones

RA4. Sabe distinguir y analizar los procesos implicados en los departamentos de
recursos humanos

CE10. Ser capaz de negociar y establecer las metas de la actuacion psicoldgica béasica en
diferentes contextos

RAL. Establece metas de actuacién adecuadas a las necesidades y problemas

planteados

RAZ2. Explica y acuerda con los destinatarios las metas de la actuacion psicoldgica
en los diferentes contextos

CE13. Ser capaz de planificar y realizar una entrevista

RA1. Crea el contexto adecuado para facilitar la comunicacion

RA2. Sabe escuchar de forma activa y empética

RA3. Ajusta el tipo de preguntas al momento de la entrevista y al tipo de
informaciéon que desea recoger

CE14. Conocer distintos métodos de evaluacion en diferentes dmbitos aplicados de la
Psicologia y ser capaz de diagnosticar segun las distintas escuelas

RA1. Selecciona y aplica el método de evaluacién adecuado a cada contexto y

escuela

RA2. Reconoce e identifica las categorias diagnésticas establecidas por los
distintos enfoques diagndsticos

RA3. Sabe seleccionar y aplicar instrumentos psicométricos para la evaluacién de
variables relevantes en los distintos ambitos de trabajo

CE16. Saber analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los
procesos grupales y organizacionales

RA1. Reconoce las influencias de los ambientes fisicos sobre el comportamiento de

los seres humanos

RA2. Sabe discriminar las influencias y determinaciones de los contextos sociales
sobre los individuos

RA3. Conoce y delimita las similitudes y diferencias de los contextos y
organizaciones mas habituales del trabajo del psicélogo: clinico, educativo, organizacional
y social.

CE22. Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma adecuada y
precisa

RAL. Adapta el lenguaje y la terminologia a la capacidad de comprensién del

destinatario de la informacion

RA2. Da la informacién necesaria al destinatario de forma clara y precisa

RAS3. Sabe ajustar la informacion proporcionada a las necesidades, al ritmo y a la
capacidad de asimilacién del destinatario




BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Temaéticos
BLOQUE 1: La organizacién

Tema 1:Introduccion a la psicologia del trabajo y las organizaciones
1.1. Contexto en el marco de la psicologia social.

1.2. Objeto y definiciones.

1.3. La gerencia y sus consecuencias.

Tema 2:La Organizacion empresarial historia y actualidad

2.1. Teorias clasicas de la administracion.

2.2. Estructura organizativa y cadena de valor.

2.3. Estructuras organizacionales.

2.4. Disefios organizacionales.

2.5. Comunicacion organizacional.

2.6. Los Stakeholders la empresa hoy.

Tema 3:El trabajo

3.1. Conceptos bésicos: eficacia, eficiencia, desempefio, productividad.
3.2. Modelos tedricos sobre el trabajo y sus componentes.

3.3. Andlisis de puestos laborales.

3.4. Valoracién de puestos laborales.

3.5. Redisefio de puestos.

Tema 4:Percepcion social y toma de decisiones
4.1. Fenémenos de percepcion social.

4.2. La toma de decisiones individuales y de grupo.
Tema 5:La motivacion

5.1. Motivacion y necesidades.

5.2. Teorias tradicionales de la motivacion.

5.3. Teorias contemporaneas.

5.4. Aplicaciones en las organizaciones.

Tema 6:Poder influencia y liderazgo

6.1. Tipos de influencia.

6.2. Direccion e Influencia.

6.3. Poder, control y dominancia.

6.4. Liderazgo situacional.

Tema 7:Desempefio y diversidad

7.1. Modelos tedricos del desempefio.

7.2. Evaluacion y medida.

7.3. Conducta improductiva.

7.4. Justicia y equidad.

7.5. Diversidad.

7.6. Gestion de la diversidad.




METODOLOGIA DOCENTE
Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

Lecciones de caracter expositivo.

Trabajo cooperativo de los alumnos que, en parejas 0 pequefios grupos, reciben una
tarea, caso 0 supuesto que requiere compartir la informacién y los recursos entre los
miembros con vistas a alcanzar el objetivo comun.

Ejercicios y resolucion de problemas planteados por el profesor a partir de una breve lectura,
un material preparado para la ocasion, un video o cualquier otro tipo de datos o informaciones
gue supongan un desafio intelectual para el alumno.

Exposiciones sobre sus competencias y habilidades para conseguir un empleo.
Simulacion de entrevistas de seleccién de personal.

Las presentaciones deben ser evaluadas y criticadas por el resto de compafieros o por el profesor
con el fin de profundizar més en el tema.

Examenes.

Metodologia No presencial: Actividades

Estudio individual.

Lectura individual de textos de diferente tipo (libros, revistas, articulos, prensa,
publicaciones en Internet, informes sobre experiencias practicas, etc.) relacionados con
las materias de estudio.

Trabajo sobre la historia de vida profesional de caracter teérico, generalmente
individuales, que podrian implicar la lectura de articulos, revistas, informes de
investigacion, capitulos de libros, informaciones en Internet, etc. y la redaccion de una
reflexién personal que va mas alla de la mera recopilacién de la informacion
proveniente de diversas fuentes.

Aspectos metodoldgicos generales de la asignatura
(1 crédito ECTS: 10 horas presenciales + 20 horas no presenciales = 30 horas)

Actividades Horas Horas No Total Horas

Formativas Presenciales presenciales

Lecciones

. 57 3 60
magistrales y




ejercicios practicos

Semmarps y talleres 2 6.5 8,5
(casos practicos)

Trabajos 1 42 43

Estudio pers_qnal y 0 63,5 68,5
documentacion

| Total Horas 60 120 180

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de CRITERIOS PESO
evaluacion
Examen El examen podra ser oral o escrito. 70%

Es imprescindible haber aprobado este examen para
que entren en consideracion el resto de pruebas.

Aquellos alumnos de la Universidad Pontificia
Comillas insertos en programas de intercambio y en
cuya universidad de destino no existiera una materia
convalidadle, realizaran el examen correspondiente
y sustituirdn, a efectos de evaluacion, los trabajos
practicos por la elaboracion de trabajos
monograficos acordados con el profesor. Para ello,
deberan notificar su situacion al profesor con, al
menos, tres meses de antelacion al inicio del periodo
de examenes en que el curso y grupo al que estan

asignados.
Trabajo individual Se evaluara el andlisis hecho sobre la vida laboral 20%
historia de vida de un adulto al que se le ha realizado una entrevista
laboral en profundidad.
Ejercicios y casos Pueden ser individuales o en grupo y Sélo se 10%
practicos en clase evaluaran las practicas realizadas por los alumnos

presentes en el aula.

e Estos criterios se aplicaran en la convocatoria ordinaria y la primera
extraordinaria. A partir de la 32 convocatoria se evaluara la asignatura mediante
un examen escrito que constituira el 100% de su calificacion.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica
Libros de texto




Boada, J. (2009). Solucion de los conflictos en empresas y organizaciones.
Madrid: Piramide, S.A.

Gil, F. y Alcover de la Hera, C. M. (2012). Introduccién a la psicologia de las
organizaciones. Madrid: Alianza Editorial, S.A.

Goleman, D. (2011) Inteligencia emocional en el trabajo: como seleccionar y mejorar la
inteligencia emocional en individuos, grupos y organizaciones. Barcelona Kairés, S.A.

Gonzalez, P. (1997). Psicologia de los grupos: teoria y aplicacién. Madrid: Sintesis.

Martin Quirés, M. A.y Zarco, V. (2009). Psicologia del trabajo, de las organizaciones y
de los recursos humanos: un area abierta a la reflexion. Madrid: Piramide, S.A.

Landy, F.J. y Conte, J. M. (2005). Psicologia Industrial. Madrid: McGrawHill.
Munduate, L. (1996). Psicologia Social de la Organizacién. Madrid: Piramide.

Puchol, L. (2005). Direccién y Gestion de Recursos Humanos. Madrid: Diaz de Santos.
Quintanilla, 1 (2013). Psicologia Social del Trabajo. Madrid: Piramide.

Robbins, S. P. (2004). Comportamiento Organizacional. México: Pearson Education,
Rodriguez, A. (coord.) (2004). Psicologia de las organizaciones. Barcelona: UOC.
Trechera, J.L. (2000). Introduccion a la Psicologia del Trabajo. Bilbao: DDB.

Trechera, J.L. (2003). Trabajar en equipo: Talento y talante. Bilbao: DDB.
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