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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Nombre completo Coordinacion sociosanitaria

Codigo E000012937

Titulo Master Universitario en Trabajo Social en el Ambito Sanitario

Impartido en Maéster Universitario en Trabajo Social en el Ambito Sanitario [Primer Curso]

Nivel Posgrado Oficial Master

Cuatrimestre Semestral

Créditos 3,0 ECTS

Caracter Obligatoria

Departamento / Area Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Responsable Rafael Vidaurreta

El médulo de Coordinacion Sociosanitaria en Trabajo Social en el ambito sanitario se centra en integrar
los aspectos sociales de la salud dentro del ambito sanitario. El objetivo del médulo es que los

S alumnos adquieran los conocimientos necesarios para entender la interaccion entre los sistemas
escriptor sanitarios y de servicios sociales, asi como las estrategias para coordinar y colaborar de manera

efectiva en la atencioén integral de las personas, con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas

en proceso de enfermedad y sus familiares.

Nombre Rafael Luis Vidaurreta Bernardino

Departamento / Area Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Correo electronico rlvidaurreta@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Durante el desarrollo de este mddulo, se tratan temas como la planificacion y gestion de recursos sociosanitarios, la elaboracion de planes
de intervencién interdisciplinarios, la identificacion de necesidades de los usuarios desde un enfoque integral, y la promocién de la
autonomia y el bienestar de las personas atendidas en el sistema sanitario. Ademas, se trabajaran herramientas para la coordinacién con
otros profesionales de la salud y del ambito social, asi como la importancia de la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo. En
resumen, la asignatura de Coordinacién Sociosanitaria en Trabajo Social prepara a los futuros profesionales para desempefar un papel

clave en la coordinacion de servicios y recursos, tanato sociales como sanitarios.

Prerrequisitos

Ninguno
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Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

Desarrollar habilidades de aprendizaje auténomas que garantizan la formacioén continua en conocimientos relevantes y

CGo1
actualizados para el ejercicio profesional del trabajo social en el ambito sanitario
Realiza sus trabajos y su actividad necesitando sélo unas indicaciones iniciales y un seguimiento basico,
RA 1 . s . e . . . . . .
poniendo en practica las habilidades necesarias para la investigacion independiente.
RA 2 Busca y encuentra recursos adecuados para sostener sus actuaciones y realizar sus trabajos.
RA3 Amplia y profundiza en la realizacién de sus trabajos.
Capacitar para la gestion y/o creacion de fuentes de informacion fiables que ayuden a la identificacién, formulacién o
CG02
resolucion de problemas en el desempefio profesional del trabajo social en el ambito sanitario
RA 1 Es capaz de buscar y analizar informacién procedente de fuentes diversas.
RA 2 Incorpora la informacién a su propio discurso.
RA 3 Contrasta las fuentes, las critica y hace valoraciones propias.
Promover y disefiar planes de intervencion en el ambito sanitario ajustados a los valores éticos y deontolégicos que
CG04
sustentan al Trabajo Social
Es capaz de identificar los elementos que son necesarios para que una accion sea defendible desde un
RA 1
punto de vista ético y deontoldgico
Es capaz de formular los valores éticos y deontoldgicos que sustentan su actuacién en una situacién
RA 2
concreta.
RA3 Es capaz de valorar las consecuencias éticas de su actuacién como trabajador social en el &mbito sanitario
Conocer y saber aplicar soluciones innovadoras en el ambito de la atencion a la cronicidad y los procesos asistenciales en
CGO05
los que intervine el trabajador social en el &mbito sanitario.
Es capaz en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje de tener iniciativa propia y de aportar un
RA 1
enfoque personal
RA 2 Reconoce y busca alternativas de mejora a las dificultades
Identifica y conoce los procesos de acompafamiento al cuidador y valoracién de la capacidad del
RA 3
autocuidado, del riesgo de sobrecarga y claudicacion.
CG06 Conocer y saber aplicar soluciones innovadoras en el ambito de la coordinacion sociosanitaria.
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Conoce cémo se deben coordinar los recursos sociosanitarios con el objetivo de garantizar la continuidad

RA 1

en la atencién de los problemas o situaciones sociales que concurran en los procesos de enfermedad
RA 2 Es capaz desarrollar programas de coordinacion de los servicios sociosanitarios
RA3 Dispone de capacidades personales para coordinar y motivar el trabajo.

CG3

Desarrollar un razonamiento critico y capacidad de anélisis en la resolucion de distintas problematicas que se puedan

encontrar en el gjercicio profesional como trabajador social en el ambito sanitario

RA 1 Es capaz de acometer nuevos retos
RA 2 Elabora su proyecto adoptando enfoques originales
RA 3 Resuelve los problemas aportando soluciones nuevas y diferentes.

ESPECIFICAS

Capacitar en la identificacién y comprensién de las dindmicas y las précticas actuales en los procesos de intervencion

CEO1
social en Salud, tanto directas como indirectas, aplicandolas llegado el caso a situaciones reales
RA 1 Conoce los modelos y guias de buenas practicas en la intervencion social en salud
Conoce las dindmicas y practicas de intervencion social en salud que se desarrollan en la actualidad en el
RA 2
marco nacional e internacional.
Es capaz de programar y evaluar practicas de intervencién directas en indirectas en el campo de la
RA 3
intervencion social en salud.
Conocer las distintas metodologias, herramientas y técnicas de intervencion aplicables en el Trabajo Social en el ambito
CE09
sanitario.
RA1 Conoce y utiliza los instrumentos y técnicas propias del trabajo social en el ambito de la salud
Es capaz de utilizar y evaluar las metodologias de intervencion social en salud que se derivan del uso de
RA 2
los modelos de intervencion
Capacitar en la valoracién e intervencion en Trabajo Social en el &mbito sanitario con pacientes y familias en contextos de
CE10

coordinacién e intervencion sociosanitaria.

Establece diagnosticos sociales sanitarios centrados identificando fortalezas, necesidades y éareas

RA1
especificas de intervencion del paciente, desde el conocimiento de los problemas de salud-enfermedad.
RA 2 Maneja de forma adecuada metodologias de trabajo social en el ambito de la salud en lo referido a la
intervencion individual-familiar, grupal y comunitaria.
RA 3 Conoce y maneja las redes y estructuras de coordinacién sociosanitaria, optimizando los procesos de

intervencion y la accesibilidad de la ciudadania a los servicios.
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Capacitar en habilidades de comunicacion y entrevista especificas de Trabajo Social en la relacién asistencial con el

CE11 ) -
paciente y su familia.
1 Demuestra habilidades de comunicacion y manejo de las emociones con el paciente y su familia,
RA
utilizando las técnicas de entrevista, la comunicacion verbal y no verbal.
) Conoce y utiliza las técnicas y habilidades béasicas en el manejo de la entrevista terapéutica en trabajo
RA
social en el ambito sanitario
CE12 Capacitar para el manejo de procesos de salud y enfermedad complejos que requieran intervencion especifica terapéutica
en Trabajo Social en el &mbito de la salud.
1 Posee habilidades y conocimientos en mediacion, asi como en resolucién de conflictos en los procesos de
RA
intervencion en trabajo social en el dmbito sanitario.
2 Posee conocimientos de intervencion familiar y grupal que permite las intervenciones de autoayuda y con
RA
redes de apoyo complejas en procesos de salud-enfermedad.
3 Posee conocimientos y es capaz de vincular los cuidados sociales y sanitarios en procesos de atencién a
RA
patologias cronicas.
CE6 Elaborar, desarrollar y evaluar los procesos asistenciales y los programas de salud, aportando en ellos como trabajadores

sociales la dimension social.

Es capaz de reflexionar sobre la practica cotidiana, y generar resultados y conclusiones generalizables y

que produzcan mejoras en la intervencion.

Sabe como medir la evolucion de la poblacion destinataria de las intervenciones (logros y resultados),

utilizando para ello diferentes registros de informacion y datos sociosanitarios

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

1. Introduccion a la Coordinacién Sociosanitaria

- Definicion de atencién sociosanitaria.

- Importancia de la integracién de servicios sanitarios y sociales.

- Objetivos de la coordinacion en el contexto del Trabajo Social.

2. Marco Teérico

- Conceptos clave: atencidn centrada en la persona, interdisciplinariedad, y trabajo en red.

- Legislacion y politicas publicas relacionadas con la atencién sociosanitaria.

- Modelos de atencion sociosanitaria en diferentes contextos.

3. Roles y Funciones del Trabajador Social

- Evaluacion de necesidades y recursos.

- Disefio e implementacion de planes de intervencion.
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- Mediacién entre servicios sanitarios y sociales.

- Promocién de la autonomia y empoderamiento del usuario.

4. Herramientas y Técnicas de Coordinacién
- Técnicas de comunicacién efectiva.
- Uso de herramientas digitales para la gestién de casos.

- Estrategias de trabajo en equipo y colaboracién interprofesional.

5. Desafios en la Coordinacién Sociosanitaria
- Barreras en la comunicacién entre servicios.
- Diferencias en la cultura organizacional de los servicios sanitarios y sociales.

- Gestién de recursos limitados y sostenibilidad de los servicios.

6. Estudio de Casos
- Andlisis de situaciones reales de coordinacién sociosanitaria.

- Reflexion sobre buenas practicas y lecciones aprendidas.

7. Evaluacion y Mejora Continua
- Métodos de evaluacion de la efectividad de la coordinacion.

- Importancia de la retroalimentacion y la formacion continua.

8. Conclusiones
- Resumen de la importancia de la coordinacion sociosanitaria en el Trabajo Social.

- Futuras tendencias y areas de desarrollo en la atencién sociosanitaria.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

La asignatura cuenta con una exposicion por parte del docente de los aspectos teoricos sobre la coordinacion sociosanitaria recogidos en
el programa de la misma, pero en todo momento conectada con el desempefo préctico y profesional. Por ello, se potenciara la

participacion del alumnado en las diferentes sesiones formativas a través de diferentes formas de intervencion y de trabajo.

Otro de los aspectos fundamentales de la materia, serd la conexion de los aspectos tedricos con procesos, ejemplos y desarrollos
profesionales desde la practica profesional del Trabajo Social en el ambito sanitario, favoreciendo asi su desarrollo profesional posterior y
la adquisicién de herramientas propias de la disciplina dentro del campo de la salud, bésicas en el futuro profesional y laboral del/de la

alumno/a.

Los contenidos de cada tema serédn los siguientes; partiendo del esquema desarrollado para cada bloque tematico, los/as alumnos/as

dispondran de:

- Desarrollo por parte del docente, mediante la exposicién oral en el aula y contando con la intervencion de los/as alumnos/as.
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- Descripcion de un esquema general con los contenidos del tema, donde tendran recogidos los principales aspectos tedricos que van a
estar incluidos en la materia, lecturas obligatorias, lecturas recomendadas y material complementario necesario para la adquisicion de las

competencias necesarias para la superacion del tema.

- Elaboracién de forma individual o grupal del tema. A través de los contenidos desarrollados en el aula y de los aspectos aportados por
el docente, el alumnado que per, la interiorizacién de conceptos y la identificacion y seleccion de los aspectos fundamentales de cada uno

de los temas, a través de un desarrollo individual o grupal que conecte la metodologia presencial y no presencial.

Todos estos aspectos podran ir variando en funcion del tema o del momento de estudio de la temaética de la asignatura.

Metodologia Presencial: Actividades

La metodologa presencial estar basada en las siguientes actividades:

- Lecciones y explicaciones tericas y prcticas por parte del/de la docente - Ejercicios prcticos, dinmicas y

CG3, CGO1, CGO2, CGO4,
actividades desarrolladas por los/as alumnos/as.

CGO5, CGO6, CEO1, CE6,

CE09, CE10, CE11, CE12
- Trabajo grupales de desarrollo en el aula. - Desarrollo de ponencias por parte de profesionales expertos/as

en la prctica profesional relacionada con la materia.

Metodologia No presencial: Actividades

La metodologia no presencial contendra las siguientes actividades:

- Preparacion de los temas y los contenidos de los temas.

CG3, CGO1, CGO2, CGO4,
CGO05, CGO6, CEO1, CEb,
CEO09, CE10, CE11, CE12

- Trabajo individual por parte del/de la alumno/a.

- Trabajo grupal por parte de los/as alumnos/as.

- Estudio personal.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones magistrales

10.00

HORAS NO PRESENCIALES

Debates, seminarios y Estudio individual, documentacion y lectura Trabajos de caracter tedrico y/o practico, individuales o
talleres organizada grupales.
15.00 30.00 20.00

CREDITOS ECTS: 3,0 (75,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido

expresamente en la descripcién del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la
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Universidad.

o Evaluacion de la adquisicion de los conocimientos
Examen o prueba individual . .
adquiridos de la asignatura 30

Integracién de los contenidos de la asignatura.

Ejercicios y casos individuales o colectivos Capacidad de reflexion. Capacidad de analisis y 30
sintesis. Participacion activa
Capacidad de relacién de los contenidos aprendidos.

Trabajos monograficos individuales Capacidad de anélisis. Capacidad de reflexion. 40

Aplicacion practica de los contenidos

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Actividades Fecha de realizaciéon  Fecha de entrega

En las fechas

. . indicadas por la
Asistencia a clase . .
Universidad para tal

fin.
Trabajos individuales A lo largo del Antes del cierre de la
o grupales cuatrimestre actividad

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

1. Barcena, J. (2015). Trabajo Social y Salud: Un enfoque interdisciplinario. Editorial Sintesis.
- Este libro aborda la relacion entre el Trabajo Social y el ambito de la salud, ofreciendo un enfoque interdisciplinario que es

fundamental para la coordinacion sociosanitaria.

2. Garcia, M. (2018). Intervencidn social en el dmbito sociosanitario. Editorial UOC.
- Una obra que explora las intervenciones sociales en el contexto sociosanitario, con ejemplos practicos y estrategias de

coordinacién.

3. Lopez, A., & Martinez, R. (2017). Coordinacién sociosanitaria: Un reto para los servicios sociales. Ediciones Piramide.

- Este libro se centra en los desafios y oportunidades que presenta la coordinacidn entre servicios sociales y sanitarios.
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4. Pérez, J. (2016). Trabajo Social y atencién a la dependencia. Editorial Alianza.
- Un texto que examina el papel del Trabajo Social en la atencién a personas en situaciéon de dependencia, un aspecto clave de la

coordinacién sociosanitaria.

5. Rivas, A. (2019). Modelos de atencién sociosanitaria: Una perspectiva desde el Trabajo Social. Editorial Sintesis.

- Este libro ofrece una vision general de los diferentes modelos de atencidn sociosanitaria y su aplicacion en el Trabajo Social.

6. Sanchez, M. (2020). La intervencion social en el dmbito de la salud: Retos y oportunidades. Editorial Gedisa.

- Un anélisis de las intervenciones sociales en el ambito de la salud, con un enfoque en la coordinacion y el trabajo en red.
7. Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2016). Integracidn de servicios de salud y sociales: Un enfoque para la atencion
centrada en la persona.

- Un documento que proporciona directrices sobre cdémo integrar servicios de salud y sociales, relevante para el Trabajo Social.

8. Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social (Espaiia). (2019). Guia de buenas prdcticas en la atencién sociosanitaria.

- Una guia practica que ofrece recomendaciones para mejorar la coordinacion entre servicios sanitarios y sociales.

9. IMSERSO.: Libro Blanco de la Coordinacion Sociosanitaria en Espafia
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