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La asignatura  Comunicacion  estratégica:  persuasion — vs.
Informacion/ Strategic Communication: Persuasion vs. Information
tiene como objetivo ensenar alos alumnos las diferentes formas de
comunicacion al alcance de las organizaciones y mostrar qué
opcidn es mds adecuada segun las caracteristicas de cada
entidad. Al final de la asignatura, los estudiantes estardn
capacitados para ejecutar la comunicacion de cualquier
organismo atendiendo a sus peculiaridades.
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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil formativo y profesional de la titulacion

1. Conocimientos de comunicacioén en las organizaciones.

2. Conocer las distintas implicaciones entre la persuasion y la informacion.

3. Habilidades para desarrollar la comunicacién en diferentes contextos.
4. Establecimiento de un plan de comunicacion.

Prerrequisitos

No existen formalmente requisitos previos.

Competencias — Objetivos

encias genéricas del titulo

cG7 Capacidad de,aprendizaje y actualizaciéon permanente en el dmbito de
la comunicacion
RA1 Determina el alcance y la utiidad practica de las nociones
tedricas.
RA2 Relaciona los conocimientos con las distinfas aplicaciones
profesionales o prdcticas.
RA3 Se muestra abierto e interesado por nuevas informaciones.
RA4 Cambia y adapta sus planteamientos iniciales a la luz de nuevas
informaciones.
RAS5 Establece relaciones y elabora sintesis propias sobre los
contenidos trabajados.
CG8 Habilidades de gestidn de la informacién en un entorno de comunicacién
RAT Es capaz de buscary analizar informacion procedente de fuentes
diversas
RA2 Dispone de diversas estrategias de busqueda documental
CGI17 | Capacidad de planificar y gestionar el tiempo
RA1 Planifica su trabajo personal de una manera viable y sistemdtica
RA2 Se integra y participa en el desarrollo organizado de un trabagjo
en grupo
RA3 Planifica un proyecto complejo
CEO02 | Sabe distinguir las diferentes formas de comunicacién y sus funciones
RA1 Posee una vision prdactica y sistematizada de las formas y los
procesos de la comunicacion
RA2 Conoce, describe e interpreta los elementos y las funciones de la
comunicacion.
RA3 Comprende y maneja los pardmetros que le permiten distinguir y
comparar las diferentes formas de comunicacion y sus funciones.




BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloi ves Tematicos
Bloque I: INTRODUCCION A LA ASIGNATURA
Tema 1: Necesidad de comunicacion en la sociedad actual
Tema 2: Modelos de comunicacion: propaganda, persuasion, informacion y
didlogo
Tema 3: Empresas e instituciones: 3qué modelo elegire

Bloque Il: CONOCIMIENTOS DEL COMUNICADOR
Tema 4: Conocimientos técnicos y de direccién

Tema 5: Conocimientos de comunicacion bidireccional
Tema é: Conocimientos estratégicos
Tema 7: Conocimientos de investigacion
Tema 8: Otros conocimientos
Tema 9: Conocer las caracteristicas de la organizacion
Tema 10: Relacion estrecha y bidireccional con la direccidon
Tema 11: Establecer expectativas comunes

Tema 12: Dotar de poder al departamento de comunicaciéon
Tema 13: Investigaciéon
Tema 14: Planificaciéon
Tema 15: Implementacion
Tema 16: Evaluaciéon

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

La metodologia docente aplicada consistird en lecciones magistrales intercaladas
con preguntas y participacion del alumno, asi como de ofras actividades
practicas, tales como:

1. Debate de casos prdcticos.

2. Ejecuciones de prdcticas grupales.

3. Correccidn colectiva de las prdacticas grupales.

Actividades formativas Competencias Porcentaje de

presencialidad



Lecciones de cardcter expositivo(AF1):

- CG8 Habilidades de

gestion de la
informacion en un | 100%
entorno de
comunicacion.
- CG7 Capacidad de
aprendizaje y
actualizacion
permanente en el
dmbito de la
comunicacion
Ejercicios practicos/resolucion de - CE02 Sabe distinguir | 25%
problemas (AF2) las diferentes formas
de comunicacidény sus
funciones
Trabajos individuales/grupales (AF3) - CE02 Sabe distinguir | 20%
las diferentes formas
de comunicacidény sus
funciones
Estudio personal y documentacion - CG8 Habilidades de | 0%
(AF5) gestion de la
informacién en un
entorno de
comunicacion.
- CG7 Capacidad de
aprendizaje y
actualizacion
permanente en el
dmbito de la
comunicacion
- CG17 Capacidad de
planificar y gestionar
el fiempo
EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION
Actividades de evaluacion Criterios de Peso
valoracion
SE] - Domi_niq d? los
conocimientos.
Examen: ~Capacidad de 50 %
relacionar conocimientos




Prueba final escrita en la que se deberd
contestar a preguntas de conocimiento y
comprension de conjunto.

para una comprension
de conjunto.

- Claridad y concisién de
la exposicion.

SE2 - Capacidad de 10%
Evaluacion de ejercicios aplicar los
prdcticos/resolucién de problemas: conocimientos tedricos

a casos practicos
Ejercicios grupales en clase en los que se | - Raciocinio
evaluard la capacidad de aplicar los - Andilisis critico
conocimientos tedricos impartidos a - Espiritu creativo
casos prdcticos.
SE4 - Capacidad de 30 %
Monografia individual: aplicar los

conocimientos tedricos
Realizacién de un plan de comunicaciéon | a un caso prdctico
estratégico de un organismo a eleccién - Capacidad de
del alumno. aplicar los

conocimientos

prdcticos adquiridos en

clase a un caso

prdctico

- Correccién lingUistica
SES - Participacién en clase | 10 %

Participacion activa del alumno.

ACLARACIONES IMPORTANTES sobre la evaluacion

e El incurrir en una falta académica grave, como es el plagio de materiales
previamente publicados o el copiar en su examen u otra actividad evaluada,
puede llevar a la apertura de un expediente sancionador y la pérdida de dos

convocatorias.

e Para poder presentarse al examen final es requisito no haber faltado
injustificadamente a mas de un tercio de las clases. De no cumplir este requisito,
el alumno perderd las convocatorias ordinaria y extraordinaria (art. 93.1 del
Reglamento General). La no asistencia a la primera hora de una clase doble
significa haber faltado a foda la sesién, independientemente de si el alumno

asista o no a la segunda hora.

e Para poder aprobar la asignatura se necesita obtener un 50% en el examen

final y en la monografia individual.




RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

Horas presenciales Horas no presenciales

30 45

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Libros de texto

Arceo Vacas, Alfredo, El portavoz en la comunicacion de las organizaciones:
fundamentos tedrico-prdcticos. Alicante, Universidad de Alicante, 2012.

Cutlip, Scott M.; Center, Allen H. y Broom, Glen M., Effective public relations. 8% ed.
Englewood Cliffs (Nueva Jersey), Prentice Hall, 2000.

Dozier, David M.; Grunig, Larissa A. y Grunig, James E, Manager’s Guide fo
Excellence in Public Relations and Communication Management, Nueva
Jersey, Lawrence Erlbaum Associates, 1995.

Grunig, James E. (ed.), Excellence in Public Relations and Communication
Management, Hillsdale (Nueva Jersey), Lawrence Erlbaum Associates, 1992.

Grunig, James E. y Hunt, Todd, Managing Public Relations, Nueva York, Holt,
Rinehart and Winston, 1984.

Hunt, Todd y Grunig, James E., Public Relations Techniques. Orlando (Florida), Holt,
Rinehart and Winston, 1994.

Wilcox, Dennis L. y Cameron, Glenn T., Public Relations: Strategies and Tactics, 11a

ed., Pearson, 2014.

Bibliografia Complementaria

Arroyo, Luis y Yus, Magali, Los cien errores de la comunicacidén de las
organizaciones, Madrid, Esic, 2008.

Castillo Esparcia, Antonio, Relaciones publicas. Teoria e historia. Barcelona,
Editorial UOC, 2009

Palencia-Lefler, Manuel, 90 Técnicas de comunicacion y relaciones publicas,
Barcelona, Profit Editorial, 2011.




