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1. INTRODUCCION

Hoy en dia, vivimos en un mundo en el que la circulacidn de capitales es una
realidad cotidiana, y las inversiones ya no sélo responden a necesidades nacionales,
sino también a necesidades de ambito internacional, de un mundo sin fronteras.
Actualmente existen mas de 700 empresas britanicas instaladas en Espaiia, y mas de
300 empresas espafiolas instaladas en el Reino Unido. Parece un dato simple pero,
realmente, es el reflejo de unas estrechas relaciones politicas, econémicas y
comerciales. El Reino Unido es, actualmente, el cuarto mayor inversor en nuestro pais;
inversiéon que genera un elevado nivel de empleos, aumenta la produccién vy
productividad de Espafa y favorece, directa e indirectamente, al crecimiento
econdmico de nuestro pais. La otra cara de la moneda, muestra la inversidn espafiola

en el Reino Unido que, aunque en menores dimensiones, no deja de ser muy elevada.

La autora de este estudio, como estudiante de Relaciones Internacionales,
considera que, dada la importancia de la inversidn extranjera directa tanto para la
economia del pais emisor como para la del receptor, dedicar un trabajo de final de
carrera al analisis de la inversion extranjera directa entre ambos paises proporcionaria
al lector una idea clara sobre la dependencia que ambos tienen entre ellos en el

ambito econdmico.

Los efectos tanto directos como indirectos que tiene la inversidn extranjera
directa sobre la estabilidad econdmica de un pais son tales, que el cese de entrada de
la misma seria una catdstrofe tanto para el pais emisor como para el receptor. La
inversidn extranjera directa es una realidad tan cotidiana, que muchas veces no somos
conscientes de su peso e importancia. Estamos acostumbrados a ver empresas como
Vodafone, Barclays, Diageo, Deloitte... Todas ellas son entidades britanicas asentadas
en Espaifa y con una profunda solidez en nuestro pais. Parece algo comun que estén
presentes pero, sin ellas, nuestra economia probablemente se veria gravemente
afectada. Lo mismo ocurre en el sentido contrario: Santander, Inditex, Ferrovial,
Abengoa... son empresas espanolas que colaboran con la economia britanica y, por

supuesto, también con la nacional. Este trabajo tratara de explicar estos flujos de
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inversidn extranjera directa desde el punto de vista cuantitativo y sectorial, y expondra

un ejemplo de cada uno de los casos para cristalizar el andlisis previo en un caso real.

2. METODOLOGIA:

Para llegar a unas conclusiones bien fundadas, el trabajo seguira una
metodologia inductiva. En primer lugar, en el marco tedrico se expondran una serie de
conceptos clave para facilitar la comprensidn del analisis. En este apartado, se ira de
los conceptos mas generales a los mas particulares y especificos sobre el tema del
estudio. También dentro del marco tedrico se explicaran las distintas estrategias de
inversidn extranjera directa asi como los motivos que impulsan a las empresas a acudir
a ella. Por ultimo, se incluira un apartado en el que se mencionen brevemente los
determinantes de localizacidn de las empresas multinacionales y otro de los efectos de

la inversidn extranjera directa.

En el cuarto punto del trabajo esta incluido el analisis. Dentro del mismo se
seguiran unos parametros para facilitar la elaboracién de una conclusién bien
fundamentada. Este apartado consta de dos partes principales, por un lado la entrada
de inversion extranjera directa a Espafia, centrada en el caso de Reino Unido vy, por
otro, la salida de inversidn extranjera directa de Espafia enfocada también a Reino
Unido. En ambos apartados se incluye un punto sobre el clima de negocios e
inversiones en ambos paises que es, sin duda, uno de los factores mds importantes
gue hace que las empresas inviertan o no en un pais. El siguiente punto es un analisis
cuantitativo de la evolucién de los flujos de inversidn extranjera directa entre 2003-
2013 (de entrada y salida respectivamente) de Espafia. Dentro de este apartado, se
aportaran datos generales sobre la entrada y salida de inversion extranjera directa y
centrard la atencién en el caso de Reino Unido. Ademads, también se realizara un
analisis sectorial de los flujos en ambos sentidos, en el que se mencionaran las
principales tendencias y se hara una comparacion de los ultimos afios sobre los que se

tienen datos completos (2012-2013).
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Por ultimo, también dentro del apartado del analisis, se presentara un ejemplo
de cada caso: un ejemplo de inversidn extranjera directa britanica en Espaina a través
de la internacionalizacion de Vodafone y un ejemplo de inversidn extranjera directa

espafiola en Reino Unido a través de la internacionalizacion del Banco Santander.

Una vez hayamos estudiado los aspectos mencionados previamente, podremos
perfilar una conclusién y opinidn sobre las relaciones econdmicas entre Espafia y Reino

Unido.

3. MARCO TEORICO

3.1 CONCEPTOS CLAVE:

Las transacciones internacionales que tienen lugar entre los residentes de un
pais con aquellos que residen en el extranjero estdn registradas en la balanza de
pagos. En ella también se incluye la monetizacion del oro. La balanza de pagos esta
formada por la balanza por cuenta corriente, la balanza de capital y la balanza

financiera (Herrarte Sanchez, 2005):

Balanza por cuenta corriente: Recoge las transacciones que derivan del
comercio de bienes y servicios, asi como los ingresos y pagos de rentas de trabajo y del
capital, y los ingresos y pagos provenientes de transferencias unilaterales como, por
ejemplo, las remesas de inmigrantes. La Balanza por cuenta corriente se divide, a su
vez, en tres apartados: la balanza comercial (comercio de mercancias), la balanza de
servicios (comercio de servicios), la balanza de rentas(rentas de trabajo y rentas de

capital) y la balanza de transferencias (transferencias unilaterales sin contrapartida).

Balanza de capital: Incluye las transferencias unilaterales que no modifican la
renta nacional (por ej.: fondos de cohesion de la Unién Europea) y el comercio de
activos intangibles y activos no financieros no producidos.

Balanza por cuenta financiera: en ella se registran las entradas de capital

procedentes de paises extranjeros (venta de activos locales a extranjeros) asi como las
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salidas de capital destinadas a paises extranjeros (compra de activos exteriores a

residentes extranjeros).

Si el saldo de la balanza por cuenta financiera es positivo (i.e. entrada de
capital> salida de capital), Espafia pasa a ser deudor. Si, por el contrario, la salida de
capital al exterior es mayor que la entrada, el saldo sera negativo y Espafia sera
acreedor frente al resto de paises. En esta uUltima sub-balanza de la balanza de pagos,
es donde quedan registrados los flujos de inversidon que estudiaremos en este trabajo.
La inversidn extranjera puede ser Inversidn extranjera directa o IED o Inversidon de

cartera:

La inversidn en cartera: El FMI, en la sexta edicion de su Manual de Balanza de
Pagos y Posicion de Inversidn internacional (2009), la define como «las transacciones y
posiciones transfronterizas que implican titulos de deuda o de participacién en el
capital, distintos de los incluidos en la inversién directa o los activos de reserva.» El
inversor tiene la posibilidad de diversificar sus carteras asi como de retirar sus
inversiones en el momento que desee. Dentro de la inversidon en cartera, estan
incluidas las acciones emitidas por fondos de inversidn a través de titulos (FMI, 2008,

pp. 117-118).

IED: La definicidn de Inversidn extranjera directa aceptada a nivel global es la
presentada en la quinta edicion del Manual de Balanza de Pagos (1993) del FMI. No
obstante, no es la Unica, pues la OCDE, las Naciones Unidas y Eurostat han elaborado
definiciones propias en complementacién a la del FMI. Segun esta definicion (la del
FMI), la IED estd formada por: 1) la inversion privada, 2) los beneficios reinvertidos, 3)
y los préstamos tanto a largo como a corto plazo entre matrices y filiales. No obstante,
son muchos los paises que no tienen en cuenta los beneficios reinvertidos, y las
inversiones a largo plazo dependen y difieren del pais. A diferencia de los otros tipos
de inversidn internacional, la IED busca objetivos a largo plazo, o bien controlar una
parte importante de una empresa extranjera. El FMI establece que se considera IED
cuando la inversién implica la tenencia de un 10% o mas de las acciones con derecho a

voto de dicha empresa, sin embargo, una vez mas, muchos paises fijan su propia linea
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definitoria. La principal estrategia de IED son las multinacionales que se explicaran

mas adelante.

A pesar de que la IED sea el indicador mas comunmente empleado a la hora de
valorar los flujos de inversidn extranjera en un pais, no es el Unico. La IED no incluye el
capital local creado que, especialmente en los ultimos afios, se ha convertido en una
de las principales fuentes de financiacidon de proyectos de inversidn en las economias

emergentes (Banco Mundial, 2005).

Dentro de la IED, cabe distinguir entre flujos netos y flujos brutos en ambos
sentidos, entrada y salida. El flujo bruto de salida de IED, por ejemplo, seria el total de
IED Espafiola que sale al extranjero en un periodo de tiempo determinado, mientras
gue el flujo neto seria el bruto menos la desinversién de capital espanol en paises

extranjeros.

Las estadisticas de IED miden dos conceptos distintos: stocks y flujos. Los stocks
miden el valor total de las inversiones de un pais, normalmente al término de un
periodo concreto, y no es simplemente la suma de las inversiones a lo largo del
tiempo. Estan sometidos a los cambios en la valoracién de la contabilidad empresarial,
asi como a los cambios en los tipos de interés. Por el contrario, los flujos de IED miden,
por lo general, los niveles anuales de inversion, y su rango de variacidon cada afio es

mucho mayor que el de los stocks.

3.2 ESTRATEGIAS DE IED

La IED puede realizarse de distintas formas (Turrién y Veldzquez, 2011):

1. Constitucidon de una nueva empresa o greenfield: Cuando la empresa se instala
por primera vez en el pais receptor. Estas operaciones implican una ampliacién
de la capacidad productiva de la empresa. Es una forma de IED en la que la
matriz emprende en un pais extranjero, y dicha inversidn supone la creaciéon de

instalaciones nuevas y nuevos puestos de trabajo.
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2. Adquisicién o participacion en una empresa previamente establecida: es la
estrategia mas comunmente empleada por las multinacionales ya que, debido
a las estrictas barreras de entrada en el mercado, crear una empresa por
completo supondria un riesgo muy grande mientras que, al comprar empresas
locales facilitan su entrada en el mercado.

3. Firma de acuerdos comerciales con empresas locales que ya estan. Se trata de
inversiones de pequefias sumas de dinero pues se suele crear una sucursal de
la empresa inversora para controlar las operaciones de las empresas locales. Se
podria decir, por tanto, que no se trata de IED como tal, pero si es un aspecto

gue deberia tenerse en cuenta.

Por otro lado, otro elemento muy importante a tener en cuenta es la presencia
de las Empresas de Tenencia de Valores Extranjeros (ETVE) que pueden distorsionar,
en cierto modo, los datos de IED de un pais. Estas empresas, también llamadas holding
internacionales, tienen como objetivo gestionar participaciones en otras empresas
extranjeras, es decir, no son las verdaderas inversoras sino que se limitan a canalizar la
inversion extranjera hacia terceros paises (Canals, C. y Noguer, M., 2007). El destino
ultimo de la inversion es el sistema productivo de estos paises y, el hecho de canalizar
la inversién a través de las ETVE, es para aprovechar las favorables condiciones fiscales

del pais donde esta establecida.

Tal y como se mencionaba previamente, las empresas multinacionales son la
principal estrategia empleada por un pais para invertir en otro de manera directa.
¢Qué es una empresa multinacional? La definicién de una empresa multinacional
sigue siendo objeto de polémica hoy en dia debido, en parte, a la heterogeneidad y a
la rapida evolucion de las mismas. Dunning (1974) define una multinacional como
«empresa que posee y controla activos productivos en mas de un pais». No obstante,
hay que distinguir entre los conceptos de empresa multinacional, empresa

internacional y filial en el extranjero FMI (1994).

Una empresa internacional es aquella que comercializa sus productos o

servicios en mercados exteriores de forma regular (OCDE, 2008). Por otro lado, autores
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como Casilda Béjar (2011) definen la empresa multinacional como aquella que tiene y
controla activos productivos o filiales a través de una inversidn extranjera directa que,
como se ha explicado previamente, supone una participacién en el capital social
superior al 10%, con el fin de obtener beneficios econdmicos a largo plazo. Por este
motivo decimos que las empresas multinacionales son los principales canales de IED
entre paises, puesto que han llegado a cubrir un 88% del total de la IED. Normalmente
se trata de fusiones entre grandes empresas, de manera que se acumula cada vez mas
capital. EI motor de la IED es la busqueda de un aumento de los beneficios

empresariales.

Por ultimo, una filial es aquella en la que un sélo inversor es poseedor del 50%
de las acciones con derecho a voto. Las filiales son «unidades que agrupan actividades
generadoras de valor afladido en el exterior y que pertenecen a una multinacional».

(Casilda Béjar, 2011, p.90).

3.3 ¢POR QUE RECURREN LAS EMPRESAS A LA IED?

Las empresas se internacionalizan para protegerse del riesgo, para descubrir
nuevos mercados de bienes y servicios similares que puedan absorber su oferta, para
aumentar su competencia en el extranjero y asi garantizar su participacion en el
mercado mundial, asi como para reducir costes (Herndndez Mangones, 2006, p. 139).
A diferencia de una empresa internacional, que comercializa sus productos o servicios
en mercados externos desde su pais de origen, la empresa multinacional tiene la
posibilidad de ahorrarse estos costes de transporte e intermediaros asumiendo, en un

primer momento, la inversidon que supone la instalaciéon en un pais extranjero.

A continuacion, se presentan de forma mas detallada algunas teorias que

explican por qué las empresas recurren a la IED:

Existen numerosas teorias que explican por qué las empresas invierten en el
extranjero a través de IED en lugar de hacerlo a través de la exportacion, distribucion,

franquicias o acuerdos comerciales. La IED supone unos costes de entrada al mercado
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mayores que cualquiera de las opciones mencionadas previamente, por lo que debe de
tener muchas ventajas para compensar este coste. Una de las mejores explicaciones
sobre por qué las empresas usan la IED para invertir en otros paises la proporciona
Dunning (1988) a través de su «paradigma ecléctico», el cual defiende que una
empresa empleard IED si tiene ventajas de propiedad, localizacién e

internacionalizacion.

Las primeras, las ventajas de propiedad, hacen referencia a una ventaja
concreta que tiene una empresa sobre los competidores extranjeros, que suele
consistir en un activo intangible como tecnologia, know-how, o marcas. Las ventajas de
internacionalizacién se dan cuando la concesidn de licencias o franquicias de dicha
ventaja de propiedad resulta muy arriesgada por posibilidad de pérdida o dano y
prefiere, la empresa, mantener este capital intangible dentro de su activo. Por otro
lado, las ventajas de localizacién se dan cuando el pais receptor tiene unas fortalezas
especificas, que permiten a la empresa explotar sus ventajas de propiedad e

internacionalizacion (UK Government, 2014, p.12).

Las empresas también recurren a la IED cuando las barreras comerciales son
altas en los mercados que se pretende penetrar mientras que, si la empresa se instala
dentro del mercado, no tienen que hacer frente a estos costes de entrada por lo que, a
través de la IED, podran explotar mas sus ventajas de propiedad en lugar de la

exportacion.

Finalmente, otros estudiosos indican que hay algunos sectores en los que no se
puede exportar y la IED permite a esas empresas vender en mercados extranjeros. Un
ejemplo de este tipo de sectores es el sector servicios. Otro motivo para recurrir a la
IED es la voluntad de mejorar la productividad. Este tipo de IED es el que ha llevado a
la globalizacién de la produccion y a la creacién de la «cadena de valor global» (UK

Government, 2014, p.13).
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DETERMINANTES DE LOCALIZACION DE EMPRESAS MULTINACIONALES

Ahora bien, écuales son los factores que determinan la localizacion de las
empresas multinacionales? Es evidente que los motivos que las empujan a invertir en
el extranjero estan directamente relacionados con el lugar en el que van a invertir. Por
ejemplo, una empresa que decide internacionalizarse porque los costes de produccién
en su pais de origen son muy altos, se instalard en un pais donde los costes de
produccién sean bajos o, por lo menos, mas bajos que en su pais. La OCDE (2012)
sefiala que los factores que mas tienen en cuenta las empresas a la hora de elegir el
destino es la dimensién del mercado, los ingresos reales, el nivel de capacitacion en el
pais de destino, las infraestructuras, las politicas comerciales y la estabilidad politica y
macroeconémica. También hay otros alicientes como los inventivos a la inversion
internacional (impuestos bajos, ayudas y subvenciones). Segln una encuesta de Ernst
& Young realizada en 2012 (Investor Awareness Survey), la transparencia y la
estabilidad del sistema politico, legal y normativo son los aspectos mds importantes a
la hora de tomar la decisién del pais de establecimiento. Algunos paises emplean
herramientas como los tratados bilaterales de inversiones con el fin de aumentar la
transparencia y estabilidad del marco normativo de cara a las empresas extranjeras

inversoras.

EFECTOS DE LA IED

Una vez entendido el concepto de IED y algunas de sus estrategias, conviene
entender qué efectos tiene la inversién extranjera directa. La IED impulsa el
crecimiento a través del aumento de la productividad total asi como de la eficacia de
los recursos del pais que recibe esa IED. La mayoria de los estudios coinciden en que la
IED contribuye a la productividad y al crecimiento de la renta de los paises receptores
(OECD, 2002), es decir, aportan un valor afiadido, pues gracias a ella se alcanza un nivel
de crecimiento mayor al que podria lograrse con las inversiones nacionales. La IED
tiene efectos directos sobre las economias receptoras, como la creacién de un mayor
nivel de empleo y produccidn. También tiene efectos indirectos como el aumento en la

productividad y el traspaso de conocimientos entre las economias.
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La inversién extranjera directa implica un menor riesgo para los propietarios del
capital, ya que permite diversificar los créditos e inversiones (Loungani y Razin, 2001,
pp. 6-7). Ademas, la IED fomenta la transferencia de tecnologia algo que, a través de
inversiones financieras o del comercio, no se lograria. Asimismo, la IED promueve la
creacién de empleo pues, en muchas ocasiones, cuando una empresa se establece en
un nuevo pais, requiere personal local para trabajar, ya que conocen a fondo el

mercado nacional (Lounganiy Razin, 2001, p. 7).

4. ANALISIS

4.1 FLUJOS DE ENTRADA DE IED A ESPANA

4.1.1 ENTORNO DE NEGOCIO E INVERSION EN ESPANA:

Para analizar el clima de negocios en nuestro pais, basaremos el estudio en una
encuesta (Cuestionario de la inversidn britanica en Espaiia) realizada por la Camara de
Comercio Britanica, AFl, y el London School of Economics a 56 empresas britanicas
asentadas en Espaina. Consideramos que, al ser uno de los principales inversores en

nuestro pais, es una buena muestra de qué atrae y qué no a los inversores.

A la hora de valorar el clima de negocios en Espafia, el aspecto que mas tienen
en cuenta las empresas extranjeras es la calidad de vida. En este factor, esta incluido el
nivel de seguridad, asi como los servicios basicos mientras que, el coste de vida, es el

ambito que menos puntuacidon obtiene en este campo.

La digitalizacion y la estructura del mercado son otros aspectos que valoran
positivamente las empresas britdnicas. En el caso de la primera, es un elemento que
cada vez tiene mas peso en lo relativo al desarrollo de las empresas, sobre todo en
aquellas relacionadas con las nuevas tecnologias (ej: e-commerce). Por otro lado,
también es imprescindible analizar la estructura de mercado antes de instalarse en un

pais.

El vinculo tan estrecho que existe entre Espafia y América Latina, es otro de los

factores que mas inversores extranjeros atrae. Espafia funciona como puente entre

10
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Europa y el subcontinente latino y, al compartir idioma y tener unas consolidadas
relaciones tanto institucionales como comerciales, hace que el potencial de

crecimiento de volumen de negocio tenga un amplisimo margen.

No obstante, no todas las caracteristicas del mercado espafiol son las dptimas
para atraer la inversidén extranjera. Las administraciones publicas y la cantidad de
trdmites burocraticos que tienen que atravesar son elementos que influyen
negativamente en las decisiones de establecimiento en nuestro pais. En cuanto a la
presion fiscal, practicamente la mitad de las empresas encuestadas estan de acuerdo

en que la misma en Espaiia no es tan elevada como la de otros paises europeos.

En lo relativo a la politica, tampoco es uno de los factores que atraiga
inversores, mas bien lo contrario. Ninguna de las empresas que participaron en la
encuesta consideran que exista estabilidad territorial, un aspecto que tiene gran
influencia tanto para aquellas empresas que tienen intencidn de instalarse en nuestro
pais, como para aquellas que ya estan instaladas y ven su expansidon geografica
limitada por este aspecto. Las condiciones de financiacidon actuales son, segun la
encuesta, un aspecto negativo en la valoracién del clima de negocio espafiol. A pesar
de que probablemente mejoren a medida que se recupere nuestra economia, hoy en

dia es uno de los factores peor evaluados.

El mercado de trabajo se ha visto muy afectado tras la crisis, pues el paro crecid
hasta un 24% desde el comienzo de la crisis hasta el 2014. En cuanto a la regulacion
laboral, todas las empresas encuestadas muestran un profundo descontento. Es un
elemento muy influyente a la hora de tomar decisiones de establecimiento de
empresas en el pais. No obstante, la formacidn y disponibilidad de los trabajadores en
Espana es muy favorable para las empresas extranjeras, pues la cualificaciéon es muy
alta y la disponibilidad de desplazamiento geografico también lo es, algo que, para

empresas extranjeras con matrices en sus paises de origen, resulta imprescindible.

Podemos decir, por tanto, que Espana posee elementos muy atractivos para el

inversor, en este caso Reino Unido, y que, basandonos en las cifras actuales de flujo de
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entrada de IED proveniente de dicho pais, tienen mas peso que los aspectos negativos,
pues el pais britdnico elige Espafia como uno de los principales destinos para su

inversion (AFI, 2015).

4.1.2 EVOLUCION DE LOS FLUJOS DE ENTRADA DE IED A ESPANA: EL CASO DE REINO
UNIDO
La IED es una enorme fuente de riqueza para el pais receptor. Esta riqueza es

producida, en gran parte, por la compra de activos locales y la generacién de empleo,
tal y como hemos explicado previamente, pero también por las implicaciones que esto
lleva consigo, pues supone la puesta en marcha de proyectos tecnoldgicos,
organizativos y productivos en el pais receptor. Ademas, los beneficios que obtienen

las empresas es riqueza que, indirectamente, favorece a la red industrial local.

Flujos de entrada IED Flujos de entrada IED
(inversion bruta,ETVE (inversion bruta,ETVE
descontados) descontados)
Todos los paises Reino Unido
Total 182.773.250,34 Total 35.976.303,09
2003 9.919.928,65 2003 2.555.031,39
2004 9.031.639,58 2004 1.263.736,65
2005 14.183.104,22 2005 1.191.911,57
2006 9.817.170,32 2006 2.015.752,90
2007 30.041.168,01 2007 1.916.202,31
2008 29.517.471,78 2008 13.375.240,64
2009 12.417.934,67 2009 1.006.766,69
2010 12.291.512,34 2010 2.002.438,04
2011 24.871.975,80 2011 7.757.054,48
2012 14.627.238,91 2012 1.000.302,91
2013 16.054.106,06 2013 1.891.865,51
Tabla 2: Entrada de IED bruta a Espafia procedente de
Tabla 1: Entrada total de IED bruta a Espafia. Reino Unido.
Fuente: Ministerio de Economia y Competitividad Fuente: Ministerio de Economia y Competitividad

Inversion bruta en Espafia miles de € (ETVE descontados) :
total extranjera, UE28 y Reino Unido
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Grafico 1: Flujos de entrada de IED bruta a Espafia expresados en miles de euros: Total, UE28 y Reino Unido.
Gréfico de elaboracion propia. Fuente de los datos: Ministerio de Economia y Competitividad: http://datainvex.comercio.es
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Los activos que atraen a Espaia a los inversores han cambiado con el paso de
los afios. Poco a poco, hemos podido observar como los negocios propios de sectores
de alto valor afiadido y contribucién tecnolégica con una buena calidad, diferenciacién,

innovacion y disefio han ido cobrando cada vez mas importancia.

El mercado Espafiol se caracteriza por una demanda con elevado poder
adquisitivo. Ademads, Espafia se ha convertido en plataforma de entrada para
mercados mas lejanos como el latinoamericano. Esto se debe, en parte, a las ventajas
estratégicas que ofrecen las empresas espainolas instaladas en esos paises, asi como
por motivos culturales y politicos. Ademas, Espafa forma parte del grupo de las
economias mas avanzadas, incluso a pesar de la crisis, en la que la mayor parte de la

IED resulta de operaciones de fusidén y adquisicién, como veremos mas adelante.

En el Grafico 1, podemos observar como la entrada de IED global entre 2003 y
2006 se mantiene a niveles relativamente bajos. Esta caida, con respecto a los afios
anteriores, se debid principalmente a la pérdida de atractivo de las ETVE por parte de
los inversores extranjeros. A partir de este afio (2006), la entrada de IED en Espafia
experimenta una enorme crecida gracias a la notable recuperacién de la crisis mundial,
lo que propicié importantes operaciones de fusidn y adquisicidn a nivel internacional
como, por ejemplo, la compra de Altadis por parte de British Tobacco, o Endesa por
parte de ENEL. Esto hizo que los flujos de inversién bruta de entrada a nuestro pais
ascendieran de 9.817.170,32 euros en 2006 a 30.041.168,01 euros en el aiio siguiente.
En estos afos, justo antes del impacto de la crisis en Espafia, se alcanza el maximo
histdrico. No obstante, la dificil situacion econdmica mundial, pronto se hizo latente en
los flujos de inversion y, en 2009, los flujos mundiales de IED cayeron un 38% respecto
a 2008. En Espafia, empiezan a apreciarse en la segunda mitad del 2008 Ias
consecuencias de la crisis internacional; efectos que duraran hasta finales de 2009,

arrastrando los niveles mas bajos de entrada de IED desde finales de los 90.

Se puede decir que el descenso de la IED global se debe a dos factores: La

reduccion de los beneficios empresariales y una reorientacion de los préstamos
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intragrupo, que volvian a las empresas matrices. Esto quedd reflejado en una caida del

65% en operaciones de fusion y adquisicion internacionales en el 2009 frente al 2008.

Es posible observar en el Grafico 1 como, a partir de 2009, comienza una
recuperaciéon de la entrada de IED a Espafia gracias, sobre todo, a la mejora de la
inversion productiva (no ETVE) con un 8,8% de crecimiento en tasa interanual
(Direccién General de Comercio e Inversiones, 2013, p.13). En 2010, el crecimiento se
acentua hasta 2011, duplicando casi los niveles de entrada de inversion bruta, y pasé
de 12.291.512,34 euros en 2010 a 24.871.975,80 euros en 2011. Esto se debe a que
muchos proyectos de inversidon de IED son a largo plazo, por lo que sigue entrando
inversién en el pais. No obstante, esta crecida durd poco. En el 2010, Espaia se
convirtié en el noveno pais que mas IED recibia dentro del grupo de paises de la OCDE,
lo que la situaba 10 posiciones mas arriba que el aio anterior, pero este ascenso en el
ranking coincide con un momento en el que los flujos de entrada de IED en nuestro
pais se habian reducido un 5% el aifio anterior (MITyC), caida que se explica por la
inestabilidad de los mercados de capitales, la reduccién de los beneficios
empresariales y la dificultad de acceso a la financiacién y la desconfianza ante una
mejora econdmica, lo que afecta negativamente a la inversidon en nuestro pais. El
principal componente de las inversiones que entraban en nuestro pais fue, segln
Invest in Spain, las ampliaciones de empresas extranjeras previamente instaladas en
Espana, asi como las adquisiciones de empresas. En cambio, la creaciéon de nuevas

empresas no tuvo ningln protagonismo en estos afos.

Entre 2011 y 2012, la situacion de crisis econédmica a nivel mundial se hizo adn
mas dura, y la situacién financiera de Espaia carecia de confianza por parte de los
inversores. La caida de entrada de IED fue de un 36,5% (Direccién General de Comercio
e Inversiones, 2013, p.14). Ademas, se produjo el traslado de inversiones ETVE a paises

extranjeros, por lo que la inversién neta recoge, incluso, valores negativos.

En 2013, la caida de la IED bruta en participaciones de capital se ralentiza

notablemente y la inversion neta se recupera.
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Espafa ha desempenado un papel muy importante en el crecimiento mundial
de los flujos de IED en los ultimos anos. En un principio, como destino atractivo para la
inversidon extranjera y, a partir de mediados del 2000, empezd a ser considerada una
importante fuente de IED. La crisis actual, ha provocado la pérdida de posiciones por
parte de Espafia en el ranking mundial de IED, sin embargo, esto no ha afectado al
volumen de inversiones tanto recibidas como emitidas que han incrementado incluso
mas rapido que en otros paises europeos. Esta paradoja se debe, principalmente, al
hecho de que todos los paises desarrollados han sufrido un impacto negativo en sus
inversiones internacionales como consecuencia del rapido crecimiento de los paises en
desarrollo quienes, no sélo se han convertido en un atractivo destino para los
inversores, sino también en fuente de IED, gracias a las extensas redes de

multinacionales que han creado (Myro, 2005, p. 37-45).

Hoy en dia hay mas de 9.000 filiales de multinacionales extranjeras establecidas
en Espafa de las cuales mas de 4.000 son de tenencia directa. El facil y rapido acceso
gue ofrece el mercado espafiol, es uno de los factores que lleva a la implantacién de
filiales en nuestro pais, sobre todo, en el sector servicios, en actividades en las que la
inversidon local era reducida y en negocios dependientes de importaciones como la
fabricacion de alta tecnologia. Ademas, otros sectores como la alimentacién, el tabaco
y los productos minerales no metalicos en torno a los cuales se crean grandes fabricas
a través inversiones nacionales. Segun el Global Competitiveness Report 2013-2014 del
WEF (World Economic Forum) Espafia es el duodécimo pais del mundo con mejor red
de infraestructuras, algo que, sin duda, favorece también la instalacién de negocios

extranjeros.

En los ultimos afos, la recuperacion de la economia espafiola ha hecho que los
intercambios entre Espafia y Reino Unido experimenten también una notable mejora.
Reino Unido es, hoy en dia, un socio imprescindible para nuestra economia: «es el
quinto cliente, el sexto proveedor y el segundo destino de inversiones de Espana»

(Arechederra, L.P., 2014)
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El Reino Unido es uno de los mayores inversores extranjeros en Espana y el
mayor inversor en términos acumulados. Esta expresion hace referencia a la IED bruta
acumulada, que asciende a 63.000 millones de euros desde que comienzan a

registrarse estas transacciones en 1993.

La IED britanica en nuestro pais se ha mantenido a lo largo de los afios, con la
excepcion del 2001 y 2005, en los que las inversiones brutas fueron superadas por las
desiversiones de Reino Unido. Tal y como podemos observar en el grafico 1, los picos
del afio 2008 y 2011 reflejan unos bruscos incrementos en los flujos de entrada
procedentes de Reino Unido, como consecuencia de operaciones particulares en
comercio al por mayor, en el caso 2008, y el transporte aéreo y los servicios financieros
en el afo 2011. El protagonismo de Reino Unido en el total de la IED espanola se
reflejaba en una cuota del 45% y 31% del total de IED bruta en nuestro pais
respectivamente. No obstante, es necesario aclarar que estos aifos son excepciones,
ya que la media de flujo de IED bruta de Reino Unido esta en torno al 14% del total.
Ademas, esta inversidon también ha contribuido a la recaudaciéon de impuestos por
parte de la Administracidon General del Estado, en la que representaban un 2.6% del

total.

Un 5% de toda esta inversidon corresponde a ETVE mientras que el otro 95%
estd directamente relacionada con inversién productiva, es decir, no se produce por
estas entidades mencionadas (ETVE). Entre los afios 2001 y 2007 especialmente, la IED
gue entraba en nuestro pais procedente del Reino Unido como inversor final, ha
estado equiparada con la IED en la que el Reino Unido actuaba como pais intermedio,
lo que supone que un porcentaje mas pequefio de la IED de Reino Unido que entra a
nuestro pais se vehicula a través de otras economias, por lo que el Reino Unido

funciona como actor principal y no como puente para otras economias.

En Espaia hay mas de 700 empresas britanicas, como Vodafone, y en Reino
Unido mas de 300 empresas espaiolas, como el Banco Santander. Tal y como declaré
el 25 de febrero del pasado afio el director general de Comercio e Inversiones del

Ministerio de Economia y Competitividad, «Gran Bretafia es uno de los principales
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inversores en Espafa, asi como receptor de inversiones espafiolas». Algunas de las
grandes operaciones financieras realizadas entre ambos paises durante los ultimos
afos han sido protagonizadas por el Banco Santander. Gracias a la recuperacion de
nuestra economia, Espafia vuelve a ser foco de interés para inversores britanicos y, en
2013, la inversidn de Reino Unido en nuestro pais ascendia a 1.088 millones antes de
acabar el afio, lo que significa un 87% mas que el mismo periodo del afio anterior
(Arrechedera, 2014). Asi pues, a dia de hoy Reino Unido (con un 10% del total) se
posiciona entre los cuatro paises que mayor volumen de IED tienen en Espana. Hasta
el aflo 2012, la inversién procedente de Reino Unido logré generar unos 240.000

puestos de trabajo.

En las ultimas décadas, las comunidades espafiolas que mayor inversién
britanica recibian eran Madrid y Catalufia, sin embargo, en los ultimos afios Madrid ha
perdido algo de protagonismo mientras que el Pais Vasco ha crecido (Europa Press,
2015). Estos datos indican una tendencia de mejora ya que mas de la mitad de las

empresas britanicas buscan incrementar su inversién en Espafia.

Seglin el bardmetro publicado en 2015 por Analistas Financieros
Internacionales con la colaboraciéon del London School of Economics que se ha
mencionado en al apartado anterior, los puntos fuertes de Espana que atraen la
inversién son «la calidad y el estilo de vida, asi como los servicios educativos vy
sanitarios[...], la penetracidon y uso de internet en los hogares y las facilidades de

acceso al mercado latinoamericano que proporciona Espafa (Europa Press, 2015).

Sin embrago, los britanicos también encuentran una serie de inconvenientes a
la hora de instalarse en nuestro pais como los excesivos tramites burocraticos y la falta
de unidad de mercado. Asimismo, la falta de alternativas de financiacién y la rigidez de

la regulacién laboral son otros de los obstaculos para estos inversores.
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4.1.3 IED DE REINO UNIDO A ESPANA, ANALISIS POR SECTORES: COMPARACION

2012-2013
) . _ Flujos de inversién
IED bruta de Reino Unido a Espana e‘n .2012 por sectores (expresado en bruta expresado en 2012
porcentajes) INDUSTRIA MANUFACTURERA miles de euros
INDUSTRIA
® SUMINISTRO DE ENERGIA, GAS, VAFOR ¥ MANUFACTURERA 320'899’89
AIRE ACONDICIONADD
SUMINISTRO DE
5 JE AGUA, ACT, SA ENERGIA, GAS, VAPOR
SUMINISTRO DE AGUA, ACT, SANEAMIENTO 11507’30
1% Y AIRE
& CONSTRUCCION ACONDICIONADO
SUMINISTRO DE AGUA
"| 58. 7
13% ) ACT. SANEAMIENTO 58.500,70
COMERCIO MAYOR, MENCR, REPARACION
DE VEHICULOS CONSTRUCCION 36.393,54
U TRANSFORTE ¥ ALMACENAMEENTO oM MAYOR'
MENOR, REPARACION | 81.855,00
DE VEHICULOS
fHOSTELER(A TRANSPORTE Y 1.526.98
ALMACENAMIENTO i !
S INFORMACION Y COMUNICACON HOSTELERiA 18425’40
INFORMACION Y
® ACT, FINANCIERAS ¥ DE SEGUROS TG 92.242,45
®ACT, INMOBILIARIAS R SDE 157.159,95
SEGUROS !
'féI(TVl:::l;iSlC(\f-LiS. CIENTIFICAS ¥ ACT. INMOBILIARIAS 39660,91
ACT, ADMBISTRATIVAS Y SERVICIOS ACT. PROFIESIONALES'
AUXILIARES CIENTIFICAS Y 16.812,61
o TECNICAS
ACT. ARTISTICAS Y DE OCIO
ACT.
CteTO DE SECTORES ADMINISTRATIVAS Y | 31.795,63
SERVICIOS AUXILIARES
ACT. ARgiT(I)CAS Y DE 126.970,66
Grafico 2: Cuota sectorial de los flujos de IED de Reino Unido a Espafia afio 2012
(ET,VE descontadas, cr!terlo inversor final) ) RESTO DE SECTORES | 6.396,42
Grafico de elaboracion propia. Fuente de los datos: Ministerio de Economia y

Competitividad. http://datainvex.comercio.es

Basandonos en el grafico superior, cuyos datos han sido obtenidos de la base
de datos del Ministerio de Economia y Competitividad, podemos deducir que el sector
gue mas inversion britanica atrajo en el afio 2012 fue el de la industria manufacturera.
Dentro del sector manufacturero, estd incluida la industria del tabaco que gand
especial protagonismo en nuestro pais cuando Imperial Tobacco compré la empresa
tabaquera espafola Altadis en 2008. Desde entonces, éste es uno de los sectores que
mas stock de IED britanica reune. Los servicios financieros también mantienen su peso

en la IED espafiola asi como las actividades artisticas y de ocio.
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Flujos de inversion
IED bruta de Reino Unido a Espaia en 2013 por sectores (expresado en bruta expresado en 2013
porcentajes) ¥ INDUSTRIA MANUFACTURERA miles de euros
INDUSTRIA
B SUMINISTRO DE ENERGIA, GAS, VAPOR Y MANUFACTURERA 46621105
AIRE ACONDICIONADO
SUMINISTRO DE
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2% COMERCIO MAYOR, MENOR, REPARACION ACT. SANEAMIEINTO
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o TRANSPORTE Y
5PO 123.993,15
- - ALMACENAMIENTO
50)6 B NFORMACIKON Y COMUNICAOON HOSTELERl’A 1513’67
INFORMACION Y
 ACT. FINANCIERAS ¥ DE SEGUROS . 104.246,82
COMUNICACION !
W ACT. INMOBILIARIAS ACT. FINANCIERAS Y DE
304.217,57
SEGUROS !
BACT, PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y
TECNICAS ACT. INMOBILIARIAS | 70.638,67
ACT, ADMBSISTRATIVAS Y SERVICICS ACT. PROFES'ONALES,
AUXILIARES .
. CIENTIFICAS Y 7.560,96
ACT. ARTISTICAS Y DE OCIO TECNICAS
ACT.
RESTO DE SECTORES ADMINISTRATIVASY | 28.513,59
SERVICIOS AUXILIARES
Grafico 3: Cuota sectorial de los flujos de IED de Reino Unido a Espafia afio 2013 ACT. ARgiTg:ASYDE 942.251,37
(ETVE descontadas, criterio inversor final)
Gréfico de elaboracién propia. Fuente de los datos: Ministerio de Economia y | Resto DESECTORES | 19.713,57
Competitividad. http://datainvex.comercio.es

En el afio 2013, ganan terreno las actividades artisticas y de ocio, hasta alcanzar
un total de inversién bruta de 942.251 euros. Esto redujo la cuota de sectores que,
hasta el momento, tenian mas peso. Los flujos de IED britanica a nuestro pais en el
sector financiero mantienen la misma cuota dentro del total, sin embargo,
experimentaron una subida de casi el doble en 2013 con respecto al afo anterior con

304.217 euros.

Hoy en dia, los sectores que mas inversidon atraen por parte de Reino Unido son
el de las telecomunicaciones, la industria del tabaco (incluida en el sector de las
manufacturas), los servicios financieros y el comercio mayorista. No obstante, como
podemos observar en los graficos 2 y 3 (en los que los sectores estan agrupados segun
la CNAE, Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas), han variado mucho desde

2013, aiio en el que, segun el director general de Comercio e Inversiones del Ministerio
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de Economia y Competitividad, Fernandez-Martos, la inversidn extranjera se focalizo,
sobre todo, en el sector del ocio, ademas de otros como el sector financiero y de
seguros y las actividades relacionadas con el suministro de gas y energias. Uno de los
claros ejemplos que representan la enorme inversién en ocio es William Hill, una de las

casas de apuestas mas importantes en Reino Unido.

Asimismo, otras empresas de diferentes sectores, llevaron a cabo su
desembarco a finales de 2013 y principios de 2014, por lo que los resultados no
guedan reflejados en los datos del Ministerio de Economia y Competitividad del afio
2013, como es el caso de Intu Properties, en el sector inmobiliario, que compré vy
desarrollé centros comerciales, o Poundland en el sector de la distribucidon que, en ese
ano 2014, puso en marcha sus primeras tiendas de descuento Dealz en nuestro pais
(Expansion, 2014). No obstante, los sectores que mas han crecido durante los ultimos
cinco anos en términos de IED neta proveniente del Reino Unido han sido los servicios

financieros, el sector del transporte y almacenamiento (AFI, 2015, p. 24).

Por otro lado, tal y como podemos observar en los graficos, en tan sélo un ano
ha sido notable la variacién en el destino de las inversiones por parte de Reino Unido.
La inversion en actividades artisticas y de ocio crecio un 642% segun los datos
aportados por el Ministerio de Economia y Competitividad, desbancando asi a sectores
gue antes tenian mas peso como la industria manufacturera, el comercio mayor y

menor, el sector de la comunicacién e informacién, el suministro de agua, entre otros.

En general, la mayor participacion britdnica en la economia espafiola, pone de
manifiesto la tendencia de mejora del clima inversor en nuestro pais durante 2013. Las
empresas espanolas ofrecen una gran oportunidad de negocio a las empresas
britanicas gracias al menor riesgo en el panorama econémico asi como la favorable
evolucién, ya evidente, de la economia espafiola. (Moreno, 2014). Son los sectores de
ocio, deporte y cambio monetario los que mas favorecidos se han visto en este
periodo de auge. Asimismo, es posible observar como las actividades financieras y de

seguros mantienen su cuota en las inversiones a Espafia.
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El clima de inversidon en Espafia ha mejorado notablemente en los uUltimos afios
gracias, sobre todo, a la recuperacidén de nuestra economia que ha regenerado la
confianza en el mercado espanol. A medida que esta recuperacién vaya
consolidandose, el empleo creado a raiz de esta IED dara un salto tanto cuantitativo
como cualitativo en los préximos afos lo que harda que las empresas sean mas

competitivas, algo imprescindible en el actual mercado globalizado.

4.1.4. INTERNACIONALIZACION DE VODAFONE

En el presente apartado se analizaran las principales estrategias de
internacionalizacién del grupo britanico Vodafone, centrando el andlisis en el caso
concreto de Espafia, pais en el que se adentré mediante la adquisicion progresiva de
distintos paquetes accionariales de la compaiiia de telecomunicaciones Airtel, S.A. Se
ha decidido analizar esta empresa britanica y no otra, no sélo por la importancia
cuantitativa de sus inversiones en nuestro pais sino, ademads, porque es un claro
ejemplo de cdmo llevar a cabo la internacionalizacién de una sociedad en un «corto»

periodo de tiempo (en el caso espafiiol, en tan solo dos afios).

El Grupo Vodafone es un conjunto de sociedades de origen britanico, lider
mundial en el suministro de servicios de comunicaciones, incluyendo voz, acceso a
internet, mensajeria y otros servicios de datos. Con sede central en Newbury, Reino
Unido, Vodafone comenzé en 1984 como una filial de la entidad britanica Racal
Electronics Plc., convirtiéndose un ano mas tarde, en 1985, en la primera red de
moviles que se lanzaba en el Reino Unido, tras conseguir la licencia que ofrecia el
gobierno britdnico para el sector privado. Sin embargo, no fue hasta septiembre de
1991 cuando Vodafone pasd a ser una compaiia independiente, cambiando su
nombre por el de Vodafone Group Plc. Por aquel entonces, el presidente del grupo,
Gerald Whent, ya se comprometid a desarrollar internacionalmente la telefonia movil

y a expandirse por todo el mundo (Cintel, 2006, pp. 206-218).

Treinta afios después, Vodafone se ha convertido en una empresa
multinacional presente en 26 paises repartidos en 5 continentes, manteniendo

acuerdos estratégicos en otros 52 paises, y todo ello gracias a un complejo
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comportamiento estratégico de internacionalizacién basado en la creaciéon de
relaciones de cooperacidon y colaboracidn intra-industria e inter-industria, que

analizaremos a continuacion.

La estrategia de internacionalizacién principal del Grupo ha consistido en la
firma de acuerdos, alianzas, contratos, consorcios, adquisiciones y fusiones con otros
operadores de telecomunicaciones de distintos paises a nivel mundial. Un aspecto en
el que destaca especialmente Vodafone es en la capacidad para responder con rapidez
y eficacia a las oportunidades que se le presentan, y su busqueda activa de nuevos
mercados donde expandirse. Su estructura de operadora global con presencia en
multitud de paises, y la firma de acuerdos transnacionales que le aseguran la
disponibilidad y continuidad de sus servicios internacionalmente, ha otorgado a la
compafiia una ventaja competitiva en el mercado durante las ultimas décadas

(Vodafone Group Plc., 2003).

No obstante, a pesar de tener presente en todo momento la importancia de la
expansiéon del Grupo a nivel mundial, Vodafone se centrd en los primeros afios en
consolidarse como el lider de telecomunicaciones en Reino Unido, abrié mas de 500
tiendas especializadas y negocid con siete grandes cadenas distribuidoras que

conectaron teléfonos moviles a la red de Vodafone.

Una vez conseguido este objetivo de consolidacidon nacional en Reino Unido,
sus primeros pasos en aras de expandirse internacionalmente se llevaron a cabo en
1992, cuando se firmo el primer acuerdo internacional de itinerancia GSM (Global
System for Mobile Communications) del mundo con Telecom Finland. Otro hecho
trascendental en la historia de Vodafone fue la creacién de Vodafone AirTouch en
1999, fruto de la exitosa fusidn de Vodafone Group Plc y AirTouch Communications
Inc, entidad estadounidense. En julio del afio 2000 la compaiia vuelve a su nombre
original, Vodafone Group Plc. A partir de este afio, se comenzd a firmar una serie de
acuerdos, contratos, alianzas, consorcios, adquisiciones y se crearon nuevas compafias
con el fin de desarrollar y ampliar su actividad comercial, estrategias que han hecho de

Vodafone la mayor compafiia de telecomunicaciones méviles del mundo.
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De este modo, la estrategia de entrada en otros paises que ha seguido la
entidad britanica se ha basado en el establecimiento de filiales propias y en la
participacién en empresas existentes en el pais de destino. Con esta estrategia de
internacionalizacion, Vodafone tiene intereses propios (subsidiarias) en 26 paises
como se ha comentado anteriormente. Para ser conscientes del grado de
internacionalizaciéon de Vodafone, hay que destacar que Ila empresa de
telecomunicaciones cuenta con filiales participadas en un 100% en Alemania, Reino
Unido, Espana, Albania, Grecia, Hungria, Irlanda, Malta, Portugal, Holanda, Suecia,
Australia, y Nueva Zelanda. Asimismo posee participadas en otros paises como ltalia,
Egipto, Estados Unidos, Japdn, Bélgica, Kenia, Francia, Polonia, Rumania, Suiza, Fiji y
China (Gazquez Abad, Jiménez Castillo, Marin Carrillo, Sdnchez Pérez, Segovia Ldpez,

2006 pp. 231-232).

Ademas, ha constituido una red de asociados que incluye a catorce paises,
entre ellos, Austria, Bahrein, Croacia, Chipre, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Hong
Kong, Islandia, Kuwait, Lituania, Luxemburgo, Singapur y Eslovenia. De esta forma, con
estrategias de este tipo Vodafone implementa sus servicios globales en nuevos
territorios y extiende su marca para alcanzar nuevos mercados y conseguir ingresos

adicionales sin la necesidad de invertir.

A continuacion se detallan en la tabla 5 los mecanismos relacionales de
internacionalizacién mas importantes que ha llevado a cabo Vodafone desde 1992,
momento en el que como ya se ha explicado, se firmd el primer acuerdo a nivel

internacional:
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Mecanismo

Ano relacional Socios de Vodafone Contenido
1992 Acuerdo Telecom Fin'andia | Primer acuerdo mundial de reaming.
14993 Consorcio nd, Se forman asociaciones internacionales a través de consorcios en Alemania, Surdfrica, Australia,
Fiji y Grecia,
1994 Consorcio Globalstar Se une al consorcio Globalstar para desarrollar y comercializar un servicio de telefonia movil
por satélite terrestre de drbita baja.
1995 Consorcio nd, Intereses en 105 consorcios de redes de los Pa'ses Bajos, Hong Kong, Alemania y Francia
1999 Fusion AirTouch Vodafone AirTouch Plc, la mayor compania de comunicaciones moviles del mundo, se crea
Communications Inc. | como resultado de la fusion exitosa de Vodafone Group Plc del Reino Unido y AirTouch
Communications Inc. de Estados Unidos
1999 Acuerdo Bell Atlantic Corg, | Bell Atlantic Corp, y Vodafone ATouch Plc anuncian un acuerdo cefinitvo para crear un
nuevo negocio inalambrico con imprenta nacional: una Unica marca y una tecnolog a digital
comun, compuesta por Jos activos inalambricos estadounidenses de Bell Atlantic
y Vodafone AirTouch.
2000 | Joint-venture VivendiNet Se forma Vizzavi, una empresa conjunta entre Vodalone AirTouch y VivendiNet, con el fin de
ofrecer un portal de Internet de acceso maltiple de la marca para Europa,
2000 | Joint-venture AirTouch v Bell Verizon Wireless se formd en mayo del 2000, como combinacion de activos estadounidenses
Atlantic del mercado del mavil, PCS y buscas de Vodafone, ArTouch y Bell Atlantic. Verizon Wireless se
coloca como el Yder de mercado de la industria inalimbrica de E£.UU. El grupo Vodalene
cuenta con un 45% de intereses en Verizon Wireless,
2001 | Adquisicion Eircell Vodafone adguiere la compafia |'der de comunicaciones moviles de Irlanda, Eircell.
2001 Alanza China Moblle Vodafone y China Mobi'e (Hong Kong Itd (CHME firman un *Acuerdo estratégico de
alianza®.
2001 Adquisicion Swisscom Mebile | Vodafone acaba el proceso de adquisicion de la participacion del 25% en Swisscom Mobile.
2001 Acuerdo TDC Mobil A/S Vodafone anuncia su primer acuerdo de asociacion con TDC Mobil A/S, ef operador movil lider
de Dinamarca. El acuerdo es el primero de su tipe en la industria movil y supone que Vodafone
y TDC Mobil colaboraran en el desarrollo, marketing y publicidad de productos y serviclos de
Itinerancla internacional pasa viajeros internacionales y cllentes emaresariales.
2002 Adquisicion Mannesmann AG | El 4 de febrero del 2000, se acuerdan las condiciones con el Consejo de Supervision de
Mannesmann seqan las cuales Mannesmann pasaria a ser una parte de la comunidad
Vodafone. La transaccion casi duplica el tamano del Grupo Vodzfone. El acuerdo de
adquisicion de Mannesmann AG obtiene |2 autorizackon de la Comision Europea el 12 de abrll
del 2002.
2002 Acuerdo Oy Radiolinja Ab Vodatone firma un acuerdo de asociacion con Oy Radiolinja Ab, el operador movil privado
I'der en Finlandia.
2002 Adquisicion Vizzavi En agosto, Vodafone adquiere |a participacion del 50% de Vivend! en Vizzavl. Ahora Vodafone
es propietaria del 100% de Vizzavi,
2002 Acuerdo MTC Vodafone firma un Acuerdo de asociado con MTC, el operador mowvil iider en Kuwait.
2003 Acuerdo Mobikon Austria Se firma un acuerdo colectivo de redes asocadas con el grupo Mobilkon Austria para
introducie los servicios globales de Vodafone en Austria, Croacia y Eslovenia.
2003 Acuerdo llandssimi hf Acuerdo de redes asociadas firmado con llandssimi hf (antesiormente las comparias fusionadas
Islandssimi y Tal para introducir los servicios maoviles globales de Vodafone en Islandia,
2003 Acuerdo Bite GSM En julo, Vodafone expande su comunidad mévil a Lituznia, a través de un acuerdo de redes

asociadas con Bite GSM.

Tabla 5: principales mecanismos relacionales de internacionalizacién de Vodafone. Fuente: Casos de

marketing y estrategia
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4.1.4.1.Caso de Vodafone Espaia

Entre este tipo de operaciones que hemos detallado destaca la llevada a cabo
en 1999, en la que Vodafone fija su punto de mira en Espafa entrando

progresivamente en el accionariado de Airtel.

Asi, el origen del desembarco de Vodafone en Espana data de 1999, momento
en el cual, Vodafone Group Plc se fusiona con la sociedad estadounidense Airtouch
Communications Inc, que participaba en el accionariado de la sociedad espafiiola Airtel

con una participacion del 21,70% (Gazquez Abad et al., 2006, p. 331)

En diciembre del mismo afio, Vodafone llega a un acuerdo de compra de la
participacién que BSCH y numerosas cajas de ahorro ostentaban en Airtel, y pasé
Vodafone a controlar el 43,58% de la compafiia espafiola a finales de dicho ejercicio.
Posteriormente, en el afio 2000, Vodafone aumenta su participacién en Airtel hasta el
74% mediante la compra de los titulos que Acciona, Torreal y Corporacidn Alba entre
otras poseian de la operadora espanola. Un afio mas tarde, el Grupo Vodafone compra
el 17,81% de BT con lo que pasa a tener el 91,6% de Airtel, aprovechando dicho
momento para cambiar su denominacidén social a Vodafone Espafia (Gazquez Abad et

al., 2006, p. 332).

Una vez asentada la marca «Vodafone» en Espafia, la compaiiia britanica lleva a
cabo numerosos acuerdos comerciales con sociedades espafiolas para aumentar dicha
imagen de marca. Entre estos acuerdos, destaca el firmado en el aifio 2013 con Metro
de Madrid, en el que la linea 2 del Metro de Madrid pasa a denominarse «Linea 2
Vodafone» y la estacion de Sol cambia su denominacién por la de «Estacidon Vodafone
Sol». Asimismo, firma acuerdos de colaboraciéon con empresas de importancia mundial

como Renfe o Microsoft (Vodafone, 2014).
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Finalmente, el pasado aiio, en 2014, Vodafone llegd a un acuerdo para adquirir
el grupo corporativo ONO y terminar de consolidarse en Espafia como la segunda

compafiia de telecomunicaciones mas importante.

En conclusidn, una vez analizado el caso espafiol de la adquisicién de Airtel por
parte del Grupo Vodafone entre los afios 1999 y 2001, se puede observar como la
compaifia britdnica coordina su presencia en los distintos paises a través de la
unificacién o armonizacién de sus marcas. Como se ha analizado en el caso de Espaiia
(en otros paises, Estados Unidos entre otros, también emplea el mismo modus
operandi), esto se consigue a través de un proceso de reemplazo de marca a través de
dos etapas. En primer lugar, Vodafone se une a Airtel, marca nacional espafiola,
creando una nueva marca, Airtel-Vodafone, para de esta forma comenzar a adentrarse
y darse a conocer en el mercado espanol. Tras una campaia intensiva de asociacién de
la marca Vodafone a la espafiola Airtel, comienza una segunda etapa en la que se
reemplaza la marca compuesta de «Airtel-Vodafone», y se deja «Vodafone» como la
Unica marca de la compaiiia. Con esto se consigue crear una consistencia en la marca
gue impacte en los consumidores, y generar sinergias en los ingresos y costes de la
compaiiia. En el siguiente grafico se resume la estrategia descrita en este parrafo, que
ha sido llevada a cabo por Vodafone en Espaia, Estados Unidos y en otros paises de la

Unidn Europea.

( 1* etapa p. m

S— et . ™

' Vodatone + Marca Naclonal = Marca compuesta | rvnmtmv - Marca Nacional = Marca Unka E
| J Campana . ]
Notoriedad de marca
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4.2. FLUJOS DE SALIDA DE IED DE ESPANA: EL CASO DE REINO UNIDO

4.2.1 ENTORNO DE NEGOCIOS E INVERSION EN EL REINO UNIDO

El Reino Unido estd clasificado como «Al» segun Coface, es decir, esta en el
nivel de paises con mejor clima de negocios. Asimismo, ocupa el decimotercer puesto
del ranking en economias mas libres segin el Indice 2015 de Libertad
Econdmica(Fundacién Heritage, 2015) y el octavo pais en el que mas facil es hacer
negocios segun el informe de Doing Business 2015: mds alld de la eficiencia del Banco
Mundial. El sistema legal que cubre los aspectos relacionados con actividades
empresariales, garantiza el cumplimiento de contratos y el respeto de los derechos de
propiedad. Se caracteriza por la transparencia. Estos factores hacen que los inversores
extranjeros, especialmente en IED, vean el Reino Unido como un pais idilico para
fundar sus negocios. No obstante, el sistema bancario y la deuda privada ha alcanzado

niveles nunca antes vistos.

Ademas, la flexibilidad del marco laboral fomenta la motivacidn empresarial. Se estima
un tiempo de 6 dias para establecer un negocio, muy por debajo de la media de los
paises miembros de la OCDE que actualmente se encuentra en torno a 9 dias. En
cuanto a la situacién econémica del pais, ha mejorado notablemente en los ultimos
anos. En 2013, el ritmo de crecimiento alcanzado fue de 1,7%. Por otro lado, la
apreciacion de la libra esterlina frente a la moneda europea, ha frenado la subida de
los salarios que, acompafiado de una bajada en los precios de las materias primas, ha
supuesto una tasa de inflacion de 1,5% en 2014. Se prevé que esta bajada continue

durante los dos ejercicios siguientes.

En cuanto a las finanzas publicas, atraviesan un momento contradictorio. En
2010 se presentd un programa de austeridad para reducir el déficit publico que, en el
ano 2009, ascendia al 10,8% del PIB. Con esta medida, se pretendid reorganizar el

sector publico y aumentar la tributacion para aquellos con mas recursos, asi como una
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reduccidon de la deuda publica. Este programa se ha ampliado hasta 2019 para lograr
los objetivos fijados en un primer momento. En enero de este afio, se aprobd una
mayor carga fiscal para los bancos, las multinacionales y las casas de mas valor (AFlI,

2015).

En lo relativo al comercio exterior, la cuenta corriente alcanzé un déficit del
4,3% del PIB en 2013 debido, en gran parte, a la drastica caida de los ingresos
derivados de inversiones y la ampliacidén del déficit comercial. Por otro lado, la balanza

de servicios se mantiene en superavit aunque su cuota del PIB se ha reducido.

El mercado de Reino Unido se caracteriza por la competitividad y sofisticacién.
El turismo britanico en Espafia funciona como motor para promocionar los productos

de nuestro pais, asi como las tendencias y servicios.

En Reino Unido, los sectores que mas oportunidades ofrecen son el de las
energias renovables, los videojuegos, el sector ferroviario y el de la ingenieria, entre
algunos otros. Dentro de las energias renovables, cabe destacar la solar y la edlica pues
Reino Unido se ha propuesto llegar al «Objetivo 2020», afio en el que el «15% de la

energia britdnica debe proceder de fuentes renovables» (AFI, 2015).

También el sector de las infraestructuras tiene un amplio rango de
oportunidades para la inversidn pues se estan llevando a cabo proyectos de
colaboracién publico-privada. A través de un plan del gobierno de diciembre de 2013,
se pretende mejorar las redes de banda ancha y de transportes, de ahi la importancia

del sector ferroviario.

En cuanto a la inversién extranjera, en general, todo inversor tiene total
libertad para realizar IED en Reino Unido, sin necesidad de una autorizacién especifica
para establecer una empresa nueva y tienen las mismas condiciones que cualquier
inversor nacional. Sin embargo, en algunos sectores en concreto como el energético o

el del transporte, si tendrdn que seguir unos requisitos que establece el Gobierno.
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El caso del sector financiero es algo particular, pues esta sometido a unas reglas
concretas a raiz del Financial Services & Markets Act 2000. El Banco de Inglaterra es
guien supervisa el sector bancario, y el Ministerio de Comercio e Industria regula las

compainiias aseguradoras (AFI, 2015).

Los datos mencionados en este apartado, nos proporcionan una visién mas
detallada acerca de las condiciones que se dan en Reino Unido dentro del ambito de
las inversiones. El favorable escenario que se da en el Reino Unido, explica por qué

Reino Unido es uno de los principales receptores de IED de Espafia.

4.2.2 EVOLUCION DE LOS FLUJOS DE SALIDA DE IED DE ESPANA: EL CASO DEL REINO
UNIDO

Expresado | Flujos totales de salida IED Exprfesado €N | Flujos de salida [ED espaiola bruta a
en miles de espafiola bruta, (ETVE miles de Reino Unido, (ETVE descontados)
euros descontados) euros Reino Unido bruta
Salida de |ED de Espafia bruta Total 104,048,484 81
Total 399.501.541,95 2003 367346640
2003 19.775.195,26 2004 TYIRTIR
2004 37.675.789,74 2005 TG0
— L ]
2007 98.281.813,17 2007 30.024.306,10
2008 37.481079,83 2008 5.140.304,85
2009 20.019.843,53 2009 311561825
2010 30.806.458,33 2010 6.849.655,54
2011 30.435.984,33 2011 4,117.446,14
2012 15.666.666,05 2012 210.449,21
2013 17.419.752,78 2013 1.785.872,90
Tabla 5: Salida total de IED bruta de Espafia. Tabla 6: Salida de IED bruta de Espafia a Reino Unido
Fuente: Ministerio de Economia v Competitividad Fuente: Ministerio de Economia v Competitividad
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Inversién espafiola en miles de € bruta y neta (ETVE descontados):
total extranjera, UE28 y Reino Unido
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Grafico 4: Flujos de salida de IED bruta de Espafia expresados en miles de euros: Total, UE28 y Reino Unido.
Grafico de elaboracién propia. Fuente de los datos: Ministerio de Economia y Competitividad.
http://datainvex.comercio.es

La inversién espafiola en el extranjero sigue una tendencia diferente a la
inversidn extranjera en Espafa. En este caso, como podemos observar en el grafico
superior, solo existe un pico de drastico crecimiento, mientras que en el caso de la
entrada de IED a Espaia, podemos observar dos: uno entre los afios 2007-2008, vy el
segundo en el 2011. En 2006, la inversidn extranjera directa de Espana a Reino Unido,
alcanzd su maximo en esta década. Los flujos de IED bruta a Reino Unido ascendian a

31.486.134,45 euros y el minimo en 2012 con 210.449,21 euros.

En el afo 2006, la inversion espafola en Reino Unido representaba un 56,2%
del total. En este afio destacaron los sectores de los transportes y comunicaciones, asi

como los servicios financieros y las actividades inmobiliarias.

Los flujos de salida de IED de Espafia al extranjero, sin embargo, alcanzaron su
maximo en 2007, no en 2006 como ocurria en el caso del Reino Unido, y su minimo en
2009, afio en el que los flujos de salida de inversidn bruta de nuestro pais sumaban
20.019.843,53 euros. En 2007, tras la crisis financiera, las inversiones exteriores de

Espana sufrieron un vuelco, dejando a nuestro pais en una critica situacién dentro de
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la economia global y, en tan sélo dos anos, los flujos de salida se redujeron

78.261.969,64 euros.

El nacimiento del euro, que coincidié con la fuerte globalizacién financiera,
gracias a la cual se desregularon este tipo de transacciones y aumentd el flujo de
capital transfronterizo, hizo que empresas con experiencia a nivel global, quisieran
consolidar su integracién en el mercado laboral, por lo que los flujos de IED
experimentaron un notable crecimiento. Durante este periodo de evolucién (2005-
2007), las empresas espaiolas, alertadas del fin de ese ciclo econémico expansivo por
el que acababa de pasar Espafa y, aprovechando los beneficios obtenidos en la etapa
previa de progreso econdmico, destinaron sus inversiones al extranjero para
protegerse y reducir la exposicion a los riesgos del mercado local. Asi, entre 2008 y
2009, los flujos de inversidon en ambos sentidos sufrieron un fuerte descenso, algo que
ponia de manifiesto la crisis financiera y econdmica que habia traido consigo la
dificultad del acceso a la financiacién y la caida de los beneficios por parte de las

empresas.

En el caso del Reino Unido, el aumento en los flujos de salida de IED de Espaia
hacia el pais britanico en el afio 2004, se debid, sobre todo, a la fuerte apuesta del
Banco Santander con la compra de Abbey National, uno de los bancos mas
importantes del momento en el Reino Unido. Durante los afios 2003-2004, Reino
Unido ocupd el primer puesto en el ranking de mayores receptores de IED espafiola

con un total de 14.242.142 euros (Ministerio de Economia y Competitividad, 2004).

Segun el informe de Invest in Spain, la inversidn espaiola en Reino Unido cayd
un 92% en estos afios, como resultado de la coyuntura econdmica, que coincidia con la
caida de flujos de inversién a nivel mundial. En el afio 2009 se da, por primera vez en
este periodo, una desinversion. A partir de este afio, es posible observar una ligera
recuperacién en la que el Reino Unido, a diferencia de los afios anteriores,
desempeiiaba un papel muy importante, como tercer pais dentro del ranking de los

mayores receptores de IED espafiola. Los cinco paises en los que se concentra el 73%
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de la IED espafiiola son Turquia, Polonia, Reino Unido, Brasil y Estados Unidos, asi como

los Paises Bajos, que fue uno de los mayores receptores entre 2007 y 2010.

La inversidon espafiola en Reino Unido, se mantuvo en unos niveles
relativamente estables entre 2009 y 2011 pero, en 2012, volvié a obtener niveles
minimos. En este afio, la inversidn total de Espafia en el exterior cayé dos puntos
porcentuales con respecto al ano anterior. Esta caida se debe, en gran parte, al
descenso de las ETVE como resultado de la retirada de muchas de estas entidades en
Espana. La estrategia de las empresas espafnolas en este afio fue, segun indica Moreno,
utilizar las filiales en el extranjero para sanear sus balances, es decir, trataban de lograr

financiacion para sus matrices (ABC, 2014).

Sin embargo, en el afio 2013 las empresas consolidan sus posiciones en el
extranjero y, a partir de este afio, comienzan a apreciarse los primeros sintomas de
recuperacién con el incremento de sus inversiones. Un claro ejemplo de ello es el
Reino Unido que, en el tercer trimestre de 2013, recibiéo 802 millones de euros por
parte de Espaia en forma de IED, lo que supone un incremento de mas del 500% con

respecto a ese mismo periodo del afio anterior.

4.2.3 IED DE ESPANA A REINO UNIDO, ANALISIS POR SECTORES: COMPARACION
2012-2013

En este apartado, analizaremos, igual que en el estudio de IED de Reino Unido a
Espana, la naturaleza de la IED que sale de Espafia a Reino Unido por sectores. Para
ello, centraremos el analisis en los dos ultimos afios de los que se pueden obtener

datos completos: 2012-2013.
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IED bruta de Espafia a Reino Unido en 2012 por sectores (Expresado

en porcentajes)

# INDUSTRIA MANUFACTURERA
S SUMINISTRO DE ENERGIA, GAS,
VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO

SUMINISTRO DE AGUA, ACT.
SANEAMIENTO

& CONSTRUCCION
COMERCIO MAYOR, MENOR,
REPARACION DE VEHICULOS

TRANSPORTE ¥
ALMACENAMIENTO

W ACT. FINANCIERAS ¥ DE SEGUROS

WACT. INMOBILIARIAS

M ACT. PROFESIONALES,

CIENTIFICAS Y TECNICAS

Resto de sectores

Grafico 4: Cuota sectorial de los flujos de IED de Espafia a Reino Unido afio 2012 (ETVE
descontadas, criterio inversor final)
Grafico de elaboracién propia. Fuente de los datos: Ministerio de Economia y Competitividad:
www.datainvex.empresas.es

0 COMERCIO
. FIu.]?s de SUMINI'STRO DE SUMINISTRO MAYOR, ACT. ACT.
inversion bruta INDUSTRIA ENERGIA, GAS, TRANSPORTE Y ACT. PROFESIONALES, | RESTO
DE AGUA, ACT. [CONSTRUCCION | MENOR, FINANCIERAS Y 2
expresadoen | MANUFACTURERA | VAPORY AIRE ALMACENAMIENTO INMOBILIARIAS |  CIENTIFICASY | SECTORES
miles de euros ACONDICIONADO SANEAMIENTO AL DE SEGUROS TECNICAS
DE VEHICULOS
2012 84.080,70 3.198,49 50.557,31 6.902,60 20.422,78 1,24 14.865,00 16.732,80 11.095,12 2.593,17

En el afio 2012, tal y como podemos observar en el grafico superior, los

sectores mas atractivos en Reino Unido para Espafia fueron el de la industria

manufacturera, cuyos flujos de inversién bruta ascendian a 84.080 euros, de los cuales

casi la mitad (un 44,4% provenia de la industria del papel). El segundo sector que mas

inversién britdnica recibié en el ano 2012 fue, segun los datos del Ministerio de

Economia y Competitividad, el relacionado con actividades de suministro de agua y

actividades de saneamiento. El comercio mayor también tuvo un peso importante, y

representaba un 10% de los flujos de inversion de entrada totales.
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IED bruta de Espafia a Reino Unido en 2013 por sectores ( Expresado
en procentajes)
® INDUSTRIA MANUFACTURERA

& SUMINISTRO DE ENERGIA, GAS,
VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO

SUMINISTRO DE AGUA, ACT.
SANEAMIENTO

® CONSTRUCCION
COMERCIO MAYOR, MENOR,
REPARACION DE VEHICULOS

TRANSPORTEY
ALMACENAMIENTO

B ACT. FINANCIERAS Y DE
SEGUROS

1% 09¢

39% EACT. INMOBIUARIAS

W ACT. PROFESIONALES,
CIENTIFICAS ¥ TECNICAS

Resto de sectores

Grafico 4: Cuota sectorial de los flujos de IED de Espafia a Reino Unido afio 2013 (ETVE
descontadas, criterio inversor final)

Grafico de elaboracién propia. Fuente de los datos: Ministerio de Economia y Competitividad:
www.datainvex.comercio.es

) COMERCIO
inv:::?::::uta INDUSTRIA Ssl:\lh:ll::;lisATZ(:\EE SUMINISTRO MAYOR, TRANSPORTE Y ACT. ACT. PROFE‘S\ICJI.IALES RESTO
' " | DEAGUA, ACT. [CONSTRUCCION |  MENOR, FINANCIERAS Y : p !
expresadoen |MANUFACTURERA | VAPORYY AIRE ALMACENAMIENTO INMOBILIARIAS |  CIENTIFICASY | SECTORES
miles de euros ACONDICIONADO SANEAMIENTO FERARAEION DE SEGUROS TECNICAS
DE VEHICULOS
2013 3.993,42 617.439,95 18.890,71 129 22.008,53 726.461,25 399.172,15 | 80.663,65 1.101,88 2.817,66

En el afio 2013, cobra mayor importancia el sector del transporte vy
almacenamiento seguido del de suministro de energia, gas, vapor y aire
acondicionado. El primero de ellos, representa un 39% del total de los flujos de IED
bruta que entra en Reino Unido desde nuestro pais, con un total de 726.461 euros.
Otro sector cuya inversidon crecidé notablemente de un afio para otro, fue el financiero,

en el que estan presentes grupos espafioles como BBVA y el Banco Santander.

Podemos observar, por tanto, el profundo cambio que ha experimentado el
destino de las inversiones espafiolas en el Reino Unido. En ese aio, los flujos de

inversién bruta en el sector de la industria manufacturera cayeron de 84.080,70 euros
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en 2012 a 3.993,42 euros en 2013. Del mismo modo, los flujos de inversion bruta de
las actividades relativas al suministro de agua y saneamiento, sufrieron una caida de
31.667,2 euros entre 2012 y 2013. Por otro lado, este protagonismo fue retomado por
la industria energética, de gas, vapor y aire acondicionado asi como la industria del
transporte y el almacenamiento. En este ultimo sector, fue el transporte aéreo el que
mas cuota representaba, pues los flujos de inversidn bruta ascendian a 679.173,92

euros en 2013.

4.2.4 INTERNACIONALIZACION DEL BANCO SANTANDER

La internacionalizacién de las empresas hace referencia a las empresas
multinacionales que, tal y como menciondbamos al principio de este trabajo, son
aquellas que «tienen y controlan activos productivos o filiales a través de una
inversion extranjera directa que supone una participacion en el capital social superior
al 10%, con el fin de obtener beneficios econdmicos a largo plazo». La
internacionalizacidn es, por lo tanto, el resultado de la puesta en practica de una serie
de medidas y estrategias en las que, tras una valoraciéon de los recursos y capacidades,
amenazas y oportunidades de la empresa de la empresa, ésta pasa a formar parte del
mercado global y proyecta sus actividades a un nivel internacional. Esto lleva consigo
la creacién de flujos, tanto comerciales como financieros e incluso de conocimiento,
entre los distintos paises (Ayala Leando, 2009). Las empresas que optan por instalarse
en suelo extranjero emplean distintas estrategias de internacionalizacion en funcién
de sus necesidades, su volumen, su capacidad y otros aspectos que han de tener en
cuenta a la hora de adentrarse en el mercado global. Para este trabajo, hemos
decidido analizar la estrategia de una de las principales entidades del mundo, tanto
por su tamaifio como por su rentabilidad, asi como su caracter innovador y e

internacional: el Banco Santander.

El proceso de inversiones extranjeras por parte de empresas espafolas, tuvo su
momento de mayor auge en los aifos 90, centrado sobre todo en Latinoamérica. El
sector de la banca fue el que mas protagonismo tuvo en este proceso, un ejemplo de
ello es que la banca atesora alrededor del 30% de los activos de nuestro pais en el

extranjero gracias, sobre todo, a BBVA y el Banco Santander (Kindelan, 2008, p.71).
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Algunos datos que muestran el marcado caracter global del Banco Santander son que,
actualmente, en torno al 80% de sus clientes se encuentran en el extranjero y, sélo en
el pais britanico, el numero de clientes asciende a dieciséis millones aproximadamente

y dos tercios del beneficio del Banco Santander se genera fuera de nuestro pais.

El primer objetivo geografico del Banco Santander fue Latinoamérica. En 1947
abrid su primera oficina en la Habana. El subcontinente tenia un fuerte potencial
demografico y econdmico vy, los lazos culturales potenciaban la aceptacién del Banco
en las tierras latinoamericanas. En 1999, el Banco Santander pasa a ser
definitivamente un banco global. Su presidente, Emilio Botin, creia que el tamafio era
imprescindible para ser eficiente y competitivo, que era necesario seguir creando valor
para ser fuerte tanto en su pais como en Europa (Kindeldn, 2008, p.74). El objetivo del
Banco Santander en estos afios era aumentar la aportacién de la actividad
internacional. Antes de la fusién con el Central Hispano en 1999, el 32% del beneficio
del banco procedia del extranjero y, en 2007, el 30% procedia de Espafa y el 70% del

extranjero.

La segunda fase de expansion del Santander fue en Brasil, México y Chile. Entre
los afios 2000 y 2001, el Banco Santander es el primer grupo financiero de América
Latina. Las compras en estos tres paises, dotaron al Banco de dimensién internacional
y experiencia en mercados muy volatiles. Gracias a su integracién en el mercado
latinoamericano, el Banco Santander ha aprendido a gestionar un area vasta y variada,
lo que le ha permitido tener una visidn global y obtener recursos humanos cualificados

(Kindelan, 2008, p. 74).

El siguiente destino del Banco Santander fue Portugal que, hasta 1999, se habia
basado en comprar entidades especializadas y firmar acuerdos con algunas
instituciones financieras del pais. En este ano, el Banco Santander comprdé Totta y
Acores, un paso que lo convirtié en la tercera entidad financiera mas importante de

Portugal. Hoy en dia, el Santander Totta es el banco mas eficiente y rentable del pais.
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Uno de los pasos mas importantes del Banco Santander y, el que mas nos atafie
en este trabajo, lo dio en 2004 con la adquisicién de Abbey National. Este banco era el
sexto banco del Reino Unido y el segundo dentro de las entidades centradas en el
negocio hipotecario. Gracias a esta adquisicion, el Banco Santander logré su fama a
nivel europeo y paso a formar parte del grupo de los diez bancos mas conocidos a nivel
mundial. No obstante, la compra no fue facil, pues tuvo que luchar contra la opinidn
publica britdnica y contra los accionistas de la entidad. En 1874, se fundé Abbey
National, un banco conocido por su éxito y caracter innovador pero, a principios del
ano 2000, comenzé a sufrir pérdidas por su negocio orientado a la banca mayorista. Y,
si estaba en una situacidn «menos positiva» que afos atras, épor qué decidid

comprarlo el Banco Santander?

El Banco Santander buscaba expandir su base geografica y, qué mejor que
hacerlo en un pais con una fuerte moneda como la libra. Ademas, el Banco Santander
ya conocia el funcionamiento, las fortalezas y debilidades del mercado britanico pues
habia participado muy de cerca en la actividad del Royal Bank of Scotland, con un
puesto dentro del Consejo de Administracién. No obstante, el Banco Santander era
consciente de que Londres era uno de los principales centros financieros del mundo,
por lo que decidié vender su participacidon. A estos motivos, se le afiade el hecho de
gue Abbey National tenia un enorme potencial de crecimiento, y era el vehiculo
perfecto para entrar en uno de los mercados mas atractivos y competitivos del mundo.
Su clara orientacién al mercado hipotecario con una franquicia que tenia mas de 700
sucursales y 18 millones de clientes hacia que el interés del Banco Santander por su
adquisicidn fuera enorme, y mas teniendo en cuenta que no explotaban al maximo las
capacidades de Abbey. El Banco Santander queria aplicar su modelo de negocio a

Abbey, un factor determinante para llevar a cabo la compra (Kindeldn, 2008, p.76).

Esta adquisicion supondria la conversidn de un banco hipotecario en un banco
comercial mundial. EI Banco Santander canalizé todos sus esfuerzos en convertir las
sucursales en plataformas clave para la comercializaciéon. Tras la adquisicién de Abbey,
se crearon sinergias de 450 millones de libras, las pérdidas se han convertido en 1.200

millones de euros de beneficios. Para el aino 2007, la inversién se habia recuperado
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con un alto margen de beneficio. También se cambié la imagen corporativa de Abbey:
se paso al color rojo y se incluyé la llama del Santander, algo que relacionaba al banco
britdnico directamente con el global Banco Santander, y aumentaba la confianza de

sus clientes.

En el afio 2008, el Banco Santander adquirid el sector de ahorros y las
sucursales de Brandford y Bingley por 772 millones de euros, entidad que el gobierno
britdnico habia nacionalizado para evitar su caida y el contagio a otros bancos del
sector(El pais, 2008). Pero no fue suficiente, en ese mismo afo el Banco Santander se
hizo también con el control de Alliance & Leicester, compra que se realizé en especie
pues los accionistas de A&L recibieron una accién del Santander por cada tres de A&L.
Gracias a esta adquisicién, el Banco Santander reforzd su posicién en el Reino Unido y
redujo las estructuras de costes de A&L a través de sinergias aprovechadas con Abbey

(Gallego y Navas, 2008).

Finalmente, en enero del 2010, las sucursales de Abbey y Bradford & Bingley
cambian sus nombres por Santander. El objetivo de este cambio, segin explicé el
presidente del Grupo Santander, Emilio Botin, era convertir el Banco Santander en el
nuimero uno del Reino Unido. Botin alegaba que la marca del Santander es «potente,
atractiva y la numero cuatro desde el punto de vista financiero del mundo» en lo que a
beneficios totales se refiere(Santander, 2010). Este cambio, segun los clientes de los
bancos britdnicos no tendra impacto en los intereses. Para el afio 2010, el Banco
Santander tenia 25 millones de clientes y 1.300 oficinas. El Banco Santander mantuvo
las 1.300 oficinas existentes de forma que los clientes pudieran acudir a cualquiera,

una ventaja enorme para quienes formaban parte de A&L o B&B.

En el afio 2010, el Banco Santander se situaba en el cuarto puesto en el Reino
Unido, por el nimero de oficinas (1.641 sucursales). Después de él se encuentran
HSBC, Nation Wide y Northen Rock. La escalada en el ranking se ha producido tras la
compra de 311 oficinas de RBS y siete de Natwest (EIl mundo, 2010). Se traté de un
decisivo paso estratégico para su objetivo de ser un banco comercial que oferte todo

tipo de servicios. El Reino Unido es uno de los principales mercados para el Banco
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Santander, en el afio 2014 los ingresos crecieron un 7,7%, gracias a la mejora del
margen de los intereses de las hipotecas y el crecimiento de los préstamos a pymes y
grandes empresas, algo que queda reflejado en una mejora de la eficiencia. La
creacion de hipotecas crecidé un 43% y los préstamos a empresas un 8%. El Banco
Santander, es uno de los bancos con ratios de capital mas solidos del Reino Unido

(Santander, 2014).

Tras su entrada en Reino Unido, en 2005 adquirio el 24,9% del capital de
Sovereign, en Estados Unidos. Otra de las grandes operaciones del Santander fue la
compra de ABN, Royal Bank of Scotland y Fortis. Esta operacién tuvo un perfecto
encaje con la estructura del Grupo Santander a nivel global y satisfacia también los
criterios financieros del Santander. La clara estrategia de internacionalizacion del
Banco, asi como su profundo conocimiento de los distintos mercados, hace del Banco

Santander uno de los mds importantes a nivel mundial.
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5. CONCLUSIONES

Tras el analisis realizado de los flujos de inversidn entre ambos paises, en el que
se incluian los motivos que explican los aumentos y descensos de los mismos, es
posible deducir que Espafia y el Reino Unido son socios interdependientes e
irremplazables. En el caso de Espaina, cabe destacar la presencia del sector financiero
espafiol en el Reino Unido con el Banco Santander y otros como el BBVA. No sélo el
sector financiero tiene peso en Reino Unido, sino otros como el sector transporte y las
actividades relacionadas con el suministro de energia desempefian un papel muy

importante tanto para nuestro pais como para el pais britanico.

En el caso del Reino Unido, los sectores de inversidn son muy diversos. Destaca
el sector de las manufacturas, en el que se incluye la industria del tabaco, el sector del
ocio, representado principalmente por la casa de apuestas William Hill y, aunque en
menor medida, el sector de las telecomunicaciones y la informaciéon que mantiene su
cuota a lo largo de los afios, en el que se incluye una de las empresas estudiada

previamente: Vodafone.

A pesar de las crisis econdmicas que se han sucedido en estos ultimos 10 afios,
especialmente la del 2007, las relaciones econdmicas entre Espaiia y el Reino Unido no
han cesado. Es cierto que sufrieron caidas durante estos criticos afos, pero se
mantuvieron y reforzaron en los anos siguientes. La mejora de la situacién econémica
en Espana en el 2014, especialmente en la segunda mitad del afio, y la mejora del
clima de negocios en nuestro pais son factores que hacen que las previsiones futuras
de flujos de entrada de IED por parte del Reino Unido sean muy positivas. Segun la
encuesta de AFI, las empresas britdnicas buscan «consolidar su presencia en Espafia y
mejorar la competitividad de sus productos y servicios por la via de un aumento de la
inversion» (AFl, 2015, p. 54). En el caso de Espafia, su inversion en el exterior ha
crecido notablemente durante los ultimos afos y Reino Unido es, sin duda, uno de los

principales clientes de nuestro pais.
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Podemos deducir, por lo tanto, que se trata de una dependencia mutua entre
ambos paises pues, una gran parte del crecimiento econdmico, de la generacién de
empleo en el pais, de los avances tecnolégicos, se debe a la entrada de IED que, en

este caso concreto, es elevada en ambos sentidos.
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6. ANEXOS

6.1 CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS SEGUN LA CNAE

Actividad econdmica dividida en sectores segun la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas

AGRICULTURA, )
o 01 AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA'Y SERV. RELACIONADOS, 02 SILVICULTURA Y EXPLOTACION
GANADERIA, FORESTAL, 03 PESCA Y ACUICULTURA

SILVICULTURAY PESCA

EXTRACCION DE ANTRACITA, HULLA Y LIGNITO, 06 EXTRACCION DE CRUDO DE PETROLEO Y GAS
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS |  NATURAL, 07 EXTRACCION DE MINERALES METALICOS, 08 OTRAS INDUSTRIAS EXTRACTIVAS, 09
ACTIVIDADES DE APOYO A LAS INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

10 INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION, 11 FABRICACION DE BEBIDAS, 12 INDUSTRIA DEL TABACO, 13
INDUSTRIA TEXTIL, 14 CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR, 15 INDUSTRIA DEL CUERO Y DEL
CALZADO, 16 INDUSTRIA MADERA Y CORCHO, EXCEPTO MUEBLES, CESTERIA, 17 INDUSTRIA DEL
PAPEL, 18 ARTES GRAFICAS Y REPRODUCCION DE SOPORTES GRABADOS, 19 COQUERIAS Y REFINO
DE PETROLEO, 20 INDUSTRIA QUIMICA, 21 FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, 22

INDUSTRIA FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICOS, 23 FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS
MANUFACTURERA MINERALES NO METALICO, 24 METALURGIA; FABRICACION PRODUCTOS HIERRO, ACERO, 25
FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS, EXCEPTO MAQUINAR, 26 FABRICACION DE PRODUCTOS
INFORMATICOS, ELECTRONICOS, 27 FABRICACION DE MATERIAL Y EQUIPO ELECTRICO, 28
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.0.P., 29 FABRICACION DE VEHICULOS DE MOTOR,
REMOLQUES, 30 FABRICACION DE OTRO MATERIAL DE TRANSPORTE, 31 FABRICACION DE MUEBLES,
32 OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

SRR Pl By BRELs 35 SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE
GAS, VAPOR Y AIRE

36 CAPTACION, DEPURACION Y DISTRIBUCION DE AGUA, 37 RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE AGUAS

SUMINISTRO DE AGUA, RESIDUALES, 38 RECOGIDA, TRATAMIENTO Y ELIMINACION DE RESIDUOS, 39 ACTIVID. DE
ACT. SANEAMIENTO DESCONTAMINACION Y OTROS SERVICIOS
) 41 CONSTRUCCION DE EDIFICIOS, 42 INGENIERIA CIVIL, 43 ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
CONSTRUCCION ESPECIALIZADA
COMERCIO MAYOR, Inversién= 47 COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO DE VEHICULOS DE MOTOR, 46 COMER.MAYOR E
MENOR, REPARACION DE |INTERME COMERCIO EXCEPVEHICULOS MOTOR, 45 VENTA Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR
VEHICULOS Y MOTOCICL.
TRANSPORTE Y 49 TRANSPORTE TERRESTRE Y POR TUBERIA, 50 TRANSPORTE MARITIMO Y POR VIAS NAVEGABLES
INTERIORES, 51 TRANSPORTE AEREO, 52 ALMACENAMIENTO Y ACTIVIDADES ANEXAS AL
ALMACENAMIENTO TRANSPORTE, 53 ACTIVIDADES POSTALES Y DE CORREOS
HOSTELERIA 55 SERVICIOS DE ALOJAMIENTO, 56 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS
INFORMACIGN Y 58 EDICION, 59 ACTIV. CINEMATOGRAF, DE VIDEO Y PROGRA. DE TV, GRAB., 60 ACTIVIDADES DE
) PROGRAMACION Y EMISION DE RADIO Y TEL, 61 TELECOMUNICACIONES, 62
COMUNICACION PROGRAMACION,CONSULTORIA,OTRAS ACTIVIDADES RELAC., 63 SERVICIOS DE INFORMACION

64 SERVICIOS FINANCIEROS,EXCEP.SEGUROS Y FONDOS PENSION, 65
AEL AR 2 T SEGUROS,REASEGURO.FONDOS PENSION, EXCEPTO S.SOCIAL, 66 ACTIVIDADES AUXILIARES ALOS

SEGUROS SERVICIOS FINANCIEROS
ACT. INMOBILIARIAS 68 ACTIVIDADES INMOBILIARIAS
69 ACTIVIDADES JURIDICAS Y DE CONTABILIDAD, 70 ACTV. SEDES CENTRALES; ACTIV. CONSULTORIA
ACT. PROFESIONALES, DE GESTION, 71 SERVICIOS TECNICOS ARQUITECTURA E INGENIERIA, 72 INVESTIGACION Y
CIENTIFICAS Y TECNICAS DESARROLLO, 73 PUBLICIDAD Y ESTUDIOS DE MERCADO, 74 OTRAS ACTIV. PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y TECNICAS
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ACT. ADMINISTRATIVAS Y EL EMPLEO, 79 ACTIVI. AGENCIAS VIAJE, OPERADOR TURIST. RESERVAS, 80 ACTIVIDADES DE
SERVICIOS AUXILIARES

ADMON. PCA Y DEFENSA

75 ACTIVIDADES VETERINARIAS, 77 ACTIVIDADES DE ALQUILER, 78 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON

SEGURIDAD E INVESTIGACION, 81 SERVICIOS A EDIFICIOS Y ACTIVIDADES DE JARDINERIA, 82
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE OFICINA

84 ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL
EDUCACION 85 EDUCACION
ACT- SANITARIAS Y DE 86 ACTIVIDADES SANITARIAS, 87 ASISTENCIA EN ESTABLECIMIENTOS RESIDENCIALES, 88
S.SOCIAL ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES SIN ALOJAMIENTO
. 90 ACTIVIDADES DE CREACION, ARTISTICAS Y ESPECTACULOS, 91 ACTIV. DE BIBLIOTECAS,
ACT. ARTISTICAS Y DE ARCHIVOS, MUSEOS Y OTRAS, 92 ACTIVIDADES DE JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS, 93 ACTIVIDADES
oclo DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y DE ENTRETENIM., 94 ACTIVIDADES ASOCIATIVAS
OTROS SERVICIOS 96 OTROS SERVICIOS PERSONALES
PERSONALES
97 ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES, 98 ACTIV. HOGARES COMO PRODUC.
ACT. DEL HOGAR BIENES Y SERV
ACTIVIDADES DE
ORGANIZACION Y 99 ACTIV. ORGANIZACIONES Y ORGANISMOS EXTRATERRITORIAL
ORGANISMOS
EXTRATERRITORIALES
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