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Prologo de Susana Roza
Presentacion

PRIMERA PARTE. EL COMUNICADOR

La credibilidad del comunicador como base para la influencia
1. El comunicador creible

2. El curriculum vitae del comunicador eficaz

3. El mensaje creible

4. El entorno del comunicador como fuente de credibilidad

5. El problema de pedir la credibilidad

6. La credibilidad de Barack Obama

Cuaderno de trabajo. Mejora tu credibilidad

La comunicacion nace de uno mismo

1. El poderoso efecto de la autoestima

2. Como identificar nuestras fortalezas como comunicadores

3. El control emocional en la comunicacion eficaz

4. El interés por la comunicacion: extraversion frente introversion
5. Como nace la comunicacion en Barack Obama

Cuaderno de trabajo. Mejora tu autoimagen como comunicador

El comunicador como actor

1. El disfraz del comunicador

2. iMaquillate!

3. En el camerino

4. Y, por supuesto, el director de escena
5. El actor que hay en Barack Obama
Cuaderno de trabajo. Mejora tu imagen

SEGUNDA PARTE. LA ESTRATEGIA

La construccion del mensaje

1. Las reglas del juego de la comunicacion

2. El objetivo de la comunicacion

3. La estructura del mensaje

4. La estructura del discurso persuasivo de Obama
Cuaderno de trabajo. Mejora la construccion de tu mensaje

El atomo de la comunicacion: la idea fuerza
1. La percepcion humana: una actividad selectiva.
2. Anatomia de la idea fuerza

3. Las ideas fuerza de Obama

Cuaderno de trabajo. Mejora tus ideas fuerza

El conocimiento del interlocutor

1. Comunicacion légica y comunicacién emocional

2. El nivel ldgico: el conocimiento curricular de los interlocutores

3. El nivel psicolégico: necesidades, motivaciones y estados de animo

4. Aspectos externos que condicionan al interlocutor.

5. El rol que el interlocutor ocupa durante la comunicacién

6. El nivel perceptivo: visuales, auditivos o kinésicos

7. El verdadero significado de la empatia

8. La importancia de escuchar lo diferente. La ética y la estética de escuchar
9. Obama y el conocimiento del electorado

Cuaderno de trabajo. Mejora la adaptacion del mensaje a tus interlocutores

La importancia de como se dice
1. Para hablar hay que leer

2. La creacion de la emocion positiva
3. Cuando el silencio habla

4. El medio nunca es el fin




5. Pintar con palabras

6. El lenguaje del cuerpo

7. El Obama orador

Cuaderno de trabajo. Mejora los «comos» en tu comunicacion

La eleccion del momento y el lugar: pequeiios grandes detalles
1. Buenos y malos momentos para la comunicacién

2. El reloj de la comunicacion

3. El canal de comunicacion

4. El escenario de la comunicacién

5. Los grandes escenarios y el poder de los simbolos

6. El momento Obama

Cuaderno de trabajo. Mejora el momento y el lugar en tu comunicacién

TERCERA PARTE. EL LENGUAJE DEL COMPORTAMIENTO
Principios de la comunicacion sostenible

. Hablar con hechos

. Ser predecible

. Asumir el error

. Practicar el arte de la prudencia

. Persuadir frente a manipular

. Superar el afan de protagonismo

. Renovarse o0 morir

. Obama vy los principios de la comunicacién sostenible
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Epilogo. El futuro de la comunicacién
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Todo ser vivo se comunica y transmite ideas y sentimientos continuamente pero el hecho
de comunicar no es sélo una accion sino toda un habilidad. Todos comunicamos a través
de nuestras palabras, gestos, miradas... Sin embargo, no todas las personas poseen la
capacidad de hacerlo de forma eficaz. Conscientes de este hecho, Pablo Burgué, Angela
Diaz y Pilar Pato ofrecen a los lectores una obra que recoge todas las claves para
comunicarse de forma exitosa. «Tener cosas que decir, incluso aunque sean ideas
brillantes, no significa que éstas tengan eco y resuenen en quien las escucha a lo largo
del tiempo».

Comunicacion sostenible arranca con una primera parte dedicada a la importancia de
quien comunica: el comunicador. La credibilidad, la autoestima y la capacidad de actuacion
son los elementos que caracterizan a esas personas que destacan a la hora de
comunicarse.

La credibilidad es el gran valor que deben proteger todas
aquellas personas que pretenden disponer de una capacidad de
influencia sostenible en el tiempo

Creer en nosotros mismos y en nuestras capacidades, asi como
mostrar un interés real por comunicarnos, es muy importante
para facilitar el desarrollo de nuestras habilidades como
comunicadores

En los grandes comunicadores hay poca improvisacion. La
mayor parte de las cosas estan minuciosamente pensadas y
elaboradas

La segunda parte de la obra estd dedicada a la estrategia, apartado que ocupa la mayor
parte de las paginas bajo la consideracion de que «los grandes comunicadores son
personas que no suelen dejar cosas a la improvisacion».

Conseguir el efecto deseado tras una accidon de comunicacién implica un exhaustivo
proceso de planificacion en el que hay que definir claramente varios factores:

$ El objetivo. El tipo de comunicacion variara en funcion de lo que se
persigue: conversar, informar, formar o persuadir, entretener.

- El mensaje. A la hora de levar acabo su construccion es necesario los
4? procesos de percepcion para crear un mensaje que supere los filtros de
sus interlocutores.

? El publico. Es imprescindible conocer las caracteristicas y las habilidades
del receptor para que éste pueda interiorizar el proceso de comunicacion.

= El método. El cdmo se dice ejerce una gran influencia en los que nos
@ escuchan.

;’ El momento y el lugar. Aunque no es un factor determinante, el éxito de
% un mensaje también depende de la oportunidad de estar en el lugar y en
el momento adecuados.




La obra concluye con un tercer apartado donde se recogen los principios de la
comunicacion sostenible. Hablar con hechos, ser predecible, asumir el error, practicar el
arte de la prudencia, persuadir frente a manipular, superar el afan de protagonismo y
renovarse 0 morir son algunos de los principios que hacen que los mensajes perduren en
el tiempo.

Comunicacion sostenible constituye una guia para quien quiere iniciarse, mantenerse o
mejorar en el mundo de la comunicacion eficaz. Una obra de gran caracter practico, al
incluir cuadernos de trabajo al final de cada capitulo, y atractiva al ejemplificar cada uno
de los pasos a seguir mediante anécdotas vividas por comunicadores de la talla de
Kennedy, Obama, Juan Pablo II, Neruda, la Madre Teresa de Calcuta, entre otros muchos.
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