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1. INTRODUCCION

No ha pasado inadvertido €] impacto social que ha traido consigo esa
omnipresente red de mtercomunicacion denominada Internet. No cabe duda
de que ha supuesto uno de esos cambios que mas han afectado al panorama
general del mundo. Ha llevado con ella el descubrimiento de una nueva
realidad, de un nuevo mundo que no se sabe muy bien en donde tiene sus
limites.

Los profesionales de la comunicacion han visto ampliarse de un modo
impensado sus postbilidades. No se trata solo de que havan aparecido nuevos
puestos de trab:ijo e iniciativas que se hacen realidad gracias a ese poderoso
canal de fhjos informativos. Debe hacerse notar que, como usuarios que som,
también han visto como cambiaban los habitos de trabzjo. Este aspecto
especifico hasta ahora ha sido poco estudiado v de ahi que nos plantearamos
el inferés que poseia mnternarse en €se terreno tan desconocido.

Son poco frecuentes en Espana los estudios sobre €] pertil profesional de
los periodistas. Los desarrollados hasta €l momento demuestiran emerge en
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Espana una tendencia hacia una definicion cada vez mas especifica del amhita
de la comunicacion. 14% Quedan, todavia, muchas areas por analizar,
una de ellas, 13 influencia que en el periodismo tiene €] uso de Internet.

1. METODOLOGIA

Los datos en los que s apova nuestra investigacion proceden del sondeo
elaborado en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Navarra. El
sondeo fue enviado en mavo v junio por cofreo a una muestra aleatoria de
1.000 periodistas de prensa, radio v television.

Para 1a elaboracion de 1a muestra contamos con los mconvenienies propios
de 1a carencia de un registro de periodistas. Para solventar este vacio se
desarrollo un frab:jo de recuento de personal tanto en diarios como cadenas
de radio v television. Se escogieron aquellos periddicos con mas de 15.000
¢jemplares de venta diaria (un total de 46), las cadenas de radio de ambito
nacional (SER, COPE, CNDA CERO v RNE) v television de ambito nacional
(TVE, A3, T5 v CANAL PLUS) v autonomico (ETB, TVG, C9, TV3,
CANAL SUR v TELEMADRID). A traves del departamento de personal de

144 caben citar los siguientes trabajos al respecto: Bezunartea, Ofa. 1994 La-
elite de los periedistas. Bilbao: Servicie Editerial de 1a Universidad del Pais.
Vazco. N.2; Canel, Maria Joseé v Pique, Antoni Maria. 1997, "Journalists
for Emerging Democracies. The Caze of Spain” en Weaver, David v
Wilhoit, G. Cleveland (eds) The Global Journalist. New Jersey: Hampton
Press. pp. 219-239; REVISTA DE ASOCIACION DE LA PRENSA.
1990. "El periodizta espafiel. Retrato intermitente”, en Periodistas.
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todos estos medios se obfuvieron las cifras globales del personal relacionado
con 13 mformacion. Quedo por tanto excluido de la muestra el personal
relacionado, por ¢jemplo, con talleres, entretemmiento, etc. Una vez obtenido
todos los datos (no sin cierta dificultad, dado el rechazo de algunos medios
para facilitar |a mmformacion) se realiza 1a proporcion de sondeos que habia
que remitir 3 cada medio.

Aunque s¢e esta todavia en espera del segundo envio, €] elevado numero de
sondeo respondidos (212) permiten va una primera interpretacion de los
datos. En el presente estudio nos hemos limitado a un analisis muy
restringido. Nuestra variable clave de observacion fue I3 que cuestiona sobre
¢l uso de Internet como fuente de mformacion. Como las cifras permitian
suponer una distribucion normal estadistica, construimos dos grupos, a los
que llamamos "usuarios” (30 personas) v "no usuarios” (212).

1. EL FERFIL DEL USUARIO MEDIO DE INTEERET

Loz datos ofrecidos por €l Estudio General de Medios (EGM) tien ofrecen
un punto de partida para la interpretacion v contraste de nuestros resultados.
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La oleada correspondiente al mes marzo del presente afio demuestra que se
esfa dando un crecimiento sostendo de los usuarios de Internet. Aunque en
neemeros totales 3 fines de 1996 llegaban al millon escaso, en cifras relativas
su crecimiento de febrero a Noviembre ha sido de un 64'7%%. El grupo de
usuarios ez predominantemente masculino (los hombres suponen el 89'8 del
total), joven (un 62.4% tiens menos de 35 afos) v con nivel elevado de
educacion (un 62'3 % poseen estudios universitarios). En cuanto al nivel de
ingresos, s0lo se ofrecen datos "por clase social” v los resultados son los
siguientes: 32'0% media-media, 31'1 media-alta, 26 alta, 7'8 media-bija v 2'5
b:ja. El acceso a la red se hace desde los siguientes lugares: trabijo (37'9 3,
propio hogar (33) v universidad o centro de estudios (23'3). El servicio mas
utilizado es el World Wide Web, con un 73'8 % del total de personas que
acceden, vy le siguen €l correo electronico (61'6), 1a transierencia de ficheros
(34) v otros usos (27'1).

Atendiendo a la distribucion segeen Comunidades Autonomas, en cifras
totales las que posesn mas vsuarios son: Catalufia (296 usvarios), Madrid
(196) v Valencia (144); pero en proporcion al total de 1a poblacion el orden
cambia, pues Navarra s 1a primera (3'7 %o del total de habitantes), v le siguen
Catalufia (3'3), Baleares v Madnid (4'4), Valencia (4'2) v Asturias (4'1).
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De una forma muy resumida hemos presentado unos datos que nos sirvan
como marco de referencia para poder comprender de un modo adecuado las
afirmaciones que haremos a continuacion respecto al colectivo especifico de
periodistas que emplean 13 red como un instrumento de trab:jo, para recabar
informacion mas concretamente.

1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS FERIODISTAS USUARIOS DE
INTEENET

Los resultados de los estudios precedentes arrtba mencionados muestran
que 1a profesion periodistica ez predominantemente masculina. Tal es ¢l caso
en €] presente estudio: un 66,8 por ciento de la muesira total (ftanto usuarios
Como no usuarios) son hombres v un 33,2 por ciento, mujeres. La
proporcion se repite ligeramenie en el grupo de usuarios: un 65.2% son
hombres v un 34.8% mujeres. De la comparacion concluimos que, en
proporcion, la tendencia a usar Internet es mas dominante entre pertodistas
hombres que entre periodistas mn jeres.
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Los datos del EGM mostraban que los usuarios de Internet son,
predominantemente, jovenes. Curtosamente, 13l no es €l caso en €l mundo de
la comunicacion. Bien es cierto que la profesidon periodistica es
predominantemente joven: casi €l 30% de los profesionales que conforman la
muestra tiene una edad comprendida entre los 26 v los 35 afios; v el 78 por
ciento es menor de 40 afios. Sin embargo, €] porcent: je de gente joven no es
mavor entre usuarios de Internet que entre no usuvarios.!*3  La
conclusion a la que llegamos €3 que 13 juventud s una de las caracteristicas
basicas de la clase periodistica espafiola, tanto de 1a que accede a Internet
coma de 1a que no lo hace.

La mavoria de las personas que utilizan Internet tienen una formacion
academica lo suficientements amplia para poder acceder sin dificultad a los
retos de 1as nuevas tecnologias. Segiun €l EGM €] 62.35 del total de usuarios
espafioles ha pasado por las aulas universitarias, v €l resto ha concluido los
estudios de segundo grado. El presente estudio muestra que 1a educacion es
mas elevada entre los periodistas: un aplastante 98% posee una licenciatura
universitaria. Por ultimo, los datos muestran también que las redacciones
estan cada vez mas dominadas por periodistas con formacion especializada:
un 88 9% posee 13 licenciatura en comunicacion. Aunque la diferencia es

145 1 os datos son los siguientes: entre los vsvarios de Internet el 78% es

menor de 40 afios y el 22% mavyor; entre los no vsvaries un percentaje muy
similaz, el 79%:, ez menor de 40 afics y un 21
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ligerizsima, 1as cifras aumentan para los usvarios de Internet 14

Los encuestados fueron preguntados por su nivel de ingresos con una
escala de infervalos. Pues bien, se da una diferencia interesante entre los
UsUarios v no usuarios: mientras que entre los periodistas que no acceden a
Internet hav un cierto equilibrio (30% cobra por deb:jo de 200.000 pesetas v
el otro 50% por encima), entre los usuarios es un 64% el que recibe un
sueldo por encima de las 200.000 pesetas.

De este primer apartado concluimos que se perfila un periodista usuario de
Internet joven, predominantemente masculino, con formacion universitaria v
especializada en comunicacion, v con un nivel de ingresos superior a los no
usuarios.

IV.PROCEDENCIA PROFESIONAL DELOS FERIODISTAS USUARIOS DE
INTEENET

Los datos del estudio muestran que son principalmente los periodistas de
prensa escrifa los que usan Internet. E1 51.1% de nuestro grupo de usuarios

146 1 oz resultados son los siguientes: entre los ne vsuvarios de Internet un
05.7% tiene formacion universitaria frente al 4.3; entre los vsuarios, l1a cifra
con formacion universitatia azciende 3 98% trente al 2%



trab:ja en un diario; un 19.1 en revistas o television; v un 6.4% lo hacen en
una agencia. Curiozamente, ninguno de los usuarios trabija en 13 radio.

[Son estos resultados representativos de la distribucion de medios en la
muesira tofal? La comparacion enfre Usuaros v 0o usuarios arrcja algunas
diferencias. En la muestra total, €] grupo predominante s ] de periodistas de
prensa. Sin embargo, €l porcent:je de periodistas que trabijan en la television
€3 superior entre usuarios que entre no usuvartos. Y del mismo modo, el
porcent:je de usuarios que trab:jan en revistas €3 claramente superior entre
los usuarios que entre los no usuarios. Por ultimo, resulta interesante -v
coniirma lo atirmado en €] parrato anterior- que del 8% de periodistas de
radio representados en nuestra muestra, ninguno €3 usuario de Internet.

Un dato relevante para €] analisis de 1a implantacion de Internet en las
redacciones es |a propiedad del medio de los que acceden a Internet. Pues
bien, sin animo de analisis detallado sobre las diferencias entre medios
publicos v privados, €l resultado del presente sondeo es contundente. Una
clevadisima mavoria (92%) de los usuarios de Internet proceden de medios
privados, frente al 8% que trab:ja en medios publicos.
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Respecto al ambito geogratico del medio de procedencia de los usuarios, el
57'1% es de caracter nacional, €] 24'5 autonomico v el 18'4 provincial o
locales. Es este, por ofra parte, un resultado logico: Internet no es todavia una
fuente interesante para la informacion local; lo es mas bien para la
informacion nacional € internacional. No es muy frecuente la posesion de
webs-sites en Internet por parte de las enfidades locales. En la competencia
de fuentes locales no se encuentra todavia Internet.

Un aspecto interesante que se contiene en el cuestionario es el de la
seccion €n que trabijan los periodistas. Al plantearnos €l perfil de los usuarios
de Internet 1a hipotesis inicial era que determinadas secciones o areas
informativas resultarian mas adecuadas que otras para €] uso de Internet. No
s la misma necesidad de acceso a realidades distantes la que tienen unos
informadores que otros v cabe suponer que la red significa facilidad de
gcercamiento, por lo que deberia darse una diferencia entre el grupo de
usuarios vy € resto.

Considerando los datos en cifras totales nos encontramos con que la
distribucion de secciones no confirma la hipotesis. De las ocho secciones
postbles, v por orden de mavor a menor, €stas son las secciones en las que
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trab:jan los usvarios de Internet: jefe de seccion, redactor, jefe o editor (8,
21'6 %), sociedad (6), economia/negocios (3), director (3), internacional
(4). politica nacional (3), deportes (3), local (1), culturarespectaculos (1) v
ofras (1). No hav ningeen de los que han respondido que trab:zjen en: arte,
dominical v realizacion.

Efectivamente, el grupo minoritario mavor en general es el de jefes de
seccion, redactores jefe v editores, que suponen 21 21 % del total; esa es
justamente la proporcion que sale entre los usuarios. Pero en €sa comparacion
hav diferencias interesantes. Asi los de sociedad que son los segundos entre
los usuarios estan por detras del grupo de ofros, de local v de economia v
negacios, €n €] corjunto de los que han respondido. Por otro lado, los de la
seccion de internacional son en total 7 v de ellos 4 estan entre los que
emplean Internet como fuente; este s €l enico caso en € que las cantidades
totales son superiores, €3 decir mas de la mitad lo usan. En esta misma linea,
la desproporcidon mavor se da dentro de los que trab:jan en local, pues de 24
30]0 hav 1. Estos dos celtimos datos nos indican que la hipotesis inicial se
cumple. Aunque podian conirastarse cada una de las secciones v grupos,
consideramos que no s muy relevante las diferencias que salen v de ahi que
cbviemos €3¢ punto.
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Los periodistas fueron preguntados por los medios que toman como
referencia. En ¢l tofal de I3 muestra €] resultado fue el sigmente: El Pais es el
diario de referencia para un 65'3% de los que respondieron a esta pregunta; E
Mundo paraun 21.3% v ABC paraun 13.2%. Respecto a las cadenas de
radio, los resuliados no son tan contundentes como en los diarios. La SER es
1a cadena de referencia para un 37'7 %, seguida por Kadio Nacional de
Espana (32'9), Cope (18'6) v Onda Cero (10'6). Por ultimo, Television
Espariola ez 1a cadena de referencia con un 37'3 %o (por delante del 24% de
Antena 3, el 12'5 de Tele Cinco v 3'6 de Canal Plus).

Esta seleccion de medios es muv simular 3 1a que realizan los periodistas
usuarios de Internet: los medios lideres son los mismos tanto en €l caso de la
prensa como en €] de radio v television. Sin embargo, hav una mavor
diversidad en la seleccion. Es decir, €l predominio de un medio no es tan claro
como lo €3 en 1a muesira total. E] Pais bija del 653'3 % al 31%. En el caso
particular de las emisoras de radio merece sefialarse que en ¢l grupo de
usuarios de Internet, la cadena Cope pasa a ser |3 segunda v estan muvy cerca
Radio Nacional de Espatia v Onda Cero; este es €] ;enico caso en €] que el
primer medio, 1a SER, no alcanza el 30 %.
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V.LAS ACTITUDES PROFESIONALES DE LOS FERIODISTAS USUARIOS DE
INTERNET

Tanto 13 investigacion académica como la practica periodistica carece
todavia de una definicion clara v preciza de que es €] profesionalismo en el
ambito de la comunicacion. Diversos estudios tratan de tipificar el concepto
que los propios periodistas tienen de su papel.l1*7 Precedentes
estudios de campo en Espafia muesiran que existe una diferencia de actitudes
profesionales entre los periodistas jovenes v mavores, diferencia causada por
los cambios politicos acaecidos en Espafia en los oltimos 20 afios. Estos
estudios concluven que se apunta, entre los profesionales j0venes, hacia un
nueva estilo periodistico, mas tendente a 13 imparcialidad, 1a investigacion, la
critica de 13 informacion oficial v €] apartidismo 142

El presente estudio encuentra una serie de diferencias relevantes en las
actitudes profesionales de los periodistas usuarios de Internet v las de los no
PEGEISHER

147 Patterson, Thomas E. ¥ Deonsbach, Wolfgang. 1996, "News decizions:
jeurnalists as partizan actors”, en Pelitical Communication. 4, Oct-Dic,
Chicago: Taylor and Francis. 455-468; Splical, 3lavke y Sparks, Colin,
1924, Journalists for the 21st Century. New Jersey: Ablex Publizhing
Corporation; Weaver, David v Wilhoit, G. Cleveland. 1991. The American
Journalist. A portrait of U.5. News People and Their Work. Bloomington,

Indiana: Indiana University Press

148 pag. Canel, Maria Joze y Piqué, Antoni, op.cit; Canel, Maria Joze vy
Pique, Antoni, "Hacia un nuevo profezionalismo en los periodistas

espafioles” en Revizta Comunicacion. Medellin. En prensa.
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Respecto a la especializacion del saber, va fue analizado en el primer
apartado la no diferencia en cuanto a la preparacion universitaria. Tanto
UsUarios COmo N0 Usuarios poseen una titulacion en comunicacion. Aparecen
diferencias, sin embargo, en cuanto a la consulta de publicaciones
especializadas. Mientras que entre los no usuarios de Internet solo un 30%
consulia publicaciones especializadas, entre los usuarios de Internet la cifra
gumenta a mas de la mitad (34%:). La publicacion mas consultada €3 Moticias
a¢ la comunicacion seguida de Anuncios.

La formacion en comunicacion €3 ligeramente superior enire usuarios de
Internet. Quiza por ello Ia valoracion que desde la profesion se realiza de la
ensefianza universitaria s mas elevada enfre los usuarios que entre los no
usuarios. Un /8% de usuarios otorga valores elevados (4, 5 v 6) en la escala
de valoracion del papel de la Universidad en 1a formacion del periodista. Solo
un 22% de usuarios otorga valores bijos (1, 2 v 3) en la misma escala.

Un resultado similar se aprecia en las actitudes hacia 1a formacion
profesional. 51 bien €3 comun 3 usuarios v no usuarios el deseo de recibir
formacion profesional continuada, s¢ percibe una actitud mas clara entre los
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usuarios. A la pregunta "jRecibe usted algun tipo de formacion profesional
complementaria? un 66% de los usuarios afirma que siempre que puede,
mientras que sdlo un 43% de los no usuarios afirma lo mismo. Es, por otra
parte, mas elevado €] rechazo por 1a formacion entre los no usuarios que enfre
los usuarios.

Tres fueron las preguntas usadas en esta comunicacion para €l analisis del
concepto que los pertodisias tienen de su papel. La primera, referida a la
actitud irente a la informacion oficial. Los usuarios de Internet fienden mas
que los no usuarios (un 66% frente a un 34%) a desconfiar por sistema de la
informacion oficial v a contrastar €sa informacion con otras fuentes. Y un
porcent: j&¢ mas elevado de no usuarios simplemente edita la informacion
oficial para :justarla al espacio v al tiempo del que dispone (41% entre no
usuarios comparado con 22% entre usuarios).

Internet s un medio que permite acceso 3 la mformacion en tiempo real.
(Quiza por ello esté perfilando actitudes diferentes en el tratamiento de la
misma. Los perodisias de 1a muestra fueron preguntados sobre 13 imporiancia
otorgada 3 una serie de tareas, entre las que figuraba "ser el primero en saber
lo que pasa". Mientras que un /0% de usuarios concede mucha importancia,
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30l0 un 8% de los no usuvario lo hace. Este dato reclama una investigacion
que permita comprobar s1 €l acceso a Internet permite una mavor agilidad
para acceder 3 la noticia.

Este facil acceso a la informacion que Internet ofrece puede estar
perfilando también nuevas actitudes hacia la deontologia proiesional. Resulta
curioso comprobar que, en general, no hay un rechazo contundente hacia
algunas practicas en la obtencion de mformacion. Pero, comparativamente, s
mas contundente el rechazo entre no usuarios que entre usuarios. Se les pidio
3 los encuestados una valoracion sobre €l uso de informes o documentos sin
autorizacion. Un 63% de los no usuarios lo considera intolerable mientras que
la cifra entre usuvarios desciende a 50%. Para el 42% de estos ultimos la
mencionada practica ez tolerable, mientras que entre los no usuarios so0lo un
35% considera lo mismo. La causa de esta diferencia puede estar en la
facilidad con que Internet permite €l acceso a documentos.
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CONCLUSIONES

Internet como fuente de mnformacion esta penetrando en las redacciones de
los medios de comunicacion espanioles. El perfil del profesional de 1a
comunicacion usuario de Internet es joven, predominantemente masculino,
con formacion universitana v especializada en comunicacion, ¥ con un nivel
de ingresos superior a los no usuarios. Proceden principalmente de diarios
(ninguno de 1a radio), en una elevadisima proporcion son de medios privados
v, tundamentalmente, de implantacion nacional. Toman como diario de
referencia Ei Pais: con menor contundencia, toman como cadena de
referencia TVE v como emisora la SER.

Los datos muestran que usuarios de Internet v no usuarios tienen actitudes
profesionales diferentes. Los usuarios consultan mas las publicaciones
especializadas, hacen una mejor valoracion del papel que la Universidad ha
jugado en su formacion v estan mas abiertos a recibir formacion profesional
continuada. A diferencia del no vsvario, s€ percibe un periodista usuario mas
critico (en cuanto que distanciado de la informacion oficial), con clara

conciencia de nformador (obtener 1a noticia 3 iempo) v con una concepcion
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mas rel:jada sobre 1a validez ética de algunos procedimientos en la obtencion
de informacion.

Algunas de estas diferencias en las actitudes profesionales son similares a
las encontradas en estudios arriba mencionados. Pero en este caso las
diferencias no son explicables, como lo fueron en los casos anteriores, por 1a
variable edad. Es decir, no tienen diferentes percepciones de su trabzjo por
SEf Mavores 0 menores, por haber atravesado los cambios politicos de la
Transicion.

La misma variable "uso de Internet” sirve de explicacion. Estos resultados
parecen indicar que el tipo de acceso a la miormacion que Internet ofrece
genera unos usos profesionales v comportamientos especificos. Navegar por
los webs de entidades sociales, politicas v economicas, entrar en archivos sin
necesidad de permisos, 0 poder relacionar informaciones obtenidas en
distinfos paises son algunas de las actividades con las que el usuario de
Internet se va familiarizando. Los datos muestran, por ultimo, que Internet
como fuente de informacion esta penetrando en las redacciones de los medios
de comunicacion espatioles. Investigaciones futuras deberan comprobar s1 se
puede hablar de un "periodista global" que "globaliza" la informacion.
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Figura 17.1

Datos sociodemograficos: sexo

Periodistas no usnarios Periodistas usuarios




Figura 17.2 Figura 17.3

Datos sociodemograficos: edad Datos soctodemograficos: edad
de usuarios en general (EGM) de periodistas usuarios




Figura 17.4 Figura 17.5

Datos sociodemograticos: Datos sociodemograticos:
educacion no usuarios educacion usuarios




Figura 17.6

Datos sociodemograficos:
nivel de ingresos

No usuarios Usuarios




Figura 17.7 Figura 17.8

Caracteristicas profesionales: Caracteristicas profes ionales:
medio (no usuarios) medio (usuarios)




Figura 17.9 Figura 17.10

Caracteristicas profesionales:

ambito geografico del medio
(usuarios)

Caracteristicas profesionales:
propiedad del medio (usuarios)




Figura 17.11 Figura 17.12

Caracteristicas profesionales: Caracteristicas profesionales:
secc1on (no usuarios ) secc1on (usuarios)




Figura 17.13 Figura 17.14

Actitudes profesionales:
formacion continuada

Actitudes profesionales:
consulta de public. especializadas

No usuarios Tsuarios

No usuarios Usuarios




Figura 17.15 Figura 17.16
Actitudes profesionales:
deontologia periodistica

Actitudes profesionales:
actitud ante informacion oficial

(usar informacién sin autorizacion)

No usuarios Usuarios




