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Introduccioén:

Trabajo fin de Master Universitario de Recursos Humanos de la Universidad Pontificia

de Comillas, tutorizado por Félix Alarcon y realizado en la empresa Acciona.

Tras varias reuniones con varios miembros de la empresa que nos han proporcionado
material e informacion relevante para la realizacion del mismo, llegamos a la conclusion

de que su principal necesidad es la de llegar al publico universitario.

Necesitan una gestion integral del talento dentro de la compafiia y esto debe comenzar
desde los escalones méas bajos de la cadena que seria la incorporacion de jovenes
talentos en programas de rotacion dentro de la compafiia.

El trabajo estd dividido en dos partes principales, al principio se muestra el trabajo
grupal comun, donde estaria el estudio de mercado, de los jovenes, que opinan de la
compaiiia... y en una segunda parte la propuesta individual para acercar a la empresa a

nuestro publico objetivo.

Resumen:

A través de un estudio de research de la situacién actual de Acciona y de las empresas
target de la competencia que abarcan nuestro publico objetivo, hemos comprobado las
mejores practicas en el mercado y hemos planteados una serie de estrategias para

mejorarlas.

Actuando como si Icade formase una consultoria procedemos a analizar el mercado y a
proponer las mejoras para que Acciona cuente con el mejor talento joven universitario
recién salido de las aulas. El objetivo es lograr conectar a los jovenes con la compafiia a
través de medios sociales, paginas de empleo mas visitadas, publicaciones a nivel
nacional en los periddicos... Si logramos adelantarnos al resto de la competencia con
nuestras propuestas de talento crearemos un valor afiadido que les permitira
diferenciarse y anticiparse al resto de competidores del mercado consiguiendo un mayor

rendimiento y competitividad de cara al futuro.

Palabras clave: Talento joven, innovacién, Redes sociales, Employer branding,

Recruitment.
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1. Percepcidén de la situacion

Tras hablar con ACCIONA nos comunican el descenso en el impacto de las redes sociales
durante los Gltimos afios. Necesitan de un atraccion de talento joven recién licenciado que
quiera formar parte de la compafiia tras la visualizacion de las practicas que realizan, beneficios
tanto sociales como de medio ambiente que realizan, proyecto a nivel internacional y nacional...
en definitiva que se sientan identificados con la compafiia y la vean como un referente donde

formar y desarrollar su talento e ideas innovadoras.
Se va a tener que potenciar por lo tanto:

- Lamarca empleadora ACCIONA en el ambito de edad de 20-25 afios.
- Poner en tela de juicio si los valores de la empresa son atractivos para este

colectivo para fomentar la atraccién de este colectivo.

2. Obijetivo del proyecto

- Mejorar el Employer Branding

- Creacion portal de atraccion de talento

- Aumentar el niamero de followers en redes sociales

- Mejora de la identidad digital

- Alinear los diferentes departamentos en la atraccion del talento (marketing y

recursos humanos)

Atraer a jovenes universitarios proximos a la finalizacion de sus estudios aportando

experiencias que los diferencie del resto de las empresas
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3. Estructura del proyecto "Primero Acciona’

3.1 Situacién Actual Acciona

El lema principal de Acciona es: primero las personas. En el afio 2013 se completd una
revision en profundidad de la estrategia de Recursos Humanos de Acciona. El objetivo
es que esta contribuya de manera eficaz a la consecucion de los tres principios basicos

de la compafiia:

1. Larentabilidad de las operaciones.
2. El refuerzo global de la marca Acciona.

3. Laeficiencia de la organizacion y de los procesos de negocio.

A finales del afio pasado Acciona contaba con una plantilla global de 34.108 personas,

en concreto un 3.65% mas respecto al afio anterior.

Por ejemplo en Acciona Agua hay que destacar el aumento de contrataciones
indefinidas a lo largo del afio 2013, un factor que incide claramente en la estabilidad y

en las perspectivas de los empleados.

Un dato importante a destacar es la distribucion geografica de sus empleados, ya que el
41% de ellos trabaja fuera de Espafia, aumentando el nimero de personas que

desempefia sus cometidos en un pais distinto al suyo de origen.
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- Distribucion geogrdafica de la plantilla (n° de empleados)

Espana 12.372 7482 19.855 13223 7.033 20.256
Alemania 8os8 142 950 74s 126 871
Australia 167 72 239 175 64 238
Brasil 1.074 224 1.298 2.100 458 2.558
Canada 281 217 508 194 177 371
Chile 900 78 o78 1.077 147 1.224
Colombia A 41 85 281 192 472
EE. UU. 192 44 236 131 27 158
Gabon 18 13 132 293 29 322
Italia 254 27 281 256 25 281
México 783 276 1.049 704 208 912
Polonia 4.504 1.635 6.140 3.458 1.468 4925
Portugal 355 425 780 368 557 925
Otros paises 288 a9 374 447 151 595

Energia 191 52 243 1.542 546 2.088 137 34 171 1.649 547 2.196
Agua 577 69 647 1.490 408 1.898 333 40 373 1.833 509 2.343
Infraestructuras 1.963 222 2.a8s 9.620 3.393 13.013 1.927 161 z2.088 9.587 2.414 13.000
Service 1.041 934 1.975 5.064 3.412 8.476 1.466 1.187 2.654 5.385 3.772 9.157

Otros negocios

Acciona ha reforzado en 2013 su compromiso con la igualdad a través de la
implantacion del Sistema de Gestion de la Igualdad a nivel internacional. Consiste en
una aplicacion web que permite analizar y realizar el seguimiento de mas de 20
indicadores en material de igualdad de las empresas de la compafiia. EI compromiso de
Acciona con la igualdad efectiva entre hombres y mujeres se pone de manifiesto con los
avances en los objetivos marcados en esta materia. Durante 2013 se ha incrementado el
porcentaje de mujeres en practicamente todas las categorias profesionales

correspondientes a licenciados, tanto técnicos como gerentes y directivos.

Un dato importante es el distintivo de igualdad en la empresa otorgado por el Ministerio

de Sanidad, Servicios sociales e igualdad (Espafia).

Este distintivo se concede anualmente a aquellas empresas que demuestran un nivel de

excelencia en materia de igualdad.

Acciona se sumo también al dia internacional de la Mujer con la publicacion de
mensajes e infografias de varios canales corporativos asi como en la Red de empresas

con el distintivo de Igualdad.
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3.2 Como ven los empleados la Compafiia

En el dltimo ejercicio de Acciona durante el periodo comprendido entre los afios 2012 -
2013 se procede en su cierre a realizar diversos estudios internos, tales como la
evolucion dentro del departamento de recursos humanos (evolucion de las estrategias,
metas, objetivos) asi como estudios a nivel de compafiia, como es la atraccion del

talento, el clima laboral y el compromiso de los empleados con la empresa.

A continuacion veremos los resultados que nos aportan una vision de los empleados y lo
relacionaremos con otros datos estadisticos para explicar los resultados de las encuestas

de clima y compromiso, es decir, la vision interna de los empleados.

La importancia de estos estudios nos permitira elaborar una mejor estrategia para
favorecer la atraccion del talento joven, objetivo principal del proyecto que nos aborda.

La validez de los datos aqui mostrados queda patente por la evolucion y continuidad de
estos estudios en el tiempo, siendo esta la tercera edicion de los estudios de clima y
compromiso (2007 y 2010), permitiendo ver la evolucién de la empresa. Estos estudios

se realizan por una empresa externa (AON Hewitt).

La metodologia usada se centra en 59 preguntas clasificadas en 28 categorias, de las
cuales 45 de ellas se mantuvieron respecto de estudios anteriores. ModificAndose la
escala de valoracion formada por 6 resultados (muy en desacuerdo - muy de acuerdo).
La tasa de participacion a nivel internacional es del 56% suponiendo un incremento del

4.1% respecto del ejercicio anterior.

Veamos la evolucion de las encuestas a empleados a lo largo del tiempo:
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Informacién de contexto:

Evolucién de las encuestas de empleados

Alta

Correlacion con resultados de negocio

Hasta qué punto me comporto de tal manera que
mejoran los resultados de negocio

ISR MECELEULAGICAN | a medida en la que la
maximo de gente actua para mejorar
Compromiso) los resultados de negocio
*traduccién de engagement:
para facilitar comprensién y

2 3 4 evitar términos complicados se
Hasta qué punto quiero trabajar aqui... ha optado por usar en espafiol el

término compromiso;

La medida en la que las
personas desean contribuir al
éxito de la empresa

Compromiso

Hasta qué punto me agrada trabajar aqui...

: o La medida en la que las
Satisfaccion personas aprueban a su
empleador

Baja

Afirman

Evolucién de las encuestas a empleados a lo largo del tiempo

Existe compromiso cuando los empleados:

Permanecen Contribuyen

Hablan positivamente de Realmente quieren formar Se esfuerzan especialmente y
ACCIONA de manera parte de ACCIONA adoptan comportamientos que
sistematica con comparieros, contribuyen al éxito del negocio de
clientes y candidatos ACCIONA

Los resultados ofrecidos en tasa de resultados sobre las preguntas en porcentaje de

positivo a negativo concluyen:

e Hablan positivamente de la empresa

o

o

o

Entre el 58% y el 78% hablan positivamente y sistematicamente de

Acciona.
Entre el 34% y el 18% alguna vez hablan positivamente de Acciona.

Entre el 8% y el 5% no hablan positivamente de Acciona.

e Los que quieren formar parte de Acciona

o

Entre el 74% y el 59% se identifica y desean pertenecer en Acciona.

o Entre el 29% y el 19% se identifican en menor medida con Acciona.

o Entreel 13% y el 8% no se identifica con Acciona.
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e Los que se esfuerzan y contribuyen al éxito del negocio
o Entre el 53% y el 49% adoptan comportamientos para el éxito del
negocio.
o Entre el 40% y el 36% alguna vez adoptan comportamientos para el éxito
del negocio.
o Entre el 13% y 3l 10% no adoptan comportamientos para el éxito del

negocio.

Los estudios de compromiso se comparan en un benchmark a nivel global donde
participan 6.262 empresas y un total de 5.7 millones de empleados.

Zona
Destructiva

A ACCIONA 2012 (64%) * Benchmark - Global 2012 (59%) ‘@7 Rango resultados de las Divisiones 2012 (56% - 72%)
Benchmark — Espafia 2012 (54%)

Actualmente el 64% de los empleados se encuentran comprometidos con Acciona y el
22% esta proximo de encontrarse comprometidos, en comparacion con los niveles
globales de compromiso o la media espafiola Acciona los aventaja significativamente
permitiendo a Acciona situarse como una de las empresas con la marca de mejor

empleador en Espafa.
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Los empleados valoran muy positivamente:

e Tener un papel activo para el desarrollo profesional.
e Compromiso con los resultados a alcanzar.
e Disposicion al trabajo.

o Jefes (respeto, comprension, flexibilidad y confianza).

Por el contrario valora no tan positivamente:

e La colaboracion entre distintos grupos/departamentos.
e Laremuneracion respecto de otras empresas del sector.
e La retencion del mayor talento.

e Las opiniones y sugerencias tengan valor en la toma de decisiones de Acciona.

Este estudio ha marcado significativamente el proyecto de Acciona, desarrollando
planes como:

e Gestion del talento y desarrollo profesional.
e Cercania de la direccién y la comunicacion.

e Colaboracion efectiva entre departamentos.

Una web donde podemos comprobar opiniones de antiguos y actuales empleados en:

http://www.indeed.es/cmp/Acciona/reviews

Con mas de 101 evaluaciones hasta la fecha se constata:

Valoraciones de Acciona

Caracteristicas de la Empresa

Equilibrio Vida Privada/Laboral Gestion
Salario/Beneficios contractuales Cultura Laboral
Estabilidad Laboral/Facilidad de
Promocion

(0]


http://www.indeed.es/cmp/Acciona/reviews
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Podemos destacar aspectos positivos expuestos como:

e Clima laboral.
e Beneficios sociales (comedor, seguro privado etc.).
e Flexibilidad laboral.

e Posibilidades y aprendizaje para recién licenciados.

3.3 Qué ofrece al Talento Joven

Como en todas las empresas Acciona sabe que el buen desempefio del mafana depende
de las decisiones que se tomen en el presente. Por lo tanto, aparte de cuidar su capital
humano actual también tiene que pensar en como atraer, captar y desarrollar el talento

joven.

La gente joven es el futuro de cada empresa y aquella que cuente con los profesionales
mas preparados contara a su favor con una ventaja competitiva dentro del mercado y

respecto del resto sus competidores.
Debido a esto Acciona ha realizado una serie de pasos entre los que se incluyen:

- ACCIONA TAP (Talent Adquisition Process): dirigido tanto a nivel local
como global, identificacion de los perfiles clave, difusion de las ofertas,
optimizacion de los tiempos de respuesta y garantizar la fiabilidad de la
evaluacion. Implantado con éxito en Australia, Brasil, Canada, Espafa y
Mexico.

La metodologia abarca las tres etapas: Employer branding, Recruitment y

Assessment.

- Social Recruitment: una innovadora estrategia de reclutamiento tanto a través

de internet como de las redes sociales.

- Taleo Oracle: tecnologia novedosa global implantada en las fases de
reclutamiento y seleccion. La herramienta se encuentra interconectada con mas

de 200 portales de empleo locales en mas de un centenar de paises.

11
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- Universidad ACCIONA: formacion de los integrantes segun las necesidades
del negocio. Cuenta con un centro de formacion corporativo el cual cuenta con
aulas, salas de tecnologia y un campus virtual con més de 2000 recursos para el

aprendizaje.

Plan de Talento ACCIONA

PROGRAMAS DESTINATARIOS
- ACCIONA PDP (Programa de Desarrollo Profesional) Gerentes y Top 300
- ACCIONA futura Técnicos
- ACCIONA Hace Cantera Internacional Jévenes titulados
- ACCIONA M3 Gerentes y expertos

Estos programas combinan diversas técnicas de autoconocimiento y feedback con una
serie de situaciones en las que exponen a sus integrantes a desafios en el puesto de

trabajo.

Son muy importantes los programas de Mentoring y Coaching que se desarrollan dentro
de la empresa de cara a los nuevos talentos. Estos programas consisten en una
instruccion en la que los empleados Senior ayudan a las nuevas incorporaciones
dotandoles de su experiencia, vision de negocio... a la vez que estos promueven una

vision nueva y fresca en la empresa.

Después de todos los programas que lleva a cabo para el desarrollo y la formacion de
sus empleados vemos la necesidad de una camparfia para atraer a los jovenes en sus
ultimos afios de carrera. La razon es que la principal empresa a la hora de elegir donde
trabajar sea Acciona y para ello se tienen que dar a conocer sus proyectos entre los
estudiantes a través de charlas en las universidades, foros sobre temas de actualidad que

esté desarrollando la empresa, tecnologia, innovacion...

Si la empresa se hace popular en el ambito estudiantil estos querran formar parte de la
compafiia, por lo que habra una mayor competitividad para entrar y un mejor talento

para incorporar como Graduates a la empresa. Se producira un proceso de

12
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diferenciacion con el resto de entidades y no sera necesario tanto gasto en publicidad,

contrataciones...
3.4 Como ven los Jévenes Talentos Acciona

Para acercarnos a la realidad, sobre como ven los jovenes a la compaifiia y como la
sittan en sus preferencias en cuanto al mercado laboral, hemos realizando un trabajo de
campo, a través de la elaboracion de una encuesta (Anexo 1) a jovenes comprendidos
entre edades de 20-26 afos, que se encuentran cursando carreras técnicas o de

ingenieria.

Este trabajo se ha realizado tanto de manera presencial como enviando el cuestionario

de manera on-line, para que fuera cumplimentado por nuestro target de interes.

En total se ha realizado a 25 personas, procedentes de diferentes universidades

repartidas por la geografia espafiola.

Talento Joven
20 -
15 1 H pob.objetivo
10 A
A
0 T T T 1
Hombres Mujeres 20-23 afios  24-26 afos

De las 25 personas encuestadas:

e EI68% han sido hombres
o EI 32% mujeres
e EI 24% han sido jévenes comprendidos en edades entre 20-23 afios

e EIl 76% jovenes entre 23-26 afos de edad

La encuesta realizada contaba con una parte de preguntas “a ciega”, es decir, en ella no

se nombraba en ningun momento la empresa Acciona, de tal manera que pudiésemos

13
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obtener informacion lo mas veraz posible acerca de las preferencias laborales de los

jévenes.

Con los resultados obtenidos en esta parte del proceso nos dimos cuenta de que la gran
mayoria de los encuestados coincidian en que no tienen informacion suficiente sobre
oportunidades laborales mientras estan en su periodo académico, bien es cierto que
cuando realizamos las encuestas de manera presencial, muchos comentaban que no
tenian una busqueda activa de empleo lo cual les podia llevar en muchas ocasiones a no
prestar atencion o a no involucrarse con actividades que realiza la universidad (en

algunos casos empresas) acerca de empleo.

Otro punto que nos parece importante resaltar en esta primera parte del cuestionario, ha
sido que les llamaba la atencion a la hora de formar parte de la compafiia, las opciones
propuestas eran: cultura y clima, proyectos internaciones, beneficios sociales y salario.
La mayor parte de los encuestados, se han focalizado en dos puntos clave cultura y
clima y proyectos internacionales. Los resultados fueron:

e Salario (4%)
e Beneficios sociales (12%)
e Culturay clima (28%)

e Proyectos internacionales (56%)

Nos parecié interesante averiguar donde estos jovenes realizaban sus busquedas de

empleo por iniciativa propia. A nivel de porcentaje global, los resultados fueron:

e Webs de empleo (48%)
e Portales web de compafiias (16%)
e Foros de empleo (16%)

e Universidad/conocidos (20%)

La ultima pregunta de este blogue era una pregunta abierta, en ella pediamos que nos
dijeran cudles son las principales empresas de las que les gustaria formar parte, esta
pregunta nos sorprendié en cuanto a sus resultados, a modo de gréafico y dividido por

nuestra poblacidn objeto vamos a ver cuantos nombraron Acciona en su respuesta

14
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14 -

12 -

10 -

B Mujeres

® Hombres

) | :

20-23 afios 24-26 afios

Como podemos comprobar, hay una gran diferencia por edad, aquellos jovenes que
estdn préximos a finalizar sus estudios, nombraron Acciona. En total 12 de los 14
encuestados dieron el nombre de la compafiia en su respuesta, lo que nos lleva a pensar
que cuando se acercan al fin de la carrera ellos mismos se preocupan mas por el mundo
laboral que les espera, por las opciones que tienen, como la universidad y empresas que

proporcionan una mayor informacion enfocada a esta poblacion.

En la segunda parte de la encuesta compuesta por cinco preguntas, preguntdbamos en
concreto por la compafiia Acciona, en total de los 25 encuestados cuatro no conocian la
compafiia o fallaron en su respuesta de las diferentes opciones que proporcionamos,
debemos decir que aquellos que no acertaron no pertenecian a la carrera de ingenieria de

caminos que es el principal focus group de Acciona.

Por ultimo y para concluir, podemos decir que esta encuesta nos sirvid bastante al
equipo de trabajo para sentar bases sobre las propuestas a elaborar como aspectos de
mejora de la captacion del talento joven para Acciona, ya que nos permitié conocer de
primera mano la situacion que tiene la compafiia frente a los jovenes, y nos motivo a

Ilevar a cabo el proyecto.
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3.5 Business Model Generation

Sara Hidalgo

El Business Model Generation es especial en nuestro enfoque porque los clientes en el

trabajo serén los estudiantes.

Key Partners

- Reham, Blanca, Sara,

Claudio, Marta

- Universidades

Key Activities

- Buscar los jovenes mas

adecuados

Key Ressources

- Capital humano

- Employer branding

- Data (para poder analizar)

Value

Proposition

- Novedad

- Compromiso

Customer Relationships

Customer

- Desarrollo personal

- Desarollo profesional

Channels

- Branding

- Acercarse a los joévenes

Segments

Crear valor para:

- Estudiantes

- Jévenes

- Universidades

- Sociedad

- Acciona

Cost Structure

- Se define después de quedar con Acciona el 17-09-14

Revenue Streams

3.6 Propuestas Captacion de Talento Joven

a. Intership jovenes talentosos

b. Acciona Indoor “Acciona te busca”

c. Acciona Search

d. CSR-volunter-club

e. Talento Joven “Graduates Acciona”

——
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PROGRAMA TALENTO JOVEN
“GRADUATES ACCIONA”

SARA HIDALGO ARRANZ
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4. FUNDAMENTACION TEORICA

Actualmente las empresas requieren de talento joven, con la capacidad de crear un

valor afladido, para aumentar su competitividad y generar nuevas oportunidades.

La falta de talento es una de las carencias de nuestro dia a dia haciendo lo que hace que
las empresas pierdan su competitividad. Se habla acerca de que las empresas necesitan
contratar talento nuevo y aun asi los datos siguen siendo contradictorios ya que
actualmente, hay en el mundo alrededor de 73 millones de jovenes sin empleo.

Las empresas tienen todavia reticencias a la otra de contratar personal joven, debido a:
falta de madurez, experiencia y compromiso, lo cual es paraddjico considerando que un
joven podré aportar mas afios de su vida y un fuerte compromiso si se le da la

oportunidad.

Una vez que nos encontramos en un proceso abierto de seleccidn, las empresas
suspenden a la hora de tratar e informar correctamente a sus potenciales candidatos. Tan
solo el 19% de los candidatos es informado acerca de por qué su candidatura no ha sido
aceptada o simplemente recibe una notificacion de correo predeterminado, de caracter
impersonal y sin ningdn tipo de explicacion acerca de su candidatura especifica. No se
sienten valorados como el valor afiadido que representan y la formacion que poseen,
sino que son vistos como un mero numero mas que llena la lista de candidatos
rechazados. Esto lleva a una mala publicidad por parte del colectivo descontento y a que
estos no se fien de si las organizaciones estan realmente interesadas y preocupadas por
ellos.

Al no generarse esta situacion de confianza entre ambos colectivos, numerosos
candidatos se caen en los procesos de seleccion o incluso no llegan a asistir a la

entrevista sin notificarlo previamente ya que consideran que no les deben nada.

Un gran namero de empresas estan interesadas en contratar talento joven y esto queda
plasmado en los datos, el 51% cuenta con programas de “Talento Joven™ destinados
para la contratacion de jévenes. Del mismo modo, los jovenes mantienen gran interés en
programas de practicas profesionales como graduates, ya que ven esta oportunidad

como una forma de desarrollo en el mundo laboral. Aportan grandes fuentes de
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entusiasmo, motivacion, necesidad de aprender, aportacion de ideas novedosas y crean
un ambiente laboral juvenil y dindmico que ayuda tanto a los trabajadores veteranos

como a los de nuevo ingreso.

El 76% considera que quien participa en un programa de este tipo tiene mayor
oportunidad de obtener un empleo. El 28% de las empresas manifiesta que mas del 50%
de sus contrataciones de los dltimos dos afios han sido jovenes. Y para el 92% de las
organizaciones que cuentan con programas para contratar jovenes, la experiencia en

dichos programas fue considerada positiva.

Una de las necesidades principales de las empresas se basa en la busqueda y el
desarrollo del talento; promoviendo y manteniendo a la gente clave dentro de sus
organizaciones. Las generaciones jovenes dificilmente se comprometen con la
organizacion, buscan horarios flexibles, libertad para realizar el trabajo, no respetan
jerarquias, valoran una actividad interesante y la posibilidad de una oportunidad
internacional los motiva. Las empresas ofrecen al talento joven que inicia su trayectoria
profesional aprendizaje continuo, retos profesionales y buen ambiente de trabajo. Por
su parte, los jovenes demandan que se adecuen a sus necesidades como un salario
competitivo, un plan de carrera disefiado individualmente para ellos y un aprendizaje

escalado.

Estas diferencias en cuanto a las necesidades hacen compleja la relaciéon laboral,
dificultan el compromiso y la permanencia por mas de cinco afios y por tanto, el interés
por invertir en estos talentos se ve mermado. EI 95% de los jovenes se comprometeria
con una organizacién por mas de cinco afios si la empresa les ofreciera salarios
competitivos, aprendizaje continuo, buen ambiente de trabajo, prestaciones y retos

profesionales.

El tema del compromiso resulta complejo, ya que entran en juego las expectativas y
motivaciones de cada persona. Sin embargo, solo el 27% de los joévenes muestra
disposicion a permanecer en su actual trabajo, ya que no ha aplicado a ninguna oferta
laboral en el Gltimo afio. EI 73% de los jovenes que trabajan se encuentra en bldsqueda
activa de otro empleo. Ademas, Unicamente el 58% de las organizaciones cuenta con
planes de carrera para el personal joven. Esto representa una alerta para las

organizaciones que desean promover el compromiso del talento.
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Cuando se logra llegar a un equilibrio entre lo que los candidatos buscan y lo que

necesita la empresa la interaccion y retroalimentacion resulta positiva.

Cada uno tiene una cadena de valores, por un lado, las empresas consideran importantes
aquellas motivaciones que se relacionan con la cultura organizacional, con aspectos
profesionales y con la satisfaccion personal mientras que, los jovenes consideran
relevantes las motivaciones profesionales, cultura organizacional y aspectos

econdmicos.

Las organizaciones consideran importante formar y preparar a sus colaboradores,
porque al invertir en el capital humano mejora la productividad, generando compromiso
y satisfaccion en la gente. La mayoria de las empresas busca colaboradores con
competencias y habilidades, ya no solo interesa el perfil “hard” de hace unos afios sino
que las cosas han cambiado y ahora también interesa el perfil “soft” de la persona, es
decir no vale que seas la persona “mas preparada del mundo” en cuanto a estudios se
refiere sino que tienes que ser capaz de transmitirme esos conocimientos, causar
impacto y convencer a aquellos que te rodean para conseguir poner en funcionamiento
tus ideas. Para todo esto se realizan entrevistas personales y dindmicas de grupo en las
que se observa como la persona se desenvuelve en otros ambientes, rodeado de gente
gue no conoce Y hablando la mayoria de las veces acerca de temas que no controla fuera
de su campo de conocimiento. Nadie sabe mas que nadie, todos estan en igualdad de
condiciones y deberan resolver una serie de casos tirando de aquellas habilidades que

realmente tienen y les definen como personas.

Se va a buscar que tengan una serie de competencias como empuje y disposicién para
afrontar los retos inmersos en el mundo laboral, iniciativa, capacidad de convencer a los

demaés, impacto...

De esta manera, la sinergia entre empresas, jovenes y sociedad serd necesaria si se
quiere lograr un crecimiento econémico en el pais. De toda esta interrelacion, dependera
el desarrollo de una generacion que conseguira efectos positivos para la empresa, la

economia y la sociedad.
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4.1 VENTAJAS DE CONTRATAR TALENTO JOVEN

El mercado laboral necesita de nuevos proyectos e ideas que generaran las nuevas
generaciones por lo tanto, no cerrarse ante la posibilidad de contratar talento joven sera
un plus, un valor afiadido con el que contardn a la hora de implementar y dirigir las

organizaciones del mafiana.

En los tiempos de crisis que atravesamos, donde los despidos, eres, reducciones de
plantilla... son frecuentes y las contrataciones son escasas debido a los recursos
econdémicos con los que cuentan las organizaciones, que mejor forma de aportar un
valor afiadido a la empresa que contratando gente joven recién salida de las

universidades y con ganas de experimentar nuevos retos en el mundo empresarial.

Para ellos es una gran oportunidad de trabajar como becarios o graduates donde realizar
sus primeros pasos en el mundo laboral y para las organizaciones es la obtencion de

multiples beneficios, lo que genera una relacion win-win entre la empresa y el graduate.

Cada vez son mas las empresas que cuentan con programas de desarrollo de talento
joven como por ejemplo: BNP PARIBAS Cardif, Jhonson&Jhonson, BBVA (Beeva),
BurguerKing... ya que han reconocido la influencia e impacto que este nuevo colectivo

puede generar en las organizaciones.

Algunas de las ventajas que aportan los jovenes y con las que contribuyen en las

empresas son las siguientes:

e Entusiasmo: la gente joven muestra una actitud fresca y con predisposicion
hacia las tareas que se les encomiendan, compensando de esta forma lo que les
suele faltar de conocimientos. Se da un equilibrio entre lo que aportan y lo que

les falta.

e Su motivacién es aprender, no el dinero: es cierto que se les da una pequefia
retribucion o ayuda al estudio pero queda muy lejos en la comparativa de lo que
seria un salario real. La gente sin experiencia se caracteriza por su entusiasmo,
empuje y dedicacion. Es la oportunidad de los reclutadores para afiadir valor de

alto potencial con una menor inversion.
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e Formacion de lideres propios: al contar con gente recién salida de la
universidad las empresas tienen la oportunidad de moldear su propio talento
para el futuro. Al ser su primer empleo, la empresa puede inculcarle los habitos
que crea necesarios para ser un trabajador exitoso; estaran formando bajo sus

criterios y a un bajo coste a los futuros lideres empresariales.

e Frescura: la gente recién graduada es un soplo de aire fresco y si se les escucha
y se les deja poner en marcha sus ideas pueden sorprendernos cambiando viejas
estructuras existentes que han quedado obsoletas por los miembros consolidados
incapaces de ver mas alla. En algunos lugares, la iniciativa y la innovacién no
son del todo bien acogidas por lo que tendran que ser cautos y ganarse primero

la confianza de los veteranos.

e Habilidades y conocimientos actualizados: cuentan con las teorias mas
innovadoras y de actualidad de la industria. Estan buscando que alguien les dé la
oportunidad de ponerlas en marcha demostrando su valia; todos estos
conocimientos pueden resultar utiles tanto para el portador como para la

empresa que va a disfrutar de los beneficios de su puesta en marcha.

e Aportan ideas nuevas: se preguntan por todo y aportan mejoras a los
procedimientos ya establecidos.

e Costos razonables: contratar a un joven recién salido de la universidad en la
empresa disminuira los costos financieros debido a que una persona con
trayectoria amplia y con gran experiencia validada en el mundo profesional
demandara un salario mucho mayor que un joven, cuya mayor motivacion es el
aprendizaje conformandose tan solo con un sueldo que le sirva para mantenerse,

pagar un alquiler...

e Ausencia de vicios laborales: al ser su primera experiencia laboral, aprendera
tal y como se le ensefie dentro de la organizacion. Podremos moldearles de tal

forma que nos sirvan tal y como nosotros deseemos. Los que vienen de otros
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empleos tienen reticencias al cambio, costumbres y manias a la hora de
desempefiar su trabajo lo que puede ocasionar habitos y rutinas nocivas que
entorpezcan el buen funcionamiento y desarrollo del trabajo, repercutiendo

negativamente en la productividad y en los resultados de la empresa.

e Voluntad para sobresalir: la mayoria de la gente que accede de primeras a un
puesto de trabajo, quiere demostrar su valia, mostrando un alto espiritu de
competicion sano dedicandose en cuerpo y alma a lo que estdn desempefiando
sin otra serie de distracciones que les interrumpan en su dia a dia. Esto resulta
muy positivo para la empresa ya que vuelcan sus esfuerzos y energias en sacar el

trabajo adelante.

e Capacidad de adaptacion: la gente joven se adapta a los cambios con mayor
rapidez, estan acostumbrados a estudiar fuera de casa, a realizar Erasmus, a
pasar los veranos aprendiendo idiomas, a aprender los continuos cambios en la
tecnologia... Por lo tanto, no es de extrafiar que absorban e interioricen mejor y
mas rapido los conocimientos nuevos que el resto. Es un cambio cultural que
esta atravesando la nuestra generacion que les esta preparando para eliminar esas
barreras y reticencias que se pueden presentar ante los cambios aceptandolos tal
y como vienen sin cuestionarlos.

También estan mas dispuestos a viajar sin previo aviso 0 a cambiar de ciudad

por su puesto de trabajo ya que hay menos cosas que les aten en su ciudad.

e Preparas a futuras piezas clave de tu organizacion: un programa de
entrenamiento es una excelente estrategia para asegurar talento capacitado a
largo plazo. Si su desempefio es Optimo, siempre se tendra la posibilidad de

convertir a estos colaboradores en empleados a tiempo completo.
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Con esta potencialidad, los recién titulados se presentan como una opcion sumamente

viable para las empresas, sobre todo en posiciones que requieren de innovacion,

dinamismo aprendizaje constante.

Por otro lado, algunas de las razones que pueden echarles hacia atrds a la hora de

contratar este tipo de perfiles y contratar gente con una experiencia méas dilatada en el

tiempo serian las siguientes:

Ahorro de recursos: existe la idea preconcebida de que si se contrata a una
persona joven hay que invertir mas en su formacion y desarrollo que si
contratamos a una persona mayor que ya viene del sector, conoce como funciona
el negocio y sabe desenvolverse con total normalidad en la industria. Por otro
lado, ¢y si lo enfocamos como que el graduate puede servirnos muchisimos mas
afios y aumentar en mayor medida nuestra productividad si somos capaces de

formarle correctamente?

El valor de la informacion: la mayoria de las empresas tienen la creencia de
que a la hora de contratar gente experta en el sector, estos traerdn consigo una
cartera de clientes que puede servirles en sus negocios o ayudarles cuando
tengan proyectos con la competencia, ya que podrian contar con informacion de
caracter confidencial. Esto en la mayoria de las ocasiones es erréneo debido a
los acuerdos de confidencialidad. Tan solo buscan de empresa y desvincularse

totalmente de la experiencia anterior.

Abandono tras la formacion: uno de los grandes miedos es dotar a los
graduates con conocimientos y que después abandonen la compafiia con el gasto
de recursos tanto personales como econdémicos que implica. Pero la pregunta no
deberia ser ¢qué pasa si los formamos y se marchan? Sino ¢y si no les formamos

y se quedan? Que repercutiria mas negativamente en las organizaciones.
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4.2 ;QUE ATRAE A LOS JOVENES A UNA EMPRESA?

El salario y renombre de una empresa son los principales motivadores de la mayoria de
los jovenes a la hora de buscar empleo, y son los factores que marcan la diferencia a la
hora de elegir. Sin embargo, dada la poca o nula experiencia profesional, o mas
recomendable para los recién titulados es valorar, mas que el dinero, las posibilidades

de crecimiento que tienen a corto y mediano plazo dentro de la organizacion.

A estas edades tan tempranas en las que la carrera profesional estd todavia sin
encarrilar, la mayor preocupacion no es el salario actual sino la inversion que van a
realizar en mi vislumbrado a través de un plan de carrera que me dote de herramientas

para futuros beneficios laborales.

Si una empresa pierde empleados durante el primer afio de contratacion, desperdicia el
dinero invertido en la capacitacion y formacion, ya que la productividad se empieza a

ver al menos ocho meses despues.
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4.3 ESTRATEGIAS PARA ATRAER TALENTO DESDE LAS
UNIVERSIDADES

Las compafiias desarrollan programas de reclutamiento para los gerentes del futuro
entre los estudiantes del presente. La empresa méas preparada que realice los mejores
procesos de seleccion sera la ganadora para un futuro no muy lejano en el que contara

con innovacion, energia y flexibilidad...

Para las organizaciones es una inversion tan importante como las que efecttan en bienes
y servicios el contar con el mejor recurso humano. Y parte de esta politica implica

captar a los mejores.

Es necesario el contacto y la creacion de lazos permanentes con las bolsas de trabajo de
las universidades que nos resulten relevantes para nuestro abanico de negocio. Las
empresas saben cudles son las mejores escuelas en cada area de ensefianza y los
resultados que han obtenido con sus alumnos, "y piden a los encargados de seleccion
que atraigan a candidatos de tal o cual institucion™.

Las practicas profesionales son un proceso mucho mas complejo que hace un par de
décadas, lo que explica que en las universidades existan areas especialmente encargadas

de coordinar este aspecto.

Es importante también impulsar en conjunto actividades como charlas, "para que los
alumnos conozcan la empresa”, acudir a las ferias de empleo, instancias que sirven para

recibir curriculos y exponer las compafiias participantes.

Las empresas no se fijan necesariamente en las notas, importan, pero también se valora
si el alumno tard6 en sacar la carrera, si habla otros idiomas, Erasmus, actividades
deportivas... Lo que importa son las habilidades y para advertirlas son importantes las

entrevistas y la préactica profesional.
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5. PROCESO TALENTO JOVEN “GRADUATES ACCIONA”

i 29 Filtrado Ao e
Recepcion 19 Filtrado il Rzarliic;cs)n
de CVs de CVs | sy .
J J Questions J On-line

§'d

Incorporacion
/ ACCIONA

Ranking Entrevista y
candidatos Assessment

1/' envaluados ‘/ Center

Informes
candidatos

‘/‘ finalistas

1. Recepcion Curricula

Almacenamiento de las candidaturas en las paginas de empleo y en el correo

especialmente creado para el proyecto graduatesacciona@icade.es para el posterior

filtrado de candidatos.

2. Primer filtrado de CVs

Tras la publicacién en las paginas de busqueda de empleo principalmente Infojobs e
Infoempleo ya que son las mas visitadas por nuestro pablico objetivo, procederemos a
realizar un primer filtrado de los candidatos.

27

——
| S—


mailto:graduatesacciona@icade.es

Talento Joven “Graduates Acciona” Sara Hidalgo

3. Segundo filtrado Killer Questions

Una vez que hayan pasado el primer filtro, Ilamaremos a los elegidos y les mandaremos

un correo con la pagina de acceso www.acciona.com/graduates que les dirigira a la

plataforma de talento joven “Graduates Acciona”. Una vez se registren deberan

contestar una serie de preguntas denominadas KQ con las que se hara el filtrado final.

Las preguntas serian las siguientes y las Killer Questions discriminatorias serian las
coloreadas de amarillo, con el objetivo de asegurar el ajuste de los candidatos a los

criterios del perfil del cliente.

A
2
3
a

Nombre
Apellidos
Teléfono

Género -
Ciudad de residencia

O'|U'I

8 Curso actual
9

10 |¢Estds cursando un master o postgrado?

‘13 Nivel de aleman ‘Bajo )
‘Redes sociales
- Facebook
- Twitter
¢Como has conocido el programa? - Instragram
‘Pagina de Icade

‘Pagina de Acciona
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4. Realizacion pruebas On-line
Una vez haya pasado el segundo filtro satisfactoriamente, se les mandara un correo de
acceso a las pruebas On-line las cuales nos servirdn para tomar una decision cuando

hagamos el ranking de todos los candidatos aptos.

Los test que se les realizardn seran de razonamiento verbal, numérico, l6gico, vision
espacial, prueba de conocimiento de inglés, dimensiones de personalidad laboral,

competencias motivaciones y valores.

5. Ranking candidatos evaluados
Una vez que tengamos los resultados de todos los candidatos aptos pre-seleccionados,
se establecerd un ranking de las puntuaciones obtenidas segin la ponderacion

establecida para cada una de las pruebas.

Previamente, se establecerd la puntuacion de corte, asi como el numero de candidatos a
entrevistar y los Assessment Center a realizar en las instalaciones de Icade, lo que nos
permitird seguir avanzando en las siguientes fases con aquellas candidaturas que estén

situadas en las posiciones mas altas del listado.

6. Entrevista y Assessment Center

Los candidatos finalistas seran convocados a una jornada de Assessment Center o
Entrevista Personal con Icade que elegira a los mejores candidatos.

Primero se les realizara una entrevista personal por competencias en la que se recogera
de nuevo la informacion relativa a estudios, motivaciones... (recogido en el protocolo
de entrevista explicado mas abajo). Para finalizar la sesién realizar un Assessment
Center en grupos de seis donde podremos visualizar las competencias que antes nos han

demostrado y ver como actlia en un ambiente de dinamica grupal.

7. Informe candidatos finalistas

Elaboracién por parte de Icade de los informes de aquellos candidatos que considere elegido
para formar parte de Acciona.
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8. Incorporacion Acciona
Tras la entrega por parte de Icade de los informes de los candidatos elegidos Acciona
realizard en sus oficinas una entrevista de comprobacion de candidatos y escogera a los
que mejor se ajusten a su perfil de exigencias. Posteriormente pasaran a formar parte de

Acciona y serdn formados en los distintos departamentos de la organizacion.

5.1 COMO DAR A CONOCER EL PROGRAMA

ACCIONA presenta su Programa “Talento Joven Graduates Acciona” dirigido a
universitarios en el pendltimo o ultimo afio de carrera en busca de su primera

oportunidad profesional en el mercado laboral.

Icade Bussiness School colaborara de manera estrecha tanto en el lanzamiento y
difusion del programa asi como en futuras acciones relacionadas con el reclutamiento y
la seleccion de candidatos. Todas estas acciones ademas buscaran posicionar a Acciona
como una marca empleadora capaz de transmitir su cultura corporativa a todos los

candidatos e interesados.

El objetivo principal se basa en la propagacion y la difusion del programa a través de los
diferentes medios y herramientas con el fin de conseguir los candidatos deseados y

generar un buen reconocimiento a nivel de branding.

Noviembre — Diciembre: acciones inmediatas para dar difusién e impulsar el programa
para hacer llegar el mensaje a nuestro publico objetivo. Conseguir, después de un

proceso de seleccidn, a las personas idoneas para participar en el proyecto.
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1. REDES SOCIALES CORPORATIVAS

TWITTER

- Utilizacién por parte del equipo Icade de su cuenta personal (ya que pueden
conocer a futuros candidatos en estos rangos de edades y cursando las carreras
requeridas). Se utilizaran también las cuentas corporativas tanto de Icade como

de la propia empresa Acciona para hacer promocion entre los colectivos target.

- Con el Hastag #TalentoJovenAcciona publicar tweets acerca del programa de su
avance, desarrollo, alcance y finalidad.

- Participar con TT y Hasthags referidos a lo que el programa persigue #jovenes
#talento #compromiso #potencial #desarrollo #ofertas #primerempleo
#TalentoJovenAcciona #innovacion creando de este modo una red de jovenes
interesados que se involucren y a su vez promuevan el programa entre sus

circulos més cercanos, fomentando asi el branding.

- Desde la puesta en marcha del proyecto difundir mediante la cuenta oficial de
1-2 publicaciones cada dos dias para no sobrecargar al pablico joven y evitando
de este modo unfollows.

Linked [T}
LINKEDIN

- Utilizar la cuenta corporativa de la empresa creando una oferta en la que los
interesados podran inscribirse y visualizar el avance de su candidatura. Aqui se realizara
el primer filtrado y solo se llamara a los candidatos validos para que se inscriban en la

pagina que les redirigira a la plataforma final.
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FACEBOOK ﬁ

- Crear una pagina especifica para Facebook (landing-fun page) con la informacion del

programa adaptada al Look&Feel del cliente.
- Realizar 2-3 publicaciones semana con mensajes promocionales.

- Intervenir desde el perfil administrador en grupos donde se encuentre nuestro publico

objetivo e interactuar con ellos. Participar e identificar a los lideres en grupos como:

e Becas y convocatorias e Primer Empleo
e Becas Universitarias e Empleo Joven
e Trabajo

2. WEB (LANDING ACCIONA)

- Crear por parte de Acciona, disefio de la Web con la informacion y el registro

- Crear un correo disponible para las posibles dudas de los candidatos

- Crear un espacio para las FAQs

- Integrar informacién sobre la empresa

- Integrar informacion sobre el proceso de seleccién, que empresa lo va a realizar...
-Integrar informacion de actualidad sobre el programa (presencia en ferias, fechas...)

- Crear un video corporativo con jovenes afios pasados en practicas que sea capaz de
transmitir la cultura de la empresa ademas de animar a los jovenes a participar en el

programa.

3. APOYO WEB DESDE LA PAGINA DE ICADE

-Incorporar el programa en nuestra seccion de Proyectos, (http://www.icade.es) donde

se alojan las ofertas de empleo con un link a la landing oficial.
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4. PUBLICIDAD

-Publicar el programa durante ese mes en un periodico a elegir entre la ACCIONA e

ICADE y en el Suplemento de Negocios.

5. PORTALES EMPLEO

-Presencia en portales de empleo a traves de ofertas + banner:

INFOEMPLEO
A\ trabajo.org
TRABAJO.ORG Et trabajo de los profesionales
uni>ersia
UNIVERSIA
trabajos.com
TRABAJAR.COM
jobandtalent
JOB & TALENT
OPCION % -‘: ' s com
OPCIONEMPLEO
CAREER BUILDER @

- Presencia en portales especializados, que destaquen en infraestructuras
(construccion, agua, servicios) y energias renovables donde pueda encontrase nuestro

publico objetivo.

v' Tecnoempleo v" TicJob
v Primer Empleo v StudentJob
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6. NOTA MEDIOS

- Enviar nota de prensa anunciando el proyecto a webs de infraestructuras, medios de

comunicacion y sites donde pueda encontrarse nuestro publico objetivo.
- Realizar notas de prensa para presentar oficialmente el programa.

- Presencia en comunidades verticales y en comunidades profesionales. Contactar con

bloggers especializados en la materia con el fin de que divulguen nuestro programa.

7. OTRAS ACCIONES
- Realizar acciones concretas con universidades.

- Presencia en ferias
- Creacio6n de talleres
- Realizacion de eventos

- Jornada de puertas abiertas
- Promocion en bolsas de empleo de ayuda a recién licenciados.
- Acudir a foros de empleo universitario en los que poder identificar focos de intereés.

- Banner en sus webs.

8. ENFOQUE DE LOS MENSAJES

- Beneficios sociales.

- Formacion continua y desarrollo de carrera.
- Participar en proyectos innovadores.

- Ambiente laboral dindamico.

- Crecimiento de ACCIONA en los ultimos 2 afnos.
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DICCIONARIO DE COMPETENCIAS

TALENTO JOVEN ACCIONA

COMPETENCIAS

INICIATIVA 3
| CAPACIDAD CONCEPTUAL ‘ 3 |
| COLABORACION | 3 |
| ORIENTACION AL CLIENTE ‘ 2 |
| IMPACTO Y COMUNICACION ‘ 3 |
| PASION POR LA TECNOLOGIA ‘ 3 |
| ORIENTACION AL LOGRO ‘ 2 |

GESTION DE LA INCERTIDUMBRE/ 3 ‘

FLEXIBILIDAD/ RESILIENCIA
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INICIATIVA

Definicion:

Predisposicion a emprender acciones, crear oportunidades y mejorar resultados sin necesidad de un
requerimiento externo que lo empuje, apoyado en la autorresponsabilidad y la autodireccion.

Supone adoptar una actitud proactiva, despierta ante la realidad y con la madurez suficiente para asumir
las consecuencias de la accion. Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no solo de

palabras.

Muestra comportamientos basico y minimamente esperados. Es

5 reactivo.
NIVEL 1 BASICO « Se orienta a la tarea. Reacciona ante

oportunidades o problemas a corto plazo.

Muestra cierta proactividad en su comportamiento. Su
desemperio es adecuado.

* En algunas ocasiones toma la iniciativa y
NIVEL 2 ADECUADO promueve alguna accién para anticiparse a
situaciones o acontecimientos creando de este
modo oportunidades y resultados.

Muestra comportamientos avanzados de desarrollo. Sus
habilidades y capacidades estdn consolidadas, si bien podria
adquirir mayor vision estratégica.
NIVEL 3 | CONSOLIDADO * Actla con rapidez y decision ante problemas,
imprevistos o situaciones donde hay que dar
respuestas agiles.

Su comportamiento destaca sobre la media, y posee visién

global y a largo plazo.
NIVEL 4 ALTO * Se anticipa y actta para crear una oportunidad o

evitar futuros contratiempos.

Es un referente organizativo. Posee un nivel experto.
NIVEL 5 EXCELENTE « Se le tiene en cuenta como referente para
promover e implantar nuevas iniciativas.
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PENSAMIENTO CONCEPTUAL

Definicion:

Es comprender una situacion o problema armando las partes a fin de establecer la totalidad. Incluye la
identificacion de patrones o conexiones entre situaciones que no estan obviamente relacionadas;
identificar los elementos clave que subyacen en situaciones complejas. Es la utilizacion del
razonamiento creativo, conceptual o inductivo aplicado a conceptos existentes o para definir conceptos
nuevos implicando la abstraccion vy la reflexion.

Muestra comportamientos basicos y minimamente esperados. Es
reactivo.
« Utiliza reglas sencillas, el sentido comin y las
experiencias vividas para identificar problemas.

NIVEL 1 BASICO

Muestra cierta proactividad en su comportamiento. Su
desempefio es adecuado.

» ldentifica pautas, tendencias o lagunas en la
NIVEL 2 ADECUADO informacion que maneja. Reconoce cuando una
situacion es similar o diferente a una situacion
pasada.

Muestra comportamientos avanzados de desarrollo. Sus
habilidades y capacidades estan consolidadas, si bien podria
adquirir mayor vision estratégica.

NIVEL 3 | CONSOLIDADO  Utiliza los conocimientos tedricos o tendencias o
situaciones experimentadas en el pasado para
analizar situaciones presentes. Aplica y modifica
métodos complejos.

Su comportamiento destaca sobre la media, y posee vision global
y a largo plazo.

» ldentifica problemas que no son obvios, no
NIVEL 4 ALTO estudiados con anterioridad 0 experimentados
previamente. Entiende diferentes ambitos de
actuacién bajo una perspectiva global y estratégica.

Es un referente organizativo. Posee un nivel experto.

» Redefine datos, teorias y/o procesos, de elevado
NIVEL 5 EXCELENTE nivel de complejidad de manera que resulten faciles
de entender y/o explicar.

37

——
| —



Talento Joven “Graduates Acciona” Sara Hidalgo

COLABORACION

Definicion:
Coopera bien con los demas y comparte conocimientos, experiencias e informacién. Apoya a sus
compafieros en el logro de los objetivos de grupo y se muestra solicito para ayudarles cuando lo

necesitan. Destaca la confianza, compromiso, comunicacién, coordinacion, y complementariedad.

Muestra comportamientos basicos y minimamente esperados. Es

reactivo.
NIVEL 1 BASICO + Colabora con el resto de sus comparieros cuando se lo
solicitan. Realiza la parte del trabajo que le
corresponde.

Muestra cierta proactividad en su comportamiento. Su desempefio
es adecuado.

NIVEL 2 ADECUADO * Participa de buen grado cuando su trabajo requiere
trabajar en grupo. Mantiene a los demas miembros
informados sobre temas que les afectan.

Muestra comportamientos avanzados de desarrollo. Sus habilidades
y capacidades estan consolidadas, si bien podria adquirir mayor
vision estratégica.

NIVEL 3 | CONSOLIDADO e Es un miembro activo dentro del equipo. Aporta
soluciones y favorece la interaccion entre compafieros.
Respeta y valora las habilidades y los puntos de vista
de los demés.

Su comportamiento destaca sobre la media, y posee vision global y
a largo plazo.

* Promueve las reuniones de grupo y toma la iniciativa
NIVEL 4 ALTO para solicitar la colaboracion de los demas, compartir
sinergias, criterios e ideas, y entre todos asumir la
responsabilidad conjunta por los resultados.

Es un referente organizativo. Posee un nivel experto.

* Impulsa el espiritu de trabajo dentro de su area y
NIVEL 5 EXCELENTE también en proyectos transversales y corporativos.
Lidera acciones encaminadas a generar un ambiente
organizativo propicio para trabajar en equipo.
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ORIENTACION AL CLIENTE

Definicion:

Supone el deseo de satisfacer a los clientes con el compromiso personal para cumplir con sus pedidos,
deseos y expectativas. Implica preocuparse por entender las necesidades de los clientes y dar solucion a
sus problemas; asi como realizar esfuerzos adicionales con el fin de exceder sus expectativas, teniendo en
cuenta las variables de respeto, amabilidad, calidad, oportunidad y excelencia.

No se trata de una conducta concreta frente a un cliente real, sino de una actitud permanente de contar

con las necesidades y demandas del cliente.

Muestra comportamientos basicos y minimamente esperados.

i Es reactivo.

NIVEL 1 BASICO « Atiende a los clientes cuando le preguntan o plantean
alguna queja. Les aporta la informacion que necesitan,
si la conoce o le resulta sencillo buscarla.

Muestra cierta proactividad en su comportamiento. Su desempefio es
adecuado.

NIVEL 2 ADECUADO « Mantiene una comunicacion clara con el cliente con
respecto a las expectativas mutuas. Da un servicio
efectivo y cordial al cliente.

Muestra comportamientos avanzados de desarrollo. Sus habilidades y
capacidades estan consolidadas, si bien podria adquirir mayor visién
estratégica.
* Resuelve los problemas, necesidades e inquietudes del
cliente rapidamente. Prioriza entre sus actuaciones
aquellas relacionadas con el servicio al cliente.

NIVEL 3 | CONSOLIDADO

Su comportamiento destaca sobre la media, y posee vision global y a
largo plazo.

NIVEL 4 ALTO  Se preocupa por conocer a fondo las necesidades de los
clientes. Adecua los servicios/ productos a estas para
satisfacer y/o superar sus expectativas.

Es un referente organizativo. Posee un nivel experto.
» Busca el beneficio a largo plazo para el cliente y ajusta
su enfoque consecuentemente. Actia como un asesor de
confianza.

NIVEL 5 EXCELENTE
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IMPACTO Y COMUNICACION

Definicion:
Implica la intencidn de persuadir y convencer a otros (individuos o grupos), modificando las percepciones
de los demas para que contribuyan o apoyen los objetivos propios. La clave es comprender a los otros y

adaptar su discurso al nivel de conocimiento de su interlocutor. Es el deseo de tener un impacto especifico

en otros que tienen sus propios objetivos.

Este concepto es subjetivo y, como tal, la percepcion de la influencia de una persona sobre otra varia segun

el observador.

Muestra comportamientos basicos y minimamente esperados. Es
reactivo.

NIVEL 1 BASICO « Se preocupa por generar un impacto adecuado e
intenta causar buena imagen en los demas.
Muestra cierta proactividad en su comportamiento. Su desempefio
es adecuado.
NIVEL 2 ADECUADO * Presenta argumentos que validan su punto de vista.
Expone de manera coherente sus ideas.
Muestra comportamientos avanzados de desarrollo. Sus
habilidades y capacidades estan consolidadas, si bien podria
NIVEL 3 | CONSOLIDADO | adquirir mayor vision estratégica.
« Utiliza diferente tipo de acciones y/o argumentos
para persuadiry atraer el interés de su interlocutor.
Su comportamiento destaca sobre la media, y posee vision global
y a largo plazo.
« Adapta su mensaje a los intereses de sus
NIVEL 4 ALTO interlocutores. Pone en marcha acciones inusuales
especialmente pensadas para causar el impacto
deseado.
Es un referente organizativo. Posee un nivel experto.

« Utiliza expertos o terceras personas para influir y
conseguir apoyo entre “bastidores” y de esta manera
conseguir sus objetivos.

NIVEL 5 EXCELENTE « nivel de sensibilidad suficientemente elevado para

captar las necesidades mas importantes para un
conjunto de individuos, y, a la vez, con la capacidad
para influir en ellos despertandoles un compromiso
en pro de lograr un cambio trascendente.
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PASION POR LA ENERGIA E INFRAESTRUCTURAS

Definicion:
Demuestra conocimientos especializados y expertise profesional en su area. Se mantiene actualizado y
realiza periddicamente acciones para fomentar su desarrollo profesional. Demuestra inquietud y

motivacion cuando participa en proyectos que suponen un desafio tecnolégico.

Muestra comportamientos basicos y minimamente esperados.
Es reactivo.
» Es receptivo a los nuevos proyectos de infraestructuras
y energias renovables.

NIVEL 1 BASICO

Muestra cierta proactividad en su comportamiento. Su desempefio es
adecuado.
* Muestra interés cuando le llega informacion novedosa.
Lleva a cabo algunas acciones para estar actualizado y
adquirir conocimientos nuevos sobre la materia de
interés.

NIVEL 2 ADECUADO

Muestra comportamientos avanzados de desarrollo. Sus habilidades y
capacidades estan consolidadas, si bien podria adquirir mayor vision
estratégica.

» Se documenta a través de diferentes fuentes (blogs,
prensa especializada, eventos especificos,
construcciones de grandes dimensiones...) para adquirir
conocimiento y abordar los proyectos en los que esta
implicado.

NIVEL 3 | CONSOLIDADO

Su comportamiento destaca sobre la media, y posee vision global y a
largo plazo.

» Tiene un interés constante por estar actualizado tanto en
su area de especializacion como en otras nuevas. Se
anticipa y se prepara técnicamente para abordar con
éxito proyectos a futuro.

NIVEL 4 ALTO

Es un referente organizativo. Posee un nivel experto.
« Las personas acuden a él por sus sobresalientes
conocimientos en la materia. Actla como asesor dentro
y/o fuera de la organizacion.

NIVEL 5 EXCELENTE
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ORIENTACION AL LOGRO

Definicion:

Capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes
para cumplir con sus competidores o superarlos, atender las necesidades del cliente 0 mejorar a la
organizacion.

Implica administrar los procesos establecidos para que no interfieran con la consecucion de los resultados

esperados.
Muestra comportamientos basicos y minimamente esperados. Es
A reactivo.
NIVEL 1 BASICO « Cumple con el trabajo encomendado. Actla en funcién
de las necesidades que van surgiendo.

Muestra cierta proactividad en su comportamiento. Su desempefio es

adecuado.
» Se identifica y compromete con la consecucion de los
NIVEL 2 ADECUADO resultados que le vienen marcados. Incorpora algunos

cambios para hacer las cosas mas rapidamente o mejor.
» Habilidad para emprender acciones de mejora,
centrandose en la optimizacion de recursos.

Muestra comportamientos avanzados de desarrollo. Sus habilidades
y capacidades estan consolidadas, si bien podria adquirir mayor
vision estratégica.
NIVEL 3 | CONSOLIDADO » Disfruta con los nuevos desafios. Orienta su accion
hacia la consecucion de objetivos y la mejora continua,
tratando de superar las metas fijadas.

Su comportamiento destaca sobre la media, y posee vision global y a
largo plazo.

NIVEL 4 ALTO « Se anticipa y pone en marcha acciones para conseguir
objetivos ambiciosos a futuro. Busca acciones mas
eficientes y/o innovadoras para alcanzar los retos.

Es un referente organizativo. Posee un nivel experto.
NIVEL 5 EXCELENTE « Sus métodos en la consecucion de retos son utilizados
como referentes para otras personas.
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GESTION DE LA INCERTIDUMBRE/ FLEXIBILIDAD/ RESILIENCIA

Definicion:

Es la habilidad de adaptarse y trabajar eficazmente en distintas y variadas situaciones o con personas
diversas, con actitud positiva y considerando los cambios como oportunidades. Supone adaptar el propio
enfoque a medida que la situacion lo requiera o bien cambiar o aceptar sin problemas los cambios en la

propia organizacion o en las responsabilidades del puesto. Piensa de manera creativa y desarrolla ideas

Muestra comportamientos basicos y minimamente esperados. Es

A reactivo.
NIVEL 1 BASICO * No suele promover cambios y su actitud ante los que se
le presentan es reactiva.
Muestra cierta proactividad en su comportamiento. Su desempefio es
adecuado.
NIVEL 2 ADECUADO « Estd abierto a nuevas ideas y métodos. Cuando la

situacion lo requiere y se repite la falta de resultados en
el tiempo, realiza algunos cambios.

Muestra comportamientos avanzados de desarrollo. Sus habilidades y

capacidades estan consolidadas, si bien podria adquirir mayor vision

NIVEL 3 | CONSOLIDADO | ®stratgica

 Cambia su comportamiento dependiendo de las

circunstancias y necesidades. Tiene una actitud positiva
ante los cambios y toma la iniciativa para implantarlos.

Su comportamiento destaca sobre la media, y posee vision global y a
largo plazo.

NIVEL 4 ALTO « Aplica enfoques innovadores para conseguir mejoras
sustanciales a futuro. Supera la incertidumbre y se
enfrenta a ella con optimismo y determinacion.

Es un referente organizativo. Posee un nivel experto.
« Actla como referente ante situaciones criticas o
adversidades. Lidera el cambio y promueve proyectos
ambiciosos.

NIVEL 5 EXCELENTE
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5.3 PROTOCOLO DE ENTREVISTA

INTRODUCCION

El proceso de seleccion en que se encuentra
inmerso para el programa Talento Joven
“Graduates Acciona”, empresa que nos han
contratado como consultora externa y que

ha depositado su confianza en nuestro

criterio y seleccion de los mejores perfiles
para el sector de infraestructuras. Cuenta con mas de treinta afios en el sector de la

consultoria.

CULTURA DE LA ORGANIZACION

Su mayor deseo es potenciar y desarrollar el talento de los graduates del presente que
seran los gerentes del mafiana. El clima y cultura de la organizacién apuesta por gente
innovadora, con inquietudes y con ganas de crecer profesional y personalmente en el dia

a dia.

CARACTERISTICAS PROGRAMA DE FORMACION “TALENTO JOVEN
GRADUATES ACCIONA”

Los candidatos seleccionados por el equipo de consultoria de Icade Bussiness School
formaran parte de un programa de formacion de un periodo de duracion de un afio en el

que rotaraan por los distintos departamentos de la compafiia.

Acciona les formara durante su estancia dejandoles aportar sus conocimientos e ideas de

mejora con lo que se formara una relacion win-win.
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Iniciativa:

» Cueéntame un ejemplo concreto en el que hayas tenido que tomar una decision
importante y como lo has hecho.
» Cuéntame un caso en el que hayas sido participe y hayas aportado un valor

afiadido en alguno de los proyectos en los que te hayas visto inmerso.

Pensamiento conceptual:

» Cuéntame una situacion en la que hayas comprendido con agilidad informacion
de carécter compleja.
» Cuéntame un ejemplo en el que tus conocimientos adquiridos en la universidad

te hayan servido para solucionar un problema surgido en el presente.

Colaboracion:

» En el Gltimo trabajo que hayas realizado con compaferos, ¢Qué rol tenias
asignado? ¢Siempre desempefias el mismo rol? ;Quién asignaba esos roles?
» Cuando trabajas en un grupo ;Qué valoras de los demas? y ¢(Qué dirias que

valoran los demas de ti?

Orientacién al cliente:

» Cuéntame una experiencia en la que hayas tenido que poner en préactica tus
conocimientos acerca del negocio en el que te desenvolvias.

» Cual dirias que es tu estilo en tu relacion con los demés cuando trabajas en

grupo.

Impacto y Comunicacion:

» Cueéntame un caso en el que hayas tenido un problema en el grupo de trabajo,
causado por ti o por cualquier miembro y cémo has actuado para resolver el
conflicto.

» Cueéntame un ejemplo de tu trabajo anterior en que una idea tuya o de tu equipo

no haya sido lo que se esperaba. ; Como has actuado?
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Pasién por la energia e infraestructuras:

» ¢ Tienes tiempo para mantenerte al dia en los conocimientos que te interesan?

> (A qué fuentes dirias que recurres para estar preparado?

Orientacioén al logro:

» Cuéntame una situacion en la que te hayas sentido especialmente responsable de
alguna decision que hayas tomado.
» Cuéntame un ejemplo en el que te hayas comprometido mas alla de lo que se te

pedia.

Gestion de la incertidumbre:

» ¢En qué momento de tu vida has tenido que asumir un gran cambio?

» Cuéntame un ejemplo de una situacion en la que te hayas tenido que adaptar.
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NOMBRE CANDIDATO

- CV
- Foto de carnet actualizada

EDAD

TELEFONO

FORMACION

- Carrera
- Inicio-Fin:
- Centro :

- Master (si lo hubiese)
- Inicio-Fin:
- Centro:

PRACTICAS

- Empresal
- Fecha:
- Funciones:

- Empresa 2

- Fecha:
- Funciones:

PUESTO A CUBRIR
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SALARIO ACTUAL (En caso de trabajar)

EXPECTATIVAS SALARIALES

CARACTERISTICAS
PERSONALES/CUALIDADES

o FORTALEZAS
o DEBILIDADES

IDIOMAS

INFORMATICA

LOGROS

CONOCIMIENTOS TECNICOS

MOTIVACIONES PRESENTES Y FUTURAS

MOVILIDAD Y DISPOSICION PARA
INCORPORARSE

Sara Hidalgo
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6. REFLEXIONES FINALES

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

La forma de contratacion estd cambiando en los ultimos tiempos ya no se busca
tanto la experiencia sino la innovacién y el talento joven que pueda realizar esos

cambios necesarios en las organizaciones.

Muchas organizaciones apuestan ya por estos programas de Talento Joven
Burguer King, Beeva (BBVA), BNP PARIBAS (Cardif), Massimo Dutti,
Makro, Deloitte, Damm... y buscan de consultoras expertas en el tema como
Ray Human Capital donde realizo las practicas y se han realizado todos estos

proyectos de talento joven mencionados.

Los jovenes talentos aportan tanto ventajas como inconvenientes en la
organizacion donde desempefien sus précticas, tienen una vision diferente de las
cosas pero también no podemos olvidar que carecen de los conocimientos

cimentados a través de la experiencia.

Posibilidad de “construir y modelar” a los gerentes de nuestras organizaciones

del manana.

Transmision del conocimiento tanto ascendente como descendente en el
escalafon de mando de las organizaciones. El junior aprende del senior y

viceversa.

En definitiva, es tiempo de apostar por las nuevas generaciones y el momento es

ahora.
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8. ANEXOS

ANEXO |

ENCUESTA TALENTO JOVEN

Esta encuesta ha sido elaborada por alumnos del Mdster Universitario en Recursos Humanos

de ICADE Business School.

El objetivo de la misma es conocer de primera mano cuales son las inquietudes y preferencias
de jévenes talentos, y a partir de ahi llevar a cabo una serie de propuestas para la captacion

del Talento Joven en una importante compafiia espaiola.

Esta actividad forma parte de nuestro Proyecto Fin de Master, y la informacion que en él se
recoja sera totalmente confidencial, por lo que le rogamos que sea lo mas sincero posible en

sus respuestas.
Instrucciones para cumplimentar la encuesta:

La encuesta estd dividida en 2 Bloques, por favor conteste primero el Bloque |, vy

posteriormente pase al siguiente.

Las preguntas se contestaran en las tablas situadas al final de cada Bloque, excepto la pregunta

10 del Bloque I, que al ser abierta se completa en el espacio a continuacion de la pregunta.

Muchas gracias por su colaboracion.

HOMBRE | MUIJER EDAD
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BLOQUE I

1. ¢Cuéndo piensas en formar parte de una compafiia, que tipo de organizacion
buscas?
a. Multinacional, asentada en el mercado
b. Empresa pequefia en fase de introduccion
c. Multinacional, en fase de crecimiento, que busca abrir nuevas lineas de negocio

d. No es algo que me plantee, busco entrar al mercado laboral

2. ¢Buscas formar parte de una compafiia antes de terminar la carrera?
a. Ahora mismo estoy centrado en mis estudios
b. Si, pero no tengo unas preferencias por unas empresas u otras
c. Tengo claro a que compafiias/compafiia quiero acceder

d. Sime surge la oportunidad si, pero no tengo una blsqueda activa

3. ¢Qué medios/recursos utilizas para buscar becas u ofertas de empleo por parte
de las empresas?
a. Webs de empleo
b. Portales web de las compafiias que me interesan
c. Foros de empleo

d. Mediante la universidad o a través de conocidos.

4. ;Qué es lo que mas le llama la atencién a la hora de interesarte en una
empresa?
a. Los proyectos en el extranjero en los que se encuentren inmersos
b. Los beneficios sociales para los trabajadores
c. Laculturay el clima

d. Elsalario
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5. Durante los meses de verano ¢se plantea realizar practicas?

a.
b.

Si
No
Si me gustaria pero no sé donde informarme

Si, cada afio las realizo

6. ¢Cree que las empresas realizan una busqueda activa de talento joven?

a.
b.

Si, atraves de acuerdos con las universidades
No, tienes que acudir tu a ellas
Si, pero es dificil acceder a la informacion

No tengo conocimiento de que lo hagan

7. Para la realizacion de un Master o estudios de Postgrado. ¢Acudiria a una

Universidad de prestigio que incremente sus posibilidades en diferentes

empresas 0 en una compafia que organice Master y le permita el acceso al

mercado laboral en la misma?

a.
b.

En una Universidad de prestigio sin duda.

En una compafiia que me garantice précticas en la misma.

Mi prioridad es el programa de Méster que cada una ofrezca.

No me planteo la realizacion de Master sin tener experiencia laboral

previa.

8. ¢Se espera hasta la finalizacion de la carrera universitaria para llevar a cabo

una busqueda activa de empleo?

a.

No, me gustaria comenzar mi experiencia laboral antes de finalizar la
misma

Si, ya que ahora mismo finalizar la carrera es mi prioridad

No, pero no tengo una bdsqueda activa de empleo

Si, actualmente ya he finalizado mis précticas universitarias y no me

planteo realizar otras a corto plazo
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9. ¢Utilizas las diferentes redes sociales para estar informado sobre las

oportunidades laborales o informacion acerca de las empresas que le

interesan?

a.

b
C.
d

Si

No

Prefiero otros medios (periddicos, television, webs...)

Si, incluso me gusta mirar en foros informacion sobre ellas antes de

aplicar ofertas.

10. ¢ Cuales son las principales compafiias de las que le gustaria formar parte?

N ) ) o

BLOQUE I

1. ¢éQué es Acciona?

a
b.
c
d

Empresa de consultoria
Empresa constructora
Empresa de energia

No conozco la empresa

2. ¢Hainvestigado alguna vez acerca de Acciona?

a.

b
C.
d

Si

No

Me han hablado en la universidad acerca de sus proyectos

No pero si he investigado sobre otras empresas relacionadas como

Ferrovial...
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3. ¢Se encuentra Acciona entre una de sus principales prioridades para

trabajar?

a.
b.

No
Si
No es una de mis prioridades pero no me importaria

Si, actualmente mi CV ya se encuentra en la plataforma Acciona Empleo

4. ¢Tiene algan conocido que forme parte de Acciona?

a. Si, y se encuentra orgulloso de ello
b. No, no conozco a nadie
c. Si, pero no me recomienda la organizacion

d. No, aunque he oido hablar de ella

5. ¢Cuando ve el stand de Acciona en una feria/foro de empleo?

Acudo al mismo con interés por formar parte de la compafiia

No, lo he visto en las ferias/foros de empleo a los que he acudido
Acudo al mismo para obtener mera informacion de la compafiia
Siempre hay otros stands que llaman més mi atencion

o0 o
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ANEXO II: INVESTIGACION DE EMPRESAS

indra

Indra es la multinacional de Consultoria y Tecnologia lider en Espafa y
Latinoamérica. Ofrece soluciones y servicios tecnoldgicos para los sectores de
Transporte y Trafico, Energia e Industria, Administracion Publica y Sanidad, Servicios

Financieros, Seguridad y Defensa, Telecom y Media.

En la web, podemos ubicar “trabaja con nosotros”, con diferente informacion sobre
coémo poder trabajar en la organizacion, dividido en diferentes secciones en funcion de

las necesidades de cada demandante de empleo en la organizacion.

Trabajar en Indra Prensa Accionistas e Inversores onde esia v s -

indra

RECIEN TITULADOS =

s RECIEN TITULADOS

EL LIMITE LO PONES TU

Esta es una invitacion para que son de i i un mundo mejor, mas i indmicoy r Una invitacion
para los que quieren hacer realidad sus suerios. ¢Para ti?

Tu gran reto, japrender!. Es por eso que buscamos a personas proactivas, con capacidad de trabajo y aprendizaje y con ganas de aportar.
Personas preocupadas por conseguir la excelencia en su propio trabajo y por alcanzar sus objetivos. Con actitud creativa e innovadora y con
facilidad para el trabajo en equipo

Tenemos una mayor demanda de personas con titulaciones en carreras técnicas (ingenierias, fisica y matematicas) aungue estamos interesados

Ademas Indra con el objetivo de captar a jovenes talentos acude con frecuencia a
universidades de prestigio en diferentes ambitos donde organiza sesiones en las que los
jovenes universitarios pueden iniciar procesos de seleccion para la realizacion de
practicas o futuros contratos de trabajo, de tal manera que es ella la que acude al talento

no el talento a la organizacion.
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BT Microsoft

Microsoft, ofrece un programa completo para estudiantes que estan cursando sus
estudios universitarios 0 que estdn a punto de finalizar los mismos, este programa
Ilamado “Mach Programmes” ofrece la oportunidad de comenzar la carrera profesional

en la compafiia y desarrollar habilidades profesionales dentro de la misma.

Dentro de Mach Programmes podemos encontrar tres tipos de programas diferentes
referidos a ventas, marketing y técnicos, dando la oportunidad de poder realizar

practicas tanto en las diferentes sedes espafiolas como en las internacionales.

Location: Spain ¥ Language: English ¥ Sign in

BN Microsoft

Meet Microsoft Find Your Fit Apply Now Students & Graduates Nokia
Job Search Enter Keywords All Job Categories Selected v Spain

Spain Students and Graduates
» .“ ‘ ‘.'l':

Global
Internships

Let the journey begin

De esta manera Microsoft busca atraer el talento de los jovenes y permitirles hacer
carrera dentro de la compafiia. Pero bien es cierto que a través de este método no es la

organizacion la que busca los jovenes talentos, si no éstos lo que acuden a la compafiia.
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BAIN & COMPANY

Es una de las principales firmas de consultoria estratégica que ha crecido

considerablemente en los Gltimos anos.

Segun palabras encontradas en la propia web corporativa de la compariia, Bain ayuda a
directivos empresariales a resolver diferentes conflictos que les pueden surgir en la
compafiia; la cual busca personas innovadoras e inteligentes que aspiren a obtener
logros y valoren el trabajo en equipo. Es un proceso de aprendizaje arduo, pero

apasionante con un potencial ilimitado en la carrera profesional. Unete a nuestro equipo.

Con este mensaje la organizacion busca atraer la atencion tanto de jovenes talentos
como de profesionales con experiencia. En concreto para los estudiantes universitarios
tiene un apartado especifico, en el que animan a los jovenes a aplicar y entrar a formar
parte de la compafiia, indicando cuando se llevan a cabo los procesos de seleccién como

contactar con la organizacion o incluso como hacerlo a través de diversas universidades

prestigiosas del pais.

BAIN.COM GLOBAL SITE / JOINBAIN.COM / ALUMNI ; OFFICES Search Bain & Company »

BAIN & COMPANY (® Ibérica

QUIENES SOMOS /| QUE HACEMOS / PUBLICACIONES / CARRERA PROFESIONAL | CONTACTENOS

Desarrollo profesional Imprimir | E-mail | Compartir

Estudiantes universitarios o de master
Formacién

e Los analistas (AC) son el aima de nuestra empresa. Como analista, formaras parte de nuestra primera
universitarios o de linea. Te encargaras de obtener profundos conocimientos que serviran de apoyo a los altos directivos
master en su esfuerzo por potenciar el cambio dentro de sus organizaciones Formar parte de la solucién de
MBA o titulos problemas para numerosos clientes sera una experiencia de aprendizaje incomparable, que te ayudara
avanzados a alcanzar tu méaximo potencial y lograr tus objetivos profesionales.

Preguntas mas
frecuentes
Bain anima a los estudiantes universitarios y de master que se encuentren en su Gltimo afio

de carrera, y sin experiencia profesional previa, a que soliciten el puesto de analista.

Obtener mas informacion sobre Ia funcion del analista. Aplique a un puesto de
consultor en Bain

Presenta tu solicitud Online »

Solicitud Online

Bain Ibérica realiza la seleccion para sus puestos a tiempo completo de otofio a invierno, y
se aceptan solicif desde i hasta i de novi . Visita la
pagina de tu universidad en JoinBain.com para conocer la fecha limite de solicitud, o bien,
ponte en contacto con Maria Fernandez o Patricia Miralles, para obtener informacion

Entrevistas con casos

Conozea en aué consisten Ias
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Zabertis

Es el grupo lider internacional en la gestion de autopistas y de infraestructuras de
telecomunicaciones. Cotiza en la Bolsa espafiola y forma parte del selectivo Ibex 35, asi

como de los indices internacionales FTSEurofirst 300 y Standard & Poor’s Europe 350.

La organizacion cuenta con una seccion bastante escueta relacionada con los RRHH, en
la que dentro de la misma, proporcionan tres contactos para hacer llegar el CV a la

compafiia, diferenciando Abertis infraestructura, Abertis autopistas y Abertis Telecom.

Inicio | Contactar | Proveedores | Usuarios registrados

- .
> _ : : :
Espaiiol | Catald | English | Francais

4l Introduzca su bisqueda Q

Cotizacién abertis: 27/06/2014 17:38h. abertis 16.73€ ¥ -0.21% -0.04€
Informacién Corporativa
Lineas de negocio

Inicio > Informacién Corporativa > Recursos Humanos > Unete a nosotros

DT VR S

ﬂnete a nosotros Tamafio del texto: - + | Imprimir O A e~
A ’r_‘—_ o Yok

L e P! e oy

Si estds interesado en participar en alguno de los procesos de seleccion de las empresas que
conforman abertis, no dudes en enviarnos tu Curriculum Vitae a las direcciones electrénicas que te
detallamos a continuacién.

Informe anual

- Abertis Infraestructuras: empleo@abertis.com

- abertis autopistas: rrhhabertisautopistas@abertisautopistas.com Revista del Grupo abertis

- abertis telecom: seleccion@abertistelecom.com Link —— :v : >
abertis hdéscargala en PDF

Por lo que podemos ver la compafiia, no cuenta con una seccion especifica para
estudiantes universitarios, ni recién licenciados, seran en cualquier caso éstos los que

tengan que aplicar directamente en la compafiia.

Por otra parte Abertis, acude a ferias de empleo organizadas en diferentes campus
universitarios donde realiza la recepcion de CVs.
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El Grupo ACS dedicado a las actividades de construccion y servicios participa en el

desarrollo de sectores clave para la economia como las infraestructuras y la energia.

A través de la web corporativa de la compafiia no podemos encontrar ninguna pestafia
relacionada con el aspecto “trabaja con nosotros” o hacer carrera profesional en la

compafiia como ha sucedido en la investigacion de otras compafiias.

Mapa web - Directorio - Contactar - English 17:38h / Cotizacion ACS: 33,57 w -0,46% [ IBEX 35: 10.959,90 w -0,26%

Escriba texto Buscar Home » Recursos humanos * Equipo humano 8 B*B: >)

Conozca ACS

e Equipo humano
AcGnalias e Bversores El Grupo ACS emplea un total de 162.471 personas, de los cuales 49.967 se encuentran trabajando en Espaiia y 112,504 en el extranjero.

Gobierno corporativo

Responsabilidad corporativa

Administrativos, 9.428

- Recursos humanos

Politica de RR.HH.
~ Equipo humano

Sala de prensa

Distribucién de la plantilla por drea de actividad

Construccion, 94.392

En la pestafia de RRHH solo hace referencia al equipo humano de la organizacién como

esta constituida su plantilla.
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N

Enagés es el gestor técnico del sistema gasista espafiol y la principal compafia de

transporte de gas natural en Espafia.

En la web, la compafiia cuenta con un portal de empleo donde se pueden ver las
diferentes ofertas de empleo de la empresa o bien en el que puedes introducir tu CV
como candidatura espontanea. Sin embargo, dentro del mismo no se especifica ni se

hace referencia a jovenes universitarios o captacion de talento joven.

thomce G EnsusH  BAcowtacto S MAPA  [E Rss A euscADos [Palabra dave (+]

enaqgas J

QUIENES SOMOS ~ RESPONSABILIDAD TRANSPORTE DE GESTION TECNICA DEL MARCO ACCIONISTAS E

CORPORATIVA GAS SISTEMA REGULATORIO INVERSORES ELiibeb Bl RRIWEELCHED

Quiénes Somos
= Presentacion
Recursos Humanos

[

= Consejo de Administracion
- Trabaje con Nosotros

= (rganizacion

Enagas pone a su disposicion un portal de empleo en el que podra inscribirse en las ofertas de trabajo vigentes o bien, a

= Recursos Humanos través de "Alta candidatos”, incluir su CV como candidatura espontanea.

» Trabaje con Nosotros

= Mision y Valores

Una vez dado de alta como candidato, podra modificar sus datos tantas veces como desee, utilizando su
usuario y contrasefia.
Ademas, Enagds ofrece |a posibilidad de recibir en su correo electrdnico de forma rapida y personal, las

. ofertas de empleo que mds se ajusten a su perfil.
= (ué es el gas natural pieo g 1 P

= Innovacion y Desarrollo Tecnologicos Portal de Empleo de Enagas

L=
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&
gasNatural -~

fenosa
Gas Natural Fenosa es un grupo lider multinacional en el sector energético, pionero en

la integracion del gas y la electricidad, que se encuentra presente en mas de 25 paises.

La organizacion cuenta con un canal de empleo para cada una de sus diferentes areas
geogréficas en las que opera, en dicho canal puedes crear tu propio usuario y ver las
ofertas de trabajo de la compafiia. Sin embargo, al igual que otros casos no diferencia en

su canal de empleo apartados para jovenes estudiantes, titulados con experiencia. ...

Aunque bien es cierto que Gas natural acude a ferias de empleo en universidades en las

que da informacidn sobre ofertas de trabajo y lleva a cabo la recepcion de CVs.

A Conodcenos Idiomas v~ Paises v ¢ Te ayudamos? B
v
asNatural
9 Hogar Megocio Comunidad Propietarios Grandes Clientes — Otros « Espafia
fenosa
Mas que v Eficiencia « Compromiso - Innovacion Entretenimiento «
gas y electricidad y bienestar y sostenibilidad y futuro y cultura
Actualidad > Estds en: Condcenos » Mds gue gas y electricidad » Canal Empleo » Espafia
Quiénes somos > ~
i Espana
Qué hacemos >
Informacion econdmica > Acceso a canal de empleoc

Canal Empleo
Espafia

Ingresa tu usuario

Si te estas registrando por primera vez por faver haz clic en el link “Nuevo Registro

Resto de Europa
p: Si no recuerdas tu Contrasefia por favor haz clic en el link “Recordar Contrasefia”.

America Si ya eres usuario por favor introduce a continuacion tus claves de acceso
Africa
Asiay Oceania
‘Campos obligatorios: *
¢ Estas registrado?
Correo electronico: =
Correo electronico con el que te registraste
Contrasefia: =

Contrasefia que se te envid por comeo electronico
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ACCIONA

Al introducir el nombre de acciona en los buscadores nos aparecen las diferentes webs
de los segmentos que lo conforman, pero no su enlace a la web especifica de empleo,

dentro de la web www.acciona.es podemos ver diferentes segmentos de informacion,

pero nos centraremos en la parte de personas (cabe destacar que no tienen un enlace que
identifique claramente que esta es la ubicacion de su canal de empleo y en otras webs se
puede ver un esquema de los apartados de toda la web en su parte inferior).

Dentro del apartado personas ya podemos ver los enlaces a las ofertas de empleo y otra
informacién, si bajo la barra de buscador indicamos las redes sociales donde pueden

seguir a la empresa, volvemos a repetir centrandonos en Linkedin:

%acciona

Quiénes somos Lineas de negocio En el mundo Accionistas e inversores Sostenibilidad Prensa Personas

Recursos humanos

Canal empleo
Nuestro equipo

Formacion

Sequridad y salud 7;(, fdﬁnfo

Diversidad e igualdad i %ﬂ Ja;/’euéle

Ofertas de empleo Siguenos en Linkedin Blog Canal Empleo
Forma parte del equipo de ACCIONA. Consulta las vacantes, descubre tus Escuchamos y respondemos a los
Consulta aqui nuestras ofertas de contactos profesionales e informate intereses de todos los profesionales

nnnnnnnnnnnnn TN An lnn Alimman nabinina imbmrmanadan an ACCIOMA

Lo que da mayor valor es la multiple informacion que nos aporta y su maximo aporte
diferencial es el blog, canal de empleo donde se hacen recomendaciones acerca de como

afrontar una entrevista, como realizar una carta de presentacion, etc.

Su marca de identidad queda marcada en “Tu talento para un futuro sostenible”.
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Si desde la web insistimos en linkedin, al entrar en la web de empleo, lo primero que
Ilama la atencidn es que le dan una parte muy importante a twitter, lo que puede ser algo

confuso.

Se vuelve a afadir valor a este apartado con la siguiente informacion:

4 L 4

Por qué ACCIONAes  Blog de RRHH Centro de APP ofertas de
una buena empresa entrenamiento a empleo
para trabajar I Consejos parael - candidatos.
primer dia de trabajo Disponible para iPhone
E oo 18/06/2014 IEET Android

Un elemento diferencial respecto de otras webs, 1o que permite a los aspirantes no solo a
conocer la empresa si no, ver si la empresa es lo que buscan, y en su caso prepararse

para las competencias que identifican a acciona como empresa.

No hay ningln apartado que destaque las becas, si no que estan incorporadas con las

ofertas de trabajo que requieren una mayor experiencia.
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GAMESA

Tiene una web corporativa, donde integra todos sus segmentos, la seccién de recursos
humanos lo denomina “Capital humano”, pero al contrario de otras webs en su parte

inferior encontramos un esquema de la web.

GCAMESA PRODUCTOSY ACCIONISTASE COMUNICACION SOSTENIBILIDAD CAPITAL HUMANO
SERVICIOS INVERSORES

Estrategia Aerogeneradores Accidn y capital social Moticias Compromisos Muestras personas

Presencia global Parques edlicos Informacidn financiera Imagenes indices de Fortal de empleo

sostenibilidad

Organizacidn Senicios Gobierno corporativo Presentaciones Universidad
Historia Gamesa Electric Agenda del inversor Reportajes especiales Puslicac.i-:n.ws Corporativa
Lineas de negocio Hechos relevantes Publicaciones reconocimientos Seguridady salud
Universidad Gamesa Motas de prensa Hechos relevantes
Energia edlica Presentaciones Identidad corporativa
Cauces comunicacion Agenda
Contacto

El seguimiento en las redes no adquiere tanta importancia como en otras, ya que se

encuentra en la parte inferior de toda la web corporativa.

Gamesa (@)} ewme=zon (k) 0 B D

Dentro del portal de empleo lo dividen en 3 secciones, “Mi portal de empleo” da acceso
a los candidatos ya registrados, “Ofertas por referencia” en caso de conocer la referencia
de la oferta y la que nos centraremos mayormente “Ofertas de empleo” entrando

encontramos:
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Biisqueda de vacantes

:Estis buscando un empleo interesante?

Sara Hidalgo

Ceonstantements buscamos personas con talento y meotivadas contribuir al éxito de Gamesa. Puedes encontrar ofertas de fu interés utiizande los siguientes criterios de blsqueda

Puede restringir el resutado de blisqueda introduciendo criterios de bisqueda.

Buscar Reinicializar

Busqueda en texto completo

Descriptores: [

Método de blusqueda: |Enn alguna de las palabraz

Criterios de busqueda

Area funcional
Administracion Laboral
Asesoria Juridica
Auditoria

Calidad
ranital Human

Pais:
Alemania
Australia
Brasil

Bulgaria
r As

Clase de contrato:
Beca

Limitado

Por tiempo indefinido

Aqui destaca el buscador que nos aparece, donde destacamos la seccion de clases de

contrato, donde facilita la busqueda a aquellas personas que buscan comenzar a

sumergirse dentro del mundo laboral. Esto no quita la falta de informacion en la web

que resulte atractiva a un sector joven. No aporta ningun detalle que pueda destacar

diferenciacion respecto de otras webs corporativas.

——
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SACYR

. Inicio | Contacto | Mapa | english | espadiol
Promovemos ideas constructivas

21 Junic 2014 - 16h54 SCYR : 4.974 (-2.28%) sscaoor [ | Sacyr

QUIENES SOMOS | INFORMACION PARA ACCIONISTAS E INVERSORES ’ SALA DE PRENSA | RESPONSABILIDAD CORPORATIVA | AREAS DE NEGOCIO ’ RRHH

LT AL . '> Ix"' I I

Actualidad

12/0672014

JUNTA GENERAL

La Junta General de Accionistas de
Sacyr, celebrada hoy en Madrid, ha
aprobado todas las propuestas del

orden del dia.
= (28 k) Concesiones Construccion Patrimonio Industrial Servicios
@ =10 © sinfo

Memoria Anual 2013 Recursos Humanos Empresas del Grupo
Prensa - =
1ar5r2014 e ]

Sacyr aumenta un 53% el beneficio N e e T
bruto hasta los S3 millones de euros
en el primer trimestre... +info

TESTA

24/412014
Sacyr obtiene 416 millones de euros
para impulsar el desarrollc de sus

negocios estratégicos... +info Boletin de accionistas
Suscribir
Siguenos en ¥ Tweet Linked[f] You(f[ n 3 Me gusta REEH ® Copyright 2013 SACYR, S.A. | Aviso legal | Politica de Cookies

Encontramos una web donde muestran sus redes sociales, pero destaca su en lace para
acceder a la parte de ofertas de trabajo, situdndolo estratégicamente casi en el centro
mismo de la web, ademés se puede acceder desde la pestafia de RRHH situado en la

parte superior derecha, no se aprecia ningun elemento relevante que destaque.

@ Recursos Humanos

Conoce AR
nucsiro proceso LPg‘;‘NO#OESB.g?AR

de seleccion

Primera Fase Segunda Fase | Fase Final |

Primera Fase

Entrevista con un profesional del Departamento de Seleccidén. NUESTRO PROCESO
DE SELECCION

¢QUE BUSCAMOS?

Objetivos:

Analizar tu trayectoria profesional (formacidén, experiencia profesional) y
comprender tus expectativas actuales.

Comprobar si eres |la persona que estamos buscando, analizando tu perfil
de competencias.

Decidir qu€ tipc de trabajo se ajusta mas a tu perfil vy a nuestras
necesidades.

Volver |
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Dentro encontramos mucha informacién, mediante un sistema de eleccion, nos ofrece
informacion variada con la que fomentan la marca de empleador y dan consejos para
afrontar los diferentes procesos de seleccion, los perfiles mas solicitados y el acceso a

ofertas de empleos actuales.

@ Recursos Humanos

Profesionales,
conexperiencia

¢POR QUE TRABAJAR
CON NOSOTROS?

Recién
titulados

NUESTRO PROCESO
DE SELECCION

Becarios

La seccién de ofertas esta dividida en funcion de diferentes segmentos, lo que aporta
facilidad a la hora de encontrar ofertas que se adapten a la formacion de cada persona,
de forma sencilla y sin recargar la web, hacen atractivo y facil el acceso a los diferentes
puestos. Acceso a sus redes sociales.
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TECNICAS REUNIDAS:

En los contenidos destacados encontramos un enlace directo hacia el area de Recursos

humanos, donde encontramos la siguiente ventana:

i

TECNICAS REUNIDAS

Esta usted en: > Recursos humanos
Recursos humanos

~ Canal de emplec
Recursos humanos
* Programa de Becas INICIA

* TRen VALOR
* TR en DESARROLLO

* Contacte con RR.HH
Canal de empieo

@ Ofertas de Empleo
@ Registra tu Curriculum
@ Politica de

Reclutamiento y
Seleccion

Tl
-
@ Proceso de Seleccion - 3
@ ;Sabias que...? ’ l

Programa de Becas TR en VALOR
INICIA DESARROLLO

Encontramos informacion mdltiple, cabe destacar su programa de becas, donde se
centra en un segmento mas joven, aportando informacion de sus procesos de seleccion,

valores y politicas, de facil acceso, intuitivo y simple. Sin acceso a redes sociales.
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HILTON

Sara Hidalgo

Encontramos un acceso que permite su configuracion por idiomas. “Un mundo de

oportunidades para ti” como frase central en su apartado de empleo. Tiene acceso a sus

redes sociales pero es dificil localizarlo.

ABOUTUS = BRAND PORTFOLIO ~

A World of Opportunities for You

It's an exciting time to join Hilton Worldwide in Europe as we en% .
a robust development pipeline throughout the region. In fact, one‘L
every five hotel rooms currently under construction in the area is’
associated with a Hilton Worldwide brand. We are expanding ™ /
across all of Europe, with growth occurring in Spain, Germany,
Turkey. Russia, Croatia. the Netherlands. United Kingdom and
other key locations. We invite you to join us in filling the Earth wi
the light and warmth of hospitality and in helping our guests
experience the world-class semice for which Hilton Worldwide is

known

Local Information
Our Locations in Europe »
College Programs in Europe »

Explore Our World

DEVELOPMENT ~

CAREERS ~

CORPORATE RESPONSIBILITY ~ INVESTORS ~ MEDIA ~

I

| Job Search

Advanced Job Search »

Our Brands

Why Choose Us

- I All Locations in Spain v
o o | Al Brands v
i .,_&. F: IAII Areas of Talent v
7,;:?1 " .I‘ Ly IAII Job Categories v
o

Universities

Locations

Areas of Talent Reset Search

Employment Disclaimer

La busqueda de empleo se divide en paises, segmentos y areas, justo debajo del

buscador aparecen las ofertas de puestos mas recientes, cabe valorar la cantidad de

informacién de eventos, promociones e informacion corporativa asi como datos de

expansion en nuevos mercados. Tienen convenios con universidades para formar a los

Call Center »

Work From Home »

Guest Services / Operations »
Spa & Recreation »

General Manager / Hotel Manager »
Food & Beverage »

Culinary »

Corporate »

Human Resources »

Finance & Accounting »

Sales & Marketing »

Commercial Services »

futuros profesionales que se incorporaran a la empresa y
delimita en su area de talentos las secciones mas

relacionadas con la actividad de la empresa.

En cada apartado describe los diferentes puestos en los que
se divide cada nivel de estudio, dando una idea de la
organizacion interna de esta empresa.
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= Administrative Assistant

Sara Hidalgo

= Assistant Director & Director of Human Resources
= Assistant Director & Director of Labor Relations

= Directar of Training

= Employment, Training, Benefits & Team Member Relations Managers
= Human Resources Clerk/Representative

= Human Resources Generalist
= Human Resources Manager

= Regional Director of Human Resources

= Talent Acquisition Specialists
= Training Coordinator

= Vice President of Human Resources

OHL

Quienes somaos

Gobierno corporativo

Divisiones

Responsabilidad social corparativa

Info accionistas e inversores
=

Recursos humanos
Equipo de OHL
E Unete al Grupo

= Envia tu CV

= Politica de seleccidn

= Becarios

Ofertas de empleo

= Beneficios sodales
Desarrollo profesional
EREE:EY
I Calidad vy medio ambiente

I Sala de prensa

En su web la estructura es muy diferente a todas las
anteriormente vistas, esta configurada en forma de
pestafias desplegables, ofreciendo poca informacion en
cada uno de los apartados a los que podemos acceder.
En la seccion de ofertas de empleo no podemos
comentar nada, ya que no existe a dia de hoy en la web

ningln puesto o proceso de seleccion.

En su apartado de becas solo hace referencia a que
tienen convenios con universidades publicas y

privadas, nada mas.

No tiene accesos a sus redes sociales.
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REE
Condcenos Actividades Nuestra gestion Gobierno corporativo Sostenibilidad Red21
Inicio / Trabaja con nosotros
Trabaja con nosotro sl
¢Por qué trabajar con “ Nos gusta tu energfa
nosotros? =

Apostamos por el talento, la
igualdad, la seguridad y el empleo
estable y de calidad. Contamos ya
con un equipo humano muy
cualificado, motivado
comprometido e innovador pero

Conoce nuestro equipo
¢ Qué buscamos?

Ofertas de empleo y becas

Envianos tu curriculum

nos faltas ta
,,} Conoce a Red Eléctricaen 2
7 minutos
e f ' iSubscribete a
‘Red al dia"!
Registrate y recibe
nuestro boletin en tu A - 1
correo

BUSCAMOS EL TALENTO ENVIANOS TU CURRICULUM NUESTRAS PERSONAS

“Nos gusta tu energia” su frase slogan, donde te lleva a conocer en una nueva ventana
muchos datos acerca de la empresa, tales como los valores, la mision, vision, historia de
la empresa y otros datos. Indican el perfil de estudios mas importante para el segmento
del negocio. Las ofertas de empleo se clasifican por fechas de publicacion, pero no
permite de un buscador para centrar o delimitar las posibles busquedas. Tiene accesos a

sus diferentes redes sociales.
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LEROY MERLIN

Cabe destacar que segun algunas webs aparece como una de las empresas mas atractivas

para los jovenes que quieren incorporarse al mercado laboral. (Great place to work).

Con acceso a facebook y twitter.

Yo soy Leroy Merlin Soy uno y soy Soy nuevas ideas Soy parte de una Soy capaz de Soy actitud soy
(Video completo) muchos gran compafia hacerlo aptitud

La web esta formada por muchos videos con gran informacion, todo se explica a través
de ellos. Por lo que el componente visual adquiere gran importancia y es la base de
todos los enlaces informativos, utilizando este medio para incentivar su marcha.

Inicia sesion o registrate:

Unete a Leroy Merlin

Te damos la bienvenida a nuestro espacio para frabajar y para crecer, donde puedes consultar todas las ofertas disponibles
actualmente e insertar en nuestra bolsa de empleo tus datos y curriculum vitae.

Selecciona una provincia Selecciona un puesto de trabajo
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Los anuncios de empleo se pueden buscar por provincia o por puestos, lo que facilita y

agiliza la basqueda ya que toda la informacion es atractiva y rapida de visualizar.

INICIa SESIoN O regisirare:

Inicia tu carrera profesional

Bienvenido/a a la seccion del Programa de Jovenes Graduados/as y Programa de Becas y Practicas de Leroy Merlin Espafia.
Accede a toda la informacidn relativa a ambos programas, ademas de a las oporfunidades que te ofrecemos tanto en nuestras
tiendas como en nuestros servicios corporativos.

Programa de Jovenes Graduados/as Programa de Becas y Practicas

Si quieres iniciar tu carrera profesional en una multinacional lider en el sector
de la distribucion especializada, puedes acceder a nuestro programa de
Jovenes Graduados/as. A través de este programa conoceras y
consolidardas nuestro Oficio, conocimiento de MNegocio, estilo de
Management Participativo e Identificacion Cultural a través de nuestros
Valores y Proyecto de Empresa.

Durante todo el recorrido descubrirds el negocio desde el trabajo en el
terreno y acciones formativas relacionadas con dindmica comercial, gestion
econdmica-financiera, organizacion y logistica, desarrollo de habilidades de
gestion de equipos, y esfrategia. A lo largo del programa estaras
acompafiado/a por un tutor/a.

El programa se desarrolla en distintas fases en el ambito de nuestras
tiendas. Durante la primera fase te cenfrards en el conocimiento del
producto y del proceso de venta. En una segunda fase pasaras a desarrollar
la mision de Jefefa de Seccidn, centrandote en la gestion comercial y en la
animacion de tu equipo en el terreno. Para asumir, finalmente, la
responsabilidad de un sector comercial como Jefe/a de Sector.

Como Jefe/a de Sector asumirds responsabilidades en la gestion comercial e
de las secciones a tu cargo, gestionando la cuenta de explotacién de tu LEROY MERLIN ESPANA
sector y dirigiendo un equipo de personas, garantizando su formacion y
desarrollo.

Ademas tiene un apartado propio para becas y practicas, lo que aumenta su atractivo

como marca empleadora con acceso propio a dichas ofertas.
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LOREAL
L'Oréal es una de las mayores empresas de fabricacion de cosméticos. Fue creada en

1907 por el quimico Eugéne Schueller en Francia.

En la web de L’Oréal, http://loreal.com/default.aspx, podemos ubicar ”Tu carrera en

L’Oréal” donde la empresa diferencia entre las necesidades de los candidatos.

@ Safari Arkiv_Rediger Oversigt Historie Bogmarker Vindue Hjlp NV D 3 = ¢ 98%EF man22.54 Reham Breko Q =
[sNsNs] Empleo en L'Oréal. Oportunidades de trabajo en el Grupo L'Oréal

[<]» ] [2] @ www.loreal.es ¢ e (O]
&3 [ EE Apple Yahoo! Google Maps Wikipedia Nyheder ¥ Populare ™

=]

Empleo en L'Oréal. Oportunidades de trabajo en el Grupo L'Oréal Google + | m=

I—’OREAL £r BACK HOME

ESPANA

NUESTRA COMPARIA ' NUESTRAS MARCAS = RECURSOS HUMANOS = INVESTIGACION RSC DESARROLLO SOSTENIBLE = >> PROVEEDORES = NOTICIAS & MEDIOS

Para crear belleza, necesitamos talento.

BIENVENIDO PASION POR EL TRABAJO TU CARRERA EN L'OREAL
Investigacién y desarrollo Précticas y formacion
L'OREAL DE UN VISTAZO Operaciones Programa de formacion
Datos Clave Finanzas Tu integracion
Un ciudadano solidario Sistemas de informacion y Crecimiento y desarrolio personal
La diversidad como prioridad tecnologia Avanzar més all4 de las fronteras
tica Marketing Beneficios
Un reclutador ejemplar Ventas
Comunicacion CONGCENOS
Recursos humanos Contigo en la universidad
Juegos empresariales
Registrate

En la parte de ”Tu

@ Safari Arkiv_Rediger Oversigt _Historie Vindue _Hjzlp £%8O 3 2 ¢ %@ man2309 RehamBreko Q iE
0006 L'Oréal Careers - Practicas y Formacion - TU CARRERA EN L'OREAL "
s Lal2? s 2l @ www lon o
carrera en L’oréal” se o @ Oweeus = s 0
&3 (] == Apple Yahoo! GCoogleMaps Wikipedia Nyheder ¥ Populmre ™

L'Oréal Careers — Pricticas y Formacin — TU CARRERA EN L'OREAL Goagle. + |m

puede pinchar ’précticas

y  formacion” donde

explica su politica de e

corazen de nuestro negocio

planes de formacion mas
practicas en la empresa.
Invitan a todos subir su

informacién para afiadir

45 2l de los es!

diversidad, jévenes y
talento a la empresa. Su

slogan es: “Your

talent...to Build Beauty”.
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Starbucks

™

Starbucks Corporation es una cadena internacional de café fundada en Seattle,
Washington. Es la compaiiia de café mas grande del mundo con aproximadamente
17.800 locales en 49 paises. Starbucks vende café elaborado, bebidas calientes, y otras
bebidas, ademas de bocadillos y algunos otros productos tales como tazas y granos de
café. También ofrece libros, CD de musica, y peliculas.

En la web http://www.starbucks.com podemos ubicar “Carecer center” que ofrece

diferentes necesidades:

@ Safari Arkiv_Rediger Oversigt Historie Bogmarker Vindue Hjlp £ E58 DO %2 = 4 88%@F man23.35 Reham Breko Q iE
000 Starbucks Coffee Company s
(4 > | [2] (@ www.starbucks.com 0]

¥

&3 [ EE Apple Yahoo! Google Maps Wikipedia Nyheder v Populere v

o

C julese
f W & Join our email list m

q
1]
ABOUTUS CAREERCENTER FORBUSINESS ONLINE QUICKLINKS ¥
COMMUNITY =
Our Heritage Working at Starbucks. Office Coffee My Accoun t a
Twitter ©
Our Company College Plan Starbucks Coffee Store Locator a
International Facebook =
Investor Relations Current Partners Nutrition Info ")
Foodservice YouTube
Newsroom Corporate Careers Customer Service
Licensed Stores My Starbucks Idea
Product Advisories Manufacturing and
Distributicn Starbucks Card Corporate
Sales

Retail Careers

Landlord-Related FAQs
International Careers

Suppliers

== Change Region » | English

Web Accessibility | Privacy Pelicy | Terms of Use | Contact Us | Partners | Site Map

©2014 Starbucks Corporation. All rights resarved.

Pinchando “College plan™ nos lleva a otra pagina que empieza con un video llamando
“Is a college degree still a part of the American dream?” y luego toda la explicacion de

cémo participar en el programa de estudiantes.

L= le | i) 3% www.starbuc
oo LI MR Apple

| PR,
E  correr  mEnu  corr

Starbucks College Achievement Plan

1I'm a Starbucks Partner

[

Is a college degree still a part of the American dream?
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Novo Nordisk o

novo nordisk”

Novo Nordisk A/S es una empresa farmacéutica danesa. Surge de la fusién de las
compafiias danesas Novo Industri A/S y Nordisk Gentofte A/S en 1989. Es una de las

empresas lideres en el segmento de las insulinas y cuidados de la diabetes en general.

En la web de la empresa, http://www.novonordisk.com, se puede encontrar “Careers”

71% @k tir 00.28 Reham Breko Q i=

C |laser ][3‘]
|

Media R&D Sustainabilty Investors Partnering o

e L N i - =
0V NOrdisK v Lol

Patients Health Care Professionals  Careers  About Novo Nordisk

Urban diabetes
Two-thirds of all people with
diabetes live in cities. It's an
emergency in slow motion.
But urban diabetes is

Novo Nordisk on Products and News Explore 429 open
Twitter services positions
Phase 3a liraglutide 3 mg trial Please select:
We use cookies to ensure our website works properly Care demonstrated significant -
and to collect statistics about users in order for us to AboitCooklas :ase welght loss and... Country sites ¥

improve the website. If you continue to browse this
site you will accept our use of cookies.

21 June 2014

Ne: se 3a e 3 m.

Hjzlp NAEB DO 3 T4 7T1%EE tr00.30 RehamBreko Q =
Welcome to Novo Nordisk - Novo Nordisk A/S

I Begioereeuersla ‘ -
L4
| &5 www.novonordisk.com/default asp ¢ [yleser ] @

000

&3 _Dﬂ Apple Yahoo! Google Maps Wikipedia Nyheder v Populere v
Media R&D Sustainability Investors Partnering 0D
" Novo Nordisk ~4g™ ;g
novo nordisk e ’ﬁ_
Patients Health Care Professionals | Careers | About Novo Nordisk Contact us
Careers Working in Students & Graduates
9 Meet emploxee
Overview Research & Development Graduates no. 40.001
Available jobs Device Research & Trainees (Danish only) = =
Unsolicited applications Development Students
E-mail job agent Manufacturing Internships = lae
Working at Novo Nordisk Corporate functions Scholarships \‘5‘;})}‘ i
Moving to Denmark Corporate IT R&D Master )
Finance . Our growth |
Pages in Danish Marketing & Sales Events is your opportunity
Forside Event calendar
. Programmes o .
Ledige stillinger Innovation in Action
Derfor Novo Nordisk Phbs & PostDocs life-
. Medical Doctors changing
v ety careers

Phase 3a liraglutide 3 mg trial Please select:

We use cookies to ensure our website works properly — ‘demonstrated significant m
and to collect statistics about users in order for us to AbOUt Gookies. | weight loss and...

improve the website. If you continue to browse this - Py g

site you will accept our use of cookies.
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Pinchando “Students” la pagina nos lleva a oportunidades de los estudiantes e invita a
todos a mandar su informacién para empezar trabajar con Novonordisk. Ademas

ofrecen un calendario para los eventos que puedan ser de interés para los estudiantes:

8 Safari  Arkiv Rediger Oversigt Historie Bogmarker Vindue Hjzlp A8 D 3 T 4 70%@ tr00.34 Reham Breko Q =
000 Calendar - Novo Nordisk A/S e
|« » ||2] % www.novonordisk.com ¢ |glese [*)
&3 [J] 8 Apple Yahoo! GoogleMaps Wikipedia Nyheder¥ Populare ¥ r'+_

- 23 March Target group: University of Copenhagen Students
2014
April 2014
8 April 2014 Event Event: Bio Pharma Day (Career Fair)
held Location: Palazzo delle Stelline, Milan, Italy
Target group: University students, newly graduated and young professional from
i , scientific and field

9 April 2014  Event Event: DSE Fair
- 10 April held Location: DTU, Lyngby
2014 Target group: Students
24 April 2014 Event Event: Forskningens Dagn
- 26 April held Location: Both at University of Copenhagen/KU and Technical University of
2014 Denmark/DTU

Target group: All
May 2014
20 May 2014 Event Event: Corporate series: Presentation of Novo Nordisk

held Location: London Business School, London, UK

Target group: Italian & Greek Clubs
October
2014

2 October Upcoming Event: IT Match Making
2014 Location: ITU, Copenhagen, Denmark
Target group: ITU Students

December

2014

15 December Upcoming Event: Danish Students Abroad

2014 Location: Christiansborg, Copenhagen Denmark

Target group: International Danish students/graduates
DATE TO BE SPECIFIED

15 Di ing Event: Dinner

2014 Location: Copenhagen, Denmark
-1 Target group: Master Students
September DATE TO BE SPECIFIED

2014

@ cookies

NovoNordisk tiene un programa internacional para estudiantes del todo mundo cada
afio. Invita a los estudiantes para solucionar un problema en grupos. Estos compiten y la

empresa elige el grupo con la mejor idea para la empresa. Muchos estudiantes acaban
siendo contratados por NovoNordisk.
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® BOSCH

Bosch fue fundada en 1967 en Alemania como una joint venture entre las empresas
Siemens AG y Robert Bosch Gmbh. Desde su origen la empresa se ha dedicado a la
fabricacion de electrodomésticos de linea blanca. La empresa comercializa sus
productos bajo numerosas marcas, de las cuales las més conocidas son Bosch y

Siemens.

En la pagina web se puede pinchar “Job and Career” que nos lleva a otra pagina con

diferentes necesidades:

e Hjzlp WEMD 3 T 4 s3%ED tir14.02 RehamBreko Q =

6 o ) ] ] }obsand Careers worldwide - Bosch Pl

C |ylaser

~ Invented for life

LEUT Bosch Our Joining the Working | Growing | Whatdrivesus: = Applying v Search Q
worldwide ©  associates Boschteam v atBosch withBosch innovation

Our advantage: Diversity

Mixed teams develop better products and

services. With more than 300.000

employees in more than 350 locations and

some 150 countries worldwide, diversity is

lived experience at Bosch every day.
Discover more

10000

Job Search 4 i cofthe

Employment Group v \‘k)l'l( h[()ﬁl —
[ Functional Area 7 |k = , Attractive

y < 2 b Emplovers
Country 4 ¥ |

Your road to success with Bosch  Inventors at Bosch Bosch as top global employer
Thinker or doer, judge of character or ‘What accounts for the fascination of ‘We feel honoured to be one of the top 50's
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Pinchando “grow with Bosch”

& safari Arkiv_ Rediger Oversigt Historie Bogmarker Vindue _Hilp BB O B D4 SHET 01402 RehamBreko QI
066 - Jobs and Careers - Bosch
<> [@ your.bosch-career.com onid=4A46

. Growing with Bosch
. Your success at Bosch is not a matter of chance

Bosch image film

Explore what sets Bosch apart from other
companies

> Image Film (9:08)

> Associates about Bosch (3:31)

Success stories don't just
happen. They are made.

of central importance at Bosch.”

Mathew Grizzell, head of manufacturing in the
Thermotechnology division, is originally from the
UK. He values the hands-on approach of our
associate development programs very highly.

Bosch InterCampus Program

We are supporting scientific research in

Germany, China, India, and the United

States to the tune of 50 million euros. »

> To the Bosch InterCampus Program

Job Search

Employment Group
How we help you get ahead:

Codiiiniy Impress us with your commitment and we’ll open plenty of doors for

you. Whether it's new challenges you're after or the next rung on the
3 e e’ wavs watching vo developmen And o

er ladder, we

Country

Ar
3 e

Aqui se puede leer acerca de su programa de estudiantes muy parecido al programa de
NovoNordisk pero con la diferencia de que los estudiantes suelen ser mas jovenes en
Bosch. El programa se llama InterCampus program. La empresa deja a los estudiantes
trabajar en grupos durante el verano. Es un programa nuevo Yy sera interesante investigar

cémo lo han llevado a cabo desde el inicio.
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