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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizaciéon de la asignatura

Aportacion al perfil formativo y profesional de la titulacion
Esta asignatura introduce los conceptos fundamentales del area de Marketing
como una de las funciones mas importantes de la empresa en el desarrollo del
negocio, tanto en entornos locales como en los internacionales. En concreto,
proporciona al estudiante los conceptos y conocimientos basicos propios de la
Direccion Estratégica de Marketing, diferenciando, ademas, entre decisiones
de marketing estratégico y las de marketing operativo en cualquier contexto,
ya sea local o internacional y/o global. Ademas, proporciona una forma de
pensar, la orientacidn al mercado y al cliente, que es fundamental en la

gestibn moderna de la empresa en los entornos nacionales e internacionales.
Prerrequisitos

No existen formalmente requisitos previos.

Competencias — Objetivos

Competencias Genéricas del titulo-curso
INSTRUMENTALES
CaGl1 Capacidad de analisis y sintesis
RA1 | Describe, relaciona e interpreta situaciones y planteamientos
sencillos.
RA2 | Selecciona los elementos mas significativos y sus relaciones en
textos complejos.
RA3 | Identifica las carencias de informacion y establece relaciones con
elementos externos a la situacién planteada.
CGlI2 Capacidad de organizacion y planificacion

RA1 | Planifica su trabajo personal de una manera viable y sistematica.
RA2 | Se integra y participa en el desarrollo organizado de un trabajo en
grupo.

RA3 | Planifica un proyecto complejo.

CGl7 Capacidad de busqueda y gestion de la informacion

RA1 | Es capaz de buscar y analizar informacion procedente de fuentes
diversas.

RA2 | Dispone de diversas estrategias de busqueda documental.

RA3 | Cita adecuadamente dichas fuentes.

RA4 | Incorpora la informacién a su propio discurso.

RA5 | Maneja bases de datos relevantes para el area de estudio.

RA6 | Contrasta las fuentes, las critica y hace valoraciones propias.

CGI8 Resolucién de problemas

RALl | Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles
causas.

RA2 | Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan de accion
para su aplicacion.

RA3 | Identifica problemas antes de que su efecto se haga evidente.
RA4 | Insiste en la tarea y vuelve a intentarla cuando no se obtiene el
resultado esperado o aparecen obstaculos.
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CGI9 Toma de decisiones
RA1 | Dispone de la capacidad para tomar decisiones de una forma
auténoma.
RA2 | Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje
tedrico y practico.
RA3 | Evalla, selecciona y toma decisiones en ejercicios que simulan
situaciones reales (estudios de caso o role plays).
PERSONALES
CGP12 | Trabajo en equipo
RA1 | Participa de forma activa en el trabajo de grupo compartiendo
informacioén, conocimientos y experiencias.
RA2 | Se orienta a la consecucién de acuerdos y objetivos comunes.
RA3 | Contribuye al establecimiento y aplicacion de procesos y
procedimientos de trabajo en equipo.
RA4 | Maneja las claves para propiciar el desarrollo de reuniones
efectivas.
RA5 | Desarrolla su capacidad de liderazgo y no rechaza su ejercicio.
CGP16 | Trabajar en un contexto internacional
RA1l | Domina la o las lenguas vehiculares.
RA2 | Valora la multiculturalidad y diversidad.
RA3 | Detecta los problemas derivados de las diferencias culturales.
RA4 | Conoce las necesidades especificas del trabajo en un contexto
internacional.
SISTEMICAS
CGS18 | Capacidad de trabajo intelectual
RA1 | Se muestra abierto e interesado por nuevas informaciones.
RA2 | Cambia y adapta sus planteamientos iniciales a la luz de nuevas
informaciones.
RA3 | Muestra curiosidad por las tematicas tratadas mas alla de la
calificacion.
RA4 | Establece relaciones y elabora sintesis propias sobre los contenidos
trabajados.
CGS19 | Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica
RA1l | Determina el alcance y la utiidad practica de las nociones
tedricas.
RA2 | Identifica correctamente los conocimientos aplicables a cada
situacion.
RA3 | Relaciona los conocimientos con las distintas aplicaciones
profesionales o practicas.
RA4 | Resuelve casos practicos que presentan una situacion profesional
real.
CGS21 | Capacidad para generar nuevas ideas
RA1 | Elabora trabajos adoptando enfoques originales.
RA2 | Resuelve casos practicos aportando soluciones nuevas y diferentes
ante problemas y situaciones habituales en la practica profesional.
CGS23 | Comprension de culturas y de costumbres de otros paises




RA1l | Posee criterios de comparaciéon entre culturas, lenguas vy
tradiciones.

RA2 | Detecta los problemas derivados de las diferencias culturales.

RA3 | Identifica los factores de rigueza intrinsecos a la multiculturalidad.
CGS24 | Habilidad para trabajar y aprender de forma autbnoma

RALl | Realiza sus trabajos y su actividad necesitando s6lo unas
indicaciones iniciales y un seguimiento basico.

RA2 | Busca y encuentra recursos adecuados para sostener sus
actuaciones y realizar sus trabajos.

RA3 | Amplia y profundiza en la realizacién de sus trabajos.

CGS25 | Preocupacion por la calidad

RA1 | Se orienta a la tarea y a los resultados.

RA2 | Tiene método en su actuacion y la revisa sistematicamente.

RA3 | Profundiza en los trabajos que realiza.

RA4 | Muestra apertura a la innovacién y al trabajo colaborador.

Competencias Especificas del area-asianatura

Conceptuales
CE8 - MEN Conocimiento y comprension de los conceptos basicos y herramientas

utilizadas en la Direccion Estratégica de marketing

RA1l | Conoce y diferencia las competencias del Marketing Estratégico y
del Marketing Operativo.

RA2 | Desarrolla de manera sistematica las diferentes fases establecidas
en los diversos procesos de planificacion y gestion de la funcion
de marketing.

RA3 | Conoce las diferentes etapas de elaboracidon de un Plan
Estratégico de Marketing.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

Tema 1: Concepto y funcion de marketing. Marketing Estratégico y Marketing
Operativo

Tema 2. Mercado, Segmentacion y Posicionamiento

Tema 3: Decisiones sobre Producto y Cartera de Productos

Tema 4: Decisiones sobre Precio

Tema 5: Decisiones sobre Distribucion

Tema 6: Decisiones sobre Comunicacion

Tema 7: El Plan Estratégico de Marketing y el Plan Operativo de Marketing
Tema 8: La gestion de Marketing en Entornos Globales

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodoloégicos generales de la asignatura

La asignatura se desarrolla de modo que se combinan al mismo tiempo las
lecciones expositivas para la adquisicibn de los conocimientos y la realizaciéon
de casos practicos y trabajos para que el alumno aprenda “haciendo” y
obtenga una relacibn emocional con la asignatura para que “piense” tanto en
términos de marketing estratégico como en los de marketing operativo en un
entorno internacional.




Metodologia Presencial: Actividades | Competencias % de

presencialidad
AF1. Lecciones de caracter CE8 — MEN 100 %
expositivo: Clases magistrales
CGl7, CGP16, CGS19,

AF2. Ejercicios practicos/resolucion CGS24 100%
de problemas: Realizacion de
Trabajos Dirigidos en el aula CGl1, CGI8, CGI9, CGP16,
S CGS18, CGS21, CGS23,
AF3. Trabajos individuales/grupales: | CGS25 100 %
Presentaciones orales
o 100 %
AF 4. Exposiciones CGS21, CGS24, CE8 - MEN
Individuales/grupales
100%
Metodologia No presencial: Competencias % de
Actividades presencialidad
AF 5. Estudio Personal y CGI2, CGI7, CGP16, CGS18,
documentacioén: Estudio personal CE8 — MEN
de la materia 0

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion CRITERIOS PESO
SE 1. Examen final escrito Conocimientos 50%
SE 2. Evaluacion de ejercicios Investigacion, analisis, creatividad y 20%
practicos/resoluciéon de comentarios

problemas: Trabajos Individuales

SE 3. Evaluacion de exposiciones | Investigacion, analisis, resolucion de 20%
Individuales/Grupales: Trabajos cuestiones, planteamiento,
Dirigidos en el aula en grupo presentacion y exposicion
SE 5. Participacioén activa del Asistencia a clase, actitud, interés, 10%
alumno preguntas, exposicion de trabajos /

casos, etc.

Aclaraciones importantes sobre la evaluacion:

a) El alumno, para liberar la materia y se computen las calificaciones de los
Trabajos Individuales y los Trabajos Dirigidos en la nota final, debera
necesariamente aprobar el examen ordinario final escrito.

b) La nota de los Trabajos Dirigidos en grupo sera la misma para todos sus
componentes.

Cc) La recuperacion de los Trabajos Individuales y de los Dirigidos no sera
obligatoria en el caso de ser suspendidos.

d) Los Trabajos Individuales y los Trabajos Dirigidos no realizados por los alurrglos



deberan ser necesariamente presentados con anterioridad para que el
alumno pueda acceder al examen final escrito. En caso de que el alumno
suspenda el examen final escrito, pero tenga aprobados los ya mencionados
Trabajos, no debera repetirlos en sucesivas convocatorias.

e) Una vez que el alumno haya aprobado el examen en la convocatoria de que
se trate, se le realizara la media final junto con las notas obtenidas en los
Trabajos individuales y los Trabajos Dirigidos.

f) En todas las convocatorias en las que el alumno no haya superado el examen,
la calificaciéon que figurard en las Actas correspondientes sera la de éste

ultimo.
RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO
PRESENCIALES
Clases tedricas Clases practicas Evaluacion
20 17 2
NO PRESENCIALES
Trabajo autbnomo sobre Trabajo autbnomo sobre Estudio
contenidos tedricos contenidos practicos
15 28,5 30
CREDITOS ECTS : 4,5 112,5

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS
Bibliografia Basica
Libros de texto
v' Kotler, P. y Keller, K. L., Marketing Management, Last Edition (15%), Ed. Pearson -

Prentice-Hall.

v CATEORA, P.R., GILLY, M. C., GRAHAM, J. L., International Marketing, 16th

Edition, Ed. The McGraw-Hill Companies Inc.,USA., 2013
Articulos

Paginas web
Marketing News, Marketing Directo, Anuncios, Distribuciéon Actualidad,CanalDis,
Puro Marketing, AliMarket, Brandchannel

Diapositivas clase

Transparencias de cada tema, accesibles via Moodle
Bibliografia Complementaria
DOIO de (e O
v' Kotler, P., Kartajaya, H. y Setiawan.l., Marketing 3.0, Lid Editorial, 2010
v' Stanton, W.J. et al, Fundamentos de Marketing, Ultima edicion, Ed. McGraw Hill
v' Fdez. del Hoyo, A., Vila Trepat, ., y Aguirre de Carcer, L., International
Marketing, EU McGraw-Hill/Interamericana de Espafia, S.L., Madrid 2014
v' Solomon, M., Bamossy, G. & Askgaard, S., Consumer Behaviour: a European
Perspective, 5" edition, Ed. Prentice Hall, 2013




