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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA
Contextualizaciéon de la asignatura

Aportacién al perfil profesional de la titulacion

La asignatura examina las diferentes herramientas de analisis que permiten decidir como identificar
las necesidades y deseos del publico objetivo, disefiar los productos, servicios y el conjunto de
beneficios asociados con su lanzamiento, distribucién, adquisicién y su uso, de tal modo que se
generen ventajas competitivas para la empresa. Como herramientas para llegar a los objetivos
anteriormente propuestos, se trabajan en la asignatura el andlisis y la toma de decisiones respecto
a las oportunidades de mercado, su medicién y segmentacion, y el disefio de estrategias de marca,
de comunicacién y de marketing de producto industrial, de consumo y de servicios.

El contenido de la asignatura tratar4 también en detalle el disefio, desarrollo y ejecucion de la
estrategia de negocio para desarrollar un plan de marketing. Por un lado marketing estratégico
estard directamente vinculada con la asignatura de Direccidn Estratégica dado que en gran medida
la planificacion estratégica empresarial guarda relacién con variables de mercado. Por otro, forma
parte del campo de la direccion comercial con el que comparte objetivos finales, y parte de sus

elementos estratégicos clave como la politica de precios y la distribucion.
Objetivos

Entender el papel y conocer las implicaciones estratégicas de la funcién de Marketing en la
empresa.

Conocer los distintos conceptos basicos y herramientas del Marketing, asi como sus
implicaciones practicas en el disefio, desarrollo y ejecucion de la estrategia de negocio.

Proporcionar los conocimientos necesarios para desarrollar un Plan de Marketing.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos
BLOQUE 1:

Tema 1: Introduccion

1.1 Introduccién al Marketing Estratégico

1.2 Definicion de marketing

1.3 El Enfoque de marketing

Tema 2: Fundamentos de la Estrategia de Marketing
2.1 Estrategia de consumidor

2.2 Segmentacién

2.3 Posicionamiento

2.4 Estrategia cara a la competencia

2.5 El Marketing Mix

2.6 El Plan de Marketing

Tema 3: Estrategia de Producto

3.1 El ciclo de vida del producto

3.2 Innovacion y desarrollo de nuevos productos
3.3 La cartera de negocios

Tema 4: La estrategia de marca

1.1 Elementos de la marca

1.2 Valor de la marca

1.3 Construccién de marcas

Tema 5: La Investigacion de Marketing




2.1 El sistema de informacion de marketing
2.2 Investigacion cualitativa

2.3 Investigaciéon cuantitativa

Tema 6: La Politica de Precios

2.1 Introduccidn

2.2 Establecimiento de precios

2.3 Elasticidad de precios

Tema 7: Estrategia de comunicacién

2.1 Comunicacion estratégica efectiva

2.2 Establecimiento del mix de comunicacion
2.3 Comunicacion y comportamiento del consumidor
2.4 Alternativas de comunicacioén

Competencias
Competencias Genéricas del area-asignatura

CGI1. Capacidad de adaptacion al entorno a partir de la gestion de impactos mdltiples.

CGI2. Capacidad de integrar conocimientos y enfrentarse a la formulacion de juicios complejos a
partir de una informacién incompleta.

CGI3. Capacidad reflexiva y de analisis critico.

CGIl4. Capacidad de comunicar conocimientos, conclusiones y razones Ultimas a publicos
especializados y no especializados

CGI5. Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos multidisciplinares.

CGPA4. Gestion orientada a la excelencia.

CGS2. Capacidad de generar y gestionar el cambio.

CE19. Capacidad para disefiar e implantar un plan de Marketing coherente con el plan estratégico
de la empresa en entornos caracterizados por su globalidad, su competitividad y su variabilidad.
CEZ20. Capacidad para elaborar e implementar un plan integral de publicidad y comunicacién.




METODOLOGIA DOCENTE

Metodologia Presencial: Actividades Competencias

¢ LECCIONES MAGISTRALES. Exposicion de contenidos por parte del

profesor. CGI1.

A CGl2.
* LECCIONES DE CARACTER EXPOSITIVO. Se presentan los principales | ~g3.

temas de forma estructurada a los alumnos, buscando la interactuacion de | CGlA4.

los mismos a través de la exposicion de dudas, ideas y opiniones. CGI5.
CGP4.

+ EXPOSICION DE TRABAJOS Y/O CASOS PRACTICOS. Presentacion | CGS2.
ante el profesor y resto de compafieros. Serén individuales o colectivas. Se | CEL9.
. - o CE20.

valorara el dominio del asunto tratado, la organizacion conceptual, la
claridad expositiva, y la capacidad para establecer un plan de accién.

Metodologia No Presencial: Actividades Competencias

e Preparacion de un caso practico individual cGIL

CGl2.
CGIs.
» Estudio de la documentacion y preparacion de clase tedricas gg:g
CGP4.
CGs2.
CE1l9.
CE20.

¢ Preparacion de un caso practico de grupo: Plan de Marketing

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actitud y Participacion en clase 30%
Trabajos individuales 30%
Trabajos en grupo 40%




HORAS PRESENCIALES

Clases tedricas Clases prdcticas Actividades Evaluacién
académicamente
dirigidas
25% 25% 25% 25%
HORAS NO PRESENCIALES
Trabajo auténomo Trabajo auténomo Realizacién de trabajos
sobre contenidos sobre contenidos colaborativos
tedricos prdcticos

10 Horas 5 Horas 20 — 25 Horas

CREDITOS ECTS: 3

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS *

Libros de texto

Direccién de Marketing. Philip Kotler. Ed. Prentice hall/Pearson/ Deusto. Madrid

Marketing Management and Strategy . Peter Doyle, Prentice Hall

Libros de texto

Posicionamiento. Al Ries y Jack Trout. MCGraw Hill/Interamericana de México, 2002




