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RESUMEN DEL PROYECTO

El proyecto que se plantea es un acercamiento a la creacion de una empresa con
vertiente social sea por el tipo de producto o servicio ofrecido. Se propone crear una
plataforma de venta on-line que aporte soluciones innovadoras y de bajo coste de
produccién (low-cost). Dichas soluciones seran aportadas en concreto para el caso
concreto de emergencias humanitarias en paises en vias de desarrollo.

La empresa consiste en una plataforma de venta online que sirva para dar visibilidad a
pequefias empresas con ideas diferentes, laboratorios sin recursos de venta o
comercializacion y cualquier idea innovadora que pueda ser de utilidad ante una
situacion de emergencia social ante grandes agencias de desarrollo, ONG,
Organizaciones Internacionales u otros grandes actores en el marco de la respuesta
humanitaria. Los beneficios generados de la venta de estos productos vendrian de
diferentes formas que se estudian a lo largo del proyecto y servirian para autofinanciar
la plataforma de modo que no sea necesaria inversion externa o donaciones.

El proyecto desarrolla en detalle el marco actual de la respuesta internacional y la
logistica que esta conlleva durante una situacion de emergencia, se realiza una
valoracion del impacto social en estas situaciones y el desarrollo humano que supone.



Se estudia tendidamente cuando se ha de considerar una empresa como empresa social,
que caracteristicas la diferencian de la empresa tradicional, que tipos de empresa social
se pueden encontrar hoy en dia cominmente.

Se afronta un primer estudio de financiacion, para ello se revisan los métodos de
monetizacion y capacidad de beneficios de las empresas sociales. Qué es necesario para
que esta sea auto sostenible

Una vez se ha desarrollado toda esta informacién se exponen los diferentes modelos de
negocio validos para el caso concreto de la plataforma.

Se realiza un estudio de mercado que sirve para estudiar la viabilidad de este proyecto
en un marco real. Para ello se ha contactado con expertos profesionales del sector con la
idea de usar sus opiniones para analizar y entender mejor el sector.

Por otra parte el proyecto también aborda un revision de soluciones ya existentes
(tecnologias: las disponibles en el mercado actualmente).

Del mismo modo se ha contactado con distintos distribuidores o empresas para obtener
un feedback adecuado respecto a la plataforma.

Finalmente se ha incluido una herramienta para obtener una valoracion del impacto
social de la plataforma

Figura 1: Posible modelo de la plataforma



Proposal of entrepreneurship with social impact
for low-cost solutions for Dbasic aids iIn
humanitarian emergencies

Author: Rolandi Nieto, Estanislao
Director: Martinez, Rudy

Collaborating Institution: ICAI-Universidad
Pontificia Comillas

ABSTRACT

The project arises as an approach to creating a company with social value for any type
of product or service offered. It aims to create a platform for online sales to provide
innovative, low cost solutions. These solutions will be provided specifically for the case
of humanitarian emergencies in developing countries.

The company consists of an online sales platform that serves to give visibility to small
businesses with different ideas, laboratories without resources for sales or marketing
and any innovative ideas that can be useful in a situation of social emergency to major
development agencies, NGOs , international organizations or other big players in the
context of humanitarian response. The generated profits from the sale of these products
come in different forms that are studied throughout the project and serve to self-finance
the platform so it is not necessary external investment or grants.

The project develops in detail the current framework of international response and the
logistics it entails during an emergency situation, an assessment of the social impact in
these situations and human development involved is done.

It will be seen when a company can be considered as a social enterprise, which features
differentiate it from the traditional company, which types of social enterprise can be
found in commonly day.



Different monetization methods and capacity benefits of social enterprises are reviewed.
What it is necessary to make this self-sustaining.

Once all this information has been developed, different business models for each
specific case of the platform are exposed.

A market research is used to study the feasibility of this project in a real framework. For
that purpose professionals and experts in the industry have been contacted with the idea
of using their opinions to analyze and better understand the sector.

Moreover, the project also deals with a review of existing solutions (technologies:
currently available on the market).

Similarly various distributors or companies have been contacted to obtain adequate
feedback about the platform.

Finally, we have included a tool to get an assessment of the social impact of the
platform

Figura 2: Model of the platform
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Capitulol INTRODUCCION

El ambito de la asistencia sanitaria abarca desde refugios de emergencia hasta
nuevos complejos métodos de obtencion de energia de forma rapida y barata o el

saneamiento.

Son numerosos los proyectos que se han iniciado en este campo durante los
ultimos afios y la innovacion ha ido ganando mayor credibilidad en los debates
sobre el rendimiento de la ayuda a pesar de como se ha comentado existe esta

tendencia hacia el conservadurismo.

Ejemplos de proyectos en desarrollo son el uso de la implantacion de tecnologia
movil en Haiti, este estudio analiza el desarrollo innovador y el uso de un sistema
de respuesta de voz interactiva (IVR) por primera vez en un ambiente humanitario
por la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y (FICR) a través
de la Sociedad Nacional la Cruz Roja de Haiti (HRC).

El terremoto de Haiti de 2010 fue una gran oportunidad para las agencias de
ayuda internacional de hacer frente al reto de mejorar la comunicacion de dos vias
con las comunidades afectadas por el desastre; el principal punto a desarrollar en

cuanto a respuesta de emergencias durante desastres previos.

La Federacion Internacional tratd de utilizar la tecnologia movil para difundir
informacion crucial y para obtener feedback sobre sus operaciones, para permitir
un mayor rendimiento de las acciones de los organismos internacionales con las
comunidades locales y para otorgar a estas comunidades un mayor papel en la

toma de decisiones en sus esfuerzos de respuesta.

Siguiendo por este camino también se han desarrollado proyectos orientados a
implantar la tecnologia movil en zonas de refugiados, principalmente en Somalia
(Proyecto del Consejo de Refugiados Danés, DRC), para obtener informacion
sobre lo que ocurre en estos lugares caracterizados por la inseguridad y la

dificultad de acceso para los servicios humanitarios.

-4 -
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Otro ejemplo de una tecnologia usada es la utilizacion del sistema de construccion
denominado como Swiss Cell imitando las celdas en las colmenas de abejas.

A través de esta tecnologia es posible en Africa y en otros paises del tercer mundo
instalar casas de forma extremadamente rapida y sencilla y a un bajo costo en

situaciones de emergencia.

Pero obviamente a parte de estos ejemplos existen multitud de otros proyectos que

quiza se tomen como referencia durante el resto del proyecto.

1.1 ESTUDIO DE LOS TRABAJOS EXISTENTES /[

TECNOLOGIAS EXISTENTES

El &mbito de la asistencia sanitaria abarca desde refugios de emergencia hasta
nuevos complejos métodos de obtencidn de energia de forma rapida y barata o el

saneamiento.

Son numerosos los proyectos que se han iniciado en este campo durante los
ultimos afios y la innovacion ha ido ganando mayor credibilidad en los debates
sobre el rendimiento de la ayuda a pesar de como se ha comentado existe esta

tendencia hacia el conservadurismo.

Ejemplos de proyectos en desarrollo son el uso de la implantacion de tecnologia
movil en Haiti, este estudio analiza el desarrollo innovador y el uso de un sistema
de respuesta de voz interactiva (IVR) por primera vez en un ambiente humanitario
por la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y (FICR) a través
de la Sociedad Nacional la Cruz Roja de Haiti (HRC).

El terremoto de Haiti de 2010 fue una gran oportunidad para las agencias de
ayuda internacional de hacer frente al reto de mejorar la comunicacion de dos vias
con las comunidades afectadas por el desastre; el principal punto a desarrollar en

cuanto a respuesta de emergencias durante desastres previos.
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La Federacion Internacional tratd de utilizar la tecnologia movil para difundir
informacion crucial y para obtener feedback sobre sus operaciones, para permitir
un mayor rendimiento de las acciones de los organismos internacionales con las
comunidades locales y para otorgar a estas comunidades un mayor papel en la

toma de decisiones en sus esfuerzos de respuesta.

Siguiendo por este camino también se han desarrollado proyectos orientados a
implantar la tecnologia movil en zonas de refugiados, principalmente en Somalia
(Proyecto del Consejo de Refugiados Danés, DRC), para obtener informacion
sobre lo que ocurre en estos lugares caracterizados por la inseguridad y la

dificultad de acceso para los servicios humanitarios.

Otro ejemplo de una tecnologia usada es la utilizacion del sistema de construccion

denominado como Swiss Cell imitando las celdas en las colmenas de abejas.

A través de esta tecnologia es posible en Africa y en otros paises del tercer mundo
instalar casas de forma extremadamente rapida y sencilla y a un bajo costo en

situaciones de emergencia.

Pero obviamente a parte de estos ejemplos existen multitud de otros proyectos que

quiza se tomen como referencia durante el resto del proyecto.

1.2 MOTIVACION DEL PROYECTO

Este proyecto surge ante la necesidad de avanzar en cuanto a la respuesta

humanitaria, ejemplo claro es la crisis de refugiados sirios en 2015.

Actualmente estamos ante un numero record de desplazados en el mundo por
desastres o conflictos, ademas, la poblacidén en aumento y los impactos del cambio
climatico se estan intensificando el riesgo de las crisis humanitarias mas amplias,
como los alimentos y el agua inseguridad. Innovaciones emergentes en la ayuda

humanitaria pueden ayudar a mitigar estos problemas en crecimiento.
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Ciencia y tecnologia tienen el potencial de mejorar drasticamente la ayuda
humanitaria y respuesta a los desastres - las soluciones investigadas Yy
recomendados para abarcar desde la tecnologia portatil y la impresion 3D para
innovaciones sostenibles en saneamiento basico, vivienda y alimentacién. Se
esperamos que este proyecto inspire nuevas soluciones para mejorar la prestacion
de ayuda humanitaria y dar forma a los resultados més brillantes futuros. Aqui se
presentaran algunas de las tecnologias y servicios a la vanguardia de la ayuda

humanitaria sostenible.

1.3 OBJETIVOSY METODOLOGIA

El objeto del proyecto es desarrollar un plan de negocio realista y completar la
fase anterior a la primera ronda de financiacion. Se abordara el proyecto, una
revision de soluciones existentes (tecnologias: las disponibles en el mercado
actualmente y modelos de negocio implementados). También se incluirdn unas
herramientas de valoracion del impacto social y de desarrollo humano que
suponen los diferentes casos seleccionados.

Posteriormente se desarrollara una parte sobre la adaptabilidad, replicabilidad o
necesidad de innovacion tecnolégica de las soluciones técnicas encontradas para
un contexto concreto de emergencias humanitarias (ONGs, Agencias de
Cooperacidon, empresas interesadas, entidades de emprendimiento social,...).
Segun lo decidido en el paso anterior, el proyecto desarrollard una guia de
propuestas de innovaciones o de adaptaciones o simplemente de descripcion

técnica de las soluciones seleccionadas.

Finalmente se realizard un Plan de Negocio incorporando los servicios / productos
seleccionados para poder ofrecer una asistencia global en casos de emergencias
humanitarias. ldealmente, se presentara el Plan de Negocio a varios expertos de
sectores afines, de potenciales financiadores, potenciales clientes y de asesores en

creacion
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1.4 RECURSOS/HERRAMIENTAS EMPLEADAS

Para el proyecto sera necesario utilizar multitud de catalogos de diferentes
productos que puedan ser de utilidad.

Para la redaccién y elaboracion de la memoria y los informes relacionados se

utilizaran los diferentes softwares de Microsoft Office.
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Capitulo 2 EMERGENCIA HUMANITARIA

2.1 RESPUESTA HUMANITARIA

Se define como el conjunto diverso de acciones de ayuda a las victimas de
desastres (desencadenados por catastrofes naturales o por conflictos armados),
orientadas a aliviar su sufrimiento, garantizar su subsistencia, proteger sus
derechos fundamentales y defender su dignidad, asi como, a veces, a frenar el
proceso de desestructuracion socioecondémica de la comunidad y prepararlos ante
desastres naturales. Puede ser proporcionado por actores nacionales o
internacionales. En este segundo caso tiene un caracter subsidiario respecto a la
responsabilidad del Estado soberano de asistencia a su propia poblacion, y en
principio se realiza con su visto bueno y a peticion suya, si bien en los 90 se abrid

la puerta a obviar excepcionalmente estos requisitos.

Resulta dificil dar una definicién precisa de la accion humanitaria. No existe un
consenso claro entre los autores y organizaciones sobre su significado y alcance,
lo cual tiene que ver con su complejidad y con la multiplicidad de contextos,
actividades, actores y objetivos implicados. A esto se afiade un uso coloquial con

frecuencia excesivamente amplio e impreciso.

La ayuda de emergencia consiste en la ayuda proporcionada con un caracter de
urgencia a las victimas de desastres desencadenados por catastrofes naturales o
por conflictos armados, ayuda consistente en la provision gratuita de bienes y
servicios esenciales para la supervivencia inmediata (agua, alimentos, abrigo,

medicamentos y atenciones sanitarias). Este tipo de intervencion suele tener un
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marco temporal muy limitado, normalmente de hasta 6 o, como méximo, 12

meses.

Es importante subrayar que la ayuda o la accion humanitarias se caracterizan no
solo por unos determinados actividades y objetivos, sino también por una serie de
principios éticos y operativos que tradicionalmente les han sido inherentes, entre
los que destacan la humanidad, la imparcialidad, la neutralidad y la
independencia. Tales principios implican que son las necesidades de las personas
las que deben regir la accion humanitaria, no los Estados con sus intereses
politicos o econémicos, lo cual las ha diferenciado de la cooperacion para el
desarrollo, habitualmente mucho mas sujeta a diferentes criterios de
condicionalidad. Ahora bien, algunos cambios habidos en la post-Guerra Fria,
como el auge de los conflictos civiles o la militarizacion creciente de la ayuda,
han supuesto un serio desafio a la pervivencia de tales principios humanitarios,

gue han entrado en crisis.

La respuesta humanitaria internacional comenzd principalmente como servicio
voluntario de gente no profesional. A medida que las noticias de desastres
internacionales ha estado disponibles para el publico en tiempo real y por otra
parte la facilidad de viajar y desplazarse ha aumentado se ha mejorado a gran
velocidad la capacidad y posibilidad de asistencia en estos campos. Durante los
ultimos afios la vision de la respuesta humanitaria debido a lo dicho ha cambiado

radicalmente.

Las organizaciones de la Naciones Unidas se han especializado tanto en ayuda
humanitaria como en ayuda al desarrollo de una serie de organizaciones no
gubernamentales (ONG), internacionales y también nacionales, en las que las
actividades de ayuda ante desastres humanitarios son el foco principal de

actuacion.

Como resultado de esto el proceso de la respuesta humanitaria ha mejorado de

forma significativa, particularmente a lo largo de los Gltimos 20 afios.

Profesionales experimentados en este tipo de ayuda llegan a la zona del desastre o

el nuevo conflicto en cuestion de horas de que el evento haya sucedido, y con
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ellos empiezan a llegar todo tipo de equipos, provisiones y demés articulos o
tecnologias que puedan ser Utiles.

A su se empieza a generar ingresos desde tanto los gobiernos como de individuos
particulares y los mecanismos de coordinacion internacional empiezan a ponerse

en accion.

Los donantes se han incrementado no solo centrandose en proveer de fondos para
la respuesta humanitaria sino también a largo plazo para la reconstruccion y
recuperacion. Este aumento de donantes se debe en particular a la capacidad de
los individuos de poder seguir practicamente en directo a través de los medios de
comunicacion y redes sociales los avances y esfuerzos que se hacen en la ayuda

durante el desastre.

Esta mejora en la coordinacion internacional y liderazgo, mejores profesionales y
mas especializados e incremento en los fondos recaudados han hecho que los
principales problemas secundarios que surgen a raiz del desastre como la
ausencia de servicios basicos, agua, comida, refugio y atencién sanitaria se han

reducido también de forma considerable.

También cabe decir que ha aumentado ampliamente la proteccion ante posibles
abusos y hacia los derechos de los mas vulnerables en este tipo de desastres o
conflictos, ya que ha quedado demostrado, como es Idgico, que la vulnerabilidad
para todos pero en especial para nifios y mujeres, asi como discapacitados y

ancianos se incrementa drasticamente tras una crisis de este tipo.

Sin embargo este proceso ha sido acompafiado por un aumento de la conciencia
de que adn queda un largo camino que recorrer para alcanzar un sistema
satisfactorio. Las expectaciones ha aumentado y el examen al que se somete la
respuesta de los politicos, de los medios y de los profesionales también se ha

incrementado.

El Tsunami de 2004 fue es mayor parte el punto de inflexion en cuanto respuesta
internacional humanitaria ya que tuvieron que actuar, organizarse e interaccionar
con diferentes paises simultaneamente durante un desastre de tal magnitud y todo

ello bajo la atenta mirada del mundo entero a través de los medios.
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Fue entonces cuando quedd claro que el sistema internacional no era en si un
sistema como tal sino diferentes organizaciones actuando independientemente que

necesitaban mucha mas coherencia y coordinacion de la que se ofrecio.

Por lo tanto a partir de 2005 los esfuerzos de mejora se centraron en incrementar
la coordinacion tanto a nivel global como a pie de campo especializando
diferentes organizaciones en cada cluster responsable de que no se solapen las
campos de actuacion o que no haya vacios, y que las provisiones llegan de forma
apropiada habiéndose identificado las necesidades especificas.

Sin embargo aun asi surgen nuevos retos in el mundo de la ayuda humanitaria. A
raiz de los dos enormes desastres naturales de 2010, el terremoto en Haiti y las
inundaciones en Pakistan, han surgido nuevas preguntas sobre el modelo de

ayuda.

2.2 OBJETIVOS Y AREAS DE AYUDA

Los contenidos y objetivos especificos de la accion humanitaria pueden ser mas
ambiciosos 0 menos segun el enfoque de los diferentes autores y organizaciones.
Tomados en conjunto, y aunque no siempre todos estén presentes en la practica,

serian basicamente los siguientes:

La provision de los bienes y servicios basicos para garantizar la subsistencia de
los afectados por un desastre y aliviar sus penalidades. Esta es la funcion
tradicional de la ayuda y la accion humanitaria, y sigue siendo la méas habitual.
Los bienes y servicios esenciales que deben satisfacerse son los siguientes, en

orden de prioridad en funcién de su urgencia:

- Abrigo (cobijo, mantas, etc.) contra los elementos: los seres humanos pueden
morir en 6-12 horas de exposicion a un frio extremo. Para sobrevivir, un nifio

necesita mantener la temperatura corporal en el margen habitual de 36°5-37°5
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grados. Pero ningun clima en el mundo garantiza esas temperaturas noche y

dia, por lo que es necesario el abrigo.

Agua potable: no consumirla puede provocar la muerte en unos pocos dias, al
tiempo que el consumo de agua contaminada puede provocar graves trastornos

de salud.

Alimentos: las personas inicialmente sanas y bien alimentadas pueden
subsistir sin comida unas semanas, aunque en los paises pobres son muchos
los que parten de una situacion de enfermedad y malnutricion. Se puede
proporcionar mediante programas de alimentacion generalizada, selectiva o
terapéutica, aunque a veces, si existen alimentos en el mercado, el suministro
de dinero (como donacién o como salario) servird también para mejorar el

consumo.

Atencion sanitaria: incluye la provision de medicamentos, tratamiento médico
y medidas preventivas. Entre éstas figuran las campafias de vacunacion, pero
también medidas de higiene y salubridad (saneamientos, letrinas, eliminacion
de basuras, etc.) (ver salud y desastres, salud de los refugiados, sales de

rehidratacion oral).

Frenar el proceso de aumento de vulnerabilidad y de desestructuracion

socioecondémica de las familias y comunidades. Muchos investigadores y

organizaciones humanitarias defienden, en el marco del debate abierto sobre la

vinculacion emergencia-desarrollo, que la ayuda humanitaria no se limite a

proveer los bienes esenciales para garantizar la subsistencia inmediata. Por el

contrario, para evitar que la crisis sea permanente o recurrente, es preciso que

afronte algunas de sus causas de fondo. Un desastre es el resultado de un proceso,

a veces prolongado, de acumulacion de vulnerabilidad, y consiste en una fuerte
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convulsion socioecondmica con graves consecuencias: incremento de la miseria,
hambruna, epidemias, migraciones forzosas de la poblacién, etc. En este contexto,
la ayuda humanitaria es vista por numerosos autores y ONG como una
herramienta para frenar ese proceso de acumulacion de vulnerabilidad de la
poblacion, evitando que la crisis llegue a su punto algido, asi como para intentar
revertir tal proceso y establecer unas bases sobre las que asentar la rehabilitacion
y el desarrollo posteriores. En este sentido, algunos objetivos concretos son los

siguientes:

- Frenar el hundimiento de los ingresos y del poder adquisitivo de los mas
vulnerables. Para ello, los programas de comida o dinero por trabajo pueden
servir como una fuente alternativa de ingresos. Aunque ciertamente suelen
utilizarse sobre todo como intervenciones de mitigacién y de rehabilitacion, es
decir, antes y después de los desastres, también existen ejemplos de su utilidad

durante éstos, como en las hambrunas de Etiopia y Botswana.

- Evitar la descapitalizacion total de los afectados por el desastre, ayudandoles a
no tener que malvender a precio de saldo sus bienes productivos para poder
comprar alimentos, lo cual hipotecaria su sistema de sustento futuro y les
condenaria a una miseria prolongada. La provisién de ayuda en forma de
alimentos, semillas, dinero, forraje, programas de empleo, etc., puede servir a

ese fin.

- Disuadir el éxodo de las familias para buscar ayuda en otros lugares todo el
tiempo que sea posible. El desplazamiento masivo conlleva la paralizacion de
sus actividades econémicas (no pudiendo, por ejemplo, preparar y sembrar los
campos para la siguiente cosecha) y, en muchos casos, la fragmentacion de la
comunidad e incluso del nucleo familiar, haciendo muy costosa la

rehabilitacion posterior a la crisis. Por consiguiente, debe ayudarse a los
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afectados a permanecer en sus lugares de residencia, proporcionandoles
asistencia de forma descentralizada a fin de evitar su descapitalizacion y
depauperacion. El reparto de asistencia mediante asentamientos o campos de
acogida y ayuda deberia utilizarse solo en casos extremos, por las razones
comentadas y porque el hacinamiento de personas enfermas y débiles en
condiciones de insalubridad genera un alto riesgo de proliferacién de

epidemias, que suele traducirse en unas altas tasas de mortalidad .

- Generar capacidades que contribuyan a la recuperacién y el desarrollo
posteriores, mediante la mejora de los conocimientos técnicos de la poblacién,
la capacitacion del personal y las instituciones locales, y la creacion de

infraestructuras publicas (pozos, carreteras, equipamiento sanitario, etc.).

La preparacion ante potenciales catastrofes naturales y las actividades de
rehabilitacién a corto plazo son otros dos mecanismos que contribuyen a lo
expuesto en el punto anterior, esto es, a la reduccién de la vulnerabilidad y la
vinculacion entre los objetivos de emergencia y los de desarrollo. Por ello
constituyen, cada vez mas, una parte integrante de la accion humanitaria, como se
desprende, por ejemplo, del Reglamento del Consejo de la Union Europea de
1996 sobre la ayuda humanitaria (Consejo, 1996), base legal de la actuacion de
echo (Departamento para la Ayuda Humanitaria de la Comunidad Europea).
Segun establece, entre los principales objetivos de la ayuda humanitaria figuran el
llevar a cabo trabajos de rehabilitacibn y reconstruccién a corto plazo,
especialmente en infraestructura y equipamiento, en estrecha colaboracién con las
estructuras locales, de cara a facilitar la llegada de la ayuda, prevenir que la crisis
se agrave, y contribuir a que los afectados comiencen a recuperar una minima
autosuficiencia, adoptando siempre que sea posible objetivos de desarrollo a largo
plazo (art. 2, d). Del mismo modo, otro objetivo importante consiste en asegurar

la preparacion ante los riesgos de desastres naturales y otras circunstancias
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excepcionales comparables, estableciendo sistemas de alerta temprana adecuados

para predecirlos asi como planes de contingencia para intervenir con rapidez.

La proteccion de las victimas de las guerras y otros desastres, entendida como
la defensa de sus derechos humanos fundamentales, el reconocimiento y defensa
del respeto a su dignidad, y la exigencia del cumplimiento del derecho
internacional humanitario en conflictos bélicos. Esta labor de proteccidon es
particularmente pertinente en los contextos de emergencias complejas y conflictos
civiles, que han aumentado desde principios de los 90, ya que se caracterizan por
violaciones masivas de los derechos humanos (limpieza étnica, hambre como
arma de guerra, migraciones forzosas, etc.). Por esta circunstancia, gran parte de
los autores y organizaciones han asumido que la ayuda humanitaria clasica,
centrada en la provisién de bienes y servicios basicos, aunque pueda tener sentido
para desastres desencadenados por calamidades naturales, no constituye una

respuesta satisfactoria para los desastres derivados de la violencia.

En este sentido, el Reglamento del Consejo de la Union Europea sobre la ayuda
humanitaria de 1996 dice que la ayuda humanitaria consistird en acciones no
discriminatorias de asistencia, socorro y proteccion a favor de las personas
afectadas por desastres naturales o humanos, en especial a los mas vulnerables y

prioritariamente de los paises en vias de desarrollo.

La proteccion se traduce en diversas tareas e iniciativas para exigir a las
autoridades (y a otros actores) el cumplimiento de sus obligaciones en cuanto al
respeto y satisfaccion de los derechos humanos, asi como otras para reducir el
impacto de la violencia sobre la poblacion civil. Aunque tales actividades han sido
desempefiadas tradicionalmente por las organizaciones que trabajan
especificamente en el campo de los derechos humanos, existe una creciente
tendencia entre numerosas ONG humanitarias y de desarrollo a llevarlas a cabo.

Entre las tareas orientadas a la proteccion destacan las siguientes:
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La supervision/seguimiento internacional del respeto a los derechos
humanos. En este sentido, cabe ser destacada la labor del Comité Internacional de
la cruz roja (CICR), por cuanto los Convenios de Ginebra y sus Protocolos
adicionales le confieren la funcion de supervisor y garante del cumplimiento de
tales instrumentos, que son la base del derecho internacional humanitario y que
protegen a las victimas de los conflictos armados. Otras organizaciones
internacionales también realizan tareas de vigilancia de los derechos humanos en
contextos de crisis politica o conflicto armado, destacando las especializadas en
este campo, como Human Rights Watch o Amnistia Internacional, pero entre las
que se encuentran también otras ONG humanitarias y de desarrollo en general.
Por otro lado, hay que mencionar también el carécter preventivo y protector que
pueden tener las misiones de observacion de los derechos humanos enviadas a
muchos paises en conflicto por organizaciones internacionales como las naciones
unidas o la OSCE (Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa).
Sin embargo, estas Ultimas no son organizaciones humanitarias, sino de
cooperacion entre gobiernos, por lo que su trabajo no esta guiado por los

principios de la accion humanitaria sino por criterios politicos.

El testimonio y la denuncia de las violaciones de los derechos humanos y del
derecho internacional humanitario, que llevan a cabo diferentes organizaciones.
Un medio habitual para ello suele consistir en la elaboracion y difusion de
informes en los que se recogen tales violaciones, a fin de alertar a la opinion
publica internacional, los medios de comunicacion, los gobiernos y Naciones
Unidas. La realizacion de acciones de denuncia suele plantear un dificil dilema a
las organizaciones humanitarias, por cuanto puede conllevar un alto riesgo de

expulsién del pais y de suspension de sus actividades de ayuda.

La presion politica (lobby) por parte de ONG, dirigida hacia los gobiernos de

los paises en los que acttan o hacia otros de la comunidad internacional. Entre sus
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objetivos habituales suelen figurar el respeto de los derechos humanos, el permiso
y libertad de acceso a las victimas por parte de la ayuda internacional, asi como, a
veces, el dar a conocer la situacion de precariedad de determinados colectivos

marginados u olvidados y forzar a que se les preste la atencion debida.

El acompafiamiento y la presencia internacional, permanente o periddica,
realizada por acompafiantes-observadores en escenarios en conflicto a fin de
proporcionar una proteccion activa a la poblacion afectada por la violencia y
prevenir violaciones de los derechos humanos. Esta funcién preventiva funciona
en la medida en que el potencial transgresor tema la presion internacional que
pueda sufrir, razén por la cual este trabajo exige no sélo entrevistas regulares con
las autoridades y entidades nacionales, sino también actividades de sensibilizacion
de la opinién publica y organismos de otros paises, mediante la difusion de

informacion y labores de presion.

Aungue la mera presencia de una organizacion internacional por si sola suele
acarrear cierta funcion preventiva, lo cierto es que este cometido no suele estar
deliberadamente planificado en el trabajo de las ONG, ni su personal suele contar
con formacion para ello. Una de las pocas organizaciones especializadas en este
campo es Brigadas Internacionales de Paz, que mantiene equipos de
observadores-acompafiantes en areas de conflicto a peticién local. Con frecuencia,
como en el caso de Colombia, su papel consiste en proteger a las organizaciones
locales (ONG, grupos de derechos humanos, organizaciones de desplazados),
tratando de que puedan desempefiar sus funciones sin sufrir la violencia o la
represion. Esta tarea se complementa con otras como son: la observacion
internacional en misiones de verificacion y en mesas de negociacion mixtas, el
seguimiento y recordatorio de los compromisos de las partes, la interlocucion y el
lobby
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2.3 LOGISTICAY ABASTECIMIENTO

La logistica y la gestion del suministro de material durante una emergencia
humanitaria tienen un papel crucial ante la respuesta a una situacion de socorro en

cualquier tipo de contexto.

“La logistica es la parte, en cualquier tipo de situacion de socorro, que puede

marcar la diferencia entre una operacion exitosa y una operacion fallida”

2.3.1 LOGISTICA HUMANITARIA EN OPERACIONES DE EMERGENCIA

Durante el terremoto y el tsunami resultante que azoto el sudeste asitico durante
el afio 2004 se perdieron aproximadamente 230.000 vidas y se crearon mas de 1,7
millones de refugiados desplazados de sus hogares. Mas de 40 paises y alrededor
de 700 organizaciones no gubernamentales (ONG) respondieron con ayuda

humanitaria.

Ademas la respuesta de las organizaciones privadas en el sector fue también sin
precedentes, tan solo compafiias de EEUU movilizaron més de 550 millones de

dolares en efectivo o en bienes materiales.

Durante esta situacion el rol de empresas de logistica como UPS, FedEx, o DHL
junto con sus empresas asociadas fueron cruciales para la provision de transporte

gratuito o subvencionado y para la logistica.

Esta movilizacion de logistica durante el tsunami de 2004 hizo incrementar el
interés de investigadores y sobretodo de profesionales y se evidencié que la
efectividad de una buena respuesta logistica y suministro de bienes del mismo
modo que se incrementd la conciencia del papel crucial que desempefian en este
tipo de respuesta.

En un contexto de desastres humanitario, como es logico, es importante

asegurarse una entrega de mercancia eficiente y eficaz de tal manera que lleguen a

las victimas de la emergencia (punto de vista logistico). Sin embargo, la
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optimizacion del rendimiento logistico requiere que todas las relaciones entre los
actores involucrados se gestionen a través de un enfoque integrado para
coordinarse de manera eficiente y efectiva entre las organizaciones, mejorar el
rendimiento, eliminar la redundancia y maximizar la eficiencia a lo largo de toda

la cadena de suministros.

De hecho, aunque la logistica se centra mas en mover algo o alguien desde un
punto de origen a un destino, la gestion de la cadena de suministro se centra
principalmente en las relaciones entre las los actores que hacen posible tal
movimiento. Logistica y gestion de cadena de suministro son cruciales para

configurar correctamente la respuesta a un desastre.

Con respecto a la causa, es posible distinguir entre un desastre natural y un
desastre hecho por el hombre; con respecto a la previsibilidad y la velocidad de

aparicion, es posible distinguir entre un inicio stbito y un desastre de inicio lento.

Teniendo en cuenta el diferente impacto en términos esfuerzo logistico que se

requiere (de mayor a menor), es posible identificar cuatro tipos:

- Las calamidades, caracterizadas por causas naturales y acontecimientos
repentinos (por ejemplo, terremotos, huracanes, tornados)

- Las acciones destructivas, que se caracterizan por la acciéon del hombre y son
ocurrencias de inicio subito (por ejemplo, ataques terroristas, golpes de estado,

accidentes industriales)

- Plagas, caracterizadas por causas naturales y aparicion de inicio lento (por

ejemplo, hambrunas, sequias, pobreza)
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- Las crisis, caracterizadas por la accion del hombre y la aparicion lenta (por

ejemplo, crisis politicas y de refugiados)

CISASTER CATEFDRIES

DESTRUCTIVE

T P |
CALAMITIES ACTIGNS LAGUES CRISES
S | CAUSEOF THE X ; L
D | DisASTER A 2 9y
= HATURAL MAN-MADE MATURAL WAN-MADE
L
i
i> | PREDICTABILITY \ \ ':' E'
o | AND SPEED OF
E THE DISASTER o, F-=,
OCCURREMCE SUDDEN-OMSET SUDDER-OMSET SLOW-OMSET SLOW-ONSET
Higher Lcwwmp
+* RELEVANCE OF LOGISTICE EFFORT »

lustracion 1: Impacto de desastres en la logistica

Las calamidades y acciones destructivas son los desastres que exigen un mayor
esfuerzo logistico en términos de conocimiento y el costo debido su aparicion
repentina. Requieren una respuesta muy rapida en las zonas devastadas.

Puede pasar que las cuatro categorias estén interrelacionados: una calamidad
(como un terremoto) puede causar plagas (como una enfermedad epidémica) y
una crisis (como una crisis econdémica). Por lo tanto, a veces es mas apropiado
hablar de los desastres en lugar de un solo desastre.

Los diferentes tipos de desastres deben ser administrados de diferentes maneras:
la ayuda proporcionada en el desarrollo de una region es distinta de la dada para
hacer frente al hambre y la sequia; Establecer unos campos de refugiados es muy
diferente a brindar el tipo de ayuda que se necesita después de un desastre natural
de inicio repentino o un accidente nuclear.

Los esfuerzos humanitarios se organizan a través de dos métodos.
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- Respuesta ante desastres.

- Trabajo de ayuda continuada.

Generalmente la parte de la respuesta ante el desastre se enfrenta a las
calamidades, acciones destructivas y plagas mientras que la ayuda continuada

principalmente es necesaria durante plagas y crisis.

La logistica como se ha dicho es el elemento mas importante cuando nos
enfrentamos a cualquier esfuerzo de respuesta humanitaria y es el punto dénde
pivota el éxito de la operacion o su fracaso.

Pero sin embargo también es el elemento mas caro. Se estima que el 80% de los
costes totales durante una respuesta a una tragedia se asocian a la logistica y se
estima que el gasto anual en respuesta humanitaria llega a los 20 mil millones de

ddlares de los que unos 15 mil billones se gastan en logistica.

Debido a esto es importante desarrollar, implementar e invertir en nuevos métodos

eficaces y efectivos en las operaciones humanitarias.

2.3.2 CADENAS DE SUMINISTRO

Una respuesta exitosa es una respuesta que no esta improvisada, cuanto mejor se

esté preparado mas efectiva serd la respuesta”

Dado que los esfuerzos en respuestas ante catastrofes son complejos y en la
mayoria de ocasiones se trabaja sobre una gran incertidumbre necesita ser
gestionada adecuadamente y por lo tanto es un factor clave es la estrategia a
sequir.

Normalmente el proceso se compone de varias fases:

- Mitigacion
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- Preparacion
- Respuesta

- Reconstruccion

Estas cuatro fases constituyen el ciclo de gestion del desastre.

DISASTER
MANAGEMENT

DISASTER,
OCCURENCE

D HUMANITARIAN LOGISTICS STREAM

lustracion 2: El ciclo de gestion del desastre

La fase de mitigacion se refiere a las leyes y mecanismos que reducen la
vulnerabilidad social. Son los problemas de que tienen relacion con las
responsabilidades de los gobiernos y realmente no tienen relacion con los actores

encargados de la logistica.

La fase de preparacion hace referencia a una serie de operaciones que ocurren
durante el periodo inmediatamente anterior a que el desastre actle. Esta fase
incorpora estrategias que permiten una respuesta posterior exitosa. Esta fase es
crucial ya que es durante la que se desarrollan la red de colaboraciones,
informacién y comunicacion, asi como la parte de aprendizaje y adaptacion de

experiencias pasadas ante los nuevos retos.
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La fase de respuesta se refiere a varias operaciones que se implementan
instantdneamente justo después de que ocurra el desastre. Esta fase tiene dos

objetivos principales que son consecutivos y constituyen dos sub-fases.

- El primer objetivo es responder inmediatamente mediante la activacion de
la red silenciosa o red temporal. Esta seria la sub-fase de respuesta
inmediata.

- El segundo objetivo es restaurar en el menor tiempo posible todos los
servicios basicos y entregar los bienes necesarios al maximo numero de

victimas. Esta seria la sub-fase de restauracion.

En la etapa de respuesta, la coordinacion y la colaboracion entre todos los actores

involucrados en la emergencia humanitaria merecen una atencion especial.

La fase de reconstruccion se refiere a diversas operaciones con respecto a las
secuelas de un desastre. Consiste en la rehabilitacion, y esta fase pretende abordar
el problema para una perspectiva a largo plazo.

Los efectos de un desastre pueden continuar durante un largo periodo de tiempo, y
pueden tener graves consecuencias sobre la poblacion afectada. En adicidn, estos
desastres también pueden tener efectos a largo plazo sobre la gestion de las
empresas. Por ejemplo, inmediatamente después de un desastre, las empresas de
transporte pueden sufrir una transferencia temporal de la carretera al ferrocarril

que aguanta mucho mas los efectos del desastre.

En cuanto al ciclo general es interesante que la transicion entre fases sea hecha
mediante un paso de rapidez (agilidad) a reduccién de costes (economicidad) en

cuanto al desarrollo de la operacion.

La agilidad es la habilidad de responder antes cambios inesperados en un campo

con una demanda impredecible combinado con un tiempo de actuacién muy corto.
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Economicidad hace referencia al hacer mas y mejor menor demanda aunque sea

relativamente estable y predecible, centrandose de ese modo en la optimizacion de

costes.
Preserve Life: Sustain Life:
“Time saved means | ' “Costs saved mean
lives saved!” more lives helped!”
Objective: Effectiveness Objective: Efficiency
Paradigm: Agility Paradigm: Leanness

DISASTER
MANAGEMENT

DISASTER

D HUMANITARIAN LOGISTICS STREAM

llustracion 3: Agilidad y Economicidad del ciclo

En las cadenas de suministro humanitarias, la eficacia se asegura mediante el
ahorro de tiempo, y el tiempo ahorrado significa mas vidas salvadas. La eficiencia
asegura que se pueden ahorrar costes, y un ahorro en los costes significa mas
personas que son posibles de ayudar. El objetivo de la sub-etapa de la
restauracion (como parte de la fase de respuesta) es el ahorro de tiempo tanto
como sea posible, y se puede lograr a través de la agilidad. El objetivo de la fase
de reconstruccion es el ahorro de costes en tanto sea posible, y puede lograrse a

través de la economicidad.
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2.3.3 ACTORES INVOLUCRADOS EN LA LOGISTICA

La gestion de las operaciones de respuesta a desastres humanitarios concierne a
gran diversidad de actores que pueden tener un alto grado de heterogeneidad ya
sea en cultura, propdsito, intereses, capacidades y experiencia logistica. Los
actores clave pueden ser categorizados en: Gubernamental, militar, agencias de
socorro, donantes, organizaciones no gubernamentales (ONG) y compaiiias del
sector privado donde se encuentran las compafiias de logistica y proveedores de

servicios y bienes.

DONORS E_ =t ._..N.__.,g'.,__\__.__._ 3

LOGISTICS
COMPANIES COMPANIES

llustracion 4: Relaciones del modelo humanitario

Considerando a todos los actores y sus relaciones entre si el modelo de relaciones

puede ser definido de la siguiente manera:
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Gobiernos: Gobiernos locales y gobiernos de paises vecinos, asi como los
de cualquier pais en la comunidad internacional.

Son los que inician el flujo de ayuda humanitaria tras un desastre ya que
gozan del poder para autorizar la movilizacion de recursos. De hecho, sin
la autorizacion del gobierno local ningun otro actor, con la excepcion
quizas del ejército, podria operar.

La autorizacion del gobierno local es fundamental para que se involucren
el resto de gobiernos (vecinos o0 no) y la participacion de estos gobiernos
puede verse trabada por las calidad de las relaciones con el gobierno local
(en muchas ocasiones estos paises carecen de relaciones cordiales con los
gobiernos vecinos).

Otro punto importante son los procesos de ayuda brindados por los
acuerdos internacionales (ej. La Union Europea, el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte, Foro de Cooperacién Econémica Asia-
Pacifico, la Liga Arabe o la Unidn Africana).

Y por altimo los gobiernos tienen la responsabilidad de crear protocolos y

tomar acciones para reducir la probabilidad de desastres (mitigacion).

En multitud de ocasiones el cuerpo militar ha sido de gran ayuda para
proveer de asistencias primarias (ej. Hospitales y campos de refugiados o

telecomunicaciones y reparaciones de rutas)

Las agencias de ayuda y socorro son actores a través de los cuales los
gobiernos son capaces de sofocar parte de los problemas causados por el
desastre. Las agencias mas grandes suelen ser globales pero sin embargo

también hay muchas otras que actian en &mbito regional.

Los donantes proveen el grueso de los fondos necesarios para afrontar los
gastos que surgen durante la ayuda. Las donaciones pueden ser en dinero
en efectivo para proveer de liquidez dichas operaciones o mediante bienes

0 servicios. Estos fondos adicionales a los aportados por el gobierno en los
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ultimos afios se han convertido en la principal fuente de ingresos para las

agencias de ayuda.

De forma anéloga a las agencias, las ONG pueden ser desde globales hasta
regionales desarrolladas en pequefias comunidades pero desempefian
también un papel importante. Algunas de estas son creadas exclusivamente

para un evento o una crisis particular.

Por ultimo la presencia de empresas privadas, ya sea de logistica u otras
compafiias se ha incrementado. Las compafiias pueden tomar uno o varios

de los siguientes roles.

o Donante
o Colector

o Proveedor

Como donante la empresa contribuye mediante aportaciones financieras a
las operaciones. Como colector la empresa puede reunir aportaciones
financieras de sus clientes, empleados o proveedores para financiar las
operaciones y como proveedor la compafiia ofrece sus bienes ya sea como

donacién o mediante la venta de estos.

Las empresas son capaces de proporcionar apoyo y personal de logistica
tecnoldgica y personal de administracion (managers). También ofrecen
servicios especificos que pueden no estar disponibles en el lugar
inmediatamente después de lo, tales como el suministro de electricidad,

soluciones de ingenieria, soporte de la banca y los servicios postales.
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Capitulo 3 EMPRESA SOCIAL

3.1 INTRODUCCION A LA EMPRESA SOCIAL

La empresa social fue definida por el bangladesi Muhammad Yunus, premio
Nobel de la Paz, como el futuro del capitalismo moderno que sirve a las

necesidades mas importantes del ser humano.

La empresa social se define como un negocio que es creado y disefiado con el
objetivo de abordar un problema de indole social que otros mercados,

instituciones o empresas han fallado en solucionar.

Segln Austin, Stevenson and Wei-Skillern (2006), la empresa social es una
actividad que combina innovacion y creacion de valor social que ocurre a través
de las organizaciones sin animo de lucro, negocios tradicionales y sectores

gubernamentales.

Este tipo de organizaciones ha crecido en popularidad y se ha ido asentando
durante los altimos afios, esto ha sido como resultado al interés de los accionistas
en organizaciones sin beneficios o animo de lucro a incrementar la eficiencia
econdmica y la efectividad como organizacion y a su vez los accionistas de

empresas tradicionales en facilitar la responsabilidad social de estas.

También la empresa social ha adquirido protagonismo en los ultimos afios donde
ha surgido un corriente de pensamiento de responsabilidad empresarial que ha
hecho que el sector privado apueste fuertemente por el desarrollo social,
alejandonos del modelo en el que era el sector gubernamental el que se ocupaba

de asuntos de esta naturaleza.

La idea es crear una compafiia que sea econdmicamente sostenible, sin pérdidas

econdmicas y principalmente comercial pero que a diferencia de los negocios
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tradicionales que buscan maximizar los beneficios, el objetivo principal no es

rentabilizar el producto aunque tampoco se renuncia a posibles ganancias.

Por otra parte también se alejan de las organizaciones sin animo de lucro que

dependen de subvenciones y donaciones para asegurar su supervivencia.

Por lo tanto una empresa social no debe ser ni puramente filantropica ni comercial

para encontrar un balance productivo adecuado.

Filos6ficamente se puede entender que la empresa social surge del pensamiento
lucrativo y a la vez altruista del ser humano. EI empresario persigue crear riqueza
a través de su negocio pero a su vez ofrecer servicios filantropicos. Sin embargo
para la empresa social los ingresos obtenidos son menos importantes que el valor

afiadido que se ofrece a la sociedad.

Tabla 1: Diferencias entre ONG, empresa social y negocio tradicional

_ : Negocio
ONG / Sector Publico Empresa Social o
Tradicional
Meta Maximizar impacto social / Maximizar impacto ~ Maximizacion de
S ecoldgico social / ecoldgico dividendos
) Financiacion a través de e o
Vias ] Auto-sostenibilidad  Auto-sostenibilidad
donaciones

Existen siete principios propuestos por el propio Muhammad Yunus y Hans Reitz,
cofundadores de Grameen Creative Lab, para que un negocio sea considerado

empresa social:

- EIl objetivo de la empresa sera superar la abordar uno o mas problemas
(tales como educacion, salud, acceso a la tecnologia y el medio ambiente)
que amenazan a las personas y la sociedad, no la maximizacion del

beneficio econémico.
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- Hade ser sostenible financiera y econémicamente.

- Los inversores recuperan su inversion inicial. No se obtiene ningun
dividendo mas alla del dinero de la inversion.

- Cuando la cantidad de la inversion se amortiza, los beneficios de la
empresa se utilizan para la expansion y mejora de ésta.

- Sensitiva con el medio ambiente. La mano de obra obtiene un salario
acorde al mercado pero con condiciones mejoradas.

- Se hace desde la satisfaccion de estar ayudando.

En conclusion la empresa social proporciona una oportunidad para poner en uso la

habilidad empresarial asi como la creatividad para resolver problemas sociales.

3.2 TIPOS DE EMPRESA SOCIAL

Una vez finalizado el estudio del proyecto se presentaran los diversos tipos de
empresa socia propuestos segun los resultados obtenidos durante la realizacion de

los pertinentes analisis.

El surgimiento de las actividades de generacién de ingresos para las
organizaciones no lucrativas ha creado un nuevo modelo operativo en el que los
principios de negocio, caracteristicas y valores como la competencia, la
diversificacion, el espiritu empresarial o la innovacion coexisten y de cara al
mercado trabajan con el publico tradicional a través de los valores del sector como
respuesta a la comunidad y al servicio del interes pablico. Es esencial para el éxito

de una empresa social que se trabaje con un modelo de negocio eficaz.

Un modelo de negocio social incluye dos elementos clave:
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1. Una estrategia operativa que incluye la estructura organizativa interna
y asociaciones externas que son cruciales para la creacion de impacto
previsto por la organizacion.

2. Una estrategia de recursos que define donde y en qué condiciones la
organizacion adquirira los recursos (financieros y humanos) que

necesita para hacer su trabajo.

El modelo de negocio de una empresa social es el canal con el que el empresario
social convierte los inputs en resultados, la generacion de valor social y el valor

econdmico.

Una empresa social puede estar integrada o relacionada con una organizacion sin
animo de lucro en diferentes maneras y se puede hacer una clasificacion en base a

la interaccidn entre la parte social y la parte empresarial de la siguiente manera.

Se pueden clasificar en empresas sociales embebidas, integradas o externas.

Empresa  Social Empresa Social

+

Empresa Social $

Actividades Actividades

Empresariales Actividades Empresariales
Empresariales

lustracion 5: Esquema modelos empresa social

3.2.1 EMBEBIDAS (MODELO DE CORRELACION DIRECTO)

Las empresas sociales embebidas son empresas donde la parte social y la parte
empresarial estan unificadas, son empresas donde si existe un beneficio social

también existe un beneficio econémico.

-33-



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAl)
INGENIERO INDUSTRIAL

Empresa social

Organizaciones de este tipo desarrollan una actividad comercial que, ademés de
generar un impacto social directo, ofrecen un retorno financiero en correlacion
directa con el impacto social creado. La pregunta clave para entender este modelo
es: ¢Puedes incrementar el impacto social de la organizacion haciendo decrecer
los retornos financieros? Si la respuesta es no, estas ante un emprendimiento

social de este tipo.

El publico objetivo de la empresa social forma parte integral del modelo de la
propia empresa actuando como clientes, como empleados o incluso como

propietarios de la propia empresa social.

Un ejemplo de empresa social embebida seria por ejemplo la empresa social
Teixidors, una empresa social espafiola que fabrica tejidos de muy alta calidad de

una manera artesanal a partir de telares.

Esta empresa social emplea a personas con discapacidad intelectual o personas
con dificultad de aprendizaje.

El éxito de esta empresa social en su parte empresarial mediante la venta de estos
productos es también un éxito en la parte social en cuanto a que si la empresa

crece mas personas se van a poder ver beneficiadas del empleo de la empresa.

Otros ejemplos serian cooperativas de energia renovables.

3.2.2 INTEGRADO (MODELO DE COMPENSACION)

Las empresas integradas son empresas en las que la parte social y la parte
empresarial tienen cierto solape, comparten parte de los recursos para el desarrollo

de sus actividades.

-34 -



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAl)
INGENIERO INDUSTRIAL

Empresa social

Las organizaciones desarrollan una actividad comercial que tiene un impacto
social directo, pero que deben gestionar un equilibrio entre la rentabilidad

financiera y el impacto social obtenido.

El publico objetivo de estas empresas sociales puede también participar en la parte
empresarial como empleados o clientes. Sin embargo este tipo de empresas
sociales se crean con el objetivo de que la parte empresarial financie la parte

social y por tanto beneficie al pablico objetivo de la empresa social.
Un ejemplo de empresa social integrada seria la empresa social Bliss.

Bliss es una empresa social que lo que hace es que como horas extraordinarias de
las horas de la escuela tradicional, nifias que asistan a la escuela puedan ayudar a
fabricar bolsos durante una hora que luego Bliss vende en el mercado. Los
ingresos que la empresa genera por la venta de este producto recaen directamente
en estas nifias y en sus familias y comunidades por la labor que desempefian, y
permite también financiar el proyecto social de la empresa que conlleva la

educacion en emprendimiento y gestion financiera.

Otros ejemplos serian negocios de Comercio Justo e instituciones de

microcréditos.

3.2.3 EXTERNO (MODELO “GENERADOR DE GANANCIAS”)

Las empresas sociales externas son empresas en las que la parte social y la parte
empresarial se encuentran desvinculadas y que la parte empresarial no esta
alineada con la misién social que lleva a cabo la organizacién como si ocurria en

el caso de las empresas sociales integradas.

Organizaciones que desarrollan una actividad comercial que no tiene un impacto
social directo, con la que obtienen beneficios economicos, y luego transfieren una

parte o la totalidad de estos a otra actividad que tiene un impacto social directo.
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En este caso la parte empresarial genera simplemente los ingresos para poder
sustentar la parte social.

Un ejemplo de empresa social externa es la empresa Better World Books, una
empresa que vende libros de segunda mano donados y con los ingresos que se
generan por la venta de estos libros destinan estos fondos para programas de

educacion en diferentes partes del mundo.

La actividad empresarial en este caso que tiene que ver con la venta de libros no
tiene por qué estar relacionada con el objetivo de la empresa social si no que le

provee de fondos.

Otros ejemplos serian negocios y multinacionales con programas de

Responsabilidad Social Corporativa

Es importante sefialar que estos tres modelos estan basados en la practica, no en
diferentes interpretaciones del mundo. En teoria, ningin modelo es mejor que
otro. En la préactica, una empresa que adopte un modelo determinado puede
producir mejores resultados generales que otra que escoja otro. Esto se puede
deber a factores como la calidad del equipo de gestion, el contexto especifico del

sector o la fuerza de la competencia.

3.3 MONETIZACION DE LA EMPRESA SOCIAL

Se ha descrito anteriormente como la financiacion de la misiéon social varia con el

disefio del modelo de negocio para empresa social.

Con estas nuevas proposiciones de empresas se han desarrollado a su vez nuevas
proposiciones de generar valor y ecuaciones de beneficios. Especialmente formas
hibridos que combinan la generacién de valor econémico, medioambiental y

social, en las cuales se centran las empresas sociales.

Dejando de lado la ya explicada relacion entre la parte de mecanismos de

financiacion de la empresa social, hay que prestar atencién al principal reto que le

-36 -



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAl)
INGENIERO INDUSTRIAL

Empresa social

surge al emprendedor al crear una empresa social es la extensa y diversa
comunidad de inversores, que puede resolverse planteando y enfatizando el

proceso de creacion del modelo de negocio.

Por esto se intentard proveer de un marco de referencia para el modelo social de
modo que se obtenga un enfoque mas estratégico y orientado a la obtencién de
resultados para el modelo de negocio y determinar de este modo la forma de

financiacion y las fuentes mas apropiadas de acuerdo al objetivo social propuesto.

Para proveer un marco comun econoémico que sirva para comparar la multitud de
diversos modelos sociales que se pueden encontrar en la practica hay que
centrarse en el objetivo final de la misién social y de esta forma decidir el modelo
de negocio mas adecuado.

En particular es conveniente clasificar estos modelos en funcion de dos

caracteristicas:

- Primero. Por el grado en el que se puede monetizar el valor social creado.
- Segundo. Por el nivel de beneficios que el mercado objetivo puede

generar y la diferencia con los gastos provenientes de la mision social.

La monetizacion hace referencia a la direccion estratégica que el modelo de
negocio toma y describe la posicion de la empresa entre la adquisicion de fondos

y su creacion de valor social.

Como se ha descrito en los ejemplos previos de modelos de negocio para
empresas sociales, los dos extremos principales que nos podemos encontrar son
las empresas en las que el propio valor social reporta los beneficios y esta
orientado de forma comercial y en el otro extremo estarian las empresas en las que
la obra social depende del emprendedor para obtener fondos y poder desarrollarse.
Entre medias quedarian el resto de modelos de negocio en los que la mision social

tiene valor econdémico y puede ser comercializada.
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Los beneficios generados por la empresa social indican hasta qué punto la
empresa se ha establecido en una posicion comercial en un mercado consumista

donde los beneficios provienen de la venta de bienes y servicios.
Ya que todas las misiones conllevan gastos (G), la sostenibilidad de esta

I6gicamente depende de los beneficios (B) u otro tipo de inversiones sociales (1),

como puedan ser inversiones privadas o donaciones.
Por lo tanto para la sostenibilidad se habria de cumplir:
B+I=G
Y si por lo tanto los beneficios del mercado (B — G < 0) la empresa social ha de
recurrir a estas inversiones o donaciones (I > 0) para mantenerse operativa.

Gréaficamente podemos posicionar el modelo de negocio de una empresa social en
un espacio bidimensional de acuerdo con el grado de monetizacion que
estratégicamente se ha elegido en el eje horizontal y su rendimiento en el mercado

elegido medido mediante el nivel de beneficios (B — G) en el eje vertical.
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B-G
A oo '
El valor se crea para la misién social El valor se crea con la mision social
La mision
B>G genera
beneficios
La misién
requiere de
I=0 fondos
Modelo I: Mision ~ Modelo II: Mision Modelo III: Modelo IV:
social de un solo social Mision social Mision social
sentido bidireccional orientada al comercializada.
mercado

llustracion 6: Grafica modelos de monetizacién

Para rellenar este grafico habria que estudiar empiricamente en primer lugar, para
el eje horizontal, el rol de la misién social durante el proceso de creacion de valor
y ademas hacia que proposiciones de valor y mercados estd la compafia
orientada. De esta forma se pueden extraer conclusiones sobre las diversas
misiones sociales que la empresa puede tener y éstas se pueden agrupar a su vez

en los cuatros tipos de modelo de negocio que aparecen en el gréafico.

Estos tipos de modelos de negocios se ordenan de acuerdo a su grado de
monetizacion, dénde dicho grado d monetizacion del valor social crece a través

del rol que tiene la misién social dentro del modelo de negocio.

Se puede observar a su vez cdmo el grado de financiacion externa decrece
gradualmente o es remplazado por los beneficios creados por el mercado mientras

la monetizacion se incrementa.
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Moviéndose hacia la izquierda en el eje horizontal la creacion de valor es para la
mision social y por lo tanto se pueden necesitar inversores externos o inversion
adicional, y moviéndose hacia la derecha es el propio valor social el que genera

los beneficios y por lo tanto la empresa se auto sustenta.

Cabe destacar que aungue los beneficios no crecen automaticamente a la vez que
crece el grado de monetizacion, si no que depende del tamafio y la naturaleza de
los diferentes segmentos de clientes a los que se oriente el mercado. Cuanto mas
grande este sea mayor serd el valor comercial de la mision social y por tanto serd

mayor el beneficio creado de esta.

Es importante aclarar que la posicion de una empresa en el grafico no es algo
completamente fijado ya que el valor social creado no es algo que se pueda
cuantificar con facilidad y a su vez el nivel de monetizacién solo puede ser
extraido de datos puramente financieros. Por eso para graduar el nivel de
monetizacion hay que acudir también los modelos de negocios propuestos para
agruparlos en estas categorias y fijarse simplemente en si la empresa genera mas
beneficios que sus gastos (B > G) o si por el contrario necesita inversion externa
(I>0).

En este grafico podriamos situar este proyecto en la esquina superior derecha, ya
que se pretende que sea una empresa que genere beneficios, que cree el valor a la
vez que se comporta de forma social, sin embargo para mas detalle se analizaran

los cuatro modelos de negocio genéricos para empresa social.
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Capitulo4 MODELO DE NEGOCIO

4.1 MODELOS DE NEGOCIO SOCIAL GENERICOS

Se va a realizar el analisis a los modelos de negocio de acuerdo al marco de
referencia desarrollado por Osterwalder y Pigneur (2010) para empresas sociales
basado en la interaccién de nueve componentes clave. Estos componentes estan

organizados de acuerdo al lienzo de modelos de negocio canvas.

El lienzo canvas es una herramienta didactica que ayuda a entender la interaccion

de los aspectos fundamentales en el proceso de creacion de valor para un negocio.

El modelo de negocio canvas se muestra en la siguiente figura con una

descripcion de cada una de las categorias.

=42 -



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)

INGENIERO INDUSTRIAL

Modelo de negocio

Socios clave

¢ Quién son los
socios clave?

; Qué recursos se
van a proveer?

( Que actividades
se van a realizar?

Actividades
clave

£ Qué actividades
regquiere la
propuesta de
valor?

Recursos
clave

i Qué recursas se
nacesitan para la
creacion de valar?

Propuesta de
valor

¢ Qué valor se
entrega al cliente?

{Que prablema se
resuelve?

¢ Que necesidades
se satisfacen’?

i Qué vienes se
afracen?

Relaciones
con clientes

iCual es la
relacion con el
cliente?

Canales

i Qué canales de
distribucidn serdan
los principalmente
usados?

Segmentos
de cliente

;Para quién es el
valor creado?

Estriictitra de costes

Fuente de ingresos

¢ Cudles son los costes mas importantes? £ Qué valores generaran benaficios?

; Queé actividades conllevan los costes mas altos? ;Como se realizaran los pagos?

llustracion 7: Modelo canvas

Para casos de andlisis general es suficiente con las pequefias descripciones de la
anterior figura para cada uno de los nueve casos para poder formular un modelo
de negocio de forma adecuada y presentar la proposicion de valor. Sin embargo
para los cuatro modelos genéricos de modelo de negocio para empresa social es
posible que alguna de estas categorias no sea necesaria para caracterizar la

naturaleza de ese modelo en particular.

4.1.1 MoDELO |I: MISION SOCIAL DE UN SOLO SENTIDO.
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Empezando por el modelo de negocio localizado més a la izquierda del gréfico
(lustracion 6) nos encontramos el tipo con el grado de monetizacién o beneficios

mas bajo para el valor social.

A continuacién se muestra un modelo genérico en estilo canvas para este caso de

mision de un solo sentido en particular.

Las flechas representan las relaciones especificas entre los componentes del
modelo de negocio mientras que las flechas discontinuas indican relaciones

suplementarias que caracterizan variantes del modelo basico.

' Infrassiructuray '
“-m | personal de la
SIMPrEsd

Socios clave | Actividades | Propuestade | Relaciones | Segmentos

clave valor con clientes de cliente
-l""-'_'-'_._-_.___‘_‘-\-\-\-""-*
/ Imversores
Misio 7 sociales
Mision Secial ]
Recursos } Canales Grupo de
Foluntarios clave / SLE'?!S umidores
- \—//' objetive.

Estructura de costes Fuente de ingresos p

G Provisiones, Personal, lfraestructura B: Bengficios del mercado ‘:J/
I: Fondos, Donacionss

llustracion 8: Canvas Misién social de un solo sentido

En este caso el valor central de la proposicion consiste en la mision social, que
tipicamente estd orientada hacia la satisfaccion de un bien necesario. Debido a
esto como se puede ver la mision social apunta hacia un publico objetivo social

situado en el segmento de clientes que pueden o no tener riqueza suficiente como

-44 -



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAl)
INGENIERO INDUSTRIAL

Modelo de negocio

para pagar por los productos o servicios producidos por lo tanto la misién social
apuntard también hacia un grupo denominado inversores sociales que proveerian
de los fondos necesarios o donaciones para hacer posible la mision social, este

grupo también se incluiria en el segmento de clientes.

Estos fondos serian usados para los gastos de la mision social como puede ser los
suministros, el personal o la infraestructura que constituyen los recursos claves
necesarios para la creacion de valor para la mision social. Los recursos son a
veces, aunque no siempre, complementados por voluntarios (Socios clave).

Un sencillo ejemplo de este modelo seria un comedor social. El modelo de
negocio de un comedor social que proporciona alimento a personas que no pueden
permitirselo o no disponen de dinero suficiente como para comprar comida.

Estos comedores suelen estar financiados por donaciones y el personal suelen ser

voluntarios. Por otra parte el producto y servicio que se ofrece es libre de cargo o

se cobra una cantidad de dinero simbdlica.

Es decir este caso dentro del diagrama de modelos estaria situado muy hacia la

izquierda indicando que ha de ser financiado por inversores externos (I > 0)

4.1.2 MODELO Il: MISION SOCIAL DE DOS SENTIDOS.

El segundo modelo de negocio genérico sigue unas caracteristicas que muestran
un grado de monetizacion mas elevado. La mision social en este caso tiene dos
grupos sociales objetivo, un en el lado de la produccion mientras que otro esta en
el lado del consumo. Debido a esto los potenciales fondos necesarios para estos
dos diferentes objetivos se ven reducidos gracias sobre todo al apoyo de la parte

de produccion.

Analogamente al modelo explicado previamente el valor creado por la empresa
esta completamente destinado a la mision social. Aunque la diferencia reside en

que este modelo tiene una parte que depende del mercado y la consumicién de los
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productos o servicios producidos por lo que dentro del diagrama (llustracién 6) se

orientaria mas a la derecha.

Como se muestra en la figura del canvas de este modelo (llustracion 9) la mision

social cominmente conlleva la respuesta a la necesidad de consumo de un bien y

por otra parte también la necesidad de produccién de otro bien.

Por lo tanto la misidn social tiene dos objetivos diferentes que estan posicionados

en el lado de consumo y en el de produccion.

Socios clave | Actividades | Propuesta de
clave valor
RQSP Ueilad a una
necesidad |
e Mision Social
- -
Recursos | Comsuni
! clave "
Y / Produccién
AN Infraestructura
A
| Grupe socialde
produccion

Relaciones
con clientes

Segmentos
de cliente

[l
Inversores

“t.gociales
k'l

]

Grupo de
consumidores
ypobistive.
‘\'\.
\
1-
Grupo produccion
i _P_ P '
O ietive .
A
1]
i

[
P
i

Estructura de costes

G: Provisiones, Personal, nfraesiructura

B: Beneficios del mercado

I: Fondos, Donaciones

Fuente de ingresos '

"

llustracion 9: Canvas Modelo de doble sentido

En este modelo el grupo objetivo social sobre el lado de la produccion ofrece

apoyo a la al grupo objetivo social de del lado de consumicion, lo que significa

que se utiliza el grupo en el lado de la produccion como input del modelo de

negocios, con el fin de satisfacer la necesidad de consumo del grupo objetivo

social de consumicion.
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Para hacer viable la produccion y la oferta de los servicios o bienes también

habria que acudir a inversores que pudieran aportar fondos si fueran necesarios.

Estos fondos se usan para gastos como pueden ser los gastos de suministro o de
infraestructura, asi como el personal que se encarga del lado de la produccion.
Gracias a estos fondos muchas veces los productos se ofrecen también libres de

cargo.

4.1.3 MODELO I11: MISION SOCIAL ORIENTADA AL MERCADO.

En el tercer modelo genérico el objetivo social solo aparece en la parte de
produccion y del mismo modo la mision social también solo aparece este ese
ambito ya que de cara al mercado no ofrece servicios libre de coste o similar si no
gue se comporta como un productor que es pagado para proporcionar los servicios
0 bienes. En el apartado de publico objetivo no tenemos un grupo social si no que
la empresa se centra en la consumicion de un bien en un mercado comun. Por lo
que los fondos requeridos si bien también pueden provenir de donaciones la
mayor parte llega del beneficio generado en el mercado incrementando de este
modo la monetizacion de la creacion de valor social.

En lugar de crear valor para la misién social en este caso se crea valor con la
mision social.

En la figura 10 se puede observar el canvas para este modelo concreto.
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llustracion 10: Canvas Mision social orientada al mercado

Como en los casos anteriores el valor central de la proposicion contiene la mision
social, que esta orientada hacia la produccion de un bien necesario en un mercado
y por tanto apunte hacia la parte de produccion objetivo en el segmento de
clientes. Como un recurso de produccion el sector de consumidores objetivo hace

que se generen unos beneficios creados por la venta de la proposicion de valor.

Estos beneficios serian usados para financiar los gastos provenientes de la
estructura de costes como pueden ser las provisiones, el personal o la

infraestructura que puede ser necesaria para llevar a cabo la misién social.

En este caso la parte proveniente de donaciones seria prescindible ya que el
objetivo de este tipo de modelo de negocio es la auto sustentacién financiera,
aunque si la produccion del valor social fuera muy cara o por el contrario la
productividad muy baja y los beneficios provenientes del mercado fueran
insuficientes para poder sustentarse de forma autonoma se podria intentar acudir a

inversores externos.
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Claramente todas las empresas que puedan estar dentro de este tipo de modelo de
negocio social y que sigan las pautas marcadas por este se encontrarian en el
diagrama sobre la linea horizontal que marca la diferencia entre empresas auto

sostenidas y las que no lo son (B > G).

En algunos casos los inversores financian la educacion o preparacion de los

grupos de produccién que luego a la larga generaran los beneficios.

Por altimo indicar que la situacion y el devenir financiero se ve influenciada en

gran medida por la grado de especializacion y la diversificacion del producto.

4.1.4 MODELO IV: COMERCIAL UTILIZANDO MISION SOCIAL.

Concluimos la clasificacién de los cuatro modelos genéricos de negocio social
con el situado en el diagrama mas a la derecha. Este cuarto modelo corresponde al
modelo de negocio social con mas grado de monetizacion y es caracteriza por ser
el modelo que utiliza la mision social con fines comerciales puramente. Su
publico objetivo se ve atraido por esta mision social y es usado como input para
satisfacer una necesidad y orientarse hacia otros grupos objetivo sin que ya la

mision social deba estar involucrada.

Al contrario que en los otros modelos, los beneficios generados son amplios por lo
que se reducen o remplaza totalmente la necesidad de donaciones o fondos para la
mision social.

Analogamente al tercer modelo, la creacion de valor sucede predominantemente

con la mision social.

La figura 11 ejemplifica la estructura de este modelo de negocio.
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llustracion 11: Canvas modelo comercial utilizando la misién social

La propuesta de valor se ayuda de la misién social para llenar una parte del
mercado con un objetivo puramente comercial. La mision por lo tanto apunta al

grupo de consumidores objetivo.

Los beneficios de mercado son utilizados para costear tanto las provisiones,

personal, infraestructura y demas costes.

Ha de notarse que los modelos Il y IV son practicamente idénticos con la unica
diferencia que en el modelo 1V es el grupo de consumidores objetivo es usado
como recurso dentro del modelo de negocio para la creacion de valor, mientras
que en el modelo 11l es la produccién social la que pertenece al apartado de

recursos.

El alto nivel de monetizacidén en comparacion con légicamente los modelos 1y II,
y también respecto al 111 viene de que es mas facil la creacion de una economia de
escala utilizando un grupo objetivo del lado de la consumicion que de la

produccion.
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Un ejemplo de este modelo puede ser la red social internacionalmente conocida

Facebook.

Facebook gana dinero como empresa a través de utilizar la mision social de crear
una red de comunicacion gratuita. Facebook mejora la forma de comunicacion
moderna y a su vez promueve la integracion y participacion de distintas

comunidades. Por lo tanto es I6gico atribuir a esta plataforma un valor social.

Facebook ha sido de vital importancia como herramienta en movimientos que
buscaban cambiar la actualidad social, revolucionando los sistemas tradicionales
de comunicacién. Un ejemplo claro puede verse en los incidentes durante la
llamada Primavera Arabe demostrando la importancia de este tipo de

comunicaciones y probandose como mision social.

En cuanto al modelo de negocio, Facebook permite a los usuarios (consumidores

objetivo) crear libremente y de forma gratuita perfiles personalizados.

Simultaneamente Facebook utiliza a estos usuarios como un valioso input para
sus fines comerciales a través de la creacion de publicidad personalizada para

empresas comerciales.

A raiz de la inmensa popularidad de la red social, las empresas acuden a ella con
el objetivo de comprar espacios publicitarios que puedan ser dirigidos
directamente a sus respectivos objetivos de mercado o publico objetivo, lo que

lleva a la plataforma a obtener una ingente cantidad de beneficios.

Analogamente a Facebook se podria nombra también a Google siendo su mision
social la de proveer de un buscador gratuito a cualquier usuario de internet, asi
como otros tipos de productos también completamente gratis como cuentas de

correo electronico o diferentes aplicaciones (traductor, mapas...)

De la misma forma google utiliza a sus usuarios como recurso para generar

beneficios.
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4.1.5 IMPLICACIONES ESTRATEGICAS DEL MODELO DE NEGOCIO

Los cuatros modelos de negocio previos identifican modelos genéricos que
muestran una correlacion positiva entre la monetizacion de la mision social y la

generacion de beneficios en el mercado.

Si monetizar la misién social se evalla desde una perspectiva estratégica, el
emprendedor social es capaz de incrementar los beneficios de la empresa y por lo
tanto reducir la dependencia a fondos externos o donaciones aumentando el nivel

de monetizacion de la mision social.

Como se ha ejemplificado anteriormente este aumento de monetizacion puede
venir dado por la inclusion de nuevas proposiciones de valor o por la ampliacion
hacia nuevos grupos sociales o incluso de mercado. Y usar estos grupos como

recurso para crecer en economia de escala.

Estas pequefas transformaciones en el modelo de negocio pueden suponer
grandes cambios a nivel de beneficios.

Sin embargo, l6gicamente, hay que apuntar que al final el efecto producido
depende, en primer lugar, de la naturaleza de la mision social, y en segundo lugar,

de la composicion del segmento de clientes.

Es importante sefalar que estos modelos estan estudiados desde el nivel y la

capacidad de monetizacion, no de la creacién de valor social.

Aparte de los cuatro modelos expuestos, lo I6gico es que surjan hibridos y se

creen diferentes modelos de negocio para cada tipo de proposicion de valor social.

Cada empresa social debera realizar un estudio de mercado y disefiar su canvas en
funcién de sus objetivos propios y las necesidades del mercado a las que se dirige
y a su vez cambiar progresivamente este modelo con el objetivo de aumentar el

nivel de monetizacion a lo largo que la empresa crece.
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4.2 MODELO DE NEGOCIO PARA VENTA ONLINE

3Para estudiar el modelo de negocio para una plataforma de venta online como el
propuesto para la plataforma a desarrollar se estudiara modelos ya existentes para
este tipo de modelo de negocio del comercio online o comercio electronico, un

formato que en los ultimos afios ha crecido de manera exponencial.

Durante el afio 2015 se incrementaron las compras realizadas a través de internet

mas de un 9,5% segln un estudio de la compafiia RetailMeNot.

La responsabilidad de este crecimiento recae principalmente en los propios
vendedores ya que segun dicho estudio, la inversion de los vendedores minoristas
ha aumentado a lo largo de este afio de manera considerable y a su vez se ha
puesto especial atencion a la segmentacion del publico objetivo creando asi una

oferta mas amplia que ha resultado en un gran aumento de los beneficios.

Asimismo, esta tendencia aumenta a medida que los usuarios se conciencian de la
seguridad que se les ofrece y superan las dudas que pudieran generar este tipo de

transacciones afios atras.

El éxito de este tipo de comercio depende en gran medida de la importancia de
cultivar estrategias de ventas especificas para el modelo online, de forma que se

consiga una red clientelar fiel y extensa.

4.2.1 MODELO DROPSHIPPING

El modelo que se propone para la plataforma se asemeja al modelo de venta
online denominado comunmente Dropshipping, es decir un método de venta en el
que el vendedor no tiene los productos en stock. En cambio, cuando dicha
plataforma vende un producto, se adquiere el producto desde una tercera persona

que lo envia directamente al cliente.
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De esta forma el vendedor (de la plataforma) nunca ve o maneja el producto

directamente.

La principal diferencia entre el modelo de venta dropshipping y el modelo de

venta tradicional recae en que el vendedor no almacena productos y carece de

inventario, si no que el vendedor adquiere inventario solamente cuando es

necesario de un proveedor para responder a encargos concretos.

Para esto se crea una asociacion con el proveedor que directamente se encarga de

la logistica de envio al cliente final.

Este modelo tiene una serie de ventajas pero también inconvenientes.

Ventajas

Se requiere de una menor inversion de capital. Es probablemente la
mayor ventaja de este método de venta ya que es posible lanzar y poner en
marcha la plataforma sin tener que invertir miles de euros en un inventario
inicial. Tradicionalmente los minoristas tienen que gastar y comprometer

grandes sumas de dinero en adquirir enormes cantidades de inventario.

Con este modelo no es necesario comprar ningun producto a menos que ya

se haya realizado una venta y el cliente haya pagado por este producto.

Por lo tanto se puede decir que sin grandes cantidades de dinero invertido
por adelantado y sin inventario, es posible iniciar una plataforma de este

tipo con éxito.

Facil de ponerse en marcha. Administrar un negocio de comercio
electronico es mucho mas sencillo si no se ha de lidiar con los productos
fisicamente. De este modo con una plataforma de este tipo se evitan
posibles costes o0 gestiones en diversos campos que con un negocio de

venta tradicional no se podria:

o Lagestion o pago de un almacén.
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o Embalaje y envio de los pedidos.

o Seguimiento de inventario por razones de contabilidad

o Gestion de devoluciones y de envios entrantes.

o Continuamente gestionar pedidos y mantener un nivel de stock

adecuado

Bajos gastos o costes generales. Debido a que no es necesario gestionar
compras de inventario o un almaceén, los costes fijos son bastante bajos.

De hecho existen muchas plataformas de venta de este tipo que son
gestionadas desde una oficina en un hogar con simplemente un ordenador
portatil por menos de $100 al mes. Ldgicamente a medida que la
plataforma crece y el negocio se expande los gastos probablemente irian
creciendo pero aun asi seguirian considerandose sustancialmente bajos en

comparacion con los negocios tradicionales.

Ubicacion flexible. Una plataforma de este tipo se puede administrar
desde cualquier lugar con conexion a internet.
Mientras sea posible la comunicacién con los proveedores y los clientes de

forma adecuada se puede gestionar y administrar el negocio.

Amplia seleccion de productos. Debido a que la plataforma simplemente
se trata de un intermediario entre diferentes proveedores y que no se han
de adquirir previamente estos productos se pueden ofrecer una gran

variedad de bienes a los potenciales clientes.
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Cualquier proveedor que resulte interesante para la plataforma y con el
cual se llegue a un acuerdo puede aparecer listado en este sin coste alguno.

Economia de escala. En microeconomia, se entiende por economia de
escala las ventajas que, en términos de costos, una empresa obtiene gracias
a la expansion. Es decir se refiere que a producir a gran escala o en
mayores cantidades disminuyen los costes fijos.

En plataformas de internet la economia de escala juega un papel aun
mayor ya que el costo de fabricacion es nulo por lo que a medida que
crece los beneficios crecen de forma proporcional.

En un negocio tradicional si se recibe el triple de pedidos normalmente se
requiere el triple de trabajo. Sin embargo ya que en este caso son los
proveedores los encargados de procesar las oOrdenes permite a la
plataforma crecer con menos dificultades y sin una carga adicional de
trabajo.

De todos modos es légico que a mayores ventas mas trabajo se ha de
realizar, especialmente en atencion a clientes, pero aun asi la plataforma

escalara sustancialmente mejor que los negocios tradicionales.

Todos estos beneficios hacen de este tipo de plataforma un modelo de negocio

muy atractivo para empezar y establecerse como vendedor.

Sin embargo esta claro que no todo son ventajas y existen también una serie de

inconvenientes a tener en cuenta.

Pequefios margenes de beneficio. La mayor desventaja de operar con una
plataforma de venta online reside en la alta competitividad que hay en este
ambito de negocio debido a la facilidad que tiene comenzar uno y sus

minimos costes de operacion.
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Muchas plataformas intentaran asentarse y crecer mediante la venta a
precios muy bajos con el objetivo de crear beneficios rapidamente aunque
estos sean minimos.

Debido al bajo costo de operacidén operar en tan minasculos beneficios
sigue siendo rentable.

Es cierto que este tipo de vendedor suele tener plataformas de baja calidad
y atencidn al cliente deficiente pero esto no hace que el comprador deje de

comparar precios con los de una plataforma de maés calidad.

Problemas en relacion con el inventario. Si un negocio almacena su
propio inventario es relativamente sencillo hacer un seguimiento de lo que
esta dentro o fuera de stock. Sin embargo cuando la plataforma se abastece
de diferentes proveedores, cada cual con su propio almacén y que a su vez
provee a diferentes plataformas o vende directamente también a
particulares el inventario cambia diariamente y puede ser dificil de

predecir

Complejidad de envio. Si se trabaja con varios proveedores, como se
tiene planeado hacer, los productos de la plataforma seran tramitados a
través de un numero diferente de proveedores. Esto puede complicar la
gestién de envios.
Digamos que un cliente encarga tres tipos diferentes de producto, lo cual
puede incurrir en tres diferentes gastos de envio, sin embargo es probable
que el cliente no sepa que esto sucede de este modo por lo que podria

verse como un aumento de precio injustificado.

Errores del proveedor. Todos los proveedores cometen errores al
responder a pedidos, estos errores habrian de ser asumidos por la
plataforma y deberia de hacerse responsable. Esto hace que la reputacion
de la plataforma en cierto modo dependa de los proveedores que en el peor
de los casos pueden ser de baja calidad y fallar envios de forma habitual o

- 57 -



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
INGENIERO INDUSTRIAL

Modelo de negocio

utilizar embalaje de baja calidad o cualquier otra circunstancia que pueda

danar seriamente la imagen de la plataforma.

Orientandolo la plataforma social se intuye que la desventaja de los margenes de
beneficio no es tan crucial como puede ser para un negocio tradicional ya que el
principal objetivo de ésta no es la creacion de beneficio adicional sino el

suficiente para su autosustentacion.
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Capitulo5 CASO DE ESTUDIO: MODELO DE

NEGOCIO

A partir de ahora se pondréa en uso todo lo estudiado en los capitulos anteriores
con el objetivo de estudiar la viabilidad de la plataforma, disefiar un modelo de
negocio sélido y un analisis de mercado que permita crear un plan de futuro para

el desarrollo de la idea y su potencial puesta en funcionamiento.

A continuacion se plantearan los modelos de negocio mas ldgicos para una
plataforma de este tipo, y se obtendrd una conclusion sobre cual es el mas

adecuado.

5.1 MODELO DE NEGOCIO: INTERMEDIARIO

El primer modelo de negocio que se estudiara para aplicar en la plataforma es un
modelo de venta en el que se actuara exclusivamente como intermediario entre los
clientes, ya sean grandes empresas, organizaciones internacionales, ONG o
particulares y los productores contactados, pequerios laboratorios o cualquier otro

productor que quiere ser incluido en la plataforma.
Este modelo es el que mas se asemeja al dropshipping anteriormente explicado.

El modelo de negocio por lo tanto se basard a un nivel basico en conectar
empresas exportadoras con organizaciones importadoras.
Este tipo de conexion se denomina comin mente B2B por sus siglas en inglés

Business to Business.

La plataforma funcionaria como un spot o lugar virtual que actuaria como vinculo
entre las empresas que puedan exportar sus productos y empresas (u

organizaciones) de cualquier pais que los quieran comprar para distribuirlos.
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La idea de la plataforma por otra parte decir que difiere en el dropshipping en que
no se trataria de un marketplace en el que se ofrecen los productos directamente a
un consumidor final individual. Este tipo de modelo seria denominado B2C o

Business to Consumer.

Una version del modelo para consumidor final no es el objetivo ya que la misién
social no se veria aplicada ya que el volumen de venta seria mucho mas reducido

y por lo tanto seria dificil de crear un nivel de ingresos sostenibles.

Las ventajas de este modelo de negocio especialmente para los vendedores es que
les permitiria obtener una visibilidad o exposicion que de otro modo es
practicamente imposible de obtener.

Para estudiar en detalle este modelo propuesto se van a estudiar las categorias de

modelo canvas.

Entre los modelos genéricos explicados previamente este modelo se englobaria
dentro del tercer tipo, el Modelo I11: Misién social orientada al mercado.

El modelo de negocio social como se ha explicado previamente pivota en torno a
la propuesta de valor que es la misidn social, en este caso la misién social
consiste en la vinculacion de estos pequefios laboratorios 0 empresas que han
tenido una idea o han creado un producto que estd destinado a cumplir una
funcién social o que puede ser utilizado para ello con las empresas u
organizaciones que tienen el poder y la capacidad de distribuir estos pequefios
productos o ideas a nivel nacional o internacional creando un impacto beneficioso

en el campo en el que puedan ser aplicados.

La idea principal es trabajar con productos low-cost que puedan ser utilizados y
adquiridos por organizaciones sin presupuestos extremadamente altos y por lo

tanto sean asequibles para un mayor abanico de clientes.

Dentro del segmento de clientes se englobarian todos los consumidores objetivo.
En este caso al tratarse de un modelo B2B, el segmento de cliente haria referencia
a todas las organizaciones internacionales, ONG, empresas sociales locales o

particulares interesadas en alguno de los productos e ideas
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Por otra parte en el segmento de clientes se podria incluir algun tipo de inversor
que pudiera aportar algin tipo de fondo, aunque la idea y el objetivo que la
plataforma sea sostenible y que por tanto los gastos nunca superen los beneficios a

la larga.

En cuanto a la relacion con los clientes el método de comunicacion entre la
plataforma, los productores y los propios clientes seria a través de la propia
plataforma. El cliente contactaria con la plataforma desde donde se interesaria por
un producto o una serie de productos, la propia plataforma seria la que realizaria
el encargo pagando el precio estipulado a los productores, y serian los productores
los que tramitarian la orden enviando el pedido al destino especificado por el
comprador. De este modo la plataforma no tiene nunca necesidad de crear un

inventario, lo cual es una de las principales ventajas de este método de venta.

El cliente recibiria los productos y a partir de entonces cualquier duda o consulta
técnica se tramitaria a través de la plataforma y se trasladaria al productor.

Para el envio de productos en cualquiera de los dos sentidos (canales) se
encargaria la empresa productora, los gastos asociados al envio se incluirian en el
precio que la plataforma pagaria a los productores por sus productos. El productor
por tanto estaria completamente en cargo de las relaciones con las empresas de
logistica y serian responsables de cualquier incidencia relacionada con el

transporte de los productos.

Seria importante para la plataforma que la relacion con los productores fuera una

relacion de exclusividad, es decir que solo se vendiera a través de la plataforma.

Los socios clave de la plataforma irian mas alla de los que parecen obvios como
son los laboratorios, pequefias empresas, emprendedores o startups, Yy las grandes
organizaciones internacionales, ONG, empresas locales o cualquier otro tipo de
cliente. Como socios clave habria que incluir todos los contactos que fueran
necesarios para crear una red de clientes dentro de la organizacion de la ayuda
social. En este campo se deberian incluir de este modo consultores sociales que
trabajen para potenciales clientes, clusters locales o internacionales que se

encargan de administrar los proveedores durante las emergencias sociales o que
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simplemente cierren cada cierto tiempo la lista de proveedores para estas grandes

organizaciones.

Como recursos clave no haria falta mas que una sencilla infraestructura (o ni eso)
y los equipos informéaticos necesarios para poder hacer funcionar la plataforma
online, los servidores para hacer de host de la plataforma y como es logico el

personal necesario para administrarla.

El personal podria variar dependiendo de las habilidades y capacidades de los
empleados, si bien las actividades claves que deberian desempefiar consistirian en
el mantenimiento y actualizacion de la plataforma, cuidado de servidores, disefio

web, administracion de la plataforma etc...

Por otra parte la principal actividad seria la busqueda y contacto de tanto clientes
como proveedores. Se deberian crear contactos en diferentes ambitos que dieran
acceso a la plataforma a contactar con diferentes tipos de potenciales proveedores
para proponerles la idea asi como contactar con los potenciales clientes para

presentarles los productos.

Para los potenciales clientes la plataforma no seria mas que una ventana que les
diera més visibilidad y ya que estarian vendiendo sus productos al mismo precio
(quiza se aplicarian descuentos por volumen o por frecuencia de compra) a la
plataforma no seria de extrafiar que fuera méas sencillo. Sin embargo el contacto
con potenciales clientes (Organizaciones, ONG o particulares) entrafiaria una

mayor dificultad por lo que haria falta una inversion en personal mayor.

Para estos potenciales clientes la plataforma no seria mas que otra plataforma mas
gue da a conocer un producto que de otra forma no habria conocido. Sin embargo
nada les impediria una vez conocido el producto acceder a los productores de
forma directa. Es por esto principalmente por lo que seria importante, como se ha
dicho anteriormente, convertirse en un canal de venta con exclusividad para dicho

proveedor.
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5.1.1 COSTES Y BENEFICIOS

Por Gltimo y maéas importante el analisis de costes y potenciales beneficios

dependeria de dos diferentes opciones dentro de este modelo en el que la

plataforma actuaria simplemente como intermediario. Dos caminos que podria

tomar la plataforma y siendo similares diferirian en la relacion entre los clientes y

los proveedores.

Este modelo seria el que se asemeja méas al modelo dropshipping
previamente explicado. EI modelo de negocio consiste se basa en que la
plataforma adquiere el producto del proveedor al precio fijado por este en
un principio, precio al que se vende directamente desde su
establecimiento, aunque siempre se podrian llegar a acuerdos de reduccion
de precio o descuentos por volumen de contras u otras opciones que
pudieran surgir, Yy luego por otra parte se venderia a los clientes (Ol,
ONG, empresas, consultores etc...) con un pequeiio margen de beneficio.
De este modo el cliente es el que genera el beneficio para la plataforma
pagando la diferencia de precio entre lo que se ha gastado en pagar al
proveedor y por lo que se vende, seria la fee de la plataforma.

Para esté método seria realmente importante que se firmara un acuerdo de
exclusividad, es decir que se comprometa el proveedor a vender tan solo a
través de la plataforma ya que si no otras plataformas u otros métodos de
venta podrian ofrecer precios mas competitivos.

Para que se firmara dicho acuerdo normalmente habria que asegurar al
cliente un volumen de venta mayor del que pueda acceder de forma

tradicional.
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lustracion 12: Modelo de venta dropshipping

Por otra parte, el segundo camino que la plataforma puede tomar es un
modelo en el que actuara como TPI (Third Party Intermediary). En este
caso ocurre algo diferente, en este caso la plataforma actia como indica
sus siglas en inglés de intermediario entre el cliente y el proveedor.

El cliente acude al proveedor y realiza el pedido directamente pagando el
precio original al proveedor o el que consideren oportuno en un contrato
de venta entre ellos dos.

De tal modo que seria en este caso el proveedor quien tras realizarse el
acuerdo con el cliente pagaria una pequefia comisidon o un porcentaje de la
venta a la plataforma por haber actuado de intermediario y haber sido
clave para que se realizara la transaccion.

Por lo tanto seria el proveedor quien generaria los beneficios para la

plataforma.
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lustracion 13: Modelo TPI

La plataforma puede aplicar la politica de adoptar una de estas dos medidas para
todos los productos que se vendieran o sin embargo podria ser que se hicieran
diferentes contratos o acuerdos con cada uno de los productos y por tanto habria
un mix de modelos a lo largo del modelo de negocio dependiendo quizéa del
volumen de ventas, si el proveedor acepta que la plataforma tenga exclusividad

para sus productos.

También existe la posibilidad de hacer para un solo proveedor de que se cobre el
margen por actuar como TPI a la vez que se venda en la plataforma por un precio

mas caro del original porque se tenga en exclusividad.

Para evaluar la mejor posibilidad se han realizado cuestionarios a varios

potenciales proveedores que seran analizados posteriormente.

A continuacion se muestra el modelo canvas para tanto el caso de modelo de
negocio actuando como intermediario basado en el modelo de venta dropshipping

como el modelo de venta online a través de intermediario TPI
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lHustracién 14: Canvas modelo negocio basado en venta dropshipping
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lustracion 15: Canvas modelo negocio TPI
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5.2 INTEGRACION VERTICAL

Como segundo modelo se estudia la plataforma siendo plataforma de venta
intermediaria (Modelo 1) pero ampliando su cobertura y produccién mediante la

integracion de un laboratorio propio, fablab o incubadora.

Este modelo, a diferencia del anterior requiere una inversion incial muy alta. Los
costes ya no solo son los del mantenimiento de una plataforma online, si no que se
disparan con el potencial conste de un coste de una infraestructura, los equipos
necesarios, personal y todos los costes asociados a un laboratorio (energia,

material, mantenimiento...)

Por otra parte si bien los beneficios del laboratorio serian directamente para la
plataforma y cubririan los costes fijos del laboratorio integrado, un laboratorio no
asegura unos resultados que produzcan beneficios a corto plazo y normalmente
tampoco a medio plazo por lo que habria que acudir a inversiones externas para

integrar el laboratorio en un principio.

lHustracién 16: Modelo Integracion
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5.2.1 LABORATORIOS DE INVESTIGACION, FABLABS E INCUBADORAS

La clase de laboratorio se integraria potencialmente es un laboratorio de
investigacion de respuesta humanitaria, estos laboratorios se especializan en el
estudio y entendimiento de las necesidades durante un caso de emergencia social,
desarrollando y mejorando los sistemas de logistica y cadena de suministro detras

de la ayuda prestada ya sea por instituciones publicas o mercados privados.

Estos laboratorios combinan ingenieria, asesoria en sistemas de administracion,
tecnologia y estudios de mercado y econdmicos con el objetivo de desarrollar

inventos o productos que combinen innovacion practica con uso social.

Los laboratorios cuentan con un portfolio diverso de proyectos para mejorar las
operaciones de respuesta durante las crisis humanitarias y permitir que el
desarrollo de las cadenas de suministro orientado hacia la salud global y la

seguridad alimentaria.

La investigacion sobre respuesta a las crisis - provocadas por los desastres, los
conflictos, los brotes, etc. - se centra en los procesos de toma de decisiones de
gestién de cadena de suministro. Las cadenas de suministro son el eslabén critico
en la satisfaccion de las necesidades con los suministros proporcionados por los
donantes.

Se centran los objetos de estudio en el disefio y las cadenas de suministro en
desarrollo enfoques de gestion. La toma de decisiones investigacion combina la
experiencia investigadora en la tecnologia de optimizacion e informacion para
desarrollar nuevas herramientas de automatizacion y sistemas de soporte de

decisiones para una amplia gama de decisiones criticas durante una crisis.

La investigacion sobre la salud y la seguridad alimentaria mundial se centra en
impulsar la eficiencia y la eficacia y la gestion de riesgos en los entornos con
recursos limitados. Las cadenas de suministro son fundamentales para la

fabricacion de productos criticos mas asequible, disponible y accesible para las
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comunidades de todo el mundo. Los investigadores de laboratorio combinan
equilibrio teorico y aplicado trabajo a través de un compromiso activo con el
sector privado, agencias gubernamentales, el desarrollo humanitario, internacional

y organizaciones de la comunidad en varios continentes.

Un nuevo método de desarrollo de este tipo de productos son los laboratorios
FabLab que son espacios de produccion como puede ser cualquier otro tipo de
laboratorio pero que se particulariza por su tamafio y por estar fuertemente

vinculado a la sociedad.

Los Fab labs son unos espacios de experimentacion en el campo de la produccién
que se integran dentro de los contextos locales donde se sitdan. Por lo tanto, existe
una gran diversidad entre los objetivos, proyectos y realizaciones, modelos de
negocio y articulaciones locales segin cada Fab lab. Algunos se dirigen
explicitamente a la fabricacion digital, cuando otros se orientan a la solucién de
problemas sociales y de salud; algunos se financian de forma publica, otros

buscan los modelos de negocios que les sostendran.

Los proyectos que han sido desarrollados en los Fab labs incluyen turbinas solares
e hidraulicas, ordenadores y redes de datos Wireless, instrumentos de analisis para
la agricultura y la salud, casas personalizadas, maquinas de prototipado rapido y

muchos otros.

Su mision es favorecer la creatividad proporcionando a individuos los medios o
herramientas para la fabricacion digital. Un punto importante de los FabLab
consiste en el acceso al publico ya que cualquier persona puede usar el laboratorio
para disefiar cualquier cosa, teniendo eso si, que desarrollarlo por si mismo y

entendiendo que ha de compartir el espacio con otros usuarios.

Por dltimo las incubadoras tecnoldgicas son organizaciones disefiadas para
acelerar el crecimiento y asegurar el éxito de proyectos emprendedores a través de
una amplia gama de recursos y servicios empresariales que puede incluir renta de
espacios fisicos, capitalizacion, coaching, networking (es decir acceso a una red
de contactos) y otros servicios basicos como telecomunicaciones, limpieza o

estacionamiento.
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En estas incubadoras se apoya la constitucion de empresas en sectores avanzados,
tales como tecnologias de la Informacién y comunicacion, microelectrénica,
sistemas micro-electromecanicos (MEM’S), biotecnologia, alimentos y
farmacéutico, entre otros. Los proyectos que ingresan a estos centros pueden

tardar hasta dos afios en ser incubados.

5.2.2 MODELO DE NEGOCIO CON INTEGRACION VERTICAL

Se plantea un modelo de integracion a la plataforma asociando un laboratorio o
FabLab con el objetivo de no depender exclusivamente como fuente de ingresos o
beneficios de otros laboratorios o de terceros actores para realizar las ventas.

La integracién vertical en direccidn estratégica y microeconomia se aplica como
método en el que la empresa a nivel estratégico crea sinergia que produzca un

valor afiadido que de otro modo no seria posible obtener en un mercado.

Las compafiias integradas verticalmente esta unidas por una jerarquia y comparten
la misma direccion, que generalmente desarrollan tareas diferentes que se

combinan para satisfacer una necesidad coman.

Esa necesidad comun proviene de generar economias de escala en cada compaiiia,
y sinergias dentro de la corporacion. Todo ello traducido en la busqueda tanto de
mayores utilidades como de generar mayor valor agregado partiendo del sector

primario, hasta el consumidor final.

El ejemplo clésico de la integracion vertical es el de las empresas petroleras: una
misma empresa puede reunir bajo su control tareas tan disimiles como la
exploracién, la perforacion, produccién, transporte, refinacidn, comercializacion,

distribucion comercial y venta al detalle de los productos que procesa.
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Integracion vertical de Google

Google no controla todos
los elementos de la cadena
de valor

Apps propias + capa

Fabricante personalizacidn

3

Plan de datos + apps

Operadora propias

o

lHustracion 17: Ejemplo integracion vertical de Google

Existen tres variedades de integracion vertical: integracion vertical hacia atrés,

hacia delante y compensada.

- En la integracion vertical hacia atras, la compafiia crea subsidiarias que
producen algunos de los materiales utilizados en la fabricacion de sus
productos. Por ejemplo, una compafiia automovilistica puede poseer una
empresa de neumaticos, una de vidrio y una de metal. El control de estas
subsidiarias se justifica para crear un suministro estable de materiales y

asegurar una calidad constante en el producto final.

- En laintegracion vertical hacia delante, la compaiiia establece subsidiarias

que distribuyen o venden productos tanto para los consumidores como
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para su propio consumo. Como ejemplo, seria un estudio de cine que

poseyera una cadena de teatros donde proyectar sus peliculas.

En la integracion vertical compensada, la empresa establece subsidiarias
que le suministran materiales a la vez que distribuyen los productos

fabricados.

Los beneficios de la integracion vertical para la plataforma es la sinergia que se

crea con el laboratorio o FabLab de modo que se consiga una reduccion de costes

y por lo tanto una mejora en los beneficios.

La firma focal, en este caso la plataforma es capaz de obtener unos retornos

econdmicos superiores a lo habitual ya que evita parte de la competencia perfecta.

Existen diferentes modelos de integracion de una empresa:

La primera y mas comun es la adquisicion de la compafiia, en este caso
una firma mayor adquiere un proveedor de modo que se afiade esa parte

del negocio a la empresa original.

La segunda seria el desarrollo interno de la seccion proveedora. Al igual

gue antes se afadiria esa parte del negocio en la firma original.

Y en tercer lugar se encontrarian las alianzas estratégicas que puede ser
visto como un sustituto de la integracion vertical y que no tiene costes para
la firma origina. En este caso el proveedor no pasaria a formar parte de la
firma si no que permaneceria independientes y actuarian de forma idéntica
a una integracion vertical de esta pero s6lo mientras sea beneficiosa para

ambas partes.
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Integrar una empresa requiere de cierto esfuerzo a nivel administrativo, los
managers han de afrontar una serie de problemas que pueden surgir y controlar

que todo se desarrolle de la forma maés fluida posible.
Puntos de especial interés para la organizacién de una integracion vertical son:

- Lacooperacion y competencia dentro de las funciones a realizar
- La integracion del nuevo sector o en este caso laboratorio dentro de la
plataforma ya existente

- Los horizontes de tiempo para la direccion

Queda claro que integrar un laboratorio desde el principio requiere mucha
infraestructura, personal y equipos que hace que el coste se dispare y que sean

imposibles de asumir por la plataforma a no ser que se inyecten fondos externos.

Parece l6gico que si se quiere asumir que no existiran grandes fondos de inversion
externos en un periodo de vida corta de la plataforma se ha de esperar a que la
plataforma alcanzara un nivel de beneficios que superara con creces los costes de
esta y por lo tanto se pudieran reinvertir estos e integrar el laboratorio pasado un

tiempo del inicio del proyecto (B > G y B — G > Costes de integracion).

De este modo se podria asumir el riesgo de integrar el laboratorio que
potencialmente podria multiplicar los beneficios y del mismo modo si se diera la
situacion de que no funcionara se habrian perdido los beneficios generados pero
nunca se habria puesto en peligro la autosustentacion béasica de la plataforma y
esta podria seguir funcionando sin problema aparente.
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llustracion 18: Modelo integracion vertical a posteriori
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lustracion 19: Canvas modelo de negocio con integracion vertical
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5.3 CONCLUSION: MODELO DE NEGOCIO

Tras estudiar los diferentes modelos de negocios y las diferentes opciones que

estos ofrecen se pueden extraer una serie de conclusiones.

Planteando la plataforma desde una posicion de intermediario entre los
proveedores y los clientes se crea un modelo en el que se obtienen menos
beneficios, bien se actie como TPI o bien como dropshipping, los beneficios son
un pequefio margen del volumen de ventas de estos proveedores, por lo que se
dependeria exclusivamente del nivel comercial que la plataforma consiguiera, del
nimero de proveedores que se adhirieran a esta y de la visibilidad a grandes

clientes que tuviera.

Sin embargo el riesgo e inversion inicial de este modelo es muy bajo por lo tanto
en caso de que no se prosperara 0 O se consiguiera mantener el nivel de ingresos

por encima del nivel de gastos, no seria una gran pérdida a nivel econémico.

Por otra parte el segundo modelo si conlleva mayores riesgos, montar un
laboratorio requiere de una inversion inicial mucho mayor, y su mantenimiento y

personal son un gasto fijo a tener en cuenta.

Incluso aunque se desarrollara a modo de FabLab y por lo tanto el gasto del
personal se ahorrara si la plataforma no funcionase las pérdidas econémicas

habrian sido bastante mas grandes.

A continuacion se muestra una tabla resumen de los diferentes modelos

contemplando todas las posibilidades.
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Tabla 2: Resumen modelos

Modelo Beneficios Costes Riesgo
TPI Bajos Bajos Bajo
Dropshipping Bajos Bajos Bajo
Laboratorio Propio Altos Altos Muy Alto
FabLab Altos Medios Alto
Alianzas estratégicas Medios Bajos Bajo

En la tabla superior siempre se podrian incluir mas variantes que seran
contempladas posteriormente en la conclusion final y eleccion del modelo méas

adecuado.
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Capitulo 6 CASO DE ESTUDIO: ESTUDIO DE

MERCADO

Una vez se tiene definido el modelo de negocio, es necesario realizar un estudio o
andlisis de mercado que analice la disponibilidad y los problemas principales de
abastecimiento y demanda del sistema de mercado.

Se intentard analizar y estimar la capacidad actual o potencial del sistema de
mercado para contribuir a la respuesta de emergencia requerida e identificar las

opciones plausibles de apoyo indirecto al sistema de mercado.

Como parte del desarrollo de la plataforma y estudio de mercado de esta, se
intentd conectar con diversos profesionales expertos en el campo de la ayuda
humanitaria en diversas organizaciones con el objetivo de perfilar el estado del
mercado actual y como se podria desenvolver la plataforma en él. Algunas de las

cuestiones planteadas fueron las siguientes:

- ¢Cbébmo funciona actualmente la venta y distribucion de productos
relacionados con la respuesta humanitaria?

- ¢Existen actualmente plataformas de este tipo?

- ¢Qué tipo de logistica se usa?

- ¢Cudles son los principales problemas que surgen hoy en dia en este tipo
de situaciones?

- ¢Cudles de estos problemas siguen sin solucion?

- ¢Qué valor se le da a las soluciones low cost?

- Estamos viendo tecnologias tipo drones, contenedores de generacion de
energia o depuracion de agua... ¢Son viable este tipo de tecnologia?

- ¢Como se hace la gestion de compras? ¢ Por misiones, partidas grandes...”?

- ¢Ve usted viable este tipo de plataforma?
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Las organizaciones que se contactaron fueron:

Accion contra hambre, (ACF), una organizacion internacional no
gubernamental, privada, apolitica, aconfesional y no lucrativa, creada en

1979 en Francia para intervenir en todo el mundo.

Cruz Roja, Centro de Cooperacion con Africa (CCA), El Centro
Logistico de Ayuda Humanitaria de Cruz Roja de Canarias (CLAH),
ubicado en el Puerto de la Luz en Las Palmas de Gran Canaria, isla de
Gran Canaria es una base de aprovisionamiento de articulos de socorro
cuyo objetivo es aliviar las consecuencias derivadas de desastres naturales
y de conflictos, atendiendo las necesidades basicas de las personas

afectadas.

Save the children es una organizacion no gubernamental (ONG), fundada
en 1919, por Eglantyne Jebb para ayudar a los millones de nifios
refugiados y desplazados diseminados por Europa después de la Primera
Guerra Mundial.

Por cuestiones de disponibilidad s6lo se pudo finalmente realizar una conferencia

con Theophane Neyme, especialista en sistemas de cadenas de suministro que

actualmente trabaja como consultor para Save the children.

Durante la conferencia se le plantearon las cuestiones anteriores asi como

diferentes temas que fueron surgiendo. A continuacion se exponen las

conclusiones obtenidas de dicha reunién.

6.1.1 ACCESO AL MERCADO

En primer lugar lo primero que una gran organizacion u ONG tiene en cuenta a la

hora de acudir a un proveedor es su capacidad de entrega, ya que las
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organizaciones buscan no acumular una gran cantidad de inventario por lo que se
busca que en el momento dado del incidente el proveedor sea capaz de suministrar

todos los bienes necesarios.

Durante el estado de emergencia los principales productos o bienes que se
requieren son productos de primera necesidad como pueden ser tiendas, kits de

ayuda primaria...

Las organizaciones internacionales y ONG para este tipo de productos de primera
necesidad, por un motivo de conveniencia suelen acudir a empresas y mercados

locales del lugar en el que ha sucedido el incidente.

Los productos o bienes que son adquiridos a través de proveedores internacionales
suelen tener relacion con la innovacion tecnoldgica, productos que no es posible
adquirir o desarrollar en los paises en los que actian dichas organizaciones u
ONG.

El modus operandi para la adquisicion de estos productos es que se compra una
primera tirada al proveedor y a partir de entonces se busca entrenar y producirlo
localmente mientras que el proveedor original se encarga de la supervision y el
mantenimiento de los equipos o instalaciones necesarias para la produccién del

producto.

Dicho esto se puede pensar que una plataforma que vende ideas innovadoras
puede tener futuro en este tipo de mercado sin embargo la realidad es que todas
estas grandes agencias tienen sus propios proveedores, grandes comparfiias que
suelen tener acuerdos de exclusividad de venta, por lo que se hace improbable que

se acuda a pequefios proveedores.

Cada agencia trabaja con unas pocas compariias proveedoras, no tienen un amplio

abanico de empresas.

Estos grandes proveedores y las grandes compafiias como puede ser Save the
children por otra parte tienen un catalogo de productos y cada ciertos afios se abre
un concurso para afiadir productos al catalogo en el que se negocia con pequefios

0 grandes proveedores un stock a un precio fijo destinado a la agencia en cuestion.
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Durante una emergencia cada campo de actuacion y categoria de producto se
organiza en un cluster distinto de expertos que se dedican particularmente a los
suyo. Cada cluster lo lidera una agencia de la ONU normalmente. Por lo que otra

opcidn seria presentar el producto directamente a un coordinador de este cluster.

6.1.2 TIPOS DE PRODUCTO

Como se ha dicho es dificil hacerse un hueco en el catadlogo de proveedores de las
grandes organizaciones humanitarias, pero existe la posibilidad si el producto es el

adecuado y la idea es innovadora y til.

La idea de la plataforma era promocionar los inventos o ideas low-cost sin
embargo, a pesar de que pueda ser a priori una ventaja, las agencias
internacionales evitan cualquier producto que pueda ser susceptible de tener baja
calidad.

Esto es debido a que para las agencias internacionales los fondos no constituyen
un problema, durante un tipo de emergencia social no se busca ahorrar dinero, son
grandes comparfiias con ingentes fondos de dinero que se pueden permitir
cualquier desembolso necesario. Los donantes a estas comparfiias suelen ser

multinacionales que aceptan cualquier tipo de cantidad en una donacién.

Sin embargo si que es cierto que productos rusticos de uso en un ambiente
familiar que constituyan una mejora 0 productos que aunque sean mas
complicados se ensefie 0 haya una supervision o mantenimiento si que pueden ser
utiles en estos mercados.

También productos innovadores o iniciativas que sean enviroment friendly, es
decir que constituyan una alternativa verde a un producto que se use en la

actualidad.

Otro tipo de proposicidn de valor que tiene cabida en los catalogos de las grandes

agencias son las ideas de software.
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Actualmente se buscan sin descanso nuevas ideas innovadoras y soluciones en
andlisis de datos o registro, ideas como una toma de datos con una tablet o
smartphone que se registre en una base de datos o tecnologias de reconocimiento

facial.

Aunque siempre se estudia en detalle este tipo de tecnologia debido a lo peligroso

que puede ser trabajar con este tipo de informacion.

Por ultimo se cabe decir que los productos de &mbito médico son dificiles de
abordar, esto es debido a los controles exhaustivos que se hacen a estos productos

debido a la gran importancia para la salud que tienen.

Para los productos sanitarios siempre se comparan diferentes tipos de proveedor

pero cada producto ha de pasar una gran cantidad de anélisis.

Por ultimo destacar que si se busca entrar en un mercado local y convertirse en
proveedor de este con el objetivo que luego las agencias acudan a él y por lo tanto
se de salida al producto a través de la plataforma, los mercados locales en el
sudeste asiatico u oriente medio son mercados mucho mas accesibles que el

mercado local africano, debido a el dificil entorno que tiene este continente.

La conclusion de la reunion se puede resumir en que la viabilidad dependera de la
capacidad de venta y entrada en un mercado local, la capacidad de testear y
proveer una idea o tecnologia innovadora y sobre todo es una cuestion de

contactos.

6.2 INTEGRACION EN MERCADOS LOCALES

El grado de integracion de un mercado es una consideraciéon vital para el

desarrollo de la plataforma.

La integracion de los mercados es una medida del grado de conexion entre los
sistemas de mercado de diversas zonas geograficas. Cuando los mercados estan
integrados, los articulos criticos o productos alimentarios fluiran mas facilmente

desde zonas con superavit a zonas con déficit; de los productores hasta los
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consumidores; y desde los puertos y fronteras hasta las zonas méas remotas.
Cuando los mercados estan fragmentados, por el contrario, es dificil o muy
costoso transportar mercancias, y los precios varian mucho entre lugares y

estaciones.

- Una plataforma o modelo de venta que estuviera bien integrada con mercados
locales es mucho méas probable que sea capaz de incrementar su volumen

comercial para satisfacer las cubrir las necesidades de emergencia.

- En los lugares donde los mercados locales estan bien integrados con mercados
mas grandes, los articulos esenciales, servicios o alimentos se encuentran mas

facilmente disponibles y los precios son mas estables.

- La actividad adquisitiva local y las intervenciones basadas en las transferencias
de efectivo dependen en gran medida la integracién del mercado, la cual permitira
que los articulos o alimentos criticos fluyan desde otras regiones donde haya
superavit.

- Cuando los mercados locales estan fragmentados (es decir, poco integrados con
los mercados mas grandes) los precios tienden a ser mas volatiles. Los vendedores
internacionales experimentardn precios mas altos (ingresos mas bajos) mas a

menudo.

Si se dispone de datos, los patrones detallados sobre precios a lo largo del tiempo

suelen ser un buen indicador de la integracion de los mercados.

En los mercados que estan fuertemente integrados, los altos precios de las zonas
con déficit ofrecen a los comerciantes un incentivo para traer mercancias desde las
zonas con superavit y por lo tanto los precios tienen a seguir patrones estacionales
similares que suben y bajan al unisono y la diferencia de precios entre mercados

se mantiene relativamente constante.

En los mercados débilmente integrados (o fragmentados), los altos precios de las
zonas con déficit no crean incentivos suficientes para que los comerciantes
trasporten mercancias, debido a los altos costos de transaccion (por ejemplo, la

inseguridad y carreteras dafiadas) y por lo tanto los precios tienden a seguir
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patrones diferentes y hay grandes variaciones estacionales en la diferencia de
precios.

En el siguiente gréfico se observa esta diferenciacion de precios entre un mercado
integrado y uno que no lo usando datos de precios de bienes basicos durante la

respuesta humanitaria en 2008 en Haiti.
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lustracion 20: Evaluacion de la integracion de mercado

6.3 COMPETENCIA

La competencia consiste en la rivalidad existente en el mercado. La competencia
existe en los lugares que los compradores y vendedores tienen una opcion real
entre distintos actores de mercado, basada en quién proporciona los mejores
bienes, los mas asequibles, los salarios mas altos, etc. Lo contrario a competencia

es el poder de mercado, sobre todo el "monopolio™. El poder de mercado surge
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cuando un Unico actor de mercado (0 un pequefio cartel) es capaz de dictar o
influir fuertemente en los precios a su favor, lo que le hace ganar un exceso de
beneficios. Ademas del monopolio comercial, el poder de mercado puede ser el
resultado del control monopolistico sobre los recursos, servicios o conocimientos.
En el caso de estudio de la plataforma, y tal como se explica, la competencia
como plataforma similar ofreciendo este tipo de servicio es practicamente
inexistente, sin embargo la plataforma deberia competir con los grandes

proveedores que actualmente existen con mas medios y recursos.
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Capitulo 7 CONCLUSIONES (ROAD MAP)

El objetivo de este documento era estudiar la viabilidad de una plataforma online
de venta para servicios basicos en emergencias humanitarias, para ello se ha
desarrollado un estudio del funcionamiento del sistema de compra y venta de
provisiones durante estas situaciones de emergencias, también se ha estudiado los
diversos tipos de modelos y empresas sociales que existen, y se ha realizado un

analisis de mercado.

La viabilidad de la plataforma depende de varios factores y objetivos u obstaculos
que hay que conseguir y superar respectivamente a lo largo de la vida del

proyecto.

Una forma de analizar este trayecto que la plataforma habria de seguir y plasmar
las conclusiones en un plan especifico es realizar lo conocido como road map, es
decir una serie de pasos 0 eventos que hay que hacer para progresar en el

proyecto.

Eleccién de modelo de negocio
Modelo de negocio dropshipping/TPI

La eleccidn de este modelo se basa exclusivamente en el riesgo y recursos
necesarios para ponerla en marcha. Los costes fijos de este modelo son muy
bajos y no suponen un gran riesgo es caso de que se cancelara la plataforma en
un furo. Para los diferentes proveedores se podria optar o por un modelo de
intermediario o por dropshipping, independientemente del que se cogiera el

modelo de negocio seguiria siendo muy similar.
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Estudio de mercado

Durante el proyecto se ha realizado un estudio de mercado con recursos
limitados. Si se lanzara la plataforma parte de la inversion inicial se deberia usar
en realizar un estudio de mercado exhaustivo, realizando tanto analisis externo

como interno de la plataforma.

Crear base de clientes y proveedores

Este paso quizé sea el mas dificil y del que dependa la viabilidad de la
plataforma. Se trata de realizar un barrido de potenciales empresas que puedan
estar interesadas en participar en la plataforma. En este trabajo ya se han
contactado con varias y se ha recibido feedback positivo de las que han
respondido. Una vez se tuviera una base de proveedores los contactos para crear
la base de clientes pasan a ser de vital importancia, contactos que puedan dar

visibilidad a la plataforma ante grandes agencias humanitarias.

Crecimiento

Si se consigue una base de proveedores y clientes el siguiente paso es crecer, para
crecer hay que repetir el paso anterior una y otra vez de modo que aumentando el

volumen de ventas aumenten los ingresos y estos hagan crecer a la plataforma.

Expansion
Si se llegara al punto en que la plataforma tiene un flujo de ingresos en
incremento y sea completamente auto sostenible entraria en juego el
planteamiento del modelo de negocio en el que se afiadiera un laboratorio propio
para desarrollar productos. Los costes de este modelo son mas altos pero se

podrian cubrir con los ingresos generados.

Mantenimiento

Si se llegara al punto en el que ha ido de forma ideal, ya solo quedaria mantener
la plataforma y continuar con ella intentando crear una economia de escala y

crecer hasta donde fuera posible
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