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Las TICS son una oportunidad pero también un riesgo particularmente, para
los menores. Esta doble faceta fue reconocida por el Comité de Derechos del Nifio de
Naciones Unidas que en sus Recomendaciones a Espafa en 2010 insta a nuestro pais a
gue prosiga “su labor de promover la existencia de medios de comunicacion de calidad
que contribuyan a la alfabetizacion digital de los nifios, garantice que la television
publica tome la iniciativa, y ejerza una funcion de liderazgo en la creacion de
programas responsables durante las horas de madxima audiencia de los nifios, dando
prioridad al desarrollo de éstos y no a los beneficios econdmicos, y contando con la
participacion de los nifios en la elaboracion del contenido y el disefio de los programas
infantiles, aliente a las empresas que operan en el sector de Internet a que adopten
cddigos de conducta adecuados, y aliente la capacitacion de los nifios y los adultos
para navegar con seguridad en Internet”.

Las Administraciones publicas han llevado a cabo en estos afios diversas
actuaciones en este sentido, tanto de planificacion estratégica (destacando
singularmente el Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia 2013-6), de
formacion a padres y profesores (a través de acciones de colaboracion publica y con el
tercer sector), programas de participacion infantil y acciones de coordinacion
administrativa en prevencion, control y sanciénl. Sin embargo, mas alld de esta
ingente labor, quiero destacar especialmente las novedades legales introducidas en la
Ley 26/2015 de 28 de julio de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a
la adolescencia que modifica, entre otras, la Ley Organica de Proteccidn Juridica del
menor, novedades que suponen un avance indudable en este ambito.

En primer lugar, y en relacidn a la concepcion de las TICs como oportunidad,
debe destacarse lo previsto en la nueva redaccion del articulo 5.1 y 3 de la Ley
Organica de Proteccidn Juridica del Menor, en lo relativo al derecho de los menores a
la informacidon en formato accesible, a la alfabetizacién digital y mediatica, a unos

1 Se exponen detalladamente todas estas actuaciones en la siguiente publicacién: “Comparecencia de la
Directora General de Servicios para la Familia y la Infancia, Salomé Adroher Biosca, ante la Ponencia
conjunta de estudio sobre los riesgos derivados del uso de la red por parte de los menores, el dia 27 de
junio de 2013”. SENADO. Informe de la ponencia de estudio sobre los riesgos derivados del uso de la red

por parte de los menores. Madrid 2014, pags 375-386.
Sede:
Direccién Postal y Registro: Paseo de la Castellana, 67 — 62 P|
P° del Prado, 18-20 28046 Madrid
28071 Madrid TEL.: 91 363 81 93
FAX.: 91363 81 20



medios de comunicacién que promuevan valores y a la prevencién de los riesgos
derivados de estas nuevas tecnologias?.

En segundo lugar, la utilizacién de estas nuevas tecnologias en el ambito
escolar se recoge en el nuevo articulo 9 quater tanto desde la perspectiva de los
deberes de los menores de respeto a sus iguales evitando el ciberacoso, como desde la
perspectiva del propio sistema educativo3.

Finalmente, la obligacién de los poderes publicos frente a los riesgos que
puede generar un uso indebido de estas nuevas tecnologias se consagra al mas alto
nivel normativo en el articulo 11.2. i considerando la proteccién contra toda forma de
violencia como un principio rector de los poderes publicos* y traduciendo

2 1. Los menores tienen derecho a buscar, recibir y utilizar la informacidn adecuada a su desarrollo.

Se prestara especial atencién a la alfabetizacidn digital y mediatica, de forma adaptada a cada etapa
evolutiva, que permita a los menores actuar en linea con seguridad y responsabilidad y, en particular,
identificar situaciones de riesgo derivadas de la utilizacidn de las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacion asi como las herramientas y estrategias para afrontar dichos riesgos y protegerse de
ellos.

3. Las Administraciones Publicas incentivaran la produccién y difusion de materiales informativos y otros
destinados a los menores, que respeten los criterios enunciados, al mismo tiempo que facilitardn el
acceso de los menores a los servicios de informacién, documentacién, bibliotecas y demds servicios
culturales incluyendo una adecuada sensibilizacién sobre la oferta legal de ocio y cultura en Internet y
sobre la defensa de los derechos de propiedad intelectual.

En particular, velaran porque los medios de comunicacion en sus mensajes dirigidos a menores
promuevan los valores de igualdad, solidaridad, diversidad y respeto a los demas, eviten imagenes de
violencia, explotacién en las relaciones interpersonales, o que reflejen un trato degradante o sexista, o
un trato discriminatorio hacia las personas con discapacidad. En el ambito de la autorregulacion, las
autoridades y organismos competentes impulsaran entre los medios de comunicacién, la generacion y
supervision del cumplimiento de cddigos de conducta destinados a salvaguardar la promocién de los
valores anteriormente descritos, limitando el acceso a imagenes y contenidos digitales lesivos para los
menores, a tenor de lo contemplado en los cédigos de autorregulacion de contenidos aprobados. Se
garantizara la accesibilidad, con los ajustes razonables precisos, de dichos materiales y servicios,
incluidos los de tipo tecnoldgico, para los menores con discapacidad.

Los poderes publicos y los prestadores fomentaran el disfrute pleno de la comunicacion audiovisual para
los menores con discapacidad y el uso de buenas practicas que evite cualquier discriminacidon o
repercusion negativa hacia dichas personas.»

3 Articulo 9 quater. Deberes relativos al ambito escolar.

1. Los menores deben respetar las normas de convivencia de los centros educativos, estudiar durante
las etapas de ensefianza obligatoria y tener una actitud positiva de aprendizaje durante todo el proceso
formativo.

2. Los menores tienen que respetar a los profesores y otros empleados de los centros escolares, asi
como al resto de sus compafieros, evitando situaciones de conflicto y acoso escolar en cualquiera de sus
formas, incluyendo el ciberacoso.

3. A través del sistema educativo se implantara el conocimiento que los menores deben tener de sus
derechos y deberes como ciudadanos, incluyendo entre los mismos aquellos que se generen como
consecuencia de la utilizacién en el entorno docente de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién.

4 2.i Seran principios rectores de la actuacion de los poderes publicos en relacidn con los menores: La
proteccién contra toda forma de violencia, incluido el maltrato fisico o psicoldgico, los castigos fisicos
humillantes y denigrantes, el descuido o trato negligente, la explotacion, la realizada a través de las
nuevas tecnologias, los abusos sexuales, la corrupcion, la violencia de género o en el ambito familiar,
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practicamente esta obligacién en la sensibilizacién, prevencién, deteccidn, notificacion,
asistencia y proteccion tal como recoge el articulo 11.3°.

sanitario, social o educativo, incluyendo el acoso escolar, asi como la trata y el trafico de seres humanos,
la mutilacidn genital femenina y cualquier otra forma de abuso.

5 Los poderes publicos desarrollaran actuaciones encaminadas a la sensibilizacion, prevencidn,

deteccion, notificacidn, asistencia y proteccion de cualquier forma de violencia contra la infancia y la
adolescencia mediante procedimientos que aseguren la coordinacion y la colaboracién entre las
distintas Administraciones, entidades colaboradoras y servicios competentes, tanto publicos como
privados, para garantizar una actuacion integral.
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