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Tecnologías de la Información y la Comunicación) o{tlze Universidad 
Pontificia Comillas; this e-leaming platform has been named «Integral 
Solution to On-Line Training» (SIFO: Solución Integral para la 
Formación On-line). This project Izas led to the University developiflg a 
ne\V approaclz to e-leaming based 011 SIFO, ill accordallce \Vitlz its 
declared institutiollal aims, \\'hich is caUed «Virtual System o{ 
Teaclzillg/Leaming» (SEAV: Sistema de Enseñanza/Aprendizaje 
Virtual). The article also melltiol1s the psycho-pedagogical assessmellts 
tlzat have beell carried out witlzill the project. 

1. INTRODUCCIÓN 

Durante los últimos años la UPCo ha realizado un enorme esfuerzo 
tanto en recursos humanos como materiales para la difusión de las apli­
caciones de las Tecnologías de la Información y la Comunicación Educa­
tivas como apoyo a la gestión, la docencia y la investigación universitaria 
y como recurso básico para la mejora del aprendizaje de los alumnos. En 
este período se han abordado en primer término las inversiones en recur­
sos informáticos y de comunicación, tanto materiales como humanos, 
acordes con las posibilidades financieras de una Universidad de tamaño 
medio. Otros indicadores de este esfuerzo los constituyen, por una parte, 
el trabajo de autoformación de los propios profesores y, por otra, la dis­
ponibilidad de una oferta formativa institucional desde el ICE. En el ám­
bito de las «Tecllologías de la Información y la Comunicación en la Educa­
ción Universitaria» (T1CE-U), esta oferta abarca desde cursos de iniciación 
a la ofimática básica (Procesador de textos, Hoja de Cálculo, Bases de Da­
tos, Presentaciones Audiovisuales con Ordenador, etc.) a cursos específi­
cos sobre programas informáticos especializados, de acuerdo con las de­
mandas de formación de los propios profesores, para la aplicación de 
tecnologías multimedia en el desarrollo de su actividad docente e investi­
gadora. 

El objetivo funcional de este programa formativo del profesorado de la 
UPCo es la integración de las oportunidades que las TICE-U nos ofrecen 
para la mejora e innovación de los procesos de enseñanza aprendizaje, en 
congruencia con las características del "Paradigma Pedagógico Ignaciano» 
(ICAlE, 1993) que, en el marco de la libertad de cátedra, actúa como fac­
tor de identidad docente propia de una institución universitaria dirigida 
por la Compañía de Jesús. Procesos de innovación pedagógica que persi­
guen, como objetivo prioritario, los resultados de aprendizaje de los alum­
nos y no tanto la acumulación memorística de conocimientos: "No se re­
suelven los problemas educativos serios simplemente incorporando más 



PROYECTO «PUNTO OMEGA» 789 

tecnología en el aula, sino haciendo que la tecnología proporcione opor­
tunidades para desarrollar nuevos métodos de enseñanza basados en lo 
que se conoce sobre cómo se produce la comprensión y el aprendizaje» 
(Nickerson, 1995). Persiguen el desarrollo de un enfoque de aprendizaje 
profundo (Biggs, 1987; Hernández Pina, 1993, 1996) donde la experiencia 
universitaria capacite a los estudiantes de la UPCo principalmente a «apren­
der a aprender» en las áreas de conocimiento de su titulación, a «aprender 
a ser» ya «aprender a convivir» (Delors, 1996), en el marco de una cultura 
de valores propia del humanismo cristiano tal como se ref1eja en la «DCL'la­
ración Institucional» y en el «Proyecto Educativo de la UPCO» y, tal como se 
ha hecho operativo recientemente, en el «Plan Estratégico» para los próxi­
mos años. 

En este marco, el ICE de la UPCo, en línea con los proyectos que de 
las aplicaciones de las TICE-U están realizando otras Universidades, ela­
boró una propuesta de formación para capacitar a nivel técnico y psico­
pedagógico al profesorado en el diseño, preparación y publicación en In­
ternet a través de la página WEB de la UPCo de sus materias como 
recurso de apoyo a las clases presenciales, que denominó «PlIllto DI/lega» 
(P _). Esta propuesta, por su carácter estratégico institucional. dada su 
duración al estar temporalizada en distintas fases, y por las inversiones 
que conlleva, se decidió por parte de los Vicerrectores de Investigación y 
Ordenación Académica y Profesorado que tuviera un mayor alcance y re­
cogiera también otras experiencias de innovación pedagógica que, en el 
campo de las TIC E-U, se estaban desarrollando por distintos profesores, 
Institutos y servicios de la UPCo. De tal modo que «P _» se convirtiera en 
un proyecto permanente de innovación pedagógica, alineado con la mi­
sión de la Universidad, que actuara como motor de sinergias del conoci­
miento propio que la UPCo vaya generando en la aplicación de las TICE­
U, tanto en el ámbito de las enseñanzas de Postgrado a distancia, como 
de complemento a las clases presenciales, convencidos además de que su 
generalización en estas últimas va a producir un cambio del paradigma 
de la universidad presencial, tal como la hemos conocido hasta ahora y 
no va a ser simplemente un producto colateral prescindible de valor aña­
dido. 

Asimismo, en el ámbito de las TICE-U la innovación pedagógica depen­
de de las ideas, de los fines. La tecnología responde al «cómo» y nunca al 
«para qué». Los recursos tecnológicos corren el peligro de deslumbrarnos v 
convertirse en necesidades sobrevenidas al ritmo de los intereses econó­
micos de las compañías dominantes en el mercado de las TIC, por lo que 
antes de abordar las cuantiosas inversiones que su implantación y actuali­
zación conllevan, se hace necesario discernir estas decisiones desde la pru­
dencia, tanto cuanto nos ayuden a los fines propios del modelo universita-



790 VICENTE I1ERNÁNDEZ FRANCO 

rio de la UPCo y estar muy pendientes, mediante la evaluación institucio­
nal, de sus efectos tanto directos como colaterales. Antes de trasladar una 
innovación de las TIC al campo educativo hay que evaluar las consecuen­
cias no pretendidas que ésta produce, ya que pueden distorsionar cualitati­
vamente los objetivos explícitos alcanzados a veces con gran eficiencia por 
estas tecnologías. Se trata de ordenar estos nuevos medios siempre al servi­
cio de los fines, para evitar el peligro potencial que tienen en nuestras so­
ciedades de consumo, también en el ámbito universitario, para convertirse 
en fines en sí mismos. 

Por todo ello, «Punto Omega» se concibe prioritariamente desde su ini­
cio como un proyecto de innovación para la generación de pensamiento 
pedagógico de desarrollo propio. En el contexto de la comunidad universi­
taria hispanohablante, a partir de los medios que nos ofrezcan las TICE-U, 
nos propone un punto de utopía, de búsqueda de los mejores medios para 
la mejora continua de la formación de nuestros estudiantes. Actúa como 
motor para avanzar con cautela pero con determinación en el cambio de 
paradigma de la educación universitaria que nos corresponde construir 
desde nuestra identidad como Universidad de la Iglesia, en respuesta a los 
retos que se desprenden de la globalización en la nueva sociedad del cono­
cimiento. 

2. DISEÑO DEL PROYECTO 

En febrero de 2001 el Consejo de Gobierno de la UPCo estableció las di­
rectrices del Proyecto «Punto Omega». Formulando como objetivos princi­
pales, por un lado, mejorar el proceso de aprendizaje del estudiante me­
diante el uso de las aplicaciones educativas de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación, manteniendo el alineamiento con la mi­
sión y los objetivos de la Universidad y, por otro, dotar al ICE de capacida­
des para la formación continua dd profesorado mediante la aplicación de 
las TICE. Para ello, contempla el desarrollo de cinco proyectos piloto de 
productos e-Iearning que recogen el posible espectro de aplicaciones de las 
TICE, tanto en la modalidad presencial como a distancia, tanto en ense­
[lanzas de grado como de postgrado. Asimismo, establece formar un grupo 
de soporte en la Universidad para encauzar e integrar las distintas expe­
riencias e iniciativas que se están realizando en la UPCo, en el campo de las 
aplicaciones educativas de las Tecnologías de la Información y la Comuni­
cación. La figura 1 representa la organización del soporte para el desarro­
llo de los distintos productos de e-lcarning contemplados en el Proyecto 
«Punto Omega». 
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FIGURA 1 

ORGANIZACIÓN DEL SOPORTE PARA EL DESARROLLO 
DE LOS PRODUCTOS DE E-LEARNING 
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Como recurso de infraestructura específico para la formación del 
profesorado en las aplicaciones de las TICE-U, se establece la instala­
ción en el campus de Cantoblanco de un nuevo disei10 de aula multil1ll'­
dia que hemos denominado «Al/la Polivalente Multitarea». Es un aula pro­
ducto de una innovadora organización de los espacios de enseñan7.a 
aprendizaje desarrollada por el ICE que prima los procesos de comunica­
ción, tanto presenciales como virtuales y cuyo principal potencial es su 
funcionalidad para hacer posible simular presencialmente los procesos de 
enseñanza aprendizaje de una comunidad virtual de aprendizaje. La dis­
posición del mobiliario en siete mesas grupales de tres puestos, dotados 
cada uno de ordenador personal portátil multimedia, todos con acceso a 
Internet mediante conexión inalámbrica, permite tanto el trabajo indivi­
dual como en pequeño grupo y gran grupo (po!iw¡[elló{l). Asimismo, la 
gestión de las actividades de enseñanza aprendizaje a tra\"(?s de una plata-
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forma 1 de e-learning, facilita que los alumnos puedan estar realizando en 
el mismo tiempo distintas tareas, bien individualmente dentro de cada 
grupo pequeño, o bien por parte de los distintos pequeños grupos, según 
sus diferentes niveles y ritmos de aprendizaje (mllltitarea). Así pueden, 
por un lado compartir las ejecuciones de cada uno de sus miembros a tra­
vés del espacio de «zona personal» disponible en la plataforma para cada 
alumno y, por otro, continuar de forma asíncrona el trabajo iniciado en el 
aula en sesiones individuales de estudio posteriores, desde cualquier otro 
lugar donde el alumno disponga de un ordenador conectado a Internet. 

3. DESARROLLO DEL PROYECTO 

Los cuatro grupos de soporte previstos inicialmente en el diseño del pro­
yecto fueron confluyendo, con el transcurso de la experiencia, en el des­
arrollo de los distintos productos de e-Iearning abordados, en dos subsiste­
mas diferenciados, aunque mutuamente interactivos, que pasamos a 
comentar: 

3.1. EL SUBSISTEMA TECNOLÓGICO: LA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE (SIFO) 2 

Cuando hablamos de «Solución Integral para la Formación On-line» 
(SIFO) nos estamos refiriendo a la plataforma informática que se ha de­
sarrollado en el Servicio de Tecnologías de la Información y la Comuni­
cación (STIC) de la Universidad Pontificia Comillas. 

3. J. J. Objetivos 

SIFO persigue alcanzar dos objetivos fundamentales: 

• Proporcionar a la UPCo una plataforma de e-Ieaming para la creación, 
mantenimiento y gestión en red de «Acciones de Formación on-line» 

Cuando hablamos de platafonnas de e-Iearning nos estamos refiriendo a cual­
quier conjunto de herramientas informáticas funcionalmente interactivas, basadas en 
idénticas o distintas tecnologías a través de estándares tecnológicos de Internet que, in­
teg¡'adas sistemáticamente bajo una misma interface, pe¡'mitan realizar todos los pm­
cesos de enseñanza aprendizaje virtual. tanto síncmnos como asíncronos que se hayan 
establecido en sus requisitos de diseño. 

1 Síntesis de diversos informes y presentaciones sobre la masa critica del des, 
arrollo de SIFO, realizados por Pedm Pérez Celis, del STIC, en el marco del Pmyec, 
to «Punto Omega». 
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(AF-ol) a través de estándares tecnológicos de Internet. Se entienden por 
Acciones de Formación on-line, por un lado, todos aquellos estudios a 
distancia de distinta duración y extensión, propios de las enseñanzas 
universitarias que se puedan impartir utilizando las TICE-U y, por otro, 
aquellas asignaturas o materias que se imparten en la actualidad en la 
modalidad presencial y que se desee complementar con las oportunida­
des que los espacios virtuales ofrecen para los procesos de enseñanza y 
aprendizaje más característicos de cada etapa universitm'ia, 

• Dotar a la Comunidad Universitaria de la urco de un «Campus Vir­
tua]", entendido como un conjunto de servicios informáticos que le per­
mitan publicar de una forma automática y controlada páginas web per­
sonales, así como poder intercambiar documentos, mensajes, citas, etc. 

3.1.2. Perflles y servicios de la plataforma 

Para entender con más claridad los servicios que ofrece esta plataforma, 
primeramente necesitamos conocer los distintos pe¡-files que podemos ma­
nejar en la misma. 

En SIFO nos encontramos con tres perfiles fundamentales que se des­
criben a continuación: 

• Administrador: Es aquella persona encargada de la seguridad del sis­
tema, control de usuarios, estadísticas ... , es decir, de todo aquello ne­
cesario para el buen funcionamiento de la aplicación que no tiene que 
ver con la docencia. 

• Profesor: Cuando hablamos del profesor nos referimos a dos tipos de 
perfiles diferentes, por un lado el profesor disúlador, encargado de pu­
blicar y mantener los contenidos del curso y por otro lado el profeso} 
colaborador cuya misión es la de realizar el seguimiento del curso des­
de el punto de vista docente (tutorías, corrección de exámenes, etc.). 

• Alllm/lo: Como indica su nombre, cada una de las personas que parti­
cipan en el curso. 

La plataforma recoge un conjunto de servicios para la formación on-line. 
La figura 2 nos presenta la interface que ofrece la plataforma con un des­
glose detallado de la ubicación de sus principales servicios. 

La mayoría de los servicios que se comentan a continuación son comu­
nes para los tres perfiles, pero con distintos privilegios de utilización. 

Los servicios los podemos clasificar en tres grandes grupos: 

• Zona Personal y Ficha Personal: Estos dos servicios son iguales para 
los tres perfiles descritos anteriormente. A través del primero de ellos 
cualquier usuario (profesor o alumno) va a poder publicar e inter-
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cambiar documentos de todo tipo con el resto de usuarios de la plata­
forma. La Zona Personal es una zona de disco del servidor reservada 
para cada usuario, el profesor dispone de 100 Mbytes y los estudian­
tes de 20 Mbytes. Si se sobrepasa esta cuota, el sistema imposibilita al 
usuario el poder subir más documentos. En cuanto a la Ficha Perso­
nal, permite a los distintos participantes en un curso introducir su cu­
rrículum vitae para darse a conocer a los demás . 

• Agenda y mensajería intenza: Estos dos servicios son los que garanti­
zan la comunicación y el seguimiento de las tareas programadas en 
el curso. 

• Servicios propios para la administración, seguimienlo .\' esludio de los 
distintos cursos (<<Mis cursos»): El conjunto de herramientas que se 
engloban en este apartado dependen del perfil del usuario. Por ejem­
plo, las relativas al administrador se centran más en el control y la ges­
tión; mientras que las del profesor van dirigidas a la publicación y ma­
nejo de los contenidos, así como a la comunicación con los alumnos \" 
evaluación de los mismos. Dentro de este grupo es necesario distinguir 
cuatro categorías diferentes de herramientas: 

) Comunicación: Son propias de cada curso (foros, tablones, chat, \'i­
deoconferencia), utilizadas tanto por alumnos como por profesores 
para mantenerse en contacto. 

) Referencias: Están disponibles para la creación, organización \' pu­
blicación de contenidos, generación de esquemas, introducciones, 
glosarios, bibliografías, anexos (propias del profesor diseñador). 
Dentro de esta categoría también hay que incluir todos los seryicios 
de los que dispone el alumno para estudiar y consultar los conteni­
dos del curso. 

) Evaluación: Posibilitan la calificación y seguimiento del alumno, así 
mismo permiten al alumno presentar ejercicios, autoevaluarse, con­
sultar notas, etc. 

) Varios: Conjunto de utilidades necesarias para gestionar usuarios 
(profesores, perfiles,listas de alumnos matriculados, tutores ... ), pro­
pias del administrador y utilizadas para realizar estadísticas, gestio­
nar encuentros, etc. 

El alumno, para acceder a un curso, únicamente necesita tener instalado 
un navegador yen el caso de que algunos de los contenidos del mismo estén 
en formato distinto al HTML (por ejemplo, PDF, DOC, PPT ... ) necesitará la 
aplicación correspondiente capaz de leer dicho formato (Acrobat Reader, 
MS-Office). No es necesario disponer de una cuenta de correo para seguir el 
curso, ya que la propia plataforma les proporciona una, solamente es nece­
saria una conexión a Internet a través de un proveedor de selTicios. 
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3.1.3. Evolución del desarrollo de SI FO 

Con anterioridad al inicio del Proyecto «Punto Omega», tuvieron lugar 
dos experiencias que permitieron efectuar una primera toma de contacto 
del STIC en e! campo de la educación a distancia basada en Internet. Por un 
parte se realizó a través de una página web la 1." edición de! Master en In­
migraciones a distancia (curso 1999-2000) desarrollado por el Instituto de 
Migraciones de la UPCo y por otra se impartió on-line un «Curso de ini­
ciación a la bolsa por Internet» (inicios del 2000). 

A la vista de los buenos resultados obtenidos con los cursos anteriores, 
se procedió a realizar un estudio de distintas herramientas de «Tele(orllla­
ciÓIl» existentes en el mercado, así como de las más utilizadas por otras 
universidades. En las fechas en las que se finalizó el estudio (comienzos del 
2001) se establecieron las siguientes conclusiones: 

• No se disponía de unos estándares claros que seguir en el área de la 
educación a distancia. No existía ninguna plataforma para e-learning 
consolidada en e! mercado y en el medio plazo no se preveía el domi­
nio hegemónico de ninguna de las tres o cuatro más extendidas. 

• En general, ninguna de estas plataformas reunía todos los requisitos 
necesarios del sistema pedagógico propio de la UPCo, ya que son 
herramientas muy cerradas que responden a supuestos pedagógicos 
no explícitos que es necesario asumir al decidirse por e! uso de las 
mismas. 

• Su estructura y desan'ollo cerrado hacían muy difícil su integración en 
el entorno de aplicaciones informáticas ya existentes en la UPCo. 

• Coste muy elevado de las plataformas comerciales disponibles que po­
dría encarecer muy significativamente las enseñanzas de la UPCo. Di­
ferente es el caso de aquellos productos comerciales que se venden co­
mo módulos independientes y a un coste razonable y que permiten 
con relativa sencillez su incorporación en un sistema de desarrollo 
propio, sin crear dependencias indeseables y pudiéndose sustituir con 
relativa facilidad por otros productos comerciales o por desarrollos es­
pecíficos del STIC. Tal es el caso de los servidores de Chat, herra­
mientas de colaboración, etc. 

Tomando como base los servicios y el funcionamiento de las herramien­
tas evaluadas se decidió, por palie del STIC, iniciar el estudio de una solu­
ción integral para la formación a distancia que a su vez fuera compatible 
con el resto de aplicaciones informáticas ya existentes y especificas de los 
distintos servicios y bases de datos presentes en la Universidad (alumnado, 
profesores, etc.). A esta solución se la denominó SIFO. A partir de esta op­
ción estratégica de la UPCo, el desarrollo de la plataforma se integró plena-
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mente en el Proyecto «Punto Omega», pasando por una serie de fases de di­
seño y pruebas hasta su consolidación tal como la conocemos actualmente. 

Durante el segundo cuatrimestre del curso 2001-2002 Y como resultado 
de los desarrollos alcanzados, aún no habiendo finalizado todas las accio­
nes de innovación TICE-U inicialmente recogidas en los distintos produc­
tos, el equipo de dirección del Proyecto realizó una evaluación del grado de 
aplicabilidad de SIFO para atender la demanda de profesores que, fruto de 
las presentaciones formales a la Comunidad Universitaria que se realizaron 
con anterioridad en las distintas sedes, solicitaban acceder a la plataforma 
para realizar distintos tipos de aplicaciones, tanto como complemento a las 
clases presenciales como en otros campos y proyectos emergentes. Final­
mente se estableció un procedimiento mediante un cuestionario accesible 
en red (http://www.upco.es/sifo/manuallcuestinarioomega.doc). para que 
los profesores interesados hicieran llegar al ICE su proyecto docente de 
aplicación de las TICE-U, para su estudio y aprobación por los Vicerrec­
tores de Investigación y Ordenación Académica y Profesorado. 

Por parte del ICE, se ofreció a los profesores interesados un programa 
formativo presencial de veinte horas para conocer los servicios de e-Iearning 
que reúne la plataforma SIFO y las potencialidades pedagógicas recogidas 
en su diseño, a fin de aprovechar las oportunidades que poseen las TICE-U 
en el desarrollo de los procesos de enseñanza aprendizaje. Se ofertó también 
la oportunidad de convertirse en alumnos de un curso on-line, desarrollado 
íntegramente bajo la plataforma SIFO sobre «Aprendizaje Cooperati\'o» pa­
ra contrastar experiencialmente las ejecuciones que se nos ofrecen a partir 
de estos nuevos medios disponibles. 

Como resultado a destacar de todo este proceso de difusión institucional, 
habría que señalar que, más allá de los productos piloto de e-learning reco­
gidos inicialmente en el proyecto, otros profesores comenzaron a utilizar la 
plataforma como apoyo a sus clases presenciales y que nuevos master y asig­
naturas iniciaron los preparativos para funcionar con sopOlie en SIFO du­
rante el curso 2002/03. Destacamos en esta línea de nuevos productos el de­
nominado «Dec'knowI Project» (Decentralised Knowledge-Networked 
Resource-based Learning) (http://www.decknowlprojecLupco.es). 

Este proyecto tiene como objetivo el desarrollo conjunto, por palie de un 
grupo de universidades europeas 3, de una estructura de aprendizaje apoya­
da en medios tecnológicos que incluye la creación de una base de conoci-

(1) University of Applied Scienees European School 01' Busincss, Rcutlingcll. 
(2) Danish Association of Open Universities. (3) Univcrsidad Pontificia Comillas, 
ICADE, Madrid. (4) Éeole Supérieure de Commercc, ESC, Rcims. (5) Dublin Citv 
University, DCU Business School. (6) The Open Unive¡"sity, OU, Institutc ror Educa" 
tional Technology. (7) Laneaster Univcrsity, Managcmcnt School. 
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miento (knowledge base) por módulos para su posterior explotación. Asimis­
mo, establece seminarios conjuntos OI/-tine y de evaluación de los alumnos 
pm1icipantes. El proyecto incluye la traducción del interface de la platafor­
ma al Inglés para su distribución en la comunidad internacional. La previ­
sión inicial de duración es de dos años, ampliable a un tercer año dedicado 
a la publicación y difusión de resultados. 

3.2. SUBSISTEMA PSICOPEDAGÓGICO 

Como señalamos anteriormente, la introducción de las TICE-U como 
apoyo a las clases presenciales va a modificar el propio modelo de interac­
ción didáctica vigente y, en último término, el papel del profesor en los pro­
cesos de enseñanza y el papel de los alumnos en los procesos de estudio y 
aprendizaje. Sabemos que los medios técnicos no son soportes neutrales del 
cUITÍculo y que siempre responden a una intencionalidad, tanto en los va­
lores que transmiten como en los influjos sociales que genera su uso. En el 
marco global de una sociedad multimedia interactiva, somos partidarios de 
su necesaria e ineludible generalización en el ámbito universitario, pero 
desde un uso crítico, para poder orientar su impacto desde la cosmovisión 
propia de nuestro Proyecto Educativo: " ... el ordenador es el medio instru­
mental que puede adoptar, de una manera dinámica, cualquier caracterÍs­
tica de otro medio; incluso de medios materiales inexistentes. Es el primer 
metamedio, que cuenta con una capacidad de representación y expresión 
antes impensada, a pesar de que aún no ha sido suficientemente explorada» 
(Kay, 1984). Durante los meses transcurridos desde el inicio del Proyecto 
"Punto Omega», el equipo de asesores psicopedagógicos ha venido desarro­
llando desde el ICE un conjunto de actuaciones que pueden resumirse en 
las tres áreas de intervención diferenciada que exponemos a continuación: 

• Asesoramiento ell el dise¡10 psicopedagógico de la plataforma 
de ellsel1anza y aprelldizaje virtual SlFO 

En este área, el trabajo de los asesores psicopedagógicos se ha 
centrado en la aportación de recomendaciones de diseño que facili­
tasen la funcionalidad de las actividades de enseñanza y aprendizaje 
a través del ordenador mediante el uso de esta plataforma. De acuer­
do con el Proyecto Educativo de la UPCo y tomando como referencia 
el marco del Paradigma Pedagógico Ignaciano (PPI), se establecen los 
recursos pedagógicos que debe reunir SIFO para cumplir sus objeti­
vos como instrumento facilitador de los procesos de e-learning, así 
como la mejor forma de disponerlos de acuerdo con criterios peda-
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gógicos y ergonómicos (ver Anexo-l). Todos los recursos psicopeda­
gógicos propuestos se han puesto a prueba experimentalmente en los 
cursos piloto desarrollados por el ICE a fin de evaluar su funcionali­
dad y trasladar al STIC las mejoras propuestas por los profesores 
usuarios participantes. 

En este mismo apartado cabe mencionar el desarrollo de plantillas 
específicas para la creación o adaptación de materiales didácticos des­
arrolladas por el equipo psicopedagógico, a partir de las propuestas de 
diseño aportadas por el «recurso diseño estético» del proyecto. El re­
sultado ha sido un conjunto de plantillas para Microsoft Word y Ado­
be Acrobat que facilitarán al profesor la creación de materiales rara 
su uso en SIFO, manteniendo un estilo uniforme y acorde con la ima­
gen institucional de la UPCo, al tiempo que respetan las recomenda­
ciones pedagógicas necesarias en la producción de materiales de cali­
dad destinados al autoestudio. 

• Asesoramiento a los equipos de desarrollo de cursos pi/% 

Paralelamente al desarrollo de la plataforma, diversos equipos con 
características muy diferenciadas fueron encargados de desarrollar 
distintos productos piloto, con el propósito de que sirvieran COIllO 

prueba del sistema al tiempo que descubrían las diversas necesidades 
docentes que la plataforma SIFO habría de cubrir al finalizar su des­
alTollo. En este sentido, el equipo de asesoramiento psicopedagógico 
fue prestando apoyo personalizado a los diferentes equipos desde sus 
etapas iniciales, manteniendo reuniones periódicas de seguimiento con 
los mismos para estudiar conjuntamente las respuestas a las proble­
máticas surgidas durante el diseño y la ejecución de los prototipos. 

• Formación en e-leanzing 

Este área es la más amplia de todas ya que reúne di\'Crsos tipos de 
acciones. El equipo de asesoramiento psicopedagógico ha diseibdo \' 
realizado diversos cursos, exposiciones y manuales destinados a mejo­
rar la formación psicopedagógica de todos los miembros implicados en 
el Proyecto «Punto Omega», con el fin de que contasen con los conoci­
mientos teóricos y experienciales apropiados para hacer el mejor uso de 
los recursos psicopedagógicos que la plataforma SIFO pone a disposi­
ción de los docentes en todos los aspectos. Mención especial merecen 
los cursos celebrados, uno a distancia sobre enseñanza/aprendizaje me­
diante entornos virtuales que se impartió durante los meses de ab,'il y 
mayo de 2001, Y otro presencial sobre la creación de materiales y meto-
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dología docente en entornos virtuales-SIFO, impal1ido en el Aula Poli­
valente Multitarea en abril de 2002. Señalar también el «Manual Psico­
pedagógico para SIFO" y la «Guía Rápida» de utilización, al objeto de 
establecer un modo propio de desarrollo de los procesos de e-Iearning 
de la UPCo, congruente con su Proyecto Educativo que hemos denomi­
nado «Sistema de Enseñanza Aprendizaje Virtual» (SEAV). 

Durante los intensos meses de trabajo que han comprendido este primer 
año del Proyecto «Punto Omega», todos los equipos implicados en la tarea 
de crear el entorno virtual de enseñanza/aprendizaje para la Universidad 
Pontificia Comillas, hemos coordinado nuestros esfuerzos, guiados por la 
dirección del Proyecto, para alcanzar la meta de obtener un producto com­
petitivo con relación a las plataformas disponibles en el mercado, de cali­
dad contrastada y caracterizado por: una estructura de soporte estable (ca­
paz de dar servicio a un gran número de usuarios con seguridad), con un 
diseño amigable y motivador (tanto en sus aspectos estéticos como en su 
adaptación ergonómica), multipotencial (que responda a las necesidades 
de la comunidad universitaria al completo), ajustado a las orientaciones 
de calidad psicopedagógica de los productos de e-learning reconocidas 
(eficacia en el logro de los objetivos formativos, eficiencia en la relación cos­
tos-resultados, motivación del alumno para el aprendizaje autónomo y sa­
tisfacción de todos los usuarios tanto con los procesos como con los pro­
ductos), fácil de usar (para que la tarea de diseñar cursos no esté sólo al 
alcance de los más preparados en materia de tecnología y todo el profeso­
rado pueda preparar sus cursos con entera libertad, atendiendo a diferentes 
niveles de complejidad) y con capacidad de crecimiento y adaptación a las 
necesidades futuras. 

Entiendo que la aportación de la dimensión psicopedagógica en este pro­
yecto ha sido muy relevante, por cuanto una plataforma que no tuviese en 
cuenta la forma de aprender de los futuros usuarios no sería capaz de res­
ponder a sus demandas y, consiguientemente, provocaría más dificultades a 
los alumnos de las que el estudio en sí mismo produce. Toda herramienta de 
enseñanza/aprendizaje virtual debe aspirar a resultar «transparente», en el 
sentido de mostrarse tan sencilla de usar que no consuma apenas recursos 
cognitivos del estudiante, de manera que todas sus capacidades puedan in­
ve11irse en aprender los contenidos, procedimientos, actitudes y normas que 
se pretenden enseñar. De la misma forma, la plataforma ha de ser «transpa­
rente» para el docente, quien debe poder aprender a diseñar sus cursos lo 
más rápidamente posible, gestionarlos con facilidad, de manera que pueda 
poner toda su capacidad en la enseñanza y no en aspectos tecnológicos. 

Al finalizar esta etapa del Proyecto, podemos afirmar que la primera ver­
sión del producto alcanza los criterios exigibles a toda plataforma de ense-
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ñanza/aprendizaje virtual y está, por tanto, en disposición de ser explotada. 
Es obvio que su extensión y uso cotidiano será el mejor banco de pruebas 
posible y la verdadera evaluación del trabajo realizado. Por ello era impor­
tante que la plataforma estuviese preparada para adaptarse fácil y rápida­
mente a las necesidades que fuesen surgiendo en el desarrollo de un Siste­
ma de Enseñanza Aprendizaje Virtual propio de la UPCo, y esto es un 
hecho. 

Asimismo, el asesoramiento psicopedagógico se muestra como una di­
mensión esencial en la consolidación y generalización a toda la comunidad 
universitaria de los desarrollos alcanzados en el Proyecto «Punto Omega» 
en sus posteriores fases de mejora: asesorando a los equipos docentes que 
se incorporen progresivamente a la explotación de la plataforma creada; 
aportando mejoras, estudiando posibles deficiencias y soluciones a las mis­
mas; actualizando los manuales de uso de SIFO y SEAV, o desarrollando 
nuevos cursos de formación generales o específicos que contribuyan al me­
jor aprovechamiento de la plataforma por parte del profesorado. Muestra 
de esta atención y revisión permanentes son las últimas propuestas de me­
jora didáctico-tecnológica realizadas al equipo de desarrollo informútico 
del Proyecto, al que felicito desde estas páginas con toda sinceridad y que, 
a fecha de hoy, está siendo estudiada la forma de llevarlas a cabo. Propues­
tas que de ninguna manera serán las últimas y definitivas ni en ésta ni en 
otras vertientes. 

Como recapitulación y concluida esta primera etapa del Proyecto, en­
tendemos que podemos apuntar una serie de acciones para desarrollar des­
de el ICE en un futuro próximo e inmediato y fruto, todas ellas, de los 
aprendizajes adquiridos en este plazo de tiempo: 

• La realización de Cursos para profesores, a impartir en el marco ins­
titucional de los programas de formación del profesorado del Institu­
to de Ciencias de la Educación, especializados tanto en la elaboración 
de materiales didácticos para el aprendizaje en el entorno \'irtual es­
pecifico de SIFO, como en la metodología de enseñanza y aprendiza­
je propia de sistemas presenciales, mixtos o a distancia sobre espacios 
altamente mediados. Cursos modulares, que se realicen presencial­
mente en el Aula Polivalente Multitarea y que permitan la simulación 
experiencial de los procesos de enseñanza en una comunidad virtual 
de aprendizaje 

• La realización de acciones formativas para profesores sobre aspectos 
muy concretos relacionados con el diseño y elaboración de materiales 
didácticos para el aprendizaje en el marco de las TICE-U (SEAV), así 
como de los medios tecnológicos actualmente disponibles (SIFO) y las 
metodologías de enseñanza y aprendizaje a considerar en acciones 
docentes innovadoras para aprovechar todas las oportunidades que 
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estos nuevos medios nos ofrecen, tanto semi presenciales como total­
mente a distancia. 

• Preparación de cursos on-line semi presenciales, organizados por el 
ICE de esta Universidad y llevados a cabo sobre la plataforma SIFO 
con el objetivo de que proporcionen dos tipos de conocimientos teóri­
cos y prácticos: uno, centrado en los propios contenidos sobre la apli­
cación de las TICE-U a las didácticas universitarias específicas en que 
cada curso de este tipo se articule; y otro experiencial sobre el SEAV, 
basado en las reflexiones colectivas y personales de cada participante­
aprendiz como alumno a distancia y miembro de una comunidad vir­
tual de aprendizaje colaborativo real y auténtica. 

4. CONCLUSIONES 

El desarrollo de este primer año de vigencia del Proyecto ha concluido 
con dos productos de e-Iearning consolidados: 

• Curso on-Iine del ICE sobre «Aprendizaje Cooperativo». 
• Masters on-line del Instituto de Migraciones. 

El resto de los productos de e-Iearning ya citados previstos inicialmente 
se encuentran aún en fase de desarrollo y está contemplada su finalización 
a lo largo del curso 2002/2003. 

Como consecuencia más significativa de la experiencia adquirida por los 
distintos equipos de desarrollo de cada uno de los productos, cabe destacar, 
mas allá de los resultados específicos alcanzados, la consolidación progre­
siva durante este período de un «Sistema UPCo de e-leanzing», que ha per­
mitido: 

• Desarrollar por parte del Servicio de Tecnologías de la Información y 
la Comunicación (STIC) una plataforma de e-Iearning que hemos de­
nominado SIFO (<<Solución Integral para la Formación Oll-lille») para 
la creación, mantenimiento y gestión en red de cursos de formación a 
través de estándares tecnológicos de Internet. 

• Establecer explícitamente, en correspondencia con SIFO, un modo 
propio de desarrollo de los procesos de e-Iearning de la UPCo, con­
gruente con su Proyecto Educativo y que hemos denominado: «Siste­
ma de EIlSe¡lmZza Aprelldizaje Virtual» (SEA V). 

• Elaborar un procedimiento para el diseño y realización de cursos on­
line de formación del profesorado que conocemos como: «Sistema ICE 
para el Disel10 y Producción de ClIrsos Virtuales» (SICE-v). 
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• Estructurar un procedimiento, aprovechando todas las oportunidades 
pedagógicas que nos ofrece SIFO para dar continuidad a los procesos 
formativos iniciados en las sesiones presenciales de las actividades de 
formación del profesorado que denominamos: «Comunidades Virtua­
les de Aprendizaje para la Formación» (CVA-F). Como primer desarro­
llo se ha establecido una Comunidad de Aprendizaje Virtual con todos 
los profesores de la UPCo que han realizado el curso presencial de «La 
Tutoría con alumnos universitarios». 

• La consolidación en nuestra universidad de unos equipos técnicos de 
soporte a los productos de e-learning tanto desde el ámbito tecnológi­
co como psicopedagógico. La figura 3 nos muestra el sistema UPCo de 
soporte a los productos de e-learning. 

FIGURA 3 

SISTEMA UPCo DE SOPORTE A LOS PRODUCTOS 
DE E-LEARNING 

5. SEGUIR AVANZANDO 

«Punto Omega» no se agota en el trabajo realizado durante esta prime­
ra etapa. Si quiere continuar profundizando en los principios inspiradores 
del proyecto, necesita evaluar con rigor científico sus resultados para con­
solidar un sistema de formación acreditado que le permita transmitir y ge­
neralizar sus logros en un tiempo pertinente a todo el profesorado de la 
UPCo. Debe continuar el proceso de investigación-acción iniciado para dar 
respuesta a los problemas no resueltos e incorporar las innovaciones que 
permanentemente va generando la comunidad científica en el área de co­
nocimiento de las TIC E-U. En esta línea, es condición necesaria mantener 
el liderazgo institucional del equipo de gobierno y reforzarlo mediante la 
creación de un grupo de investigación interfacultativo sobre «Tecnologías 
de la Información y la Comunicación y sus Aplicaciones en la Educación y 



804 VICENTE HERNÁNDEZ FRANCO 

la Formación» que se ocupe también de aspectos de investigación básica 
que no están siendo actualmente abordados. Este grupo debe tener como 
misión prioritaria el aprovechamiento de las sinergias en la generación de 
conocimiento propio, tanto del Departamento de Informática de la ETSI 
como del Departamento de Educación de la Facultad de Humanidades y 
Ciencias Sociales, así como de otros Departamentos, Institutos y Servicios 
cuya incorporación sea pertinente en función de los proyectos concretos 
que en este grupo de investigación se recojan. Proyectos de investigación 
que deben atender tanto las necesidades propias de la UPCo como generar 
un conocimiento que permita la prestación de servicios de aplicaciones de 
las TICE en las enseñanzas no universitarias y al sector de la formación 
continua en las empresas. 

Los próximos desarrollos de «Punto Omega» tienen el reto de hacer 
compatible la generación de conocimiento propio como institución univer­
sitaria en el campo de las TICE-U y su trasmisión y aplicación eficaz en el 
rediseño de los proyectos docentes del profesorado: 110 se trata de seguir ha­
ciendo lo de antes pero eDil estos nuevos medios. Esto no significa en ningún 
modo una valoración a priori negativa de los proyectos docentes que no 
consideren las oportunidades pedagógicas de las TICE-U. Estas serán, en 
cuanto medios, un elemento más que hay que tener en cuenta en un nece­
sario modelo de calidad docente de la UPCo. Un modelo que tenga en cuen­
ta las variables de contexto de las distintas titulaciones, cursos, grupos y 
materias, a partir de los objetivos formativos perseguidos, que facilite iden­
tificar y fomentar los mejores procesos docentes para estimular el estudio 
de los alumnos que les permita alcanzar productos valiosos para su forma­
ción integral. Un modelo asumible por el profesorado que va a ser final­
mente el responsable de su ejecución, que actúe como orientación para el 
rediseño desde las TICE-U de las materias, en función de los perfiles de 
competencias profesionales de las distintas titulaciones en el contexto de un 
espacio universitario común europeo. 

La extensión y generalización de los conocimientos y las buenas prácti­
cas adquiridas en los proyectos piloto recogidos en «Punto Omega» y la pro­
puesta de nuevos proyectos de innovación para el próximo curso en la que 
ahora nos encontramos, hace necesario consolidar institucionalmente en la 
UPCo una estructura de servicios de soporte en e-Iearning. Es necesario 
ofrecer a todo el profesorado, por un lado, un servicio técnico-informático 
a cargo del STIC y, por otro, un asesoramiento específico en las TICE-U des­
de el ICE, realizado por profesionales no docentes, tecnólogos educativos 
expertos en SEAV, que faciliten a los profesores orientaciones muy precisas 
para rediseñar sus proyectos docentes con estos nuevos medios, aprove­
chando todas sus oportunidades para alcanzar una mejora en los procesos 
y resultados de aprendizaje de los estudiantes. 
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Del acierto en la selección y formación continua de estos profesionales y 
en la estructura organizativa funcional de estos servicios, dependerá en 
gran parte la calidad total alcanzada en el uso generalizado de las TICE-U 
en la UPCo y sobre todo, el grado de satisfacción personal por los esfuerzos 
que toda la comunidad universitaria tiene necesariamente que abordar pa­
ra responder a los cambios que un modelo de universidad presencial con so­
porte virtual conlleva en las prácticas y hábitos de docentes y estudiantes. 
Esta adaptación a los nuevos papeles que se nos exige a los profesores en el 
nuevo escenario no va a estar exenta de obstáculos y resistencias al cambio. 
A las dificultades para adquirir un dominio suficientemente autónomo y 
mantenerse actualizados en las aplicaciones informáticas básicas, dado el 
vertiginoso ritmo y la velocidad con que se producen las nuevas incorpora­
ciones tecnológicas, hay que unir el más dificultoso cambio ligado a las ac­
titudes y a la forma en que el profesorado piensa sobre el aprendizaje y la 
enseñanza. 

Toda la comunidad universitaria va a necesitar un gran entusiasmo y 
disponibilidad personal, una reconversión de nuestras prácticas profesio­
nales para adaptarnos al nuevo paradigma que implica, necesariamente, 
una reestructuración de nuestros tiempos de dedicación, empezando por el 
concepto de «hora de clase», para integrar las TICE en nuestro trabajo do­
cente, mucho tesón y perseverancia personal para superar las dificultades y 
mucho apoyo de las estructuras institucionales de soporte. Porque, no lo ol­
videmos, los profesores seguiremos siendo una parte esencial insustituible 
en el proceso socioemocional de aprendizaje de los alumnos y los cambios 
que se nos piden van más allá de un simple cambio como comunidad pro­
fesional. Es todo un cambio social de amplio alcance, una revolución cul­
tural en la que estamos inmersos. Las TICE son la causa próxima, que no la 
remota, del cambio y, desde luego, la oportunidad para repensar desde los 
principios inspiradores de la Misión de la UPCo nuestro papel en este nue­
vo escenario, un escenario en el que necesitaremos un liderazgo transfor­
mador desde unos referentes claros para no perder el rumbo, un punto de 
referencia y de sentido: «El Punto Omega». 
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ANEXO 1 

REQUISITOS DE LA PLATAFORMA DE SOPORTE PARA EL SISTEMA 
DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE VIRTUAL (SEAV) DE LA UPCo 

Cuando hablamos de platafonnas de e-learning I/OS estamos refIriendo a 
cualquier conju¡¡{o de herramientas informáticas jil1lcionalmente interactivas, ba­
sadas en idénticas o distintas tecnologías a través de estándares tecnológicos de In­
temet que, integradas sistemáticamente bajo una misma interface, permitan reali­
zar todos los procesos de ensdianza aprendizaje virtual, tanto síncronos con/O 
asíncronos, que se hayan establecido en sus requisitos de dise110. Algunas de las 
características que se expondrán en esta aproximación taxonómica al tema serán 
imprescindibles para alcanzar los objetivos formulados por el Sistema de Ense­
¡'ianza y Aprendizaje Virtual (SEA V) de la UPCo. Otras, por el contrario, deben ser 
consideradas como tal valor aíiadido deseable que proporciona ventajas compe­
titivas con relación a otras plataformas presentes en el mercado. 

GENERALES 

• DisellO simple y de descarga rápida: 

) NlÍmero de intercambios de información con el sistema minimos. 
) Intercambios 110 superiores a 111/ megabyte. 
) GráfICOS de navegación de tama/lo 1/0 superior a JO kb. 

• Requisitos mínimos del sistema poco exigentes tanto en hardll'are como en 
software. 

• Plug-ills, aplicaciones y complementos de distribución libre, fdcil obtención 
e instalación . 

• Capacidades de seguimiento de los alumnos: 

) Control de accesos a la plataforma ya cada 1/1/0 de sus apartados y herra­
mientas. 

) Control de entrega de asignaciones, evaluaciones, correo, participación en 
foros, chat, videoconferellcias, etc. 

) Base de datos de gestión fdci/mente accesible v modifIcable por el pro(esor­
gestor. 

PORTAL DE ACCESO 

• Acceso bajo nombre de usuario y c01lfrasáia individuales: 

) Admisible acceso al sistema desde diferentes direcciones IP. 
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) Admisible acceso al sistema desde diferentes domillios. 
) Registro de la dirección IP de acceso. 

• Diseijo sencillo, COIl pocos gráficos y de pequeijo tal11a/lo: 

) Sólo logotipo universidad y gráficos de navegación. 
) Agrupar herramientas en secciones (desplegable 11 otro sistema). 
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) Varias combinaciones de colores claros y suaves a elegir por el alulIIllo. 
) Mensajes emergentes en ventana llueva al conectar (at'isos, inf()r/llaciolle.\ 

novedosas, consejos ... ). 
) Aparición de cuadros flotantes informativos al sel1alar elellzelltos. 
) Ayuda COIl la herramienta disponible. 
) Área de navegación con iconos y texto (presentación: posteriOrl1Zellte l/O 

aparecerá el texto). 

ÁREA DE AYUDA 

• Dos tipos de ayuda: general y contextual: 

) La ayuda general debe ser desplegable en forma de temas, Izerrallziellta de 
búsqueda e índice (como en Windows). 

) Debe dispensar (por regla general) tres niveles: 

- Sencillas orientaciones sobre utilidad principal v liSO hásico. 
- Uso Izabitual de la herramienta y vínculos COII temas relaciollados. 
- COIzfiguración y características avanzadas. 

) Icollo de ayuda siempre visible y accesihle a través del hotón seculldario 
del ratón. 

ÁREA DE CONTENIDOS 

• Recoge todos los materiales didácticos del curso as[ como otros dOClIllzelltos 
de iZ1terés. Posibilitar lectura en línea de formatos más extelldidos (HTM L, 
Word, TXT, PDF, XLS ... ) Posibilitar todo tipo de formatos para descarga. 

• El alumllo debe poder elegir fácilmente eZ1tre leer en línea o descargar el fi­
clzero. 

• Prese1Jtación de contenidos en forma de árbol (estilo Explorador de Wil/dO\\'s!. 
• Área de carga de ficheros (para el1tregas de trabajos o doculllelltos de clIal­

quier tipo). 
• Hipervíllculos a otros sitios de red con apertura alltomática de IIl1eVa \'Cllt{///{/. 

ÁREA DE COMUNICACIONES 

• Mcnsajería (correo lVeb): 

) Organización sellcilla del correo ell carpetas. 
) Gestióll sencilla del correo (mover, copiar, eliminar, orgallizar ... ). 
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) Botolles de respuesta, reenvío y responder a todos. 
) Opciones de envío con copia y copia oculta. 

• Área de debate (foros): 

) Dividida en diversas áreas (fiJros, listado intervenciones, intervencirín). 
) Gestión jacil de intervenciones por profesor-gestor. 

• Área de conversación (clua): 

) Texto y voz. 
) Diversas salas. 
) Sistema de registro de conversaciones. 
) Sistema de reserva de salas. 
) Sala de acceso y te/l/a libre (cajetería) en lÍrea separada. 

• Audio y videoconji:rencia: 

) Servidor I LS/U LS para \'ideoconjerencia punto a plinto (CUSEEM E o 

Net Meeting). 
) CO/1/partir aplicaciones. 
) Trabajo supervisado por projesor en tuton'a. 
) Trabajo cooperativo. 

• E/l/isión de alldio y vídeo: 

) Emisión en directo v en diji:rido. 
) Utilización de siste/l/as de a/l/plia dijitsirín (Real o Willl/o\\'s Media)' 
) Combinación con otras herr{l/nientas. 

• Otras herra/l/ientas. 

ÁREA DE PRESENTACIÓN 

• Idénticas caracten'sticas que el Área de Contenidos. 
• Preselltacirín de equipo docente. 
• Presentación de la metodología. 
• Presentación de los c{}/l1enidos. 
• Presentacirín de todos los ele/l/entos del curso qlle necesita C{}/lI!cer el alulI/l/(). 

CALENDARIO (AGENDA) 

• Hechos relevantes. 
• Plazos. 
• Rit/1/O de trahajo. 
• GeneracirJn alltomlÍtica de avisos. 
• Agenda (el estudiante pllede introducir sus anotaciones pers(!/1ales). 
• Conexión COll el siste/l/a de /I/e/I.Wljería. 
• CO/l/patible con otras aplicaciones. 
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LIBRO DE DIRECCIONES 

• Listado de personas implicadas ell el curso (!Jm{esores, tu/ores, alllllllws \' 
otros). 

• Conexióll con sistemas de comunicación, 
• Compatihle con otras aplicaciones, 

ÁREA DE EVALUACIÓN 

• Todo tipo de pruebas de evaluación, 
• Herramientas para creación de pruebas, 
• Herramientas de gestión, 

OTRAS ÁREAS Y HERRAMIENTAS 

• Posihilidad de crear llUevas áreas a medida de cada curso, 
• Otras herramientas disponibles (bloc de notas, (/1l11lICios, lis/a de distri/J/l­

ción",). 

FUNCIONES PARA LA GESTIÓN 

• Base de datos de alumnos, 
• Organización de toda la información sohre el alumno !Jmcedell/e de las IÍr('(lS 

de cOlllullicación, evaluación y contenidos: portfolio, 
• Flexihilidad ell el disell0, 
• Posihilidades de illlportación y exportaciólI. 
• Gestión de materiales, 
• Seguimiento de páginas, 
• Gestión de contenidos, 
• Gestión de acciones, 
• Funciones de llamada, 
• Avisos, vencimientos, mensajes, consejos", 
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ANEXO 11 

CUESTIONARIO PILOTO DE AUTO EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS 
INFORMÁTICAS BÁSICAS DEL PROFESORADO 

Datos personales 

Nombre I Apellido (1) I Apellido (2) 

Centro al que pertenece 

Titulación en la que imparte clases Titulaciones que posee 

Instrucciones para responder al cuestionario 
Este cuestionario trata de explorar los conocimientos y necesidades de formación del 
profesorado en las habilidades y destrezas técnicas previas a la utilización de las Tec­
nologías de la Información y la Comunicación (TIC) aplicadas a la Educación. 

Para ello, se ofrece un listado de indicadores de competencias informáticas básicas pa­
ra autoevaluar si se ha recibido formación o no, si han sido adquiridas por autoforma­
ción o si aún no han sido desarrolladas. 

Además, se pretende conocer el interés por recibir formación para adquirir o mejorar 
cada competencia. 

Opciones de respuesta. 

Opción 1: 

He adquirido esta competencia mediante formación previa (cursos de formación 
del profesorado universitario u otras actividades equivalentes). 

Opción 2: 
Creo que he adquirido esta competencia mediante autoformación (utilización de 
libros, guías, práctica, etc. hasta lograr un nivel de desempeño adecuado a mis ne­
cesidades) . 

Opción 3: 

Aún no he adquirido esta competencia en grado suficiente. 

Formación: Si deseas recibir formación para adquirir o mejorar cada una de las com­
petencias valoradas en el cuestionario marca la casilla con el epígrafe «Formación». 

Al final del cuestionario se ofrece un espacio para realizar cualquier aclaración u ob­
servación que consideres de interés. 

¡Muchas gracias por tu colaboración! 
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Sistemas operativos 

Administrar y gestionar a través de Windows: 

[Crear, renombrar, copiar, cortar, mover, elimi­
nar ... carpetas/ficheros] 

Conocer los tipos de archivos y sus programas 
asociados: 

[Ejemplo: .doc -> MS World / .xls -> MS Excel...] 

Procesadores de texto 

Dar formato a un documento de MS-Word: 

[Negrita, tamaño, color, alineación del texto ... ] 

Utilizar plantillas dentro de MS-Word: 

[Personalizar estilos, configuración de página ... ] 

Tratar imágenes dentro de MS-Word: 

[Insertar, modificar, mover. .. imágenes] 

Crear tablas en MS-Word: 

[Insertar tablas, filas, columnas, combinar/divi­
dir celdas, rellenar celdas ... ] 

Hojas de cálculo 

Realizar operaciones con rangos en MS-Excel: 

[Utilizar fórmulas con una serie de datos] 

Insertar y crear gráficos en una hoja de Excel. 

Elaborar informes dentro de una hoja de Excel: 

[Crear informes de tablas y datos dinámicos] 
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Realizar operaciones con datos: 

[Ordenar, filtrar, sub totales, importar datos ... ] 

Presentaciones 

Crear y diseñar presentaciones con PowerPoint: 

[Insertar nuevas diapositivas, insertar imágenes, 
texto, esquemas ... ] 

Aplicar animación en la transición de las diapo­
sitivas con PowerPoint. 

Aplicar animaciones a elementos de las diaposi­
tivas con PowerPoint. 

Base de datos 

Crear nuevas tablas: 

[Definir los campos: clave, tamaño, indexado .. ] 

Realizar consultas y relaciones de tablas. 

Crear y diseñar informes: 

[Obtener una hoja de datos automatizados pal1ien­
do de la información existente en las tablas] 

Crear y diseñar formularios: 

[Presentaciones para la entrada/salida de datos] 

Adobe Acrobat 

Moverse entre páginas PDF: 

[Ir a la siguiente página, a la última, utilizar los 
marcadores para ir a una página determinada, cte.] 
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Convertir un documento a formato PDF: 

[Convertir a PDF un documento de Word, HTML...] 

Crear marcadores dentro de un documento PDF. 

Editar y modificar un documento PDF: 

[Eliminar, insertar, reemplazar páginas, cambiar el 
texto, poner resaltado del texto, imprimir. .. ] 

Comunicación 

Acceder y buscar páginas y enlaces desde Inter­
net: 

[Utilización de buscadores, consulta de lugares de 
interés, acceso a enlaces favoritos, etc.] 

Administrar y gestionar una cuenta de correo 
electrónico 

[Enviar y recibir mensajes, adjuntar ficheros ... ] 

Conocer los medios de comunicación dentro de 
Internet: 

[Chat, foros, Messenger, listas, videoconferencia ... ] 

Creación de páginas Web 

Diseñar páginas web a través de programas infor­
máticos (FrontPage, DreamWeaber. .. ): 

[Dar formato al texto, insertar tablas, imágenes ... ] 

Crear hipervínculos y marcadores en páginas 
web: 

[Crear enlaces a otras partes del documento, a 
otras páginas, a un correo electrónico, etc.] 
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Conocer los sistemas de direccionamiento: 

[Estructura del sistema de nomenclatura de domi­
nios] 

Diseño y planificación del proceso educativo a través de SIFO 

Estructurar y presentar pedagógicamente la in­
formación relevante de la asignatura o curso: 

[Temporalización, objeti\'Os, contenidos, metodo­
logía'l actividades, critl'lios de c\'aluación] 

Utilizar criterios pedagógicos para integrar re­
cursos multimedia en los materiales de enseñan­
za-aprendizaje. 

Secuenciar materiales didácticos dentro del pro­
ceso de aprendizaje: 

[Crear secuencias dc actividades para lograr un ob­
jetivo de aprendizaje, introducir ejercicios de auto­
comprobación] 

Diseñar actividades de aprendizaje en grupos 
utilizando los recursos dc la web. 

Utilizar estrategias de animación y motivación 
para el aprendizaje en entornos virtuales. 

Introducir actividades que faciliten la retención 
de contenidos: 

[Crear cuadros de repaso, síntesis, esquemas ... ] 

Crear ejemplos e ilustraciones: 

[Imágenes, casos, metáloras ... ] 

Crear pruebas objetivas autocorregibles utili­
zando programas informáticos del tipo «Hot Po­
tatoes». 

2 3 Fonnación 
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Crear problemas para la evaluación de aprendi­
zajes: 

[Planteamientos motivadores, aporte de datos, for­
mulación de la respuesta problema ... ] 

Enlazar actividades de aprendizaje de modo 
coherente. 

Elegir las acciones que tiene que poner en prác­
tica el alumno con cada material didáctico: 

[Leer, resumir, reflexionar. .. ] 

Elaborar una guía de estudio a fin de informar 
a los alumnos de los pasos que tienen que dar 
para avanzar en las actividades propuestas en el 
diseño del curso. 

Formular respuestas de retroalimentación a los 
alumnos: 

[Comentarios a ejercicios, solución gradual de pro­
blemas. refuerzo de actividades y resultados ... ] 

Organizar un sistema de tutoría virtual: 

[Medios a utilizar, horarios, duración ... ] 

Conocer v aplicar criterios de calidad de diseño 
y mantenimiento de recursos de formación vir­
tual. 
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