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Resumen:

Ante los actuales retos del paradigma social, tecnolégico y econémico, la economia
colaborativa constituye una forma de respuesta que ha ido cobrando una creciente
presencia e interés. Sin embargo, la denominacién “economia colaborativa” ha
amparado a muy diversos conceptos y propuestas de modelos de negocio,
generando una amplia incertidumbre sobre su definicién, justificacion e
implicaciones. De ahi surge el primer objetivo de este trabajo: el examen del
concepto de economia colaborativa mediante el estudio de sus diferentes
elementos y teorias que, a la vista de la revisién de la literatura, cabe argumentar
que pueden ser enfocadas desde dos épticas, a saber, un enfoque amplio y otro
restringido. En segundo lugar, se estudian ocho modelos de negocio concebidos
como manifestaciones de la economia colaborativa con el fin de examinar las
diversas formas en las que se define y configura el valor en los mismos en torno a

la idea de economia colaborativa.

Palabras clave: economia colaborativa, modelo de negocio, valor, social, comunidad.

Abstract:

Given the current challenges of the social, technological and economic paradigm,
the collaborative economy is a response that has been gaining an increasing
presence and interest. However, the term of collaborative economy has been very
varied in concepts and proposals of business models, generating a wide
uncertainty about its definition, justification and implications. For this reason, the
first objective of this work is the examination of the concept of collaborative
economy by the study of the different elements and theories that, in view of the
review of the literature, can be approached from two angles, a broad approach and
a restricted one. Secondly, eight business models, conceived as manifestations of
the collaborative economy, are studied in order to examine the different ways in
which the value is defined and configured around the idea of collaborative

economy.

Keywords: collaborative economy, business model, value, social, community.

(1]



INDICE DE CONTENIDO

I INTRODUCCION ..oouuruuuusrrseeeessssssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssessssss 4
I, PropoSito ....isssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassnss 4
LU TR 0 T3 1 Cor U o) 5
LU TR0 0 = 00, 7
LY\ (] 10T [0 U o - T, 7
II.  CONTEXTO .coovureresesususssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnnnns 9
i.  Cultura de COMPAItir...cccmmsmmsmrs—————————————————— 9
L R =Tl 1 10 (0 4 U o J 10
LD T D170 1 10 41 1oL 12
I1I. DEFINICION ECONOMIA COLABORATIVA........ovcrmerssesssssssssssssessssssssssssssssssssssas 14
i. Elementos subjetivos ... 15
ii. Tipo de tranSaACCIONES ......covismsersmssmsmssssmssssssssssssssssss s ———— 17
iiil. Elemento ObjJetivo ......ccuimmmmsmmmsmsmsmmsssmnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 21
iv. Elemento temporal ... 23
V. Elemento €CONOMICO .....ccmmmmmmmsmsmsmsmsssmsmsssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssssssssssssssss 24
Vi, INTErpretacion ... —————————— 28
IV. EL MODELO DE NEGOCIO Y EL VALOR DE ESTE EN LA ECONOMIA
COLABORATIVA ...t sssssssssssssssssssssssssss s s s s ssssssssssssssssssssssses 31
i. Definicion de modelo de NeGOCIO0 ... 32
ii. INnovacion sostenible....... i ———————————— 32
iii. El valor del modelo de negocio en la economia colaborativa.........ceuesee. 34
i.  Proposicion del valor ... 35
il. Creacion y distribucion de valor.........—————— 35
ili. Captura del valor ... ———— 36
V. ESTUDIO DE CASOS ....coirirmmmmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssss 38
i.  Criterio de eleCCiOn..... s ———————————— 38
fl.  ANALISIS v ————————————— 40
TN T D Y0113 ) 53
VL. CONCLUSIONES.....coisiimmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassssssssss 56
VIL BIBLIOGRAFIA ...oooooirnseremssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 58

(2]



iINDICE DE FIGURAS

Figura 1: Factores de participacion en la economia colaborativa .........ccceusesenes 13
Figura 2: Economia colaborativa segiin Bostman..........coommsmsmsmsmsssmsssssssssssssees 20
Figura 3:Economia colaborativa Frenken ... 21

Figura 4: Matriz de la economia colaborativa segun Codagnone y Martens..27

Figura 5: Configuracion del valor en los modelos de negocio .........ccuuresesesesess 34
Figura 6: Cuadro resumen criterios del estudio de casos........ccummmnnnsssnsnsnsesens 39
Figura 7: Cuadro resumen configuracion del valor..........conncnnsmnnsssssssnnnnnns 52

3]



L. INTRODUCCION

i. Propésito
El proposito de este trabajo de fin de grado esta compuesto por dos grandes
bloques. Por un lado, se ha pretendido revisar el concepto de economia
colaborativa, determinando a su vez los distintos enfoques que ha originado. Por
otro lado, se han analizado los modelos de negocio que la economia colaborativa

ha dado lugar, poniendo a examen el papel del valor en cada uno de ellos.

El punto de partida se halla en la creciente globalizacién, que ha dado la
oportunidad de expandir no solo formas de economia alternativas, como lo es la
economia colaborativa, sino que también ha derivado en nuevas corrientes
filosoficas que disciernen del estilo de vida habitual. De esta forma, la
preocupacion por la sostenibilidad ha propiciado un estilo de vida cuyos valores
descansan en el cuidado del planeta, las personas, la distribucién de los recursos y

las comunicaciones como principales inquietudes (Matofska, 2016).

El problema surge a la hora de encontrar una definicién precisa y comun, dado que
independientemente de las diferentes posturas a favor o en contra de la economia
colaborativa, los datos que se publican son elocuentes. El estudio realizado por
PwC en 2016 sobre la evaluacion sobre el tamafio y la presencia de la economia
colaborativa revela que en Europa en el afio 2016 la economia colaborativa generé
alrededor de 4 billones de euros. Concretamente, en Espafia, se estima que la
economia colaborativa supone alrededor del 25% en P2P de alquiler de
habitaciones, alcanzando estas plataformas una mayor capacidad que los
proveedores tradicionales. Ademas, cabe destacar que las “plataformas financieras
estdn incrementando, suponiendo una alternativa a los bancos” (Vaughan y Daverio,

2016, p.12).

En segundo lugar, cabe destacar el incesante avance de la tecnologia. En palabras
de Albert Cafigueral, fundador de www.consumocolaborativo.com, “las redes
sociales y el comercio electrénico nos han permitido empezar a interactuar y a
confiar con desconocidos en tanto en cuanto tengamos suficiente informacion cerca

de la otra persona” (Cafiigueral, 2014, p.19).
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Otro factor importante es el referente a los ciclos econdémicos. La crisis econémica
de estos afios atras ha permitido en parte un favorecimiento de este tipo de
movimientos alternativos, si bien, tanto empresas como familias contaron con una
disminucién de sus ingresos y por tanto de su renta disponible. Por ello, explotar
los recursos existentes para generar ingresos a través de la economia colaborativa
parece un buen medio para afrontar tal situacion, a pesar de que existan sectores
que se opongan a este movimiento, como puede ser el sector tradicional hotelero o

el del taxi.

ii. Justificacion
Dado el ascendente volumen de literatura acerca de la economia colaborativa, es
necesario reunir la realidad que esta aconteciendo a pesar de que esta sea
cambiante. Como se extrae de los articulos, revistas y libros hay dos corrientes de
gran peso acerca de la economia colaborativa, esto es, un enfoque mas amplio
(véase, por ejemplo, Bostam, 2015 y el planteamiento de la propia Comision
Europea, 2016) que no solo incluye el modelo de negocio en si mismo colaborativo,
sino que es a su vez un movimiento social con tintes econdmicos en sentido amplio.
El otro enfoque mas acotado (véase la revision de Codagnone y Martens 2016) esta
enfocado al concepto menos altruista de economia colaborativa como ya se
expresara en la parte tedrica del trabajo. En resumen, la diferencia entre las dos
Opticas reside en la integracién de valores colaborativos como el aprovechamiento
de recursos, la creacion de lazos comunitarios y el acceso a los bienes y servicios

en la mision/vision de cada empresa.

De esta forma, es fuera del plano tedrico donde se puede comprobar la existencia
de estas dos concepciones. Sin embargo, las implicaciones practicas de la economia
colaborativa han llegado mas alld de la mera conceptualizacion del término. Por
ejemplo, cabe destacar la reciente sentencia dictada por el Tribual de Justicia de la
Unién Europea con animo de exigir a los conductores de Uber la licencia VTC?
(Aznar, 2017). Uno de los propoésitos de una mayor regulacion de la economia
colaborativa, deberia desembocar en una menor precariedad laboral, economia

sumergida, fraude fiscal y competencia desleal, si bien, se trata de temas

1 Servicio de vehiculos con conductor.
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duramente criticados por los medios? y con necesidad de revision legislativa. Sin
embargo, la no regulacidon, acorde con la posicion jurisprudencial, no debe
significar prohibicién tal y como solicitaba la Confederaciéon Espafiola de

Transporte en Autobus en los tribunales contra Uber (Aznar, 2017).

Por ello, la idea de transformar los desafios del contexto actual en ideas de negocio
ha impactado en la sociedad, y a raiz de los retos3 actuales, se han creado mercados
alternativos como es la economia colaborativa. Los nuevos modelos de negocio que
se han ido concibiendo a lo largo de estos uUltimos afios se caracterizan por dar
mucha importancia a la tecnologia entre otros factores. Esto ha afectado a la
economia colaborativa y lo que propone el trabajo es explorar los modelos de
negocio que se han ido instaurando en este mercado alternativo. No obstante, para
dicho objetivo, se ha girado en torno al papel que tiene el valor en dichos modelos
de negocio. El valor se mide en tres partes, a saber, en la proposicién de valor, en la

creacion de valor y en la captura de valor (Boons, et al., 2013; Bocken, et al., 2014).

El trabajo de campo que se realiza va ligado a la percepcion del valor por diversas
empresas emplazadas dentro de la economia colaborativa. El contenido de esta
parte del trabajo consiste en la manera en que distintas compafiias de diferentes
sectores enfocan el valor, autodefiniéndose siempre en el marco de la economia
colaborativa. De esta forma, se puede relacionar el enfoque de la economia
colaborativa con la idea de valor, conociendo la actual necesidad de regulacién y el

contexto econdmico, tecnolodgico y social que acontece.

2 Los trabajadores de ciertas plataformas estdn obligados a trabajar sin sueldo fijo, ni cuota de la
Seguridad Social y a darse de alta como auténomos. (Mufioz, A. (2018). Los 'peones’ de la economia
colaborativa: "“No sé ni cuanto cobro por hora", Diario El  Mundo.
http://www.elmundo.es/economia/empresas/2018/01/22/5a623b67ca4741a81b8b4684.html,
ultimo acceso 2/4/2018).

3 Segun el CIS, las mayores preocupaciones de la poblacion espafioles son el paro, la independencia
de Cataluiia, la corrupcién y el fraude, la politica y los problemas econémicos. (Pifia, R. (2017). La
preocupacién por la independencia de Catalufia se dispara como segundo problema para los
espafioles, Diario El Mundo.
http://www.elmundo.es/espana/2017/11/07/5a019d0146163fc5278b45b4.html, wltimo acceso
07/03/2018).
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iii.  Objetivos
El trabajo se compone de un objetivo general y varios subobjetivos. Asi, el objetivo

general es:

1. Clarificar la complejidad conceptual de la economia colaborativa y examinar
los significados que atribuyen al concepto las empresas que se entienden

parte de esta propuesta.
Como subobjetivos encontramos:

2. Revisar los enfoques de la economia colaborativa.
3. Examinar los modelos de negocio de la economia colaborativa desde el

punto de vista del valor.

iv. Metodologia
La metodologia de este proyecto se ha fundamentado en la revisién de la literatura
del concepto de economia colaborativa. Esta ha sido la base del resto de proyecto y

por ello es fundamental determinar cémo se ha llevado a cabo.

Las palabras clave que han sustentado dicha revisidn de la literatura del concepto
de economia colaborativa son “collaborative economy”, ‘“sharing economy”

“definition” o “concept”.

Sin embargo, también ha sido preciso recabar un marco teérico de los modelos de
negocio en conexion con la sostenibilidad y con el trato del valor como ya se ha
mencionado. En este caso, entre las palabras clave pertinentes destacan “business

model”, “value” o “sustainable business model”.

Las fuentes para realizar la revision de la literatura de ambas figuras han sido las
mismas, esto es, Google Schoolar, ProQuest y Web of Science. Adicionalmente, cabe
mencionar EBSCO como herramienta complementaria a las fuentes anteriormente

expresadas.

Para todas estas busquedas, independientemente de la fuente utilizada, ha sido
practica la herramienta de los booleanos, asi como, la aplicacién de filtros tanto
temporales como de relevancia. De esta forma, el hallazgo de la informacién es mas

concreta, actuando con filtros de relevancia.
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En altimo lugar, el trabajo de campo consta de un estudio de casos de diversas
empresas u organizaciones vinculadas a la economia colaborativa. La elecciéon de
dichas empresas se ha realizado en virtud de ciertos criterios de diferencia y de
similitud. Una vez escogidas, se ha examinado el papel del valor en las mismas y su
configuracion como parte del complejo concepto colaborativo. El proceso de este
analisis inductivo de informacién cualitativa se ha basado en la concepcién de

estudio del caso de Eisenhardt (Eisenhardt, 1989):

Seleccion y definicion del caso
Elaboracién de lista de preguntas
Localizacidén de las fuentes de datos
Recogida de la informacion

Analisis de la interpretacion

A o

Elaboracién del informe

La informaciéon sobre dichas empresas también sostiene como fuente las
anteriores mencionadas para la parte tedrica. No obstante, cabe afiadir la
relevancia de diferentes publicaciones periodisticas, asi como de entrevistas a
directores y trabajadores de dichas empresas o informacion de las paginas webs

corporativas.

La elecciéon de un estudio de casos para el trabajo de campo se ampara en la
diversidad conceptual de la economia colaborativa y en la puesta a examen de las
practicas acontecidas bajo este concepto. De esta forma, se puede profundizar en la
configuracion del fenémeno y concluir, a través de evidencias empiricas, sobre, en

este caso, el tratamiento del valor en la economia colaborativa.
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II. CONTEXTO

i.  Cultura de compartir
Dado que la economia colaborativa es un concepto inmerso en la sociedad, este
factor es clave para entender su progreso. Podemos afirmar que la confianza entre
personas completamente ajenas ha supuesto un avance econémico, lo que mas
recientemente se ha visto materializado en wun sistema circular con
retroalimentacién de calificaciones o valoraciones y revisiones o comentarios
(Stemler, 2016). Estos sistemas aumentan la seguridad pre y pos contractual

(Ferrer y Paniagua, 2017), lo cual produce en el usuario un alto nivel de confianza.

No obstante, esta cultura de compartir se origin6 en un primer momento gracias a
la divulgacion de webs como Flickr, Wikipedia, redes sociales y blogs que
permitian al usuario intercambiar con otros usuarios informaciéon. De esta forma,
permitian elogiar el acceso facil frente a la propiedad (Caiigueral, 2014).
Actualmente, la transparencia y la cercania son valores clave para cualquier
relacion empresarial (Horcajada y Cavadas, 2016). Estos valores, junto con la
creacion de lazos en la comunidad entre personas desconocidas, ha engrandecido

la mision social de estas iniciativas.

El debate esta servido en tanto en cuanto el concepto compartir denota cierta
benevolencia. Lo que realmente ha suscitado discusion en el curso de la economia
colaborativa es que la mitad de los beneficios surgidos en este tipo de economia se
encuentre en manos de 17 empresas denominadas unicornio, es decir, empresas
valoradas al menos en mil millones de euros. Estos datos, publicados por ESADE
(Buckland, Val y Murillo, 2016) incluyen, en el sector del transporte, a Uber,
valorada en 40.000 millones de doélares, y en el sector de alojamiento, a Airbnb,

valorada en 10.000 millones de délares.

Este fenémeno se ha visto potenciado por la salida de una economia de acceso, una
entrada a una economia bajo demanda y un terreno difuso en el medio. Los matices
mas o menos éticos de estos modelos, provocan que la colectividad sentencie a la
economia colaborativa en su conjunto como algo beneficioso o perjudicial para

sociedad. Por ejemplo, la pasada huelga de taxistas convocada a nivel nacional el
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29 de noviembre de 2017, situ6 en el punto de mira las politicas de marketing

mediante descuentos hasta del 50% para los usuarios de Uber y Cabify*.

Por un lado, la economia de acceso involucra a “aquellos modelos de consumo en los
cuales una empresa, con fines comerciales, pone a disposicion de un conjunto de
usuarios unos bienes para su uso temporal, adaptdndose al tiempo de uso efectivo
que requieren dichos usuarios y flexibilizando la localizacién espacial de los mismos”
(Rodriguez et al.,, 2017, p.9). Por tanto, tal y como el Comité de las Regiones
(Comision Europea, 2016) concibe, se trata de empresas cuyas transacciones no se
basan en la propiedad, sino que, comercializan con el acceso al bien. El elemento
distintivo es que la empresa, normalmente a través de una plataforma, presta el
servicio subyacente, pues los usuarios no son capaces de llevarlo a cabo

directamente entre si, o al menos, seria mas complejo o ineficiente.

Por otro lado, la economia bajo demanda, en la cual estara centrado este trabajo,
ha ido cogiendo mayor peso debido a la creacién de las plataformas digitales, si
bien, construyen su modelo de consumo en transacciones B2C, atendiendo a las

necesidades de oferta y demanda.

Defensores de la economia colaborativa como la abogada y economista Rosa
GuiradoS, configuran un capitalismo colaborativo que discierne de lo que hemos
concebido como cultura de compartir, es decir, la esencia de la economia

colaborativa, afirmando que no son incompatibles (Godelnik, 2017).

ii. Tecnolégico
El acceso a la informacién ha sido posible gracias al desarrollo tecnolégico. Por una
parte, se diferencia entre economia offline y online, siendo esta ultima la llevada a
cabo mediante plataformas que conectan a usuarios. La tendencia es encontrar a
las personas online y compartir offline. No cabe duda de que existe una correlaciéon

positiva entre el avance de la tecnologia y de la economia colaborativa. La

4 Gutiérrez, H. (2017). Los taxistas van hoy a la huelga en toda Espafia contra Uber y Cabify, Diario
El Pais (https://elpais.com/economia/2017/11/28/actualidad/1511891704 468822.html, ultimo
acceso 10/02/2018).

5 RTVE (2017). Economia colaborativa, Millenium
(http://www.rtve.es/alacarta/videos/millennium/millennium-economia-colaborativa/3861318/,
ultimo acceso 10/03/2018).
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consultora PwC (Vaughan y Daverio, 2016) ha estimado recientemente que los
ingresos asociados a este tipo de servicios creceran de los 15.000 millones actuales
a 335.000 millones en 2025. Las plataformas han sido un elemento clave y es lo
que incentiva el uso de este tipo de economia, si bien, el acceso esta generalizado.
Se estima que el 83% de los hogares de la Unién Europea en 2016 tenian acceso a

Internet®.

No obstante, tal y como se desprende del “Trabajo sobre plataformas digitales”
llevado a cabo por Adigital (Rodriguez et al., 2017), es imperativa la dotacién de un
marco regulatorio con el objeto de crear una mayor seguridad juridica. Una de las
medidas propuestas por dicho trabajo estaria orientada a los procesos
administrativos mediante la colaboracién entre organismos publicos y
plataformas, de manera que la tributacién fuese mas eficiente. También se halla
entre las recomendaciones, la regulaciéon de la responsabilidad por dafios a

terceros, asi como formas minimas de proteccidn social.

En estas plataformas, el usuario puede considerarse proveedor, consumidor, o
ambas figuras, lo cual se denomina prosumidor (Ferrer y Paniagua, 2017) como ya

se analizara en posteriores epigrafes.

En resumen, el desarrollo tecnologico ha dado lugar a tres transformaciones

(Stemler, 2016):

- Acceso a la informacidn: potencia la reduccién de la asimetria de la
informacion, la cual supone una barrera al mercado (Aznar, 2017).

- La reduccién en los costes de transaccion: tanto en funciones de
buisqueda como en el sistema de pago. Unos elevados costes de
transaccion pueden desembocar en mayor competitividad entre
empresas grandes, por lo que la reduccion de estos costes permite a
los proveedores de pequefio alcance, tener una oportunidad en el

mercado para ofertar bienes y servicios (Montero, 2017).

6 INE (2017). Hogares que tienen acceso a Internet y hogares que tienen ordenador. Porcentaje de
menores usuarios de TIC

(http://www.ine.es/ss/Satellite?L.=es ES&c=INESeccion C&cid=1259925529799&p=1254735110
672&pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout&param1=PYSDetalle&param3=1259924822
888, ultimo acceso 07/03/2018).
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- Regulacion de los comportamientos: los actores tradicionales en
cada sector afectado se han inquietado y posicionado en contra de la
economia colaborativa, lo que ha despertado el interés del legislador
(Cafiigueral, 2014). Lo cierto es que la tecnologia avanza mas rapido

que la regulacion.

Resulta significativa la velocidad del cambio tecnoldgico, si bien, vamos a
experimentar en los préximos tres afos una mayor transformaciéon que en el
ultimo medio siglo (Horcajada y Cavadas, 2016). Con el Internet de las Cosas, se

estima que unos 20.000 millones de objetos estaran conectados en 2020.

Realmente, la sociedad ha experimentado una evolucién tecnolégica en la cual
identificamos tres fases por las que las relaciones se han ido modificando (Owyang,

Tran y Silva, 2013):

1. Era de la experiencia de la marca: esta era se caracteriza por las webs, es
decir, Internet hace accesible la informacién en un modelo “one-to-many”
por el cual las empresas llegan a sus consumidores a través de las websites.

2. Erade la experiencia del consumidor: las redes sociales son un instrumento
basado en un modelo “many-to-many” de manera que las empresas
comparten el poder con sus consumidores pues estos son escuchados a
través de sus acciones en dichas redes sociales.

3. Era de la economia colaborativa: el desarrollo de sistemas moviles y
sociales permite la creacion de sistemas de pago a través de los cuales los
consumidores son capaces de compartir bienes y servicios. Los modelos
tradicionales quedan obsoletos ganando poder el consumidor frente a la

empresa.

ili. Econémico
Fruto de la crisis, la economia colaborativa ha experimentado un mayor interés,
por parte de los usuarios, de compartir sus recursos, si bien, la crisis también ha
afectado a la renta disponible y a la limitacién del crédito de las familias

(Cafiigueral, 2014).
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A la pregunta de “;En qué grado influye tu participaciéon en la economia
colaborativa?”, en 2015, el 64% de los encuestados afirmaron que ahorraban
dinero, el 54% que se trata de un mecanismo facil para ganar dinero, el 57%
defiende el beneficio al medioambiente; y el 48% de los encuestados cree que
ayuda a la comunidad (Bright y McKenzie-Minifie, 2015). Como podemos observar
en la Figura 1, la poblacién encuestada en Espafia ponder6 de manera superior a la

media europea los factores por los que participar en economia colaborativa.

Figura 1: Factores de participacion en la economia colaborativa

Espana Europa
Comunidad 48% 47%
Medioamnbiente 57% 52%
Ganadinero 54% 53%
mAhorradinero 4% 58%

Fuente: elaboracidn propia, basado en Bright y McKenzie-Minifie, 2015.

La otra cara de la moneda, esto es, los oferentes, también se han visto afectados
por la crisis que se mencionaba al principio del epigrafe. Tal y como se muestra en
la Figura 1, gran parte de la poblacion concibe la economia colaborativa como una
fuente dineraria, si bien, pueden aminorar la pérdida de ingresos a través de la
actuacién como proveedores de servicios, monetizando sus activos infrautilizados

(Sobrino e Hinojo, 2017).

Cabe mencionar reincidir en un factor no coyuntural, como es el hecho de la
reduccion de costes de transaccién, que favorece el volumen de transacciones

entre oferta y demanda (Sobrino e Hinojo, 2017).

Partiendo asi del contexto examinado, es pertinente comenzar con uno de los

grandes bloques del trabajo, esto es, la definicion de economia colaborativa.
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IIl. DEFINICION ECONOMiA COLABORATIVA

El contexto analizado en el epigrafe anterior ayuda a entender cémo ha
evolucionado la economia colaborativa, pues en muy poco tiempo, ha sido
protagonista de grandes debates politicos y econémicos, como paradigma de la
evolucion tecnolégica. Es por ello, que no existe una definiciéon exacta, sino que,
podemos enfocar el dilema desde varios puntos de vista tal y como se analiza en
los siguientes epigrafes. No obstante, cabe destacar que las diferentes definiciones
no son de naturaleza contradictoria, si no evolutiva, donde adquiere relevancia el
nivel de inclusividad y donde la participacidn es un elemento clave (Daunoriene et

al, 2015).

Considerando dicha evolucién, es menester remontarse al origen mas
rudimentario de la economia colaborativa para comprender que estas practicas
para conseguir ingresos o tener acceso a los bienes ya existian antes de la actual
expansion de las economias alternativas (Schor, 2014). Se observa asi, como la
influencia de la tecnologia es lo que ha permitido una serie de practicas que han
derivado en el denominado consumo conectado’, creando actualmente una
sociedad post-materialista (Valor, 2014). Estos sistemas rudimentarios, como el
trueque, siguen estando presentes hoy en dia bajo los mismos valores de

reciprocidad, confianza y ayuda mutua (Gisbert, 2014).

A modo introductorio cabe destacar que una de las primeras personas en abordar
una posible definiciéon de la economia colaborativa fue Bostman en 2010 con la
publicacion del libro “What’s Mine Is Yours” (Bostman y Rogers, 2010 en Diaz-
Foncea et al, 2016), tratando un especial andlisis al concepto de consumo
colaborativo8, dentro del cual podemos ubicar a lo que denomina economia
compartida. De un modo muy genérico, plantea dicha economia compartida como
un modelo econémico basado en compartir activos tangibles e intangibles

infrautilizados, con o sin 4nimo de lucro.

7 El consumo conectado es similar al concepto de consumo colaborativo que posteriormente quedara
definido, pero acentua el poder social y digital de las diferentes actividades (Schor, 2014).

8 El consumo colaborativo se refiere a un modelo de econdmico en el cual lo relevante es el acceso al
bien o servicio que se comparte, intercambia o comercializa, sin que se produzca un cambio en la
propiedad de los mismos.
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Sin embargo, para entrar en el examen en profundidad de la literatura, es
conveniente aclarar la organizacion del mismo, y su vez, definir otros conceptos

afines que resultan necesarios para comprender integramente la literatura.

Por tanto, se van a distinguir diferentes apartados configurando el primer gran
bloque tedrico del trabajo. Estos apartados estaran integrados por las partes
intervinientes en las transacciones colaborativas, tratando de definir las mismas en
torno a dos grandes concepciones, esto es, una vision amplia y otra acotada de la
economia colaborativa. De esta forma, se puede comparar las diferentes

perspectivas de este fendmeno a través de los actores involucrados.

i. Elementos subjetivos
En primer lugar, los distintos actores que estan involucrados, adoptando el rol de

elementos subjetivos en los intercambios son (Rodriguez et al.,2017):

- Proveedor: son los prestadores de servicios, que pueden ser tanto
empresas como particulares de manera que aprovechan las
plataformas como canal de venta.

- Usuario: persona fisica o juridica que se registra en una plataforma
en la cual interactia con otros usuarios también registrados.

o Consumidor: tipo de usuario cuyas transacciones se realizan
con empresarios. Estan protegidos por el régimen juridico de
consumidores y usuarios.

o Prosumidor: se trata de aquel actor que es particular y
proveedor al mismo tiempo, es decir, forma parte de la oferta
y de la demanda. Dado su dificil encaje legal con la regulacion
actual, esta figura genera incertidumbre e inseguridad. Sin
embargo, cada vez son mas estos tipos de transacciones

(Montero, 2017).
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El caracter profesional de los proveedores es objeto de debate y la Comision
Europea orienta dicha figura en virtud de la proporcionalidad®. Existe una
necesidad de regulacion nacional a pesar de que a nivel comunitario se hayan dado
unos primeros pasos (Comision Europea, 2016). Las plataformas colaborativas han
tenido éxito en nuestra sociedad, apostando por la competitividad y el crecimiento,
de forma que por un lado puede tener efectos positivos en los ciudadanos por
ampliar nuevas formas de trabajo e ingresos; y, por otro lado, como consumidores,

puede suponer una nueva forma de satisfacer sus necesidades.

La necesidad de abordar la configuracion de la economia colaborativa provocé que
la Comisién Europea elaborase en 2016 una Agenda Europea para la economia
colaborativa. En esta, la Comision se posiciona a favor de este movimiento por las
nuevas oportunidades que brinda. En lo respectivo al elemento subjetivo, la
Comisién Europea, identifica tres tipos de agentes intervinientes (Comisién

Europea, 2016):

1. Los prestadores del servicio: en cuanto a los servicios comprende tanto
bienes tangibles como intangibles, pero, en cualquier caso, se trata de un
uso temporal del bien o servicio, es decir, no se produce un cambio de la
propiedad.

2. Usuarios: se atribuye como sujetos de las transacciones a las relaciones
entre particulares tanto a titulo profesional como las que se llevan a cabo de
forma no profesional o esporadica. Dependiendo del sector, existen unos
umbrales en virtud de los cuales, cada particular se clasifica como
profesional o no.

3. Intermediarios: se trata de las plataformas que ponen en contacto a los
otros dos agentes. Dependiendo de la naturaleza de sus actividades, estas
deberan reunir ciertos requisitos de acceso al mercado o no. Por tanto, la
propia plataforma debe advertir si ofrece el servicio subyacente con el
objeto de determinar el nivel de control e influencia sobre el prestador del

servicio.

9En el sector alojamiento (alquiler de habitaciones), la profesionalidad se atribuye en funcién del
tiempo que el proveedor presta el servicio. Por ejemplo, en Londres se presume la profesionalidad
a partir de los 90 dias, mientras que en Paris el tiempo es de 4 meses (Aznar, 2017).
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Como se desarrollara posteriormente, la adopcién restringida de la economia
colaborativa no discierne en este punto demasiado, al entender que los elementos
subjetivos intervinientes son los mismos. A pesar de no existir gran foco de
disparidad entre ambos enfoques, el papel del intermediario es esencial en
cualquiera uno de ellos, si bien, las plataformas son el epicentro de cualquier
transaccion colaborativa, independientemente del tipo que esta sea tal y como se

observa en el siguiente apartado.

De acuerdo con el Informe publicado por Codagnone y Martens (Codagnone y
Martens, 2016), ademas de no existir una definicién consensual por parte de los
expertos e instituciones, la mayoria de las definiciones publicadas son mas
ostensivas que comprensivas. Por norma general, los ejemplos suelen tener ciertas
caracteristicas comunes, pero bastantes otras distantes. En el caso de las
plataformas, cada vez es mayor tanto el nimero de estas como sus aplicaciones. De
hecho, no todas las plataformas creadas son parte de la economia colaborativa. El
informe (Codagnone y Martens, 2016) clasifica tres grupos, a saber, la
recirculacion de bienes, el uso de bienes duraderos y el intercambio de bienes. Otra
teorfa en la misma linea (Frenken y Schor, 2017) también afirma que los
emprendedores definen la economia colaborativa de forma mas pragmatica que
analitica, esto es, las plataformas se autodefinen y la prensa finalmente determina

cual es economia colaborativa y cual no.

Partiendo asi de la base de la importancia del intermediario, materializado en la

plataforma colaborativa, recae ahora el examen de los tipos de transacciones.

ii. Tipo de transacciones
A pesar de que las distintas dpticas no acogen todos los tipos como se examinara
posteriormente, las diferentes transacciones entre los actores pueden ser de tres

tipos:

- Entre particulares (P2P): las relaciones entre particulares se rigen
por el régimen general de contratacion, esto es, por el Codigo Civil,
sin ser de aplicacidn la regulacién de proteccion de consumidores y

usuarios (Rodriguez et al., 2017).
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La economia colaborativa permite este tipo de transacciones debido al
uso de la tecnologia, poniendo en contacto a estos particulares quienes
intercambian informacién (Schoder, y Fischbach, 2003) a través de dos

relaciones diferentes (Apesteguia, 2016):

1. Relacién usuario-plataforma: la plataforma presta un
servicio del cual se beneficia el usuario. Si la plataforma
actua como intermediaria ostenta menos
responsabilidades que si lo presta directamente (Aznar,
2017).

2. Relacion entre usuarios: independientemente del servicio
ofrecido por la plataforma, en esta relacién se produce un
consumo colaborativo que puede confeccionarse en tres
grupos (Bostman y Rogers en Apesteguia, 2016):

a. Acceso al bien: se trata de sistemas no basados en
la propiedad si no en el acceso a un bien. En esta
categoria encontramos los sectores tanto de
transporte, como de hospedaje o alquiler.

b. Redistribucion del mercado: este tipo de
transacciones se caracteriza por la asignacion
bienes que provienen de alli donde no se necesitan,
a alli donde son necesitados. Las transacciones mas
habituales son trueque, mercado de segunda mano
y donaciones.

c. Estilo de vida colaborativo: estas plataformas estan
enfocadas en mayor medida a bienes intangibles
como tiempo, dinero, habilidades, experiencias o

espacios.

El problema de estas transacciones se encuentra en la inseguridad juridica que

entraifa, asi como los sistemas de proteccidon de datos o de los propios sistemas de

pago.
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- Entre empresarios (B2B): se trata de relaciones entre iguales, pero
esta vez entre empresarios, es decir, normalmente se trata de
transacciones entre profesionales, aunque no por ello es
imprescindible el animo de lucro. El régimen juridico aplicable es el
mercantil si bien la plataforma actia como proveedor de servicios.
Adicionalmente, es imperativa la regulaciéon laboral en tanto en
cuanto el profesional, como trabajador, recibe una remuneracién

(Aznar, 2017).

- Entre empresarios y particulares (B2C): se trata de relaciones entre
empresario y usuario, existiendo una mayor asimetria de la
informacion. Este tipo de transacciones debe respetar la regulacién

de proteccién del consumidor y usuario (Rodriguez et al., 2017).

Como ya se ha expresado en la introduccion del epigrafe, Bostman populariz6 una
de las primeras definiciones de economia colaborativa (Bostman y Rogers, 2010 en
Diaz-Foncea et al., 2016). No obstante, apreciando el continuo avance de las
economias alternativas y tras dedicarse a este fendmeno durante varios afios,
Bostman, identifico en otra de sus publicaciones (Bostman, 2013) cuatro grandes

bloques representados en la Figura 2, entendiendo la economia colaborativa como:

“Es una economia construida sobre plataformas que conectan individuos y
comunidades frente a instituciones centralizadas, transformando cémo podemos

producir, consumir, financiarnos y aprender” (Bostman, 2013).

En base a esta definicion, la autora concibe a la economia colaborativa como la
figura genérica de todo el movimiento, distinguiendo este concepto de otros tres
que pueden identificarse en la Figura 2: el consumo colaborativo, la economia

compartida y la economia P2P.

De esta forma, queda fuera del dmbito de estudio, la colaboracién financiera,
educativa y productiva, si bien, el consumo colaborativo, comprendido por las
transacciones B2B, B2C y P2P, supondria el modelo econémico de economia

compartida inicamente en las dos ultimas transacciones mencionadas.
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Figura 2: Economia colaborativa segiin Bostman, 2013

ECONOMIA COLABORATIVA

EDUCACION CONSUMO COLABORTIVO

|

FINANZAS ECONOMIA COMPARTIDA

|

B2B P2p ] [ B2C

PRODUCCION

l

Fuente: elaboracién propia, basado en Bostman, 2013.

En este drea comtn entre consumo colaborativo y economia compartida participan
ciertos denominadores comunes: confianza, acceso y poder de distribucion. De esta

forma, la eficiencia de los activos incrementa, dejando de estar infrautilizados.

El hilo conductor de esta teoria se basa tanto en el avance tecnolégico como en el
cambio de valores y la realidad econémica y medioambiental. Es por ello que debe
clasificarse dentro de la categoria de definicién amplia, si bien, considera todos los
aspectos del nuevo paradigma, colocando a la economia colaborativa en el centro
de su definicién. A pesar de ello, Bostman. publicaba en 2015 otra definiciéon de
economia colaborativa acotando progresivamente el concepto en funciéon de cémo
varia el juego de la oferta y la demanda, el papel del consumidor y la trivialidad del

intermediario tradicional:

“Sistema econdémico de redes y mercados descentralizados que desbloquea el
valor de los activos infrautilizados al hacer coincidir necesidad y propiedad,

eludiendo a los intermediarios tradicionales” (Bostman, 2015).

Desde un punto de vista mas restrictivo, la definicién provista por Frenken y Schor
(Frenken y Schor, 2015) se refiere a economia compartida. Sin embargo, fruto de la
disparidad conceptual de términos, parece pertinente referirnos a dicha definicién
como economia colaborativa, comprendiendo por tal a los “consumidores que se
conceden mutuamente acceso temporal a activos infrautilizados (capacidad

improductiva)” por dinero u otro activo (Frenken y Schor, 2017, p.5).
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Las caracteristicas de esta definiciéon son admisibles en varios de los apartados

dispuestos en este epigrafe, y tal y como muestra la Figura 3, estos son:

Figura 3:Economia colaborativa Frenken y Schor, 2017

. P2P
- Transacciones P2P
- Acceso temporal al bien
- Bienes tangibles Acceso Bienes
temporal tangibles

Fuente: elaboraciéon propia basado en Frenken y Schor, 2017

De esta forma, la economia de segunda mano, es decir, la venta de bienes de un
particular a otro, no se concibe como economia colaborativa, si bien, el acceso no

es temporal si no que se produce un cambio en la propiedad del bien.

Asimismo, el alquiler de bienes de una empresa a un particular es una transaccién
B2C, excluida igualmente de la economia colaborativa. Estas transacciones se
albergan en lo que se denomina economia de producto-servicio, en las que la
compaifiia retiene la propiedad del bien, accediendo temporalmente el consumidor

al mismo.

Por ultimo, la economia de demanda o gig, es la que tiene lugar cuando en las
transacciones P2P el propio particular ofrece un servicio. Esta economia gig es lo
que previamente se ha denominado prosumidor. Por tanto, se denota cierta

intangibilidad, en concordancia con el siguiente apartado.

iii. Elemento objetivo
Estas transacciones pueden tener un objetivo altruista, o en cambio, puede ser que
su fin sea con dnimo de lucro. Como se expone en los siguientes epigrafes, existe un

debate en base a la monetizacion de los servicios en la economia colaborativa.

En cuanto al bien o servicio intercambiado, es decir, el elemento objetivo, puede

clasificarse en:
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- Tangibles: bienes inmuebles, ropa, calzado, objetos electrdnicos etc.
- Intangibles: cada vez en mayor medida, las personas estan
interesadas en compartir bienes intangibles como el tiempo, el

dinero, las habilidades, las experiencias o los espacios.

Frenken (Frenken y Schor, 2017), tal y como se muestra en la Figura 3 y se ha
mencionado en el anterior apartado, inicamente concibe aquellos elementos que

son tangibles configurando de esta manera un punto de vista mas acotado.

Sin embargo, la diferencia entre las transacciones de bienes tangibles e intangibles
no supone una distincion evidente entre el enfoque acotado y el enfoque amplio.
Tanto el uso y aprovechamiento de estos bienes, como la creaciéon de lazos

comunitarios, es lo que propiamente caracteriza cada una de las visiones.

Asi, partiendo de que el aprovechamiento de los bienes infrautilizados es un
elemento caracteristico de la economia colaborativa (Aznar, 2017), en la medida
en que este mas banal, nos situamos en una 6ptima mas amplia. En el momento en
el que la infrautilizacidn de los recursos se convierte en el ntcleo de la transaccion,
nos posicionamos en el punto de vista restringido de la economia colaborativa. Lo
mismo se puede observar de la creacion de vinculos con la comunidad, si bien,
cuando estos son creados entre personas desconocidas a través de la plataforma o

iniciativa empresarial, denotan una mayor esencia colaborativa.

Por esta razén, la distincion entre bienes tangibles e intangibles ha de
comprenderse como un equilibrio entre beneficios tangibles, como el dinero o el
tiempo, y beneficios intangibles, entre los que cabe destacar el conocimiento o la

contaminacion.

Por ejemplo, se puede comparar la empresa Glovol? y la empresa Cheflyll. En el
primer caso, se presta un servicio que conecta a una empresa, por ejemplo, de
restauracion, y a un consumidor final de manera que el aprovechamiento de los
recursos descansa meramente en la mensajerfa. En el segundo caso, la plataforma

colaborativa es la que prepara un mend para posteriormente distribuirlo. Si

10Es una empresa que proporciona logistica B2C en un corto plazo de tiempo en ciudades mediante
bicicleta (Rodriguez et al., 2017).

11 Es una plataforma de economia colaborativa que se encarga de comprar los ingredientes, cocinar
y repartirla a través de una empresa ciclo mensajera (Rodriguez et al., 2017).
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comparamos ambas iniciativas, Glovo realiza un menor aprovechamiento de los
recursos en tanto en cuanto la empresa de la cual el consumidor recibe finalmente
la mercancia no tiene porqué considerarse dentro de la economia colaborativa. Sin
embargo, en el caso de Chefly, si se proyecta como una plataforma concienciada
con el problema alimentario a nivel mundial (Rodriguez et al., 2017) y que ademas
impulsa la creaciéon de nexos con la comunidad. A pesar de que ambas empresas
tienen en comun el transporte mediante bicicleta, lo cual, significa un beneficio
intangible por igual, no hallan el mismo tipo de beneficios (tangibles e intangibles)

dados los diferentes modelos de negocios explicados en cada caso.

iv. Elemento temporal
En cuanto al elemento temporal y en sintonia con el aprovechamiento de los
recursos explicado en el anterior apartado, cabe destacar la relevancia de la
capacidad de improductiva. Su origen es el exceso de capacidad de un bien de
consumo, esto es, la disposicion del propietario de un producto que no lo consume
todo el tiempo. Por ejemplo, tal y como comenta Friedman (Friedman, 2013 en
Diaz-Foncea et al., 2016), la vida tutil media de cada uno de los 80 millones de
taladros existentes en Estados Unidos es de trece minutos. El uso de la tecnologia
incrementa la informacion disponible y consecuentemente la confianza en
personas desconocidas, lo que potencia este tipo de economia alternativa. Asi, un
taladro puede compartirse entre un conjunto de viviendas, utilizandolo

temporalmente cada uno de los vecinos.

Por tanto, el periodo de tiempo de la transaccion, entendido como el tiempo que

disfruta el consumidor el bien o servicio, puede variar entre:

- Temporal: el acceso al bien cuenta con un periodo de tiempo
determinado (Goudin, 2016), esto es, no tiene lugar un cambio en la
propiedad del bien. A veces opera como un incentivo de consumo
(Aznar, 2017).

- Permanente: se produce un cambio en la propiedad del bien. Se trata
de la transmisiéon de unos bienes que son inicialmente propiedad de

un elemento subjetivo a otro que finalmente se convierte en
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propietario. De esta forma, el bien se aprovecha de alli donde no era

necesitado a alli donde se le dara una reutilizacion.

Los sectores mas preponderantes en el ambito de la economia colaborativa, el de
transporte y el de alojamiento, se sirven del acceso temporal a los bienes y
servicios para la utilizacidon de sus plataformas. Sin embargo, el sector consumo,
donde cabe destacar el mercado de segunda mano, hace un uso permanente a la

propiedad del bien intercambiado.

En alusién una vez mas a Frenken y Schor (Frenken y Schor, 2017), su teoria
consiste en considerar solo los bienes tangibles bajo el paraguas de la economia
colaborativa. Asimismo, revisando la definicién de economia colaborativa de la
Comision Europeal?, también se observa como la institucion alude al “uso

temporal” sin hacer referencia a un intercambio permanente.

Estas distinciones, marcan el camino de las visiones amplia y restrictiva de la
economia colaborativa, pero donde verdaderamente se encuentra el elemento
distintivo y esencial de la economia colaborativa es en el caracter econémico, es

decir, en el siguiente apartado.

v. Elemento econémico
Dado que existen dos partes en el intercambio, el elemento econémico lo podemos
examinar desde estos dos polos, es decir, desde el oferente (la plataforma) y desde

el demandante. Para ello, sirve de guia la obra de Aznar (Aznar, 2017).

Por un lado, la plataforma puede financiarse de dos modos diferentes, esto es,
directa e indirectamente. La forma directa consiste en el cobro de comisiones a los
usuarios de la plataforma por la gestion que la intermediaria realiza en las
transacciones. Las fuentes indirectas de financiaciéon son la publicidad, eventos o

merchandising (Aznar, 2017).

12 “Modelos de negocio en los que se facilitan actividades mediante plataformas colaborativas que
crean un mercado abierto para el uso temporal de mercancias o servicios ofrecidos a menudo por
particulares” (Comisién Europea, 2016, p.3).
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Por otro lado, se distinguen tres tipos de intercambios relativos al usuario de la
plataforma, a saber (Aznar, 2017):

- Con ahorro o ahorro de costes

- Con lucro o ganancia econémica

- Disfrute de un servicio diferido, es decir, cesion gratuita de bienes y

servicios de oferente y demandante

En sintonia con la distincién entre la éptica amplia y la restrictiva, lo que
verdaderamente va a marcar la linea divisoria es la configuracién del elemento
econémico que las plataformas disefian al servicio del usuario, lo cual, esta ligado
al modelo de negocio que mas adelante se examina. De esta forma, en tanto en
cuanto el lucro econémico suponga la causa de la transaccion, es menester situarse
en la visién amplia de la economia colaborativa; en cambio, aquellas concepciones
que valoren de forma preponderante el ahorro de costes o el disfrute de un

servicio diferido deberian calificarse como restrictivas.

La Comision Europea admite como transacciones de economia colaborativa tanto
aquellas que se llevan a cabo en el ambito de altruismo, como aquellas que se
producen con animo de lucro. (Comision Europea, 2016). La razén que exponen es
que la economia colaborativa no solo se basa de forma exclusiva en las reglas de
oferta y demanda, sino que también incentiva otros dmbitos cabales para las
personas. Esta misma institucion basa esta nueva ideologia colaborativa y
participativa, no exclusivamente en el avance tecnoldgico, sino en la importancia
de la confianza y la responsabilidad. Esto conlleva por tanto un nuevo

planteamiento econ6mico, social y “experiencial” (Comision Europea, 2016).

La instituciéon comunitaria tiene especial preocupacion por legislar este fendmeno,
asi como en que lo hagan de igual manera los distintos Estados miembro. De ahi
que sea relevante formar un cuerpo comun de definiciones en base al cual puedan

aferrarse los reguladores nacionales.

Otro punto sustancial en la Agenda elaborada por la Comisién Europea es el
referido al seguimiento, esto es, la pretension por parte de la Comisiéon Europea de
prestar atencién periddicamente a la evoluciéon reglamentaria, econémica y

empresarial. Una forma de avanzar en la legislacidn de la economia colaborativa es
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determinar los obstaculos o problemas que impiden el progreso, sobre todo los
provenientes de regulacion nacional. La Comision propone ciertas herramientas
para ello entre las que cabe destacar las encuestas a proveedores y usuarios sobre
el uso de la economia colaborativa, el seguimiento de la legislacion estatal de cada
Estado miembro, asi como el Cuadro de Indicadores del Mercado Unico en el cual

se ilustren los resultados de tal seguimiento.

Por un lado, existen las empresas unicornio anteriormente mencionadas; y, por
otra parte, empresas cuya verdadera preocupacion es la infrautilizacién de los
bienes. Tedéricamente podria ser asi, pero el real debate se encuentra en la
diferencia entre empresas que monetizan servicios en torno a colectividad de
consumidores y las empresas que a través de plataformas ponen en contacto a los
usuarios ganando una comisién por ello. La disconformidad de los dos polos surge
en el momento en el que el término colaborativo se utiliza como herramienta de
marketing, lo cual se denomina sharewhasing. Si bien, uno de los pilares de la
economia social es la primacia de la personal3, se deberia establecer hasta qué
limite la vinculaciéon a la comunidad, la democracia y la participaciéon en los
procesos supone formar parte de la economia colaborativa o ser una empresa

capitalista.

Otra teoria que contiene una connotacion restrictiva de la economia colaborativa
es la planteada por Codagnone y Martens a través de la matriz de la Figura 4. Dicha
matriz, consiste en cuatro cuadrantes, divididos por dos dimensiones, que enfocan
de modo distinto el concepto “sharing”l4% La innovacién es el factor mas
importante en la economia colaborativa. De hecho, las normas no deben desligarse
de esta innovacién a pesar de que el legislador se preocupe a su vez de otras

problematicas que estas actividades conllevan.

13 Ley 5/2011, del 29 de marzo, de economia social
14 Esta teoria no distingue entre economia colaborativa y economia compartida, por lo que se
refiere al mismo concepto.
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Figura 4: Matriz de la economia colaborativa segiin Codagnone y Martens, 2016

P2P
P2P
Verdadero sharing
sharing comercial
(1)
(2)
NL L
Cuadro B2C
vacio comercial
(3) (4)
B2C

Fuente: elaboracion propia, basado en Codagnone y Martens, 2016.

La primera dimensién que divide la matriz se refiere al animo de lucro?> y la
segunda matriz distingue entre actividades entre particulares y actividades de
empresario a particular. De esta forma, los cuadrantes adquieren una concepcién

distinta de la economia colaborativa que se explica a continuacién.

En primer lugar, en el primer cuadrante se localiza el verdadero sharing, o
verdadera economia colaborativa. Tal calificativo representa al movimiento
primario, puro e intrinseco de la economia colaborativa, es decir, aquella
practicada entre particulares sin fines lucrativos. Un ejemplo clarividente es el caso

del taladro mencionado anteriormente.

No obstante, la economia colaborativa, también se viene desarrollando de manera
comercial con fines lucrativos y ello se refleja en el segundo cuadrante. Las
plataformas a las que estamos mas habituados se encuentran aqui, esto es, Airbnb,
Uber o Blablacar. Cabe resaltar que, las algunas ocasiones, el particular también
hace el papel de proveedor, cuestion en la que la innovacién adquiere un matiz

relevante.

El Animo de lucro vuelve a ser motivo de clasificacion en la economia colaborativa

pues el elemento distintivo de los cuadrantes uno y dos. El primero de ellos no crea

15 L significa con animo de lucro; NL significa sin animo de lucro.
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un excesivo debate regulatorio, en cambio, el segundo ha creado una gran

incertidumbre legal.

El tercer cuadrante es denominado como vacio, cuestién por la que los autores
(Codagnone y Martens, 2016) no profundizan en su analisis. Se trata de empresas
que conforman conjunto vacio pues siguen un fin econémico a pesar de que

puedan financiar actividades sociales.

En ultimo lugar, las actividades comerciales entre empresarios y consumidores
enlazan la economia colaborativa con plataformas digitales B2C. También se ha
creado un halo de incertidumbre y controversia por este tipo de actividades como

es el caso de Zipcar.

En el concepto restrictivo de la economia colaborativa, se podria incluir por tanto
el cuadrante uno, ubicando el cuadrante dos en una perspectiva mas amplia dado
que busca un fin econdmico. Tedricamente puede clasificarse de esta manera, pero
dados los avances y la innovacion, las actividades comerciales P2P son las que mas
se estan desarrollando en nuestra sociedad y a lo que deriva finalmente la
economia colaborativa. Aunque se base en compartir los recursos infrautilizados,

persigue a su vez un beneficio econdmico.

Tomando como referencia todas las distinciones abordadas, cabe entonces integrar
de alguna forma dicha informacién y clarificar el panorama colaborativo en

referencia a la vision amplia y restringida de la economia colaborativa.

vi. Interpretacion
Podemos extraer a titulo recapitulador de estas diferentes teorias, que el punto de
vista amplio de la economia colaborativa considera el ciclo econémico completo,
esto es, que ademas de las posibilidades participativas y comunitarias, también
tiene acogida el consumo y la financiaciéon (Diaz-Foncea et al., 2016). Ademas, el
uso de una plataforma, a pesar de no ser citado en todas las definiciones, es un
elemento intrinseco de estas transacciones, a causa de la relevancia de la

tecnologia y el protagonismo de las plataformas.
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Por ejemplo, se puede resumir el enfoque amplio tomando como base la definicidon

de la plataforma OuiShare:

“(p)rdcticas y modelos econémicos basados en estructuras horizontales y
comunidades que transforman nuestra manera de vivir, trabajar y crear.”

(Cafiigueral, 2016, 17)

Esta definiciéon muestra la generalidad con la que se puede tratar a esta figura. Lo
que interesa destacar es la concepcién no solo econdmica sino también social y
cultural, de manera que la economia colaborativa, bajo este punto de vista, se
configure como un cambio incidente en todos los aspectos de la vida de las

personas, abarcando a su vez el elemento econémico.

Se puede afirmar que compartir es un término polisémico que cubre multiples
practicas (John, 2013 en Schor y Attwood-Charles, 2017), y en la visién amplia de
la economia colaborativa, en estas practicas existe un objetivo basado en el
beneficio. Este beneficio comprende por una parte la eficiente asignaciéon de
recursos con el objeto de reducir el hiperconsumo; y por otra parte, obtener de ello
un beneficio econémico. No se trata de dos objetivos excluyentes en el campo de la
economia colaborativa a pesar de que en el enfoque amplio de la misma se
pondere en mayor medida el beneficio econémico. Se abre aqui un gran debate
acerca del apodo “colaborativo” a un tipo de economia que es puramente

capitalista al buscar el beneficio econémico en sus transacciones.

De esta guerra entre los proveedores tradicionales y los proveedores
“colaborativos”, han surgido nuevos conceptos para definir a estas transacciones
que, a pesar de obtener un beneficio econémico por ellas, se basan en la
coordinacion de recursos disponibles masivos de forma que comparten dichos
recursos minimizando los costes y ofreciendo a los consumidores un servicio que
satisface sus necesidades (Canigueral, 2017). Algunos expertos como Schor,
Attwood-Charles (Schor y Attwood-Charles, 2017) o Diaz- Foncea (Diaz- Foncea et
al, 2016) acufan el término sharewashing como una herramienta de marketing
para aquellas plataformas con dnimo de lucro que simulan un modelo de negocio

colaborativo.
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Social y antropoldgicamente la confianza entre las personas esta delimitando una
barrera entre el homo economicus y el homo collaboran (Heinrichs, 2013) y este es

el fundamento del enfoque restrictivo de la economia colaborativa.

Se puede extraer de la literatura esta concepcidn de la economia colaborativa en
tanto en cuanto existen ciertas empresas que dejan al margen el objetivo del
beneficio econémico, como se analizara en el trabajo de campo, fijando en algunas
ocasiones, un objetivo intangible dificil conseguir. Segiin Diaz-Foncea, las causas
vinculadas a ellos son el “mantenimiento del necesario equilibrio entre el ritmo
personal de los individuos inmersos en estos proyectos y el ritmo colectivo-
comunitario, normalmente mds lento que el personal” (Diaz-Foncea et al., 2016, p.

30).

En base a lo analizado, la verdadera controversia o complejidad que tiene lugar en
la economia colaborativa es la misiéon o esencia de la misma, en un contexto
anclado en el capitalismo donde las empresas por su naturaleza buscan maximizar
el beneficio econdmico para poder permanecer en el mercado. La cuestion es si es
posible crear compafiias que preponderen el valor social al econémico o si
realmente el valor social es una etiqueta afiadida al beneficio econémico, siendo

este la base que sustenta la empresa.

Asi las cosas, a modo general existen dos objetivos en la economia colaborativa que
tienen como meta la reduccién del hiperconsumo por un lado y la maximizacién
del beneficio econdmico por otro. Cuando se pretende reducir el hiperconsumo se
generan unas consecuencias ambientales (menor cantidad de residuos, modelos
sostenibles) y sociales (reduccion de la mentalidad basada en usar y tirar) (Valor,
2014). Sin embargo, la controversia empieza a surgir cuando aparece el foco del
beneficio econémico enmascarado con tintes puramente colaborativos. En la
practica, parece complejo dirigir de forma plena el modelo de negocio a la
reduccion del hiperconsumo, asunto que urge de atencion institucional con objeto
de disminuir la tension frente a los modelos de negocio tradicionales y dirimir la

esencia de la economia colaborativa.

Concluye asi el examen conceptual de la economia colaborativa, dando paso a la

aproximacion teorica de los modelos de negocio en la economia colaborativa.
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IV. EL MODELO DE NEGOCIO Y EL VALOR DE ESTE EN LA
ECONOMIA COLABORATIVA

“El valor de los modelos de negocio de economia colaborativa pueden ser
explicados por la creacion de utilidad entre la propiedad de ciertos recursos y un
consumidor con la necesidad de tal recurso, en el tiempo correcto y sin costes de
transacciones” (Business Innovation Observatory, 2013 en Daunoriené et al., 2015,

p. 837).

El paradigma ha cambiado, por ende, el valor se orienta de manera distinta, lo cual
afecta a la manera de modelar la mision. Tal y como se desarrollara
posteriormente, es posible equiparar valor y misidn, lo que en el siguiente epigrafe

se tratara de poner en practica.

En el analisis llevado a cabo por Daunoriené en 2015 (Daunoriené et al,, 2015), se
estudiaba el desarrollo sostenible de la economia colaborativa dirigido a sus
modelos de negocio en transacciones P2P. Se evidencia por tanto que el factor
medioambiental, a pesar de tener un peso relevante en cualquier empresa
colaborativa, también ha de combinarse con otros factores como el econémico o el

tecnologico.

Asi, 1a relevancia del factor medioambiental desemboca en la sostenibilidad de los
modelos de negocio. De hecho, una de las motivaciones de la poblacion para
participar en la economia colaborativa es actuacion sostenible que proporcionan
estas practicas, sobre todo las que conllevan un consumo ecolégico (Hamari et al.,

2015 en Diaz-Foncea et al., 2016).
Tras la introduccion al epigrafe, cabe desarrollar el segundo gran bloque tedrico

del trabajo con animo de poner en conexion la definicion de modelo de negocio, la

importancia de la sostenibilidad y la configuracién del valor.
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i. Definicién de modelo de negocio
Este epigrafe debe comenzar con un pequefio resumen de la evolucion del
concepto de negocio, si bien, su relevancia fue mayor a partir de los afios 90,
momento en el cual Internet empezé a convertirse en un foco de atencién en el

mundo de los negocios (Boons et al,, 2013).

Se trata de una herramienta para entender como una empresa se desenvuelve en
cuatro estadios: evaluacion, gestion, comunicacién e innovacidon (Osterwalder y
Pigneur, 2005 en Bocken et al., 2014). Especialmente la gestiéon es una pieza
fundamental, pues éxito del modelo de negocio depende de su potencial y
capacidad de adquirir, combinar y utilizar los recursos (Beltramello et al., 2013 en
Bocken et al., 2014). A través de esta gestion, la empresa liga el modelo de negocio

a su estrategia y a la innovacion (Schaltegger et al.,, 2015).
De forma mas conceptual y completa, Rasmussen define modelo de negocio como:

“Modelos comerciales que se preocupan por como la empresa define su estrategia
competitiva a través del disefio del producto o servicio que ofrece a su mercado, coémo
cobra por ello, cudnto cuesta producir, como se diferencia de otras empresas por la
propuesta de valor, y cémo la empresa integra su propia cadena de valor con las de
otras empresas en una red de valor.” (Rasmussen, 2007 en Bocken et al, 2014, p.

42).

ii. Innovacién sostenible
Una vez determinado el concepto de modelo de negocio, cabe examinar el papel de
la sostenibilidad en el mismo si bien, se trata de un elemento clave para conseguir

los beneficios tangibles e intangibles a los que se aludia anteriormente.

En un primer momento, a finales de los afios 90, la innovaciéon sostenible

evolucionaba en dos corrientes:

- Necesidad de cambio del denominado capitalismo natural (Hawken,
1999 en Boons et al., 2013) y sobre el mecanismo de destruccion de
las industrias existentes para la sostenibilidad (Hart y Milstein, 1999

en Boons et al.,2013).
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- Creacion de modelos de negocio alternativos para el llamado cambio
de producto a servicio, enfocado en la configuracion de una

comunidad “eco”.

En los modelos de negocio con un enfoque mas moderno, existe una predisposicion
por un enfoque mas sistematico (Stopper et al,, 2016). Esto quiere decir que, dada
la complejidad de los sistemas, no todo sigue el principio de causa-efecto, si no que

las interacciones en la biosfera son continuas sin dar lugar a una interdependencia.

Uno de los modelos mas dinamicos es el llamado “Doughnut Model” (Stopper et al.,
2016), en el cual, para asegurar la sostenibilidad, tiene que existir un limite
medioambiental y un fundamento social de manera que formen dos circulos
concéntricos creando asi un espacio econémico justo y seguro, y por ende,

sostenible.

Desde una perspectiva mas practica, los modelos de negocio sostenibles deben
considerarse como un instrumento para la coordinacién de la innovacién

tecnolégica y social con un sistema sostenible (Bocken et al., 2014).

Un modelo de negocio sostenible puede identificarse con aquel que se fundamenta
en una ventaja competitiva que crea valor para el consumidor y que a su vez
atiende al desarrollo sostenible de la empresa y de la sociedad (Ludeke-Freund en
Bocken et al., 2014). De esta forma, es posible reducir los impactos negativos para
el medioambiente y la sociedad (Bocken et al,, 2014). La pretension de instaurar
un modelo de negocio sostenible, por tanto, no es tanto econémico, como social o

medioambiental.

A través de educacién y compromiso por parte del consumidor, se pueden
configurar modelos de negocio encaminados a moderar el consumo de recursos,
esto es, modelos de negocios basados en la suficiencia. La esencia reside en

“necesitar” y no en “querer” (Bocken y Short, 2015).

Es pertinente ahora, considerar el término valor en los modelos de negocio en la
economia colaborativa, pues ya se ha contemplado la relevancia del modelo de

negocio en su contexto sostenible.
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iii.  El valor del modelo de negocio en la economia colaborativa
A partir de esta teoria, la intencion del trabajo es dilucidar los modelos de negocio
partiendo de la division entre el enfoque amplio y restrictivo, es decir,

considerando la subordinacion de lo social a lo econ6mico y viceversa.

Independientemente de si las transacciones son de bienes tangibles o intangibles, o
si la plataforma es B2C o P2P, la esencia del modelo de negocio se centra en la
mision de la compaiiia, logrando esta un lucro econémico o colaborativo. Por ello,
el valor va a resultar clave para tal modelizacién. Es menester, por tanto, examinar

el valor en el marco de los modelos de negocio como ultima fase tedrica del trabajo.

Como ya se ha expresado, en la definicion de modelo de negocio se observa como
el valor adquiere un elemento esencial en la configuracion de este. En la Figura 5,
queda expresado de forma esquematica como se abordara el siguiente epigrafe,

ayudando al lector a comprender el mismo.

Figura 5: Configuracion del valor en los modelos de negocio

*:Qué valor es proporcionado y para quién?

e:Coémo proporcionamos el valor?

¢:Como la compaiiia crea dinero y captura
otras formas de valor?

Fuente: elaboracion propia, adaptaciéon de Bocken et al.,, 2014.

El valor, en base a estos tres pilares, muestra la empresa u organizacion de cara al
exterior, esto es, su mision ultima. Vinculando la literatura sobre economia
colaborativa y las dos corrientes presentadas, cabe enfocar el valor como la
concepcién de la economia colaborativa para dicha empresa. Comparando, como
fin Ultimo, el valor y la misién organizacional, es factible situar a cada una de las

plataformas en una visién amplia o restringida de la economia colaborativa.

Por tanto, los siguientes apartados versan sobre cada uno de estos pilares del valor

a modo tedrico, considerando finalmente la aportacion a la economia colaborativa.
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i. Proposicion del valor
Se trata del interés por el producto o servicio que se ofrece con el fin de producir
una ganancia econdmica, pero en el entorno de un modelo de negocio sostenible,
dicha ganancia siempre estara calibrada con el impacto social o ecolégico. (Boons y
Lideke-Freund, 2013 en Bocken et al., 2014). Expresado de otro modo, debe
existir un equilibrio entre lo social, lo ecolégico y lo econémico que maximice el
valor del producto o servicio. El valor en este enfoque debe satisfacer las
necesidades de los consumidores, analizdndose en el contexto sostenible. (Boons
et al, 2013). Sin embargo, otras teorias (Morioka, et al.,2016) abogan por
considerar los stakeholders tanto externos como internos, basandose en la teoria
stakeholder segun la cual una empresa es exitosa si se ampara en compafiias e
infraestructuras exitosas. Por esta razén, la proposiciéon de valor no es una tarea
facil, si bien apareceran conflictos en el objetivo que se persigue tanto en el corto

como en el largo plazo (Morioka et al.,2016).

A modo de resumen, la proposicion de valor responde a la pregunta de: ;Qué valor

es proporcionado y para quién?

En virtud de la literatura mencionada, se pueden distinguir dos partes en la
proposicion de valor desde un prisma sostenible:
- La actuacion exitosa y satisfactoria de los stakeholders, externos e
internos.
- La configuracidn estratégica que satisfaga el ambito sostenible y los
objetivos de la empresa, considerando los establecidos por los

stakeholders.

ii. Creacion y distribucion de valor
La creacion de valor considera por un lado la parte social y, por otra, la parte
técnica. Ambas deben estar integradas para configurar un sistema completo dentro
de la empresa (Boons et al.,, 2013). Las formas a través de las cuales la empresa
suele crear y medir su valor son las nuevas oportunidades de negocio, los nuevos

mercados y los flujos de ingresos (Bocken et al., 2014).
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En este caso la pregunta a responder sera: ;como proporcionamos el valor? Para
maximizar la respuesta en un entorno sostenible los aspectos a tener en cuenta
seran las actividades clave dentro de la empresa, las relaciones con socios y
proveedores, los recursos, la distribucién de canales y las caracteristicas de la
tecnologia. (Bocken et al, 2014). A grandes rasgos, quedan estos factores
comprendidos en dos bloques, las interrelaciones con el consumidor y la cadena de

suministro (Boons et al.,, 2013).

La creacién de valor debe fundamentarse no solo en las capacidades y recursos de
la empresa tangibles, sino también las intangibles. (Morioka et al., 2016). Por
ejemplo, cabe citar los sistemas de integracion, aprendizaje y pensamiento entre
empresa y medioambiente (Van Kleef y Roome, 2007 en Morioka et al., 2016), lo

cual enriquece la reputacién empresarial.

Si retomamos la configuracién del valor, se debe afiadir un nuevo guion a los dos
expresados anteriormente:

- La contribucidn de los procesos, capacidades y stakeholders: con esta
tercera aportacion, es posible poner en practica la proposicién del
valor. Por ello, debe realizarse un andlisis de cada una de las partes
con el objeto de determinar las oportunidades de mejora en la
sostenibilidad, asi como aminorar el riesgo economico, social y

medioambiental.

iii. Captura del valor
Los dos anteriores planteamientos del valor, e incluso sus resultados, no
garantizan sin embargo el éxito si no se abarca esta tercera Optica, dado que los
objetivos de esta ultima se sustentan en valores colectivos que conciernen a todos

los stakeholders, incluso a largo plazo (Morioka et al.,, 2016).

En esta captura de valor, lo esencial es la distribucion de costes y beneficios

atendiendo a todos los actores involucrados, esto es, el sistema mediante el cual
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obtener ingresos y estructurar los costes a partir de la provision de un bien o

servicio al consumidor (Trece en Bocken et al., 2014).

Uno de los grandes retos actuales se refiere al disefio de un modelo de negocio
sostenible que sea capaz de capturar valor en términos econémicos por él mismo,
atendiendo al mismo tiempo a aspectos sociales y medioambientales (Schaltegger
en Bocken et al., 2014). Una forma de abordarlo es a través de la publicacion de un
informe sobre sostenibilidad que ponga de manifiesto los beneficios que reporta a
los stakeholders. Esta herramienta también ayuda a reducir la asimetria de
informacion.

La cuestion relevante en este apartado es, por tanto: ;como la compafiia crea

dinero y captura otras formas de valor?

En resumen, la configuracién del valor va a considerar esta realidad, pero ello no
es incompatible con la bisqueda empresarial social y colaborativa. El siguiente
epigrafe ilustra con empresas reales la diferencia entre estas aplicaciones con el

objeto de abarcar el trabajo de campo.
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V.  ESTUDIO DE CASOS

i. Criterio de eleccion
Dado que el objetivo de este epigrafe es llevar a cabo el examen de casos alrededor
del valor en distintas empresas de economia colaborativa, es necesario
implementar unos filtros o criterios para elegir un nimero de empresas que
muestren similitudes y diferencias de manera que se pueda contrastar la teoria

previamente expresada.

Por tanto, los criterios de similitud con los que van a contar las organizaciones que

conformen la muestra son:

1. Sectores de actividad: la economia colaborativa ha incidido en diversos
sectores de actividadl® que pueden agruparse en:
a. Alojamiento
b. Movilidad y transporte

c. Consumo

Este supone el criterio diferenciador mas relevante, aunque también se analizaran
compaiiias del mismo sector para comparar las distintas opciones que ofrece cada

uno de los sectores.

2. Alcance geografico: a pesar de que este andlisis Unicamente examina
aquellas organizaciones que o bien estan creadas en Espafia o bien tienen
actividad en el pais, es conveniente advertir de las diferencias del alcance
geografico a nivel estatal. No obstante, en algunas ocasiones es indiferente
el alcance geografico por el tipo de servicio provisto.

a. Reducido
b. Extenso

3. Tipo de transacciones: en concordancia con las definiciones de la parte

tedrica, se puede distinguir entrel”:
a. P2P
b. B2C

Por otro lado, las caracteristicas comunes a considerar son:

16 Sectores seleccionados en base a Sharing Esparia, Adigital y Altimer.
17 No se consideran las transacciones B2B para mayor claridad del analisis.

[38]



1. Autodenominacién de la organizacion como parte de la economia
colaborativa. Como ya se especificé son las propias plataformas las que se
califican como colaborativas, pues, aunque los términos no sean de idéntico
significado, son validos para el andlisis que en este trabajo tiene lugar. Lo
importante es que consideren en su modelo de negocio un horizonte mas

alla del meramente econémico.

2. Plataforma digital: a pesar de existir una economia colaborativa offline18 y
otra online, solo se presta atencién a esta ultima categoria, si bien, la
tecnologia es el elemento diferenciador que ha potenciado esta economia

alternativa.

Una vez definidos los criterios, cabe expresar la forma en la que se trataran el
conjunto de empresas (véase Figura 6). Se analizara cada una de las sociedades por
separado, incidiendo en su configuracion del valor con objeto de resolver la
cuestion principal, es decir, con la intencién de conocer si el objetivo de la
compaiia es meramente econ6mico o si este se encuentra subordinado al ambito

social.

Figura 6: Cuadro resumen criterios del estudio de casos

Empresa Sector Alcance Tipo de
geografico | transacciones
Airbnb Alojamiento | Extenso P2P
Knok Alojamiento | Extenso P2P
Couchsurfing Alojamiento | Extenso P2P
Blablacar Transporte Extenso P2P
Amovens Transporte Extenso p2p
Uber Transporte Reducido B2B
Wallapop Consumo Extenso P2P
Eat you later Consumo Reducido B2C

Fuente: elaboracion propia

18 Por ejemplo, los bancos de tiempo, los grupos de consumo o huertos urbanos. Pascual, M. (2017).
A todo esto, ;la economia colaborativa qué es exactamente?, Diario El Pais,
(https://retina.elpais.com/retina/2017/04/13/tendencias/1492105156 864757.html, ultimo
acceso 21/02/2018).
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Tal y como figura en el contenido metodoldgico introductorio del trabajo, el
estudio de casos se guia por las pautas establecidas por Eisenhardt (Eisenhardt,
1989). Por tanto, esta primera parte basada en la seleccion de los criterios
constituye por un lado la seleccién y definiciéon del caso, y por otra, la elaboracién
de la lista de preguntas. A continuacidn, sigue el analisis de las diferentes empresas

seleccionadas, conformando las siguientes fases del estudio de casos.

ii.  Analisis
El analisis de las diferentes empresas en torno al valor como ya se explico
anteriormente, responde de las fases tres y cuatro del modelo de Eisenhardt
(Eisenhardt, 1989). De esta forma, se procede a la localizaciéon de las fuentes de

datos y posterior recogida de la informacidn.
i. Airbnb

Esta empresa, encuadrada dentro de las denominadas unicornio, ubica su sede en
Dublin (Irlanda) desde 2008. Se trata de una plataforma P2P que pone en contacto
a anfitriones y huéspedes y que basa su éxito!? en la confianza entre los mismos a

través de comentarios y ratings de los propios usuarios.

La proposicion del valor se estructura a partir del slogan “nuestra casa es tu casa”.
La idea es alquilar un espacio infrautilizado por parte del anfitrion a un huésped
que satisface su necesidad de alojamiento, creando una transaccién P2P mediante
la plataforma, la cual provee informacion suficiente como para que ambos actores
confien en la misma. A través de estos mecanismos que ponen en contacto a
anfitrion y huésped, se crean nexos comunitarios que constituyen la base del

modelo de negocio.

La creacidn y distribucién de valor recoge ciertamente esa confianza, es decir, crea
mecanismos para potenciar la confianza entre anfitrion y huésped de manera que
el valor se maximice. Estos mecanismos son comentarios y ratings por parte de los
usuarios sobre su experiencia. Asi, cuanto mejor obtenga el usuario esta

puntuacién, mayor serd la confianza que los demdas usuarios depositen en el

19 Seglin Sharing Espafia, 5,4 millones de turistas vinieron a Espafia haciendo uso de Airbnb, mientras
que 2,8 millones de espanoles viajaron al extranjero como usuarios de la plataforma.
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mismo. La plataforma también suministra informacién en su pagina web a cerca
de su prioridad en la seguridad, de la prevencion del fraude o de las ventajas a
cerca de ser usuario, entre las que la misma web destaca, “ganar dinero y llegar a

millones de viajeros que buscan lugares tnicos donde alojarse”?°.

La captura de valor, es decir, la captacion de ingresos de Airbnb esta planteada a
través del cobro de tarifas de servicio. Por un lado, las tarifas de los alojamientos
cobradas a los anfitriones, que rondan el 3% del total bruto reserva. Por otro lado,
las tarifas de servicio cobradas a los huéspedes suponen entre un 5% y un 15% del
total de la reserva y depende del nimero de dias de la reserva y del tipo de
alojamiento. Adicionalmente existen tarifas de servicio para anfitriones y
huéspedes en lo que al contrato de experiencias se refiere. Cabe subrayar que, en
las ocasiones en las que la ley asi lo establece, la plataforma debe cobrar IVA a los

usuarios.

Airbnb es protagonista de numerosos litigios debido a su rapido éxito en una
realidad sin una legislacién vigente en este ambito que distorsiona el modelo
tradicional de la hosteleria. La cuestiéon es que la plataforma obtiene ingresos a
través de una comisién a los usuarios, y cada vez consigue un mayor volumen de
transacciones, motivo por el que su financiacién se estd considerando mas

interesante para los inversores, si bien, se esta planteando incluso salir a bolsa?1.

Es por ello que se puede afirmar que Airbnb busca claramente el beneficio
economico, es decir, el valor econémico es su mision a pesar de que su “producto”
sea la infrautilizacion de recursos. Esta realidad ha sido fruto de una evolucion,
dado que Airbnb naci6 con una misién mas colaborativa, pero que ha ido
convirtiéndose en un objeto mas econémico, por ejemplo, a través de su venta de

experiencias o de la posible salida a bolsa.

20Pagina web Airbnb (https://www.airbnb.es/, tltimo acceso 21/02/2018).

21 Dependiendo la evolucién durante 2018, su valor podria llegar a los 50.000 millones de délares
tras la salida a Bolsa. (De Haro, L. (2017). Airbnb llegara a valer hasta 50.000 millones de délares si
decide salir a bolsa en 2018, Diario El Economista (http://www.eleconomista.es/mercados-
cotizaciones/noticias/8243676/03/17/Airbnb-llegara-a-valer-hasta-50000-millones-de-dolares-
si-decide-salir-a-bolsa-en-2018.html, tltimo acceso 22/02/2018).
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ii. Knok

La empresa espafiola Knok ha creado desde 2011 una red de intercambio de casas
a familias con o sin hijos que ha tenido acogida en cerca de 160 paises?2. Los
fundadores de Knok observaron esta oportunidad en el mercado desde su propia

experiencia.

La proposicion de valor esta disefiada en torno a la plataforma P2P y al algoritmo
que relaciona las familias con afinidad o perfil similar. De esta forma, las dos
familias satisfacen su necesidad de hospedaje y a la vez dan uso de un bien

infrautilizado de forma segura, dando lugar a la creacion de lazos comunitarios.

La creacidon de valor y su distribucién esta disefiada a partir de la confianza al igual
que la anterior plataforma. Mediante comentarios y ratings, las familias pueden
transmitir una seguridad plena al desconocido, lo cual consolida la startup en su
pagina web?3 a través de calculos sobre el precio, seguros de vivienda (Cafiigueral,
2013), recomendaciones a las familias o guias de viaje de ciudades como Londres,

Barcelona o Nueva York.

La captura de valor en este caso se lleva a cabo por medio de suscripciones
temporales. Ofrecen distintas promociones y cuotas que incluyen tanto el seguro
de hogar como la opcién una segunda vivienda sin coste. Por ejemplo, la cuota para

nuevos miembros es de 29 euros al afio.

En primer lugar, destacar que su inclusion en cuestiones litigiosas es inexistente, si
bien, ademas de no considerarse como amenaza para el mercado, es la compaiiia la
que se encarga de su capacidon de ingresos con las diferentes suscripciones y no
son los usuarios lo que directamente pagan por el intercambio de vivienda24. En
segundo lugar, se observa como el factor econémico esta presente sin ignorar por
ello el factor colaborativo. El aprovechamiento de los recursos toma un papel
preponderante en la misiéon de la startup, por lo que se considera social a efectos

del trabajo.

220CU (2016). Informe ocu (https://www.ocu.org/consumo-familia/viajes-
vacaciones/informe/viajes-colaborativos/intercambiar-tu-casa, tltimo acceso 21/02/2018).

23 Pagina web Knok (https://www.knok.com/es/, tltimo acceso 22/02/2018).

24 Lopez, A. (2014). Juanjo Rodriguez (Knok): “La mayoria de servicios y productos de consumo
colaborativo son alegales”, Delvy Law & Finance. (https://delvy.es/juanjo-rodriguez-knok-servicios-
productos-consumo-colaborativo-alegales/, dltimo acceso 22/02/2018).
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iii. Couchsurfing

Desde 2004 lleva Couchsurfing conectando a anfitriones y huéspedes miembros de
la plataforma, convirtiéndose en una red social internacional de 12 millones de

amigos viajeros2>.

La proposicién del valor cobra sentido en la hospitalidad de quien acoge y en la
necesidad de quien es acogido y quiere integrarse en la comunidad de alli donde
viaja. Es la propia plataforma la que difunde su compromiso con la diversidad
cultural, la generosidad y la colectividad. El elemento social es fundamental, si

bien, el anfitrién no recibe dinero por recibir al huésped (Pisa et al., 2017).

La creacion y distribucion del valor es un sentimiento compartido por los usuarios
de la plataforma, que adquieren confianza publicando sus experiencias y creando
asi unos perfiles veraces y completos de informaciéon sobre sus estancias o
asistencia a eventos. De este modo, la confianza en la plataforma también crece
ofreciendo un servicio P2P y resultado relevante en el modelo de negocio el

establecimiento de lazos comunitarios para conectar oferta y demanda.

La captura de valor tiene una doble vertiente. Por un lado, encontramos a los
usuarios que satisfacen su necesidad de hospedaje sin obtener una verificacion,
esto es, sin pagar periédicamente una cuantia de dinero a cambio de ciertos
servicios como la obtencién de mensaje ilimitados, mayor verificacién de las
conexiones o mayor rapidez de las mismas. Por otro lado, los usuarios con
verificacion son los que gozan de tales servicios de forma que contribuyen

econémicamente a la plataforma.

En base a esta informacion, esta plataforma evidencia una voluntad mas social que
las anteriores, aunque también se sustente econ6micamente de los usuarios
denominados como verificados. Los valores que Couchsurfing promueve encajan
dentro de la economia colaborativa en cuanto a su misién empresarial se refiere.
Dicha misidn, desde la perspectiva del valor, utiliza tanto un recurso infrautilizado,
como un movimiento social que une a personas no solo con la intencién de

hospedarse si no también de participar en la comunidad a la que viaja.

25pagina  web Couchsuring (http://www.couchsurfing.com/about/about-us/ ,altimo acceso
22/02/2018).
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iv. BlablaCar

Doce afios de vida tiene la francesa plataforma que segin datos de la pagina web 26
cuenta con 30 millones de usuarios, de los cuales 3,5 son espaioles. A lo largo de
estos anos, BlablaCar se ha ido consolidando en el mercado a través de una

estrategia de expansion llegando hoy en dia a calificarse como empresa unicornio.

La proposicion de valor descansa en lo que se ha denominado carpooling, es decir,
“el uso compartido de un vehiculo motorizado privado, que se lleva a cabo con uno o
mds pasajeros en el contexto de un trayecto que el conductor ya tenia planeado,

compartiendo gastos y sin dnimo de lucro” (Rodriguez et al, 2017, p.20).

En primer lugar, destacar que el conductor lleva a cabo el itinerario que tenia
programado. Sin embargo, el gasto de gasolina?’ es disminuido por compartir su
coche con otro usuario de la plataforma, quien también desea realizar ese trayecto.
De esta forma, ambos actores satisfacen su necesidad gracias, también en el sector
del carpooling, a los lazos comunitarios entre desconocidos mediante los
mecanismos provistos por la plataforma. En segundo lugar, es necesario resefiar
que no existe animo de lucro por parte del conductor, es decir, tinicamente
pretende compartir los gastos, pero no hacer un negocio de ello. Por ultimo,
también es importante el factor medioambiental, si bien, mediante esta practica se
ahorra no solo dinero si no también 1.000.000 de toneladas de emisiones de COZ2

anuales.

La creacion de valor y su distribucidon se ha ido desarrollando desde su origen.
Fundamentalmente, BlablaCar siempre ha incidido en la confianza entre los
usuarios, de manera que ha establecido unos niveles de experiencia (principiante,
intermedio, avanzado, experto y embajador) que el usuario alcanza conforme
cumple ciertos requisitos como la certificacion de email y teléfono movil, foto de
perfil, nimero de opiniones, porcentaje de opiniones positivas recibidas o
antigliedad en la plataforma. Los valores corporativos se centran en el usuario, su

seguridad, afinidad y en la colectividad. Por ello, ha ido implementando servicios

26 Pagina web BlablaCar (https://www.blablacar.es/conoce-blablacar, dltimo acceso 22/02/2018).
27Estimacion de un gasto de 0,06 euros por kilémetro. LM/Agencias (2018). BlaBlaCar facilitara
viajes en coche compartido 'puerta a puerta’, Diario Libre Mercado
(https://www.libremercado.com/2018-01-30/blablacar-facilitara-viajes-en-coche-compartido-
puerta-a-puerta-1276612971/ tltimo acceso 24/02/2018).
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como la posibilidad de crear una alerta sobre nuevos viajes publicados, mayor
seguridad en el pago, opciéon a compartir s6lo mujeres, o recientemente se da la
opcion “punto a punto”, es decir, la posibilidad de que el conductor recoja al
pasajero en su domicilio y lo deje igualmente en la ubicacién que él desee sin que

suponga un coste adicional.

Antes de analizar propiamente la captura de valor como captacion de ingresos, es
oportuno detenerse en la financiaciéon de la plataforma, pues BlablaCar ha sido
protagonista de cuatro fases de financiacion hasta obtener 336 millones de
doélares. Se trata de una compafiia unicornio con numerosos inversores entre los
que cabe mencionar los espafioles Cabiedes & Partners. La empresa genera en
nuestro pais 123.977 euros de ingresos y Unicamente se ha enfrentado a un litigio
en los tribunales, en el cual hizo valer sus argumentos de forma exitosa frente a
Confebus (Confederacion Espafiola de Transporte en Autobus)Z8. En cuanto a la
captura de valor, los ingresos se crean por la recaudacién de los viajes realizados.
BlablaCar cobra al pasajero desde 2016 unos gastos de gestidn, los cuales incluyen
IVA, en funcién de la contribucion a los costes del trayecto. Esta comisién2? ronda
entre el 10% y el 15% del precio de reserva online, aunque cabe destacar su
implementacion gradual tanto en nimero de paises como en la frecuencia de las
rutas (Buckland, Val y Murillo, 2016). En sintesis, la captura de valor de la
compafiia se ha ido transformado a raiz de su éxito, estando actualmente en el

punto de mira de grandes inversores.

Resulta complicado por tanto clasificar a BlablaCar como una empresa orientada al
valor como elemento social dentro de su mision en base a los datos financieros y
de explotacion provistos. Sin embargo, el modelo de negocio si que busca la esencia
colaborativa en cuanto al aprovechamiento de los recursos infrautilizados, a la
creacion de lazos comunitarios, a la reduccién de contaminacién y al ahorro
economico. Es obvio que la compafiia se encuentra inmersa en la busqueda del

beneficio econdmico de sus inversores y de la propia plataforma, a pesar de haber

28 Otto, C. (2016), Blablacar, la 'startup’ de los 1.400 millones que sdlo tiene problemas legales en
Espafia, Diario  El  Confidencial. = (https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2016-05-
17 /blablacar-startup-uber-espana-confebus 1200654/, tiltimo acceso 24/02/2018).

29 La comision esta formada por una cuantia fija de 0,79 euros, una cuantia variable que cubre
gastos bancarios, SMS, email y coste de la plataforma que alcanza el 8,9% del precio total y el IVA
(Buckland, Val y Murillo, 2016).
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nacido con impetu colaborador y social, por lo que es inevitable incluir su
percepcion del valor como, al menos, pseudocapitalista. No obstante, parece mas
beneficiosa su aportacion social que su dafo econdémico por lo que cabe

preponderar su impacto social para el presente caso.

v. Amovens

La startup espafiola iniciada por Mario Carranza ha experimentado un crecimiento
exponencial durante 2017 con un volumen de negocio de 12 millones de euros y

superando el millén de usuarios.

La proposicion de valor se conforma en tres pilares, la cual le hace Unica en
palabras de su CEO: "es la tinica empresa espafiola que combina viaje compartido,
alquiler de coches entre particulares y renting"30. De este modo, el usuario puede
hacer uso de la plataforma de tres maneras diferentes, todas ellas dirigidas al
aprovechamiento de recursos en el sector transporte, aunque solo en el caso de los
viajes compartidos se crean vinculos en la comunidad entre personas

desconocidas.

La creacion y distribucion del valor alberga distintas caracteristicas en virtud del
servicio que el usuario lleve a cabo, siempre en el entorno de la confianza y la
seguridad. En cuanto a los viajes compartidos, Amovens ha procurado crear y
distribuir valor a través de la verificacion de la identidad de los conductores y
pasajeros, asi como con la creacién de perfiles con informaciéon de los usuarios,
comentarios de experiencias y mensajes internos. Si el usuario en cambio alquila
un coche de otro usuario, la creacidén y distribucion del valor se consolida mediante
un seguro especializado de cobertura y asistencia en carretera a propietarios y

arrendatarios3!.

La captura de valor actualmente tiene un matiz econémico en la unidad de negocio

de renting de coches, liderando esta actividad con la venta de mas de mil

30 Oliver, R. (2017). Una apuesta mas por la movilidad compartida, Diario El Pais.
(https://elpais.com/economia/2017/08/31/actualidad/1504174900 064349.html, dltimo acceso
24/02/2018).

31 Pagina web Amovens (https://amovens.com/, ultimo acceso 24/02/2018).
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vehiculos32. Ademas, la plataforma ha creado un sistema de puntos por el que el
usuario acumula puntos conforme realiza mas viajes, que después puede canjear
en forma de descuentos en el alquiler de coches. Resulta, por tanto, un incentivo

para el usuario que es parte de esta comunidad de movilidad integral.

La combinaciéon de los diferentes mecanismos de movilidad inteligente y
colaborativa que permite la plataforma se asocia a la misién social que toda
empresa anclada en la economia colaborativa debe buscar. Por ello, Amovens
configura su valor preponderando lo social sobre lo econémico, a pesar de que se
esté convirtiendo en objeto de gran negocio a los ojos de inversores extranjeros33

en base a los buenos resultados econémicos de este ultimo afio.

vi. Uber

Uber es una persona juridica con base en Estados Unidos desde 2009, la cual ha
supuesto uno de los casos mas paradigmaticos de la economia colaborativa34. Se
trata de un servicio de transporte privado que opera mediante una plataforma que

conecta a pasajeros con conductores de vehiculos privados (Aznar, 2017).

La proposicion de valor se plantea en torno a la necesidad de transporte de
pasajeros urbano que ha asistido desde hace décadas el sector del taxi3>. De una
parte, el usuario elige el lugar de destino desde la aplicacion, y por otra, el
conductor, obtiene una remuneracién monetaria por el viaje realizado. Pese a ello,
no se utiliza en muchas ciudades de Espafia, siendo Barcelona la Unica con mas

actividad.

32 Europa Press, Amovens, el «BlaBlaCar» espafiol, dispara un 600% sus ingresos en diciembre,
Diario El Confidencial. (http://www.abc.es/economia/abci-amovens-blablacar-espanol-dispara-
600-por-ciento-ingresos-diciembre-201802071842 noticia.html, dltimo acceso 24/02/2018).

33 Gonzales, R. (2018). Amovens se posiciona como la primera plataforma de movilidad colaborativa
integral, Diario digital El Referente. (http://www.elreferente.es/tecnologicos/amovens-primera-
plataforma-movilidad-colaborativa-integral-29841, Gltimo acceso 24/02/2018).

34 El Juzgado de lo Mercantil n22 de Madrid dict6 auto con objeto de la cesacion y prohibicidn de la
actividad de Uber Pop en Espafia, asi como la prohibicion de su pagina web y aplicaciones
informaticas. Recientemente, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea, Sala Gran Sala, Sentencia
de 20 diciembre de 2017 (C-434/2015), ha decretado su actividad como” servicios de la sociedad
de la informaci6n”.

35 La controversia nacié por la no utilizacién de licencias VTC por parte de los conductores de Uber
y sus implicaciones legales en el ambito laboral y fiscal, sobre todo.

[47]


http://www.abc.es/economia/abci-amovens-blablacar-espanol-dispara-600-por-ciento-ingresos-diciembre-201802071842_noticia.html
http://www.abc.es/economia/abci-amovens-blablacar-espanol-dispara-600-por-ciento-ingresos-diciembre-201802071842_noticia.html
http://www.elreferente.es/tecnologicos/amovens-primera-plataforma-movilidad-colaborativa-integral-29841
http://www.elreferente.es/tecnologicos/amovens-primera-plataforma-movilidad-colaborativa-integral-29841

La creacidn y distribucidn del valor recae sobre el avance tecnolégico en su mayor
medida, si bien, es lo que diferencia a la empresa frente al sector tradicional.
Ademas, Uber ha creado servicios mas alla del mero transporte de pasajeros entre
los que cabe mencionar Uber Eats (distribuidor de comida de restaurantes) o Uber

Access (servicio para personas ciegas).

La captura de valor se sustenta en el volumen de transacciones que Uber registra,
pues los pasajeros pagan una tarifa por cada viaje la cual conocen a través de la
aplicacion de forma previa al trayecto. Asimismo, destacando la financiacion de la
empresa, sus inversores millonarios son el soporte de la misma a pesar de su
riesgo empresarial debido a los litigios actuales ya citados. De este modo, Uber es
una de las empresas unicornio mas prominente, valorada como ya se expreso, en

40.000 millones de doélares.

Uber tiene un objetivo principal, el beneficio econémico, es decir, el animo de
lucro. El supuesto recurso infrautilizado, el coche de cada conducto, no tiene como
premisa la satisfaccion de necesidad de transporte propia como puede suceder en
BlablaCar o Amovens, sino que, persigue la satisfaccién de transporte de allegados
(Aznar, 2017). El usuario realiza el trayecto igualmente, pero utiliza la plataforma
por las facilidades del servicio y no por contribuir a la economia colaborativa.
Puede que sea la empresa del futuro en el sector de transporte urbano si
finalmente se regula conforme a las vicisitudes actuales, pero en ningin caso debe

apodarse como empresa colaborativa.

vii. Wallapop

Naci6 el 2013 con sede en Barcelona bajo el emprendimiento de Agustin Gémez,
Gerard Olivé y Miguel Vicent. Se trata de una aplicacién informatica y pagina web
cuyas transacciones P2P forman un Marketplace de segunda mano. Actualmente no
prevé obtener beneficios hasta 2019 a pesar de su éxito en Espafia y Estados
Unidos con un total de diez millones de descargas en Google Play en 2016 (Peris et

al, 2016).

La proposicion de valor consiste en la compraventa P2P de productos de segunda

mano, es decir, se basa en la reutilizaciéon de bienes infrautilizados de particulares
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mediante la puesta en contacto entre desconocidos que quedan vinculados a traveés
de la plataforma, creando de este modo lazos entre la comunidad. Asi, la tecnologia
es el factor que permite este mercadillo virtual en el cual, segin la propia pagina
web3¢ de la startup, 40 millones de usuarios transaccionan 100 millones de

productos.

La creacién y distribucidon del valor se estructura con diferentes servicios que
facilitan al usuario llevar a cabo la transaccién. Primero, existe una geolocalizacién
que permite encontrar cerca de tu ubicacién los productos que estan a la venta.
Ademas, la mensajeria interna de la aplicacion posibilita a comprador y vendedor
negociar los términos de la compraventa (precio, lugar del cambio, caracteristicas
del producto). La aplicaciéon estad disefiada de tal forma que el usuario puede
conocer cuanto tiempo lleva el producto a la venta, asi como un perfil con
informacion y comentarios sobre antiguas transacciones. De esta forma, se agrava

la confianza entre los sujetos.

La captura de valor es una de las flaquezas de Wallapop. La empresa pretende
validar el modelo de negocio y consolidar el mismo para mejorar la rentabilidad,
utilizando como herramienta la captacién de usuarios3’. Es por esta razén que la
empresa unicornio decidi6 en 2016 lanzar un servicio premium, dando la
oportunidad al usuario de destacar sus productos a la venta durante uno, tres o
siete dias con el objeto de facilitar su venta a cambio de un precio. Unicamente el
3% de los 250.000 anuncios diarios que publican son de pago. Adicionalmente, la
publicidad mediante anuncios de terceros también ha empezado a ser una fuente
de ingresos para Wallapop. No obstante, debido a que la generacion de ingresos ha
sido el punto de mira de esta compafiia, en 2017 estableci6 un servicio que permite
pagar la compra a través de la propia aplicacién. Wallapay cobra una comisién
para el vendedor del producto entre 0,99 euros y 6,99 dependiendo del precio del
bien. Agustin Gomez, actual Consejero Delegado, afirma sin embargo que esta

medida no es una linea de rentabilizacion38. Otra de las novedades que se rumorea

36 Pagina web Wallapop (https://es.wallapop.com/, ultimo acceso 25/02/2018).
3’Martinez, ]. (2017). El reto de Wallapop: ser rentable a finales de 2018, Diario El Espaiiol
(https://www.elespanol.com/economia/empresas/20170113/185732345 0.html, ultimo acceso

05/04/2018).
38 Martinez, J. (2017). Wallapop quiere ingresar mas: lanza su servicio de pagos como paso previo a
gestionar los envios, Diario digital El Espaiiol.
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sobre Wallapop es la entrega a domicilio las compras, aunque de momento no se
ha materializado. Como se destacaba al inicio del analisis, Wallapop no espera
obtener beneficios hasta finales de 201839 lo cual genera en la compafiia una

necesidad maximizar la captura de valor.

Una vez analizada la captacién de ingresos de explotacidn, cabe remarcar las
diferentes rondas de financiacion que ha recibido Wallapop, teniendo lugar la
ultima en 2015 con una cifra de 100 millones de doélares#0. Los inversores por

tanto también estan interesados en la rentabilizacion del modelo de negocio.

La evaluacion de Wallapop acerca de su configuracidn del valor es, una vez mas, la
conjuncion de dos estadios distintos, el social y el econémico. La idea con relacién
a la reutilizacion de bienes, como bien destaca la pagina web, es su objetivo desde
el inicio, lo cual, se ajusta a una misién colaborativa. A nivel usuario, a pesar de ser
la reutilizacion de bienes la etiqueta empleada para las transacciones, el vendedor
realmente busca un beneficio econémico. En cambio, el comprador que quiere
satisfacer una necesidad acude a la plataforma con idea de aprovechar los recursos
y crear lazos comunitarios. Si la plataforma buscase claramente un beneficio
econémico, su modelo de negocio empezaria, al menos, cobrando una comision.
Por ello, finalmente cabe calificar a Wallapop como una sociedad que prepondera

lo social a lo econdémico.

viii. Eatyou later

La reciente iniciativa de Eat you later tiene como ambicién el “desperdicio cero”, es
decir, pretenden disminuir los excedentes de comidas y distribuirlos para su

consumo.

La proposiciéon de valor se fundamenta en el servicio de comida a usuarios a

domicilio de establecimientos de hosteleria que quieren dar un uso al excedente de

(https://www.elespanol.com/economia/empresas/20170426/211479326 0.html, dltimo acceso
25/02/2018).
39 Martinez, J. (2017). El reto de Wallapop: ser rentable a finales de 2018, Diario El Espafiol
(https://www.elespanol.com/economia/empresas/20170113/185732345 0.html, ultimo acceso
05/04/2018).
40 Martinez, J. (2017). El reto de Wallapop: ser rentable a finales de 2018, Diario El Esparfiol
(https://www.elespanol.com/economia/empresas/20170113/185732345 0.html, dltimo acceso
05/04/2018
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alimentos. Se trata por tanto de una iniciativa B2C, que opera a través de una
plataforma que pone en contacto a establecimientos con consumidores. El
elemento social de Eat you later es muy relevante, educando en el consumo

responsable?l.

La creacion de distribucion del valor tiene también un componente ético pues la
plataforma apoya diversos proyectos sociales, y, de hecho, el servicio esta
orientado a esas personas que comparten la preocupacion por el desperdicio
alimentario. Adicionalmente, la startup es muy accesible pues ademas de la pagina

web han desarrollado una aplicacion movil.

La captura de valor se basa en la comision por cada transaccion que se realiza que
cobra a los usuarios#2. En cuanto a la financiacion de la empresa, son llamativas las
rondas de financiacién de las propias socias de la plataforma, aunque estas no
formen parte de la captacion de ingresos, sino que sustentan el modelo financiero

de la iniciativa.

Resulta complicado alejar el elemento social de esta plataforma, si bien, es el pilar
a través del cual se ha construido. El modelo de negocio en cuanto al valor en esta
empresa apuesta por una redistribucion de los recursos, dando un uso a alimentos
infrautilizados. A pesar de cobrar una comisidn por sus servicios para capturar el
valor, la mision social que aporta que mayor que la busqueda de un beneficio
econdmico. Dicha comisidn es fruto del sostenimiento de la empresa a largo plazo,

calificando a la empresa como protagonista de un objetivo social.

Una vez analizado las ocho empresas elegidas, es aclarativo observar la Figura 7, la
cual recoge el analisis realizado y la informacién provista de forma resumida.
Seguidamente, tendrd lugar las dltimas fases del estudio de casos, esto es, el
analisis de la interpretacion y elaboracion de un informe, que se materializaran en

una discusion ligada a los dos grandes bloques de la parte teérica.

41Pagina web Eat you later (http://www.eatyoulater.com/, altimo acceso 09/03/2018).

42 Rodriguez, P. (2017) Eat You Later, una nueva app para luchar contra el desperdicio alimentario,
Startups Colaborativas (http://startupscolaborativas.com/eat-you-later-desperdicio-alimentario/,
ultimo acceso 09-03/2018).
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Figura 7: Cuadro resumen configuracion del valor

EMPRESA | PRPOSICION CREACION Y CAPTURA OBJETIVO
DISTRIBUCION
Airbnb “Nuestra casa | Mejorar la confianza | Tarifas de | Econémico
es tu casa” mediante ratings y | servicio
comentarios
Knok Intercambio de | Confianza  mediante | Suscripcion Social
casas a ratings y comentarios
familias
Couchsurfing | Alojamiento Mensajes de | Verificacién Social
sin 4nimo de | verificacidn, usuarios
lucro con fines | informacién de los
de inmersion | perfiles y experiencias
social
BlablaCar Viajes con | Mejorar la confianza | Gastos de | Social
gastos mediante niveles de | gestion
compartidos usuarios
Uber Transporte de | Plataforma accesible y | Pago del | Econémico
pasajeros servicios servicio
urbano complementarios
Amovens Compartir, Verificacién de | Renting Econdémico
alquilar y | identidad, perfiles | Sistema de
renting de | usuarios, comentarios, | puntos
coches mensajes, seguridad.
Wallapop Compraventa | Confianza y mejor | Servicio Social
de segunda | servicio mediante | premium
mano geolocalizacion, Publicidad
mensajeria interna,
perfil del usuario,
comentarios de
antiguas transacciones.
Eatyoulater | Comida a | Plataforma accesible Comisién  al | Social
domicilio Proyectos sostenibles | usuario

Fuente: elaboracion propia
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iii. Discusion
Acorde a lo establecido en el epigrafe acerca de la definicibon de economia
colaborativa, la conclusién que se puede extraer de los casos estudiados puede
orientarse en la misma linea. Por esa razon, resulta acertado una distincién entre
las plataformas que orientan el valor al ahorro de costes y al uso eficiente de
recursos junto con el disfrute de un servicio diferido; y las plataformas que
persiguen el beneficio econémico, e incluso, un detonante profesional, obteniendo
los proveedores de los servicios unos ingresos tales que pueden considerarse un
salario estable (Montero, 2017). Algunas plataformas obligan a sus proveedores
de servicios a darse de alta como auténomos, causando como ya se ha comentado,
precariedad laboral dado el acceso limitado a ciertos derechos y beneficios

(Buckland et al., 2016).

Este punto de vista es avalado por el abogado Aznar Traval, realizando dicha
distincion en el sector transporte (urbano y por carretera) y alojamiento, de forma
que el conflicto generado y los requerimientos legales son distintos en un caso u

otro (Aznar, 2017).

Por un lado, se observa como las empresas analizadas de carpooling tiene un claro
modelo de negocio orientando su captura valor al ahorro de costes, lo cual ayuda al
aprovechamiento de los bienes infrautilizados, Ademas, la creacion y distribucion
del valor genera otras externalidades positivas como es la creacién de confianza
entre los usuarios a partir del uso reiterado de la plataforma, es decir, a raiz de la
satisfaccién de la necesidad del usuario con las expectativas creadas. Todo ello, sin

olvidar el alcance ético y colaborativo que conlleva esta practica.

Dentro del sector movilidad, el transporte de viajeros urbano es el que mayor
regulacion necesita actualmente en base a los litigios mencionados. El modelo de
negocio, en cuanto a la orientacion del valor, dista de forma considerable respecto
del caso analizado en el parrafo anterior. El caso Uber, por ejemplo, es una
plataforma B2C donde el conductor solo presta el servicio con el objetivo de una
recompensa econdmica. Puede que este tipo de empresas esté generando ciertas
externalidades positivas de cara a la liberalizacién del sector, o al menos, a la
digitalizacion del mismo, pero ello no debe confundirse con la adopcion del

término “colaborativo” en su modelo de negocio.
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Por otro lado, el sector de alojamiento es controvertido en cuanto a la regulacion
de la profesionalidad del servicio, pues de aqui derivaria una aplicacion legal u
otra. Cabe destacar el caso de Couchsurfing como plataforma orientada a al valor

como ahorro de costes, y por ende, al marco colaborativo restringido.

Cabe destacar también que las rondas de financiacion es una de las practicas mas
habituales en las plataformas, de forma que la financiacién indirecta, que también
configuran ciertas empresas, resulta complementaria a la forma directa de

financiacion.

Se puede entonces afirmar que es posible prevalecer el fin social sobre el fin
econdmico, sin excluir por ello la financiacion necesaria para la explotacion de la
empresa. Solo de esa manera, es pertinente calificar a una empresa dentro de la
economia colaborativa restringida, siempre que tenga lugar la utilizacién de los

recursos infrautilizados.

A partir de este analisis interpretativo, se puede traer a la discusiéon otros temas

relacionados y planteados en anteriores epigrafes.

Uno de los temas de mayor actualidad es el de la regulacion y la implicacién de
esta. Tanto por la actual precariedad laboral, como por la evasion fiscal o el
derecho a la competencia, la economia colaborativa urge de una revision legal,
aunque ya se hayan dado unos primeros pasos a nivel europeo*3(Comisiéon
Europea, 2016) ademas de la reciente jurisprudencia dictada. Unicamente a través
de estas herramientas, es decir, a través del apoyo institucional, es posible avanzar

en las incognitas que nos presenta la creciente “cultura de compartir”.

Una de las implicaciones incumbe a las plataformas como intermediario, es decir,
como elemento subjetivo. Las plataformas han supuesto un elemento clave para
llegar a calificar a la economia colaborativa como disruptiva. Las empresas se
caracterizan por ser digitales, es decir, por su nexo a la tecnologia, y en concreto a
Internet, lo que en el caso de las plataformas colaborativas significa un facil acceso

a bienes y servicios de uso temporal o Marketplace (Montero, 2017).

Lo cierto es que las plataformas digitales son el elemento clave, si bien, afectan al

resto de elementos subjetivos, a todos los sectores y a todos los tipos de

43 Véase Comision Europea, 2016 o Goudin,2016.
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transacciones. De hecho, sea una iniciativa con una misién social o econémica, su

forma de vincularse a la comunidad sera a través de estas plataformas.

Asi las cosas, existen plataformas colaborativas y otras que no lo son. Conforme a
lo expuesto, uUnicamente se puede denominar plataformas colaborativas de
enfoque restringido a aquellas cuya iniciativa prepondere en mayor medida el

valor social al econémico.

Uno de los problemas que surgen ante estas plataformas colaborativas es que
puede alterar su misién a lo largo del tiempo debido a su expansion, es decir,
cambian su configuracién del valor, su finalidad (Schor, 2014). Ya se ha comentado

el ejemplo de BlablaCar, pero también se puede nombrar a Zipcar#4.

Sin embargo, también tienen lugar empresas que no configuran su modelo de
negocio como colaborativa pero que podria asi considerarse. Por ejemplo, Ebay es
una empresa que comenzo en el mercado de segunda mano, como podria decirse
de Wallapop, pero que nunca ha tendido a autodenominarse colaborativa.
Adicionalmente, existen recientes plataformas de intercambio de ropa que también
cumplen una finalidad social dado el aprovechamiento de recursos y que tampoco

se categorizan como colaborativas (Schor, 2014).

Tras esta recapitulacion de las diferentes situaciones actuales que acometen en
torno a economia colaborativa, cabe remarcar la conexiéon incuestionable entre los
diferentes términos empleados a lo largo del trabajo. Destacar la relacion entre
tecnologia y post-materialismo; entre valor y sostenibilidad; entre colaborativo y

plataforma.

El actual contexto desarrollado es cambiante, lo cual, no ayuda a disipar la
confusién terminoldgica de la economia colaborativa. Sin embargo, si es posible un
avance cognitivo gradual de los conceptos que en ella intervienen para facilitar la

comprension de dicha actual incertidumbre terminoldgica.

Se procede asi, a una conclusién de trabajo, aludiendo a las contribuciones

halladas, asi como a las futuras posibles lineas de investigacion.

4 Es una empresa de alquiler de vehiculos que a pesar de tener como objetivo inicial la reduccién
de la huella de carbono, tras negociaciones con Ford, ha desatendido tal finalidad (Schor, 2014).
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VI. CONCLUSIONES

Actualmente ni Uber tiene coches, ni Airbnb tiene hoteles ni BlablaCar coches, ni
Amazon tiendas (Aznar, 2017). La propiedad ha dejado de ser atrayente para la
financiacién de las empresas, razén por la que el acceso a los bienes y servicios ha
cobrado relevancia a nivel empresarial en general y a nivel colaborativo en

especial.

Dicho acceso a los bienes, junto con el aprovechamiento de los recursos y la
creacion de lazos comunitarios, ha supuesto como se comenté en el primer gran
bloque del trabajo, es decir, en el abordaje de la definicibon de economia

colaborativa, las caracteristicas sine qua non de esta economia alternativa.

Seguidamente se llevo a examen en un segundo bloque los modelos negocio y la
configuracion del valor. Estos nuevos modelos de negocio, de los cuales es posible
extraer tanto externalidades positivas como negativas*®, estan abocados a ser
objeto de examen legal por todos los efectos que estas transacciones estan
produciendo en el ambito juridico y econémico. El debate surge del hecho de que
no se trata de una laguna legal en determinados casos, sino de infraccién
normativa (Aznar, 2017). Por ello, el apoyo gubernamental y las revisiones
periodicas de las distintas instituciones nacionales y europeas pueden aminorar

las externalidades negativas y la asimetria informativa.

El elemento social en la configuracion del valor empresarial forma la esencia
colaborativa. Esta afirmacion es por tanto el resumen de la contribuciéon del
trabajo, pasando a denominar esta preponderancia por lo colaborativo, el
elemento teleoldgico corporativo. De esta forma, siguiendo con el andlisis de la
definicion de economia colaborativa que se llevaba a cabo al inicio del trabajo, el
elemento teleoldgico seria el analisis que distingue entre el enfoque amplio y

acotado de la economia colaborativa.

En el trabajo de campo realizado se analizaron ocho empresas distintas,
interpretando la configuracion del valor en cada una de ellas. De dicho analisis se
puede extraer la disparidad de modelos de negocio existentes y el maquillaje que

algunas iniciativas aplican a su concepcidn de la economia colaborativa. Por tanto,

45 Tan positivo es reducir la contaminacidn y reducir las asimetrias informativas, como negativo es
el incumplimiento de la legislacién fiscal o la precariedad laboral (Aznar, 2017).
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cuando la mision de la empresa se enfoca en referencia a una aportacion social, se

estd adoptando la esencia de la economia colaborativa.

Asi las cosas, tanto el problema regulatorio, como el tema tratado en el trabajo
sobre la misién de las empresas, son casos ad hoc, en los cuales es complejo
generalizar, si bien, a grandes rasgos, existen tantos modelos de negocio como

iniciativas empresariales.

En esta direccion, una futura linea de investigacion podria comprender el papel del
denominado sharewhasing, que como ya se ha mencionado, sirve como
herramienta de marketing para endulzar un modelo de negocio por la connotacién

que conlleva el término colaborativo.

No obstante, otras futuras lineas de investigacion pueden recaer en los elementos
subjetivos. Se trataria de afiadir un tercer actor con apoyo gubernamental, acufiado
como G2P (government to peer) y basado en el soporte del sector publico para
potenciar la economia colaborativa. Por ejemplo, en el carpooling, podria llevarse a
cabo mediante la promocion de lugares publicos convenidos para la recogida de
pasajeros (Buckland, Val y Murillo, 2016). Este término también lo han utilizado
otras publicaciones en referencia a una posible utilizacién de la economia

colaborativa en bienes publicos como bibliotecas (Schor, 2014 a).

A pesar de todos los elementos disruptivos en torno a la economia colaborativa, el
mayor cambio y donde mayor campo de investigaciéon existe es en torno a la
tecnoldgica y los constantes avances de esta. Hoy en dia los términos blockchain y
big data han inundado las paginas de los investigadores buscando las diferentes

aplicaciones, como por ejemplo los smart contracts o nuevas formas de pago.

Ante tal paradigma, la incertidumbre acecha mas que nunca ante la rapidez con la
que avanza la tecnologia. Pese a ello, y en lo que concierne a la economia
colaborativa, es la oportunidad perfecta para prosperar en el mismo camino dado
que existe una comunidad, cada vez mayor, que apuesta por la economia

colaborativa y su poder teleologico.
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