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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA
Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de Ia titulacion

La asignatura tiene como objetivo central dotar a los alumnos de los conocimientos y
habilidades necesarias para gestionar equipos humanos en un entorno marcado por
constantes dindmicas de cambio y sometido a los condicionantes que implica la
integracién en una Organizacion compleja.

Al finalizar el curso los alumnos deben ser capaces de:

o Identificar las situaciones que pueden provocar un cambio en un entorno
empresarial y aprender a controlar su impacto.

e Evaluar los riesgos y oportunidades que puede llevar asociado un cambio dentro
de una organizacion.

e Desarrollar técnicas de gestion que minimicen los riesgos ante una situacién
imprevista

e Gestionar eficientemente los integrantes de un equipo de desarrollo, tanto a nivel
potencial como a nivel emocional.

o Aprender a liderar y a gestionar distintos tipos de perfiles personales y
profesionales para regular adecuadamente la cohesion en un grupo de trabajo

e Resolver situaciones conflictivas dentro que un equipo que puedan modificar la
conducta de sus integrantes y puedan afectar al trabajo en desarrollo.

e Conocer y aplicar conceptos basicos de negociacion

o Diagnosticar y disefar estructuras organizativas sencillas.

Prerrequisitos
No existen prerrequisitos.
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Competencias - Objetivos
Competencias BASICAS
CB5. Saber transmitir de un modo claro y sin ambigledades a un publico especializado o
no, resultados procedentes de la investigacién cientifica y tecnoldgica o del ambito

de la innovacién mas avanzada, asi como los fundamentos mas relevantes sobre los
gue se sustentan.

CB7. Ser capaces de asumir la responsabilidad de su propio desarrollo profesional y de
su especializacion en uno o mas campos de estudio.

Competencias GENERALES

CG2. Capacidad para la direccion de obras e instalaciones de sistemas de
telecomunicacién, cumpliendo la normativa vigente, asegurando la calidad del
servicio.

CG3. Capacidad para dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares

CG5. Capacidad para la elaboracién, planificacion estratégica, direccion, coordinacion y
gestidn técnica y econdmica de proyectos en todos los ambitos de la Ingenieria de
Telecomunicacion siguiendo criterios de calidad y medioambientales.

CG6. Capacidad para la direccion general, direccién técnica y direccion de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion, en empresas y centros tecnolégicos.

CG8. Capacidad para la aplicacion de los conocimientos adquiridos y resolver problemas
en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios vy
multidisciplinares, siendo capaces de integrar conocimientos

CG9. Capacidad para comprender la responsabilidad ética y la deontologia profesional de
la actividad de la profesién de Ingeniero de Telecomunicacion.

CG10. Capacidad para aplicar los principios de la economia y de la gestion de recursos
humanos y proyectos, asi como la legislacién, regulacion y normalizaciéon de las
telecomunicaciones.

CG11. Capacidad para saber comunicar (de forma oral y escrita) las conclusiones- y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no

especializados de un modo claro y sin ambigledades.
Competencias ESPECIFICAS

CGT2. Capacidad para la elaboraciéon, direccion, coordinacion, y gestion técnica y
econdémica de proyectos sobre: sistemas, redes, infraestructuras y servicios de
telecomunicacion, incluyendo la supervision y coordinacién de los proyectos
parciales de su obra aneja; infraestructuras comunes de telecomunicacion en
edificios o nucleos residenciales, incluyendo los proyectos sobre hogar digital;
infraestructuras de telecomunicaciéon en transporte y medio ambiente; con sus
correspondientes instalaciones de suministro de energia y evaluacion de las
emisiones electromagnéticas y compatibilidad electromagnética
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Resultados de aprendizaje

RAl. Identificar las situaciones que pueden provocar un cambio en un entorno
empresarial y aprender a controlar su impacto.

RA2. Evaluar los riesgos y oportunidades que puede llevar asociado un cambio dentro de
una organizacion.

RA3. Desarrollar técnicas de gestion que minimicen los riesgos ante una situacion
imprevista

RA4. Gestionar eficientemente los integrantes de un equipo de desarrollo, tanto a nivel
potencial como a nivel emocional.

RA5. Aprender a liderar y a gestionar distintos tipos de perfiles personales y profesionales
para regular adecuadamente la cohesion en un grupo de trabajo

RA6. Resolver situaciones conflictivas dentro que un equipo que puedan modificar la
conducta de sus integrantes y puedan afectar al trabajo en desarrollo.

RA7. Conocer y aplicar conceptos basicos de negociaciéon

RA8. Diagnosticar y disefiar estructuras organizativas sencillas.
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BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

AREA DE TRABAJO 1: EL CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES

Tema 1: Cultura y Estrategia Organizacional

1.1 Encaje de la Cultura Organizacional y las Estrategias empresariales

1.2 Distribucion del trabajo técnico y el trabajo gerencial en la estructura de mando de la
Organizacion

1.3 Modelo Reactivo Vs. Modelo Proactivo en la gestion de los Equipos Humanos

Tema 2: Los Procesos de Cambio

2.1 Radiografia de un proceso de cambio o innovacion

2.2 Modelos explicativos de las dindmicas de cambio en las Organizaciones. (Lewin,
Kotter, Khun)

2.3 Elementos clave a considerar en los procesos de cambio.

2.4 Fases prototipicas en un proceso de cambio organizacional

AREA DE TRABAJO 2: GESTIONANDO A LAS PERSONAS

Tema 3: Las personas ante el Cambio

3.1 Efectos psicolégicos derivados del enfrentamiento al cambio

3.2 Barreras mas comunes para la aceptacion o la promocién de la innovacion.
Entendiendo la resistencia al cambio.

3.3 Roles habituales en un proceso de cambio organizacional. Elementos clave en la
personalidad del equipo de trabajo.

3.4 Claves del trabajo en equipo. Vision y Objetivos Comunes.

Tema 4: Liderazgo y Gestidon de Equipos

4.1 El papel del Lider. Gestion de la Actividad y Gestion del Resultado
4.2 Inteligencia Emocional y Liderazgo.
4.3 La captacion de Colaboradores: Identificar competencias en un proceso de Seleccion
4.4 El coaching como herramienta de gestion de personas.
e Gestion de las Actitudes (Manejo del conflicto, Negociacién de cambios de actitud)
e Gestion de las Habilidades (Entrenamiento, Modelos de comportamiento)

AREA DE TRABAJO 3: EL CAMBIO INTRAPERSONAL

Tema 5: La Gestion de la propia Carrera Profesional

5.1 Objetivos personales y objetivos profesionales. La toma de decisiones sobre los
propios cambios: Fabricando la visién de uno mismo en el futuro

5.2 Liderazgo sobre el propio desarrollo profesional.

5.3 La busqueda de oportunidades profesionales y la superacion de procesos de seleccién
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METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodoldgicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades
El eje conductor de la metodologia de trabajo es la practicidad de los conceptos y
capacidades que se tratan en las sesiones.

La secuencia metodoldgica habitual, sera la siguiente:
1. Planteamiento del marco general del tema.

2. Exposicion de experiencias (positivas 0 negativas), respecto al tema en
cuestion, en distintos entornos empresariales.

3. Descripciéon de los conceptos a trabajar, extrayéndolos de forma inductiva a

partir de las experiencias y ejemplos de situaciones reales de negocio
expuestos por el monitor.

4. Ejemplificacion o practica del uso de los conceptos, a partir de:
0 Analisis de casos reales, de empresa e individuales.
0 Toma de decisiones sobre situaciones ficticias disefiadas ad hoc.
0 Andlisis del propio estilo de comportamiento a través de cuestionarios y
ejercicios.
0 Analisis de videos seleccionados al efecto.

5. Recapitulacién de conceptos trabajados y resumen de las principales
conclusiones.

En el periodo entre sesiones, los alumnos deberan consultar la documentacion disponible
y contrastarla con lo expuesto en las sesiones, para responder los cuestionarios
autoevaluativos que se proporcionan para cada tema

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Leccion magistral Resolucion de Presentacion de Simulaciones |[Resolucién de casos
Cuestionarios Contenidos y ejercicios
8 3 10 3 6
HORAS NO PRESENCIALES
Trabajo autbnomo Trabajo autbnomo Realizacion de trabajos Estudio
sobre contenidos sobre contenidos colaborativos
tedricos practicos
15 25 10 10
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EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion PESO

Apreciado en la participacién y motivacién demostrada por
el alumno en la aplicacién practica de los conceptos
Trabajos individuales y grupales abordados en la asignatura y en la realizacion de dichos
(Liderazgo) trabajos. Relacionado con el interés y la actitud proactiva y
constructiva demostrada en el planteamiento de sus
puntos de vista y en la flexibilidad frente a otros.

20%

Apreciado a través de la adecuacion de las respuestas
dadas a un cuestionario tipo test, sobre los conceptos

0,
tratados en el aula. 30%

Examen de Liderazgo

Claridad y adecuacién de las soluciones propuestas ante
un caso abierto de Cambio Organizacional.

Trabajo Grupal (Gestion del Validez del analisis de situacion realizado, utilizando los

Cambio) conceptos trabajados en aula, valorando su adecuacion/
inadecuacion, efectos, causas o0 consecuencias

20%

Apreciado a través de la adecuacion de las respuestas
dadas al cuestionario sobre un caso propuesto, sobre los

conceptos tratados en el aula. 30%

Examen de Gestién del Cambio

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica
Libros de texto

“Comportamiento humano en el trabajo” K.Davis y J. Newstrom
“Comportamiento organizacional” R. P. Robbins
“Aprender a Gestionar el Cambio” Emilio Ronco & E. Llado

“Como hacer que la gente haga cosas” Robert Conklin

“Homo Valens” Javier Uriz Urzainqui
“Coaching efectivo” M.J. Cook

“La magia de trabajar en equipo”. Eduardo Surdo.

“Adids a los conflictos” D. Dana

“Inteligencia Emocional” Daniel Goleman

“Motivos y Motivaciéon en la Empresa” J.1. Velaz Rivas
“Futuro Presente” Alfons Cornelld

“La Corrosidn del Caracter” Richard Sennett

“La Cultura del Nuevo Capitalismo” Richard Sennett

“La Estructura de las Revoluciones Cientificas” Thomas S. Khun

“EL Capitalismo ¢Es Moral?” André Comté-Sponville
“Flow (Fluir)” Mihaly Csikszntmihalyi
“La Sensacién de Fluidez” Juan Carlos Cubeiro




