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Abreviaturas Utilizadas

e A - Agente(s)

e C - Cliente(s)

e CATOWE - Formulaciébn mnemonica que agrupa los términos correspondientes a sus
siglas, descritas aqui.

e D.E.l. — Diccionario de espiritualidad ignaciana

e E -Entorno

e el -eficacia

e e2 - eficiencia

e e3 - efectividad

e ¢4 -ética

e FI - Férmula del Instituto

e O - Duefio(s), del inglés Owner

e T -Proceso de Transformacion o Transformacion

e W - Perspectiva, del inglés Worldview

e MSS - Metodologia de Sistemas Suaves
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Metodologia de Sistemas Suaves

aplicada al ambito Ignaciano

Introduccion
A continuacion presentamos una herramienta para un andlisis de la realidad previo a un

discernimiento personal o comunitario. Hemos utilizado una parte de la “Metodologia
de Sistemas Suaves”, o MSS, del mundo de la consultoria de negocios, para ayudarnos
a mejor comprender la organizacion religiosa. Aunque creemos que la metodologia en
su conjunto es de gran valor, por cuestiones de espacio y por ser esta una introduccion
al tema, hemos utilizado s6lo una parte de la metodologia a modo de ejemplo en los
capitulos 2 y 3, aunque la Metodologia completa se describe a grandes rasgos en el

primer capitulo.

Con este escrito esperamos comenzar a llenar un vacio de reflexion y ofrecer una
herramienta practica para responder a la “magnitud y complejidad de los

1 Nuestra contribucion ha

contemporaneos desafios que se plantea nuestra mision
consistido simplemente en explicar lo que la MSS es, en el capitulo 1, esperando que su

uso practico para el ministerio sea evidente como herramienta de analisis de la realidad,

. NICOLAS, A, “CP70. De statu S.J.”, Acta romana Societatis lesu XXV, 2, 2012, 535 —Citado en:
CONGREGACION GENERAL 36 DE LA COMPARNIA DE JESUS, Decreto 2, [5], Grupo de Comunicacion
Loyola, Bilbao, 2017, 91.
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siendo este un punto inicial del discernimiento. En los subsecuentes capitulos hemos
presentado dos casos de estudio para mostrar aplicaciones de la metodologia a dos
niveles distintos: en el capitulo 2, hemos descrito el nivel mas global, que abarca a toda
la Compaifiia de Jesus, siguiendo la descripcién de la misma en la Férmula del Instituto.
En el capitulo 3, hemos descrito un nivel mucho mas local, al describir un ministerio

concreto con el que la Compaiiia de Jesus en Espafia estd comprometida.

La MSS es una herramienta epistémica en el sentido de que puede ayudar a cualquier
persona o0 grupo a mejor entender, analizar y pensar acerca de cualquier organizacion
humana de forma muy completa. A diferencia de otras teorias organizacionales
reduccionistas’, esta pone a la persona en el centro y muestra muy claramente las
relaciones entre personas y procesos transformativos, abriéndola asi también a lo
trascendente y a una vision sintética del todo organizacional. La MSS responde a las
necesidades actuales de analisis organizacional de grupos humanos altamente
interconectados y de alta complejidad, para ayudar a mejorar el conjunto
interconectado. Un elemento mas que hace distinguirse a la MSS es su gestacion por 30°
afios en la practica. Lo dicho pone a esta herramienta en una posicién privilegiada para

analizar la organizacion religiosa en el mundo de hoy.

El discernimiento en comdn tiene dificultades que no estan presente al discernir
personalmente. Al discernir en privado se utilizan los propios mapas mentales o formas
de entender y leer la realidad. EI Acompafante espiritual, la madurez y la psicologia
pueden ayudar a mejorar estos mapas mentales pero, comdnmente son suficientes para
entrar en un proceso de discernimiento personal. Sin embargo, al entrar a discernir en
comdun, los miembros entran en el proceso con formas distintas de entender la realidad y
cualquier situacién problematica en concreto. Esto se debe a que cada persona tiene sus
mapas mentales y a que la realidad misma es compleja y puede ser analizada de
diferentes puntos de vista (mutuamente enriquecedores). Ademas toda organizacion se
mueve en diferentes “capas” o niveles, como pueden ser los niveles provincia,
comunidad, apostolado. De modo que la discusion puede saltar de un nivel a otro por

falta de estructuras mentales y herramientas de analisis practicas, o a falta de un

2 por ejemplo: Ackoff, R. y Emery, F., On Purposeful Systems: An Interdisciplinary Analysis of
Individual and Social Behavior as a System of Purposeful Events, Aldine, EE.UU. 1972.

3 CHECKLAND, P., Soft System Methodology: A Thirty Year Retrospective. Wiley & Sons Ltd, Chichester
2000
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lenguaje comun. Si no tenemos una forma de comunicar nuestros mapas mentales o
entendimiento de la realidad y si no tenemos una forma de aclarar y diferenciar las
partes del problema, sus diferentes capas y las interacciones entre diferentes sintomas o
problemas percibidos, sera muy dificil tener un dialogo relevante. De modo que es
completamente comprensible que muchos intentos de didlogo con vias al discernimiento
acaben en frustracion. De hecho la Gongregacion General 36 parece haber saboreado
esta necesidad de andlisis de la realidad como grupo en relacion al discernimiento
cuando dice en la presentacion de la misma para la provincia de espafa: “Fue
controversial constatar que habia entre nosotros preguntas respecto de la realidad y

»% v mas adelante recoge las palabras de Adolfo

calidad de nuestro discernimiento
Nicolas: “La Compafiia debe seguir mejorando sus procesos de discernimiento ... La
Compafia debe seguir desarrollando caminos, a cada nivel, para implementar,
monitorear y evaluar los resultados de las decisiones tomadas.”® La MSS ofrece una
metodologia que le puede dar un cierto rigor al proceso de andlisis previo al
discernimiento para entender la complejidad de la realidad de forma comunicable e
intuitiva que puede ser de gran ayuda para cualquier jesuita, laico comprometido o
comunidad apostolica. Ademéas el proceso completo puede ser completamente

colaborativo. La MSS puede dar cierto “modo y orden” al andlisis de la organizacion

religiosa de manera comunicable y comunitaria.

Este trabajo comenz6 a la par de la Congregacion 36 y a su luz creemos que las
herramientas aqui discutidas pueden ser de gran utilidad para cualquier Jesuita en
ministerio activo que quiera tener claridad acerca de su ministerio, para cualquier
comunidad que quiera entender mejor su relacion con la mision de la Compafiia y para
cualquier provincial, socio, o promotor vocacional que desee tener claridad con respecto
a sus diferentes niveles de trabajo. Creemos que esta herramienta responde a la Ilamada
del provincialato de Adolfo Nicoléas por: “profundidad en la reflexion que nos permita

comprender la realidad con més hondura y ser mas eficaces en el servicio®.

* CONGREGACION GENERAL 36 DE LA COMPARNIA DE JESUS, Decreto 2, [Presentacion], Grupo de
Comunicacion Loyola, Bilbao, 2017, 85.

> NicoLAs, A., “CP70. De statu S.J.”, Acta romana Societatis lesu XXV, 2, 2012, 535 —Citado en:
CONGREGACION GENERAL 36 DE LA COMPANIA DE JESUS, Decreto 2, [12], Grupo de Comunicacion
Loyola, Bilbao, 2017, 95.

6 NICOLAS, A, “Carta sobre la formacién académica de los nuestros”, Acta Romana Societatis Iesu, Vol
XXV, 2014, 933.
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La MSS podria ser de gran ayuda a mejor afrontar al conjunto de desafios identificados
por la CG 36 cuando dice: “Otro conjunto de desafios ... es el enfoque intersectorial en
la mision que exige la interconexion de los problemas y los cambios acelerados en el
mundo hoy.”’ Precisamente para mejor analizar y entender este tipo de desafios ha sido
creada esta herramienta organizacional. De hecho, debido a su naturaleza sistémica-
sintética equipa a cualquier jesuita con elementos para mejor entrar en el triptico:
“Discernimiento”, “Colaboracion” y “Trabajo en Red” que fue centro de discusion en la

Congregacion General 36°.

Finalmente, en relacion al mundo de hoy hacemos eco de las palabras de la CG. 36
cuando dice: “Dada la magnitud y complejidad de los contemporaneos desafios que se
plantean a nuestra mision, y la disminucion de los ndmeros de nuestra minima

- . .. , . . La. 9
Compaiia, el discernimiento es mas esencial que nunca para la eficacia apostdlica™.

En este trabajo proponemos que la MSS puede ser una herramienta para la fase inicial
de andlisis de la realidad que comienza propiamente un proceso de discernimiento. Ya
que la MSS fue creada para entrar en la Complejidad de la realidad organizacional
contemporanea creemos que puede ser un gran aporte para complementar la gran
rigueza que ya tiene la que aportar nuestra minima Compafiia en materia de

discernimiento para la Iglesia y para el mundo.

" CONGREGACION GENERAL 36 DE LA COMPARIA DE JESUs, Decreto 2, [Presentacion], Grupo de
Comunicacion Loyola, Bilbao, 2017, 78.

® CONGREGACION GENERAL 36 DE LA COMPARIA DE JEsUs, Decreto 2, [Presentacion], Grupo de
Comunicacion Loyola, Bilbao, 2017, 80.

S NICOLAS, A, “CP70. De statu S.J.”, Acta romana Societatis lesu XXV, 2, 2012, 535 —Citado en:
CONGREGACION GENERAL 36 DE LA COMPARNIA DE JESUS, Decreto 2, [5], Grupo de Comunicacion
Loyola, Bilbao, 2017, 91.
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|. Metodologia de Sistemas Suaves

ILA. ¢ Qué es la Metodologia de Sistemas Suaves?
Podriamos decir que la Metodologia de Sistemas Suaves, o SSM, del inglés Soft

System Methodology, o SSM, es una herramienta para el discernimiento
organizacional. Mas especificamente, es una herramienta para ayudar a estructurar el
pensamiento a nivel personal y ayudar a la conversacion a nivel grupal acerca de los
elementos organizacionales de cualquier grupo de personas trabajando hacia un fin
comdn. Es una herramienta suficientemente abierta para incluir elementos espirituales o
religiosos. Esta metodologia nos permite evitar algunos errores comunes al confrontar la
complejidad humana en organizaciones. Dos errores comunes ante la complejidad son

los siguientes:

1) Una sobre simplificacion de la situacion. Este error se identifica por recetas y analisis
simples a problemas muy complejos. Por ejemplo, en el tema de la disminucion de
vocaciones a la vida religiosa existen muchas variables y complejidad. En este momento
historico nos encontramos sin suficiente informacion acerca de todas sus causas. Sin

embargo, es muy comun encontrar quien apunte a alguna de estas multiples causas
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como la Unica explicacion del fenédmeno. Habra quien apunte al desprestigio de la vida
religiosa en la vida contemporanea como el factor principal y propondra en su caso
trabajar en mostrar a otros que es una vida plena, por ejemplo. Sin embargo, hay quien
apunta también a la falta de invitacion de parte de los religiosos en la vida moderna y
propondra més invitaciones directas. Sin embargo, aunque estas dos pueden ser causas
relevantes, también hay quien apunta al post-modernismo tan desilusionado con lo
institucional, otro al desarrollo de la vida laical, otro a que Dios esta Ilamando a menos
gente, otro a que menos personas responden al llamado debido a las distracciones del
mundo. La lista continta. Todas esas podran ser causas del todo complejo, ademés cada
una de estas situaciones esta interconectada con las demas. El problema es tan complejo
gue no puede contenerse todo a la vez en la mente de una persona. Requiere un estudio
riguroso. Sin embargo, por ser un tanto abrumante la situacion es comudn y hasta
entendible la sobre simplificacion de cualquier situacion compleja. El problema es que
seguir soluciones provenientes de estas sobre simplificaciones seguido nos pueden crear
aun mas frustracion cuando, como es de esperarse, sus soluciones no dan fruto. Otro

error comun ante la complejidad es:

2) Retardar la accién. Aunque esta pueda ser la mejor respuesta ante determinadas
situaciones, debe serla como fruto de un discernimiento activo. Desgraciadamente
muchos toman esta decision al verse sobrepasados por la complejidad que encuentran.
Otros retardan la accion para darse tiempo a encontrar una solucion y esto les funciona a
muchos grandes lideres. El problema es que el hecho de retardar la accion no garantiza
ningun avance y no nos da una entrada comunicable ni rigorosa para la mejora de
situaciones conflictivas a futuro, también tiene el peligro de postergar una situacion
hasta que se convierta en una emergencia que limita la toma de decisiones libre. El dejar
una institucion es un excelente ejemplo de este tipo de situaciones complejas. Las partes
afectadas son muchas, el bien que se hace es multifacético, las opiniones y la libertad de
los miembros trabajando en toda institucion es también generalmente variado, la
historia del lugar, las opiniones y relaciones con benefactores seran variadas y todo esto
ademas esta cargado de emociones, dindmicas de poder, elementos culturales y otras
muchas partes dificiles de discernir. El retardar la accion por si mismo no ayuda a la
situacion y una emergencia es clara cuando simplemente no hay mas personas para
enviar a cierta institucion y esta se tiene que dejar. ElI problema es que aqui las

decisiones no se producen como fruto del discernimiento, sino que se producen por la
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situacion misma, generalmente pagando un precio mayor en la efectividad de todo el

cuerpo.

Hoy la vida religiosa se encuentra con retos grandes y necesitamos una forma
estructurada y rigurosa para mejor entender los problemas de un mundo
incrementadamente interconectado y complejo. Los ejemplos de arriba son dos a nivel
macro, porque son comunmente observables, pero la complejidad de cualquier grupo
humano al nivel en que muchos religiosos trabajan hoy seguido sobrepasa su capacidad
de analisis y entendimiento profundo. Aqui proponemos una herramienta para el
discernimiento de situaciones problematicas en grupos humanos. La Metodologia de
Sistemas Suaves (MSS) nos da una forma de entrar en la complejidad humana de forma
profunda y rigurosa, aunque nunca exhaustiva y la vida religiosa podria beneficiarse de

ella al nivel de sus individuos y a nivel de discernimiento grupal.

Si bien es cierto, existen otras opciones sistematicas y rigurosas para entrar a la
complejidad humana en el mundo organizacional. Las mas conocidas no tratan de entrar
de lleno en la complejidad humana sino que intentan de reducirla, tratando al ser
humano como a una méaquina. Esto es lo que muchas compafiias hicieron desde la
revolucion industrial y su herencia sigue con nosotros en el mundo de negocios hoy. La
MSS nos da una alternativa humanizante, una herramienta proactiva para entrar en la
complejidad humana de cualquier organizacion con el fin de analizar el todo
interconectado (el sistema) y tomar accion que ayude a mejorarlo. Ademas, la MSS se
ha desarrollado y mejorado a partir de la practica, por Cabe mencionar aqui que el
proceso también es practico. La parte central de la metodologia, la creacion de “Rich
Pictures” (Imagenes Enriquecidas), puede tomar de 20-30 minutos y puede ser un
proceso creativo y divertido, aunque sea también riguroso y serio. El propoésito de la
metodologia, segun Peter Checkland, es dar: “a set of guiding principles, ... not to
produce ‘answers’: that it can never do on its own, it is to enable you, the user, to
produce better outcomes than you could without it.” (un conjunto de principios
orientadores, ... no el producir ‘respuestas’: eso nunca podria hacer por si misma [la
MSS]; es para permitirte a ti, el usuario, producir mejores resultados de los que podrias

lograr sin ella.”)™

19 CHECKLAND, P., Soft System Methodology: A Thirty Year Retrospective. Wiley & Sons Ltd, England
2000, S35.
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Sin embargo, antes de continuar aclaremos los términos que definen la MGS.
Cualquiera de las palabras que componen su nombre se usan aqui entendidas de forma

especifica y nos daran claves para mejor entender de lo que hablamos.

I.LA.1. EI Nombre
Antes de separar las partes valdria la pena dar una pequefa definicién integrada del todo
para entender mejor el concepto que luego diseccionaremos. Al hablar de Metodologia
de Sistemas Suaves (MSS) nos referimos a los siguientes conceptos: Primero, hablamos
de una metodologia y no un método, de modo que aqui nos ocupamos de principios a
grandes rasgos en base a los cuales podremos desarrollar diferentes métodos de accion.
Segundo, al hablar de sistemas nos referimos a un grupo de elementos relacionados
entre si, de forma que constituyen un todo y trabajan como una entidad'. Tercero,
estos sistemas pueden ser “duros” o “suaves.” Los sistemas duros serian sistemas
mecanicos, como por ejemplo un reloj, que es un sistema que nos da la hora como
resultado de la interaccion de diferentes sub-sistemas internos de forma mecénica. En
contraste los suaves sistemas suaves son los compuestos por interacciones humanas,
como un grupo de estudio biblico, un equipo de baloncesto, o una didcesis en la iglesia

catolica.

De modo que hablamos aqui de una serie de principios que nos ayudaran a analizar,
discernir y pensar acerca de cémo mejorar situaciones probleméticas en grupos u
organizaciones humanas. Habiendo dicho esto, hay mucho mas que profundizar en cada

uno de estos términos.

I.A.2. Metodologia: Metodologia Vs. Método
Vivimos en un mundo que cambia constantemente, de modo que cuando solucionamos
un problema ya nos encontramos con otro en gestacion. Vivimos en una complejidad
cambiante porque el mundo humano es complejo y siempre cambiante. Asi que nuestra
forma de entrar situaciones humanas problematicas deberia en principio ser una que
también pueda cambiar y adaptarse a esta realidad. Una metodologia es un grupo de

principios adaptables a diferentes situaciones '°. Entendida asf se podria decir que los

! CHECKLAND, P. Y SCHOLES J., La Metodologia de los Sistemas Suaves de Accion, Megabyte-Editorial
Limusa, México 1994, 20.
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Ejercicios Espirituales son una metodologia, ya que contienen un grupo de principios
gue marcan un camino espiritual y son adaptables a diferentes situaciones, dependiendo

de las personas con las que se trata™.

La palabra “metodologia” para nuestros fines mas técnicos sera el grupo de prinCipios
usados para justificar e informar las acciones que se tomaran en respuesta a una
situacién problemética humana determinada. ** Hablamos aqui de situaciones
probleméticas, no de problemas, ya que hablar de un problema nos pone en una
mentalidad que busca una solucion y todo vuelve a estar bien. Sin embargo, hablar de
esta forma limita nuestro pensamiento de dos formas: primero, aislando el problema,
cuando en realidad la gran mayoria de los problemas humanos son situaciones
complejas e interconectadas; y segundo, dando la impresion de que es posible encontrar

una solucion y volver a la realidad libre de conflictos.

La definicion antigua de metodologia para la Real Academia de la Lengua y su
equivalente, para el Oxford Dictionary era simplemente la “ciencia del método”. Esta
definiciébn no es atil en nuestro caso ya que la el método cientifico requiere
experimentacion y repeticion de fendmenos, pero la metodologia que describiremos, se
ocupa de interacciones y relaciones humanas, las cuales son muy Unicas Yy dificiles de
replicar. El autor de la MSS, Peter Checkland, nos dice “the normal scientific method is

inadequate as a way of inquiring into human situations®”

(el método cientifico es
inadecuado como camino de indagacion hacia el interior de las situaciones humanas).
Por método cientifico entendemos un proceso que involucra entre otras cosas
observacién, experimentacion y resultados replicables por cualquier otra persona. Sin
embargo los problemas de los que aqui hablamos son dificiles precisamente por sus

elementos Unicos y complejos. La relacion entre Marta y Jorge no es la misma hoy que

12 CHECKLAND, P. Y POULTER, J., Learning for Action: A short Definitive Account of Soft Systems
Methodology and its use for Practitioners, Teachers and Students, John Wiley & Sons Ltd, England
20086, 6.

13 FRANCESC, R., “Ejercicios en la vida corriente”, en Diccionario de Espiritualidad Ignaciana (ed.),
Mensajero — Sal Terrae, Bilbao —Santander 2007, 703-708.

TETLOW, J., “Modalidades de Ejercicios”, en Diccionario de Espiritualidad Ignaciana (ed.), Mensajero —
Sal Terrae, Bilbao —Santander 2007, 697-703.

14 CHECKLAND, P., Soft System Methodology: A Thirty Year Retrospective. Wiley & Sons Ltd, England
2000, S36.

1> CHECKLAND, P., Soft System Methodology: A Thirty Year Retrospective. Wiley & Sons Ltd, England
2000, S36.
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mafiana. Ademas la experimentacion ya en si cambia cualquier dinamica social en una
organizacion. Todos los profesores saben que cuando hay un “observador” nuevo en
una clase la dindmica de la misma cambia, aunque los alumnos sepan que el dicho
observador observa al profesor y no a ellos. Asi que el método cientifico aunque tenga
mucho que aportar en el ambito de la sociologia, es dificilmente aplicable a la vida de

una organizacion.

En contraste, la definicibn més nueva de metodologia, de acuerdo al Diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espafiola es: “Conjunto de métodos que se siguen en una
investigacion cientifica, un estudio o una exposiciéon doctrinal.” Al no estar esta
definicion limitada a la investigacion cientifica, nos acerca mas al énfasis que el término
de la MSS toma. Peter Checkland nos dice que la MSS es de hecho una reaccion y
respuesta al reduccionismo implicito en la primera definicion. Nos dice “I was starting
to see systems thinking as a holistic reaction against the reductionism of natural
science.” (comenzaba a vislumbrar el pensamiento sistémico como una reaccion y

respuesta holistica contra el reduccionismo de las ciencias naturales.).

También tenemos que definir lo que es un método para mejor entender lo que la palabra
“metodologia” no es. Aqui entendemos un método como un modo de actuar con cierto
orden, siguiendo ciertos pasos. De modo que una metodologia seria el equivalente a
tener un mapa de una ciudad y un método seria un listado de direcciones que nos dicen
como llegar de la casa a la escuela, por ejemplo. El orden y pasos especificos de un
método pueden ser creados en base a una metodologia de la misma forma que el listado
de direcciones puede ser creado en base a un mapa de la ciudad. Asi que si
desarrollamos un método con un numero delimitado de pasos para lograr algo, si algo
sale mal no tendremos herramientas para modificar el método. En el caso del listado de
direcciones, si se da una vuelta mal sera muy dificil llegar de la casa al trabajo sin
regresar al punto en el que se dio la vuelta equivocada. Esto se debe a que en ese
ejemplo se tiene un método para llegar de la casa al trabajo, pero no una metodologia.
Sin embargo, si trabajamos con una metodologia podremos desarrollar un numero muy

amplio de métodos que puedan adaptarse a tiempos y lugares cambiantes.

A modo de ejemplo se podria decir que si los ejercicios espirituales son una
metodologia, por ser un conjunto de principios y métodos a seguir y reconfigurar

dependiendo del ejercitante o grupo con el que se trabaje. Entonces las diferentes
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aplicaciones, programas y adaptaciones, como el retiro de 1 semana predicado, o algin
retiro para estudiantes en la vida diaria se podrian describirse como un de varios método
que se pueden formar basados en la metodologia de los Ejercicios Espirituales. Ningun
retiro puede aplicar todo lo que los ejercicios describen, del mismo modo en que ningln
método puede aplicar todo lo que una metodologia aporta, ya que a partir de una

metodologia se pueden desarrollar diferentes métodos.

Habiendo explicado el concepto de “metodologia” en relacion a la “metodologia” de
Sistemas Suaves, sigue explicar a qué se refiere el concepto de “sistemas” y mas delante

a qué se refiere su “suavidad”.

I.A.3. Sistemas: Pensamiento Sistémico y Sub-sistemas
Mucho se habla de sistemas hoy en dia. Aunque pocas veces se habla de ellos con un
entendimiento preciso de sus caracteristicas. Lo primero que hay que dejar claro es que
en nuestra discusion es mejor hablar de “Ideas de Sistemas” o “Pensamiento Sistémico”.
Peter Checkland nos repite una y otra vez que el error mas comun de sus estudiantes al
tratar de entender la MSS esta en el creer que los sistemas que usan existen en la
realidad. Esta forma de pensar siempre termina siendo reduccionista y de mucho menor
ayuda que cuando se toma un poco mas de distancia con respecto a los modelos que
formularemos. De modo que, para que nuestra aplicacion de MSS rinda frutos,
necesitaremos un cierto grado de nominalismo, o cuando menos cierta humildad
epistemoldgica. Esta actitud es de gran importancia. Tanto asi que la MSS nos recuerda
de esto constantemente en que todos los diagramas de sistemas que presenta son
dibujados a mano y nunca con asistencia de ordenadores. Esto se hace con la intencion
de evitar la impresion de que los diagramas que se presentan sean nada mas que
“borradores”. Los sistemas que dibujamos son nada mas que apoyos y herramientas
mentales para ayudarnos a organizar una situacion que en si es compleja y
desorganizada. Asi que el dibujo a mano nos recuerda que los modelos con los que
trabajamos siempre estan incompletos, siempre pueden mejorar y también pueden ser
vistos de forma distinta desde otro punto de vista. Acerca de los diferentes puntos de
vista diremos mas abajo. Por muy sofisticados, rigurosos y detallados que sean los
modelos que la MSS pueda presentar, siempre seran una simplificacién de la realidad y

no la realidad misma.
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Mas adelante utilizaremos diversas imagenes y todas ellas pudieran ser mas estilizadas
con apoyo de herramientas tecnoldgicas. Sin embargo hacer esto daria a estas imagenes
un cierto sentido de estabilidad que seria contrario a la actitud necesaria en relacion a
nuestros modelos. El dibujo a mano, como venimos diciendo, nos recuerda la
caracteristica de “borrador” que todos nuestros mapas mentales deben tener, debido a
que nos aproximamos a una realidad cambiante y en flujo. Si los modelos que

realizamos son estaticos se podrian convertir en normativos y reduccionistas.

El adjetivo que hemos usado arriba y que seguiremos usando es el de “sistémico,” no
“sistematico”. Si hablaramos de un pensamiento sistematico nos refeririamos a un orden
que existe detrds de nuestro pensamiento, 0 que nuestro pensamiento se ajusta a algun
método o serie de pasos. Al hablar de pensamiento sistémico para nuestros propdsitos
nos referimos a que el contenido de las ideas de este pensamiento esta relacionado con
la apreciacion y entendimiento de sistemas. Se podria también decir que el pensamiento
sistémico es un pensamiento con relacion a sistemas. De modo que nos resta describir y

definir la idea misma de un sistema.

I.A.3.a. Sistemas y lo Emergente
El pensamiento sistémico se ocupa de ver las propiedades de un todo complejo con

caracteristicas propias que no pueden encontrarse en ninguna de sus partes de forma
aislada. De modo, que el pensamiento sistémico opera bajo un paradigma sintético,
diferente al paradigma analitico. El paradigma analitico intenta separar las diferentes
partes al mayor detalle posible para entender algo. Una imagen del paradigma analitico
podria ser la de un microscopio que llega a lo mas elemental de un 4&tomo y observa sus
partes constituyentes. Su equivalente al tratar de resolver un problema seria buscar la
fuente del problema. El paradigma sintético, por el contrario intenta ver el conjunto, las
interacciones y el todo en accion. El estudio sintético de los atomos estudia las
interacciones y comportamientos, en relacion a otros atomos, que les permite tener
propiedades nuevas, como mayor o menor solidez. En una aplicacion social el
paradigma analitico observa y estudia la pobreza, otro el calentamiento global, otro los
refugiados. Pero el paradigma sintético ve que todos estdn ampliamente

interconectados*®. Aunque ambos paradigmas no son mutuamente exclusivos y se

16 |_a enciclica Laudato Si es un ejemplo de pensamiento sistémico cuando en su
andlisis conecta la ecologia con temas de justicia social.
Francisco, Laudato Si, 2015. Sitio:
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necesita tener un entendimiento de ambos tipos de pensamiento para entender cualquier
cosa, el énfasis del pensamiento sistémico es un énfasis sintético. Sin embargo ambos
paradigmas no son iguales. El paradigma analitico funciona mejor para estudiar

cuestiones que no contengan mucho cambio ni interconectividad.

En las interacciones de diferentes partes de un sistema siempre nacen nuevas realidades.
A estas propiedades del todo se les llama propiedades “emergentes” y es uno de los
elementos principales que caracterizan a un sistema. La frase: “El todo es mas que la
suma de las partes” expresa este elemento central de las ideas de sistemas 7 En
realidad, podriamos decir que el todo tiende a ser “diferente” que la suma aritmética de
las partes, dependiendo de cdémo interactien dichas partes. Dos personas pueden
trabajar para construir una familia o pueden actuar de forma mutuamente destructiva.
En el primer ejemplo se podria decir que el conjunto ha logrado algo “mayor” que la
suma de las partes, pero en el segundo ejemplo se logra algo “menor” que la suma de
las partes. Aunque en realidad una familia es algo diferente a dos personas juntas y una
relacion de abuso también lo es. Esta caracteristica o propiedad de todo sistema que es
distinta a las partes se le llama “emergente”. De modo que cuando decimos que Daniela
es “muy simpatica” no nos referimos a ninguna accidon en especifico, ni a ninguna
extremidad de su cuerpo, ni a ninguna ropa que lleve puesta, ni a ninguna broma que
haya hecho. Simplemente vemos el conjunto y apreciamos una caracteristica emergente
del todo de esta persona y decimos que es simpatica. El todo de Daniela es un todo que
emerge del conjunto. Mas aun, el cambio que existe al hablar del todo emergente de un
sistema no es un cambio cuantitativo solamente, sino uno cualitativo. Un cambio
cuantitativo se expresaria al decir: “dos mas dos pueden ser cinco si se trabaja en
equipo,” o algo similar. Sin embargo, 10 emergente es esa caracteristica esencial de un
sistema de generar algo diferente a sus partes. Cuando decimos que Daniela es “muy
simpatica” hablamos de algo cualitativamente distinto a las partes que componen a
Daniela. Una equipo de trabajo puede lograr no solamente que al juntar el dinero de sus
bolsillos se compre algo de mayor valor que lo que todos juntos contribuyan. Un equipo
de trabajo puede lograr organizar un evento que cambie la mentalidad de todo un sector

de la poblacion. Esto es un cambio cualitativo. Un sistema computacional se basa en

http://w?2.vatican.va/content/francesco/es/encyclicals/documents/papa-
francesco 20150524 enciclica-laudato-si.html. Visitado en 7 de junio de 2017

7 CHECKLAND, P. Y SCHOLES J., La Metodologia de los Sistemas Suaves de Accion, Megabyte-Editorial
Limusa, México 1994, 34-35.
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combinaciones de ceros y unos que Se convierten en ndmeros y operaciones. Sin
embargo, sus combinaciones pueden generar imagenes y conectar a dos personas en
distintos puntos del planeta. Esta es una propiedad emergente de los sistemas

computacionales.

En la MSS lo emergente se refiere a grupos humanos que cuando trabajan en conjunto
pueden lograr algo cualitativa y cuantitativamente diferente a sus partes. Un concepto
relacionado que vale la pena introducir aqui es el de la Definicion de Raiz (o DR por sus
siglas). La Definicion de Raiz describe el proceso principal de transformacion que
queremos analizar con la MSS. La idea es que en un mundo ideal la Definicion de Raiz
y sea también uno de los elementos emergentes principales del sistema. Sin embargo, la
realidad nos muestra que las mayores situaciones de conflicto en un grupo humano
radica en la separacién entre la Definicion de Raiz de un grupo humano y lo que en
realidad emerge de su trabajo en conjunto. Por ejemplo, un Colegio puede tener como
su Definicion de Raiz la transformacién de un joven estudiante para ayudarlo a crecer
en diferentes areas, pero lo que emerge en realidad puede ser un sistema que se dedica a
lograr que sus estudiantes lleguen a las mejores universidades a todo costo. Un analisis
utilizando la MSS ayudaria a clarificar esta situacién. La MSS nos da herramientas para
desarrollar esta Definicion de Raiz con mucha profundidad, de modo que logremos
especificar muy claramente qué hace el grupo humano, cdmo lo hace y porqué, entre

otros elementos.

I.A.3.b. El Todo y sus Partes
Otro elemento del pensamiento de sistemas es el de la relacién entre el todo y las partes,

conceptos a los que ya aludiamos arriba. Todo “sistema” estd compuesto por “sub-
sistemas” y existe en un ‘“entorno” al cual responde, se adapta y con el cual se

comunica. Estos tres elementos bésicos se describen en la siguiente imagen (A0)*®

" CHECKLAND, P. Y POULTER, J., Learning for Action: A short Definitive Account of Soft Systems
Methodology and its use for Practitioners, Teachers and Students, John Wiley & Sons Ltd, England
2006, 7 (hemos cambiado los limites del sistema para poder hablar de la permeabilidad como elemento
histdrico del desarrollo del pensamiento de Sistemas Blandos).
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Estas son las tres partes més basicas de un sistema. Aunque su supervivencia depende
de més elementos: Cuatro més se han destacado en la literatura por ser de mayor

importancia:

1) Procesos de comunicacion, de modo que las partes internas de un sistema si son

completamente independientes se vuelven un apéndice externo al sistema.

2) Procesos de control, los cuales permiten que haya una constante mejora y adaptacion

al entorno cambiante.

3) Una estructura en capas, también llamada “jerarquica”, de modo que los subsistemas
a su vez estan compuestos de mas sub-sistemas y el sistema que analizamos es siempre

parte de un sistema mas amplio.

4) Propiedades emergentes del todo, de las cuales hablabamos arriba.
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Podriamos decir que en una escuela los procesos de comunicacion (1) existen a nivel
personal, y por correo electrénico de forma diaria; los procesos de control (2) son todas
las evaluaciones que los profesores recopilan de sus alumnos y las que la administracion
recopila sobre los profesores; la estructura en capas o jerarquica (3) podria ser las capas
de estudiantes, profesores, departamentos, administracion, etc. Si escogiéramos el nivel
de los profesores como un sistema a observar tendriamos como sub-sistema el mundo
de los estudiantes y como entorno (E) la cultura de ese departamento académico entre

otros elementos o sistemas méas amplios.

Una de las caracteristicas emergentes (4) de una escuela jesuita es que prepara
estudiantes de forma afectiva, fisica, espiritual, y académica para el futuro. Aunque esta
sea la propiedad emergente de una escuela y aunque cualquier profesor logre inculcar
todas estas caracteristicas en todos sus estudiantes, el conjunto formativo con el que
esos estudiantes terminan sus estudios es mucho mas que lo que hayan podido recibir en
cualquier clase o interaccion durante sus afios de escuela. Esta caracteristica solo la
puede dar el todo. Como ya podremos adivinar por el ejemplo anterior, las
caracteristicas emergentes reales de un sistema no son siempre las mismas que las
caracteristicas emergentes deseadas. Una escuela puede desear que su caracteristica
emergente sea la formacion espiritual, afectiva e intelectual de sus estudiantes pero en
realidad puede solamente estar formando a sus estudiantes en una de las tres, o en otra
cosa completamente distinta. De igual forma Daniela pueda querer ser considerada
distante o elegante, pero en realidad es considerada simpatica. La MSS nos ayudara a

analizar estas diferencias.

I.A.3.c. Jerarquia
Cuando hablamos de la idea de un sistema, tomamos una decision mas 0o menos

consciente de ver la realidad a cierto nivel de detalle y accion. Cada persona, evento y
proceso a su vez podriamos decir que esta compuesto de diferentes sub-sistemas y es
también parte de un sistema mas amplio que podriamos analizar. Esta es la jerarquia del
sistema. Si tomamos el ejemplo anterior de la escuela y vemos los diferentes niveles de
jerarquia, encontramos que los subsistemas de la escuela podrian ser los diferentes
departamentos en la que esta organizada, el siguiente sub-sistema pudieran ser las clases
individuales que cada profesor da. Del mismo modo la escuela podria pensarse a su vez
como un sub-sistema del grupo de escuelas en el area y ese sub-sistema a su vez del

sistema educativo nacional. Aqui podriamos comenzar a convencernos de que estos
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sistemas existen mas alla de las ideas que tenemos de ellos. Sin embargo, lo que
acabamos de describir arriba, aunque es cierto y valido no es la Unica forma de ver al
sistema de la escuela. Lo cual nos lleva a hablar de las diferentes perspectivas que

siempre aportan elementos importantes al pensamiento de sistemas.

I.A.3.d. Perspectiva o Weltanschauug
Continuando el ejemplo de una escuela descrita arriba, es cierto que la misma escuela

siempre es observada desde perspectivas distintas y el incluirlas en un anélisis sistémico
es muy enriquecedor. Por ejemplo, si tomaramos la perspectiva de la orden religiosa
Jesuita pudiéramos decir que esa escuela es un sub-sistema de otras escuelas de la
misma orden, y que a su vez este sub-sistema de escuelas jesuitas es parte de una gama
de apostolados Jesuitas que sirven todos un fin coman. También pudiéramos tomar la
perspectiva de un padre de familia que ve al Colegio Piguer como un sub-sistema de la
educacion de su hijo para entrar a La Universidad Pontificia Comillas. Todas estas
perspectivas también forman parte del pensamiento de sistemas y se les denominan por
la letra inicial W del inglés “Worldvidew” o del aleman “Weltanschauug”. De hecho, la
busqueda de diferentes perspectivas es una parte importante de la MSS debido a que
muchas veces contienen la clave para entender alguna situacién problematica que
inicialmente pudiera parecer misteriosa. Por ejemplo, los padres de familia de un
colegio jesuita si sélo consideran la perspectiva del W de ser padre de familia
seguramente no podran explicar porqué se les fuerza a sus hijos a ir a un retiro
espiritual. De igual modo, los Jesuitas con su propia W no podran entender porqué los
padres de familia inscriben a sus hijos en un colegio Jesuita pero no quieren que su hijo
pierda tiempo con retiros espirituales. La clave para entender la situacion problematica
en este caso se encuentra en la apreciacion de ambas Ws simultdneamente. De modo
gue mas delante cuando hagamos diagramas o borradores de sistemas siempre
tendremos que desarrollar varios modelos, cada uno basado en una W relevante
diferente que debe ser siempre especificada para mayor claridad. La MSS nos provee
con herramientas para incluir este concepto y todos los que se han mencionado en

diagramas intuitivos que son relativamente faciles de crear.

Podriamos seguir analizando cada una de las diferentes caracteristicas del concepto de
sistema. La MSS nos provee con una exhaustiva y rigurosa lista de caracteristicas a
buscar para mejor pensar de forma sistémica acerca de una organizacion. Sin embargo,

lo que hemos presentado hasta ahora nos da un buen nivel de profundidad. Las demas
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caracteristicas podrian ser abrumantes y darian una impresion de complejidad a esta
metodologia que no equivaldria a la simplicidad con la que se puede llevar a cabo una
indagacion de acuerdo a la MSS. Asi que ahora pasamos a discutir el adjetivo de

suavidad en referencia a esto “sistemas”.

I.A.4. Suaves Vs. Duros
Ya deciamos arriba que se le llaman sistemas suaves a sistemas humanos y duros a
sistemas mecénicos o computacionales. La diferencia entre software y hardware para
nuestros propdsitos no es de mucha ayuda. Digamos que esta es otra forma distinta, o
sinbnima, de utilizar el término ya que hablamos de “pensamiento sistémico,” o
“pensamiento de sistemas”. Es la forma de entrar en una situacion problematica que se
define como dura o blanda, no un sistema en si. Hay toda una rama de pensamiento de
sistemas que utiliza una gama completamente distinta de principios y herramientas, la

cual también se usa en el mundo de negocios. A esta aludiamos en nuestra introduccion.

Cuando hablabamos del desarrollo de la MSS y cuando hablabamos de aproximaciones
reduccionistas a situaciones complejas humanas nos referiamos al pensamiento de
sistemas 0 pensamiento sistémico duro. La ingenieria de sistemas tradicional y la
Investigacion de Operaciones, ambas desarrolladas en los 1950’s y 1960’s, presentan el
pensamiento de sistemas asumiendo que los sistemas que desarrollan existen en el
mundo real y que como tales pueden ser manipulados y controlados. Ninguno de estos
enfoques pone atencion a la posibilidad de diferentes puntos de vista con respecto a los
diferentes modelos de sistemas™®. Simplemente asume que hay un modelo que deben
seguirse y los seres humanos deben adaptarse a €l. En este sentido la concepcion del ser

humano en estos modelos es mecanica y reduccionista.

El origen del término puede esclarecerse en los origenes de la MSS. La MSS sale de la
Ingenieria de Sistemas computacionales. En este ambito los Sistemas computacionales
existen en realidad, se pueden crear y modificar para crear programas Yy disefar
ordenadores o redes. De modo que al salir de este &mbito al principio el pensamiento

sistémico también consideraba que los sistemas humanos existian en la realidad humana

19 CHECKLAND, P. Y POULTER, J., Learning for Action: A short Definitive Account of Soft Systems
Methodology and its use for Practitioners, Teachers and Students, John Wiley & Sons Ltd, England
2006, 21.
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de la misma forma en que existen en el mundo computacional®

. En aquel entonces se
gestionaba que la diferencia entre los sistemas humanos y los sistemas mecanicos o
electronicos se basaba en la dureza o permeabilidad de sus limites. De modo que se
consideraba que un reloj tiene limites duros porque muy poco entra y sale de este
sistema. Un reloj toma muy poco de su entorno para funcionar. Lo Unico externo que
puede recibir es bateria y la entrada correctiva del tiempo por parte del usuario. Sin
embargo, aunque aun la mentalidad seguia aferrada a que estos sistemas existian en la
realidad, ya se observaba que los sistemas humanos eran de otra categoria. En un
intento de diferenciarlos se decia que los limites de los sistemas humanos eran mucho
mas “blandos” o “permeables”, debido a su apertura al entorno y su capacidad de
transformar lo que hubiera a su alrededor para alcanzar sus fines. Mucho se reflexion6
en esta direccion hasta que finalmente se llego a la conclusion de que los sistemas de los
que hablamos son mejor descritos como ideas que nos ayudan a conceptualizar la

realidad, mas no la realidad misma.

Asi que hoy en dia cuando se habla de sistemas blandos simplemente nos referimos a
sistemas de interaccion humana. Sin embargo, el conocer esta historia y el concepto de
limites de sistemas todavia podria tener alguna relevancia. Aungue la MSS no incluye
un proceso formal para analizar los limites de un sistema suave de vez en cuando vale la
pena pensar en la dureza de tal o cual sistema humano. Entre mas cerrados los limites de
un sistema humano ya sea un pais o una comunidad religiosa mas se protege el interior.
Sin embargo, limitar el contacto con el entorno o con los sistemas de mayor jerarquia
conlleva inevitablemente a menor adaptacién al entorno. De modo que el sistema sélo
puede recibir del entorno elementos muy especificos. Esto hace al sistema humano ser
un tanto mas “duro”, un tanto menos “humano”. Entre mas duro es un sistema humano
mas se vuelve como un reloj que solamente puede aceptar bateria y la modificacion de
la hora su entorno. Si el entorno cambia y una de esas dos cosas no estan ya disponibles
el reloj deja de funcionar. De modo que si el tipo de baterias disponibles cambian el
reloj que s6lo puede admitir ese tipo de baterias ya no puede dar la hora y un reloj que

no puede adaptarse al cambio de horario deja de dar la hora correcta cuando el duefio no

20 Aqui al hablar de “origenes” nos referimos a los origenes de la MSS en si. Para los origenes del
pensamiento de sistemas la obra de Ludwig von Bertalanffy seria cominmente referida como fundante,
en su libro titulado Teoria General de Sistemas. La psicologia, medicina, e ingenieria han adoptado estos
conceptos cada uno para el uso en sus disciplinas. La MSS adopta el pensamiento de la Teoria General de
Sistemas y lo aplica a la organizaciéon humana, después de haberse diferenciado de su aplicacién en la
Ingenieria de Sistemas computacionales.
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ajusta el cambio de horario dos veces al afio. Asi que un reloj que puede recargarse con
el movimiento y que ajusta automaticamente la hora, aunque es un sistema duro por
definicion, es un sistema menos duro que el reloj mas basico. Hay muchas aplicaciones
de esto en la vida religiosa. Ciertos grupos son mas duros que otros aunque todos son
sistemas humanos, o sistemas “blandos”. Un religioso que solamente acepta miembros
con un determinado grupo de caracteristicas y decide no ajustarse a cambios sociales
naturalmente tendera a tener menos miembros o desaparecera. Sin embargo, cuando un
grupo cambia su formacion de los miembros para adaptarse a los cambios sociales del
momento, sus limites mas flexibles, mas permeables, o0 mas “suaves” le permiten seguir

creciendo.

El otro extremo también es cierto. Un sistema humano puede tener limites demasiado
“suaves” cuando la capacidad de transformacion interna que lleva a cabo el sistema es
menor a los elementos que recibe o puede transformar del entorno, ya sea porque los
procesos internos son ineficientes o porque los limites estén demasiado abiertas. Por
ejemplo, en un sistema duro como el reloj electrénico, si sus limites no so
suficientemente herméticos y entra agua, al no poder procesarla, el reloj deja de
funcionar. Todo esto se dice a modo de analogia, porque los sistemas humanos por
definicién son adaptables a su entorno. Se podria decir que un grupo religioso puede
estar tan abierto a su cultura que pierda su propia identidad, pero siempre abria que
preguntar si el problema estd con los limites o con la capacidad interna de
transformacion. En teoria, los limites pueden estar mas abiertos, mientras los procesos
internos sepan adaptarse al entorno. Cuando se sobrepasa esta capacidad es cuando el

sistema humano deja de existir.

Dos ejemplos en la vida religiosa que tienen que ver con limites mas o menos duros son
la diferencia entre comunidades monasticas y comunidades de vida activa. Las
comunidades de vida monadstica tienen limites mas “duros” de modo que sus formas y
procedimientos se necesitan adaptar a menos elementos que una orden de vida activa. El
principal elemento interno que debe modificarse es el de la formacion de los miembros,
con el cambio de culturas y miembros que entran al monasterio. Los miembros de una
orden religiosa de vida activa dan y reciben méas elementos de su entorno, asi que la

adaptacion interna para lograr sus fines debe ser mayor.
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Podriamos ahondar mucho mas en estos temas. Sin embargo, el analisis de limites no es
parte central de la MSS y en su mayoria se ha abandonado debido a que tiene un
potencial de engafar. El engafio consiste en el dar la impresion de ser elementos
estables, cuando generalmente estan en flujo constante. Otro engafio es el de tratar de
mejorar un sistema simplemente analizando sus limites, cuando el pensamiento
sistémico generalmente estd mas preocupado con los elementos del proceso de

transformacion del sistema, que es lo que lo que en realidad define al sistema.

Habiendo descrito qué es un Sistema Suave y a qué nos referimos cuando hablamos de
una metodologia pasamos entonces a describir algunos puntos que nos ayuden a definir

el todo por la via negativa, clarificando lo que no es la MSS.

I.LA.5. Lo que no es la MSS
Habiendo dejado méas claros los términos hay cuatro puntos que seria conveniente
mencionar o reiterar para evitar malentendidos comunes. Lo haremos por la via negativa
primero y luego explicamos de forma mas positiva con ilustraciones cuando sea

posible®:

1) La MSS no es una herramienta para la resolucion de conflictos. Esto se debe a dos
razones a) La MSS es una herramienta para mejor entender, analizar y facilitar el
didlogo acerca de sistemas de actividad humana; y b) al hablar de sistemas blandos, u
organizaciones humanas, es mejor no hablar de resoluciones sino de propuestas de
cambio que puedan mejorar una situacion problematica. Esto se debe a que todo sistema
humano se encuentra en constante estado de cambio internamente y en su entorno. El
pensar en resolucion de conflictos nos da la ilusion de que cuando algo sale mal es
porque una cosa se hizo mal y cuando se corrija todo volvera a la normalidad. Sin
embargo, aunque esto pueda ser cierto en referencia a un reloj, cuando hablamos de
seres humanos hablamos de varias dimensiones interconectadas y seguido lo que
consideramos “un conflicto” es el resultado no de una cosa que esta mal, sino de una
realidad compleja, convergente de varias capas sistémicas, y poco estructurada. La MSS
no ayuda a solucionar conflictos, pero si a mejor entender y organizar la realidad

compleja y poco estructurada que siempre nos interpela. La MSS no nos ayuda a

2! | as ilustraciones son una parte elemental de la MSS, debido a que rompen el pensamiento linear y son
capaces de comunicar interacciones y relaciones de forma més eficaz que la palabra escrita o hablada.
Las imagenes presentadas a continuacion son ademas una parte esencial de cualquier introduccién a la
MSS debido a su contenido y a la importancia pedagogica que tienen en esta fase, comenzando con una
complejidad baja y subiendo progresivamente a lo largo de esta presentacion.
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solucionar conflictos, sino a mejorar situaciones conflictivas, gracias las herramientas
de analisis rigorosas con las que nos provee . Ademas nos ayuda a mejorar estas

situaciones conflictivas de manera que otros elementos relacionados también mejoren.

2) Los sistemas de los que hablamos no existen en el mundo real. Si esto suena
repetitivo hemos cumplido nuestro proposito didactico. La tentacion de cualquier
persona al aprender la MSS es menospreciar la importancia de esta negacion. A
continuacién incluimos una imagen (A1)* que ayuda a ilustrar el proceso que la MSS
adopta, comparandolo con el proceso que utiliza la Ingenieria de Sistemas, o0 la

Metodologia de Sistemas tradicional.
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3) La MSS no debe producir modelos estaticos. Debido a que la MSS es una
herramienta para mejor entender una realidad cambiante debemos dejar muy claro que
nosotros somos quienes aprendemos de la realidad para implementar algin cambio. Sin

embargo, la realidad misma se encuentra en constante flujo. EI modelo que se sigue se

podria resumir en la imagen A2% en su forma més simplificada.

%8 CHECKLAND, P., Soft System Methodology: A Thirty Year Retrospective. Wiley & Sons Ltd, England
2000, S51 [traduccién mia].



g [METODOLOGIA DE SISTEMAS SUAVES APLICADA AL AMBITO IGNACIANO]

El tercer punto es importante para nuestra aplicacion de la MSS en el &mbito religioso
ya que al hablar de instituciones religiosas vivimos bajo una serie de valores religiosos
que deben tener un lugar. La MSS estd muy abierta a la normatividad de la escritura o
de los valores fundantes de un instituto religioso, por ejemplo. Esta imagen podria
mejorarse si detallaramos un poco més el proceso que se lleva acabo al Juzgar® e
imaginar relaciones deseadas. En realidad estamos comparando la realidad con algln
elemento normativo, como los que mencionabamos arriba. De modo, que si agregamos
un espacio que especifique esta relacion nos ayudaria a mejor definir lo que esos
elementos normativos son, aunque no estén escritos formalmente. Ver imagen A3%.
Esta flexibilidad nos permite adaptarnos a las normas y reglas no escritas que toda

situacion humana genera.

Normas
(Escrite; o

de valores)

24 , . , . . . . .
Aqui la palabra “juzgar” se utiliza en el sentido de “formar una opinidén propia con respecto a una
situacion.”
25 ..
Ibid.
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Por ultimo podemos mejorar aln mas esta imagen si la vemos como un acercamiento a

un proceso que se repite una y otra vez, como podemos ver en la imagen A4%.

4) No es una herramienta para los altos rangos administrativos de una empresa. La MSS

es una herramienta versatil que se puede poner en practica de manera casi inmediata de
forma completa o modular. A continuacion veremos que las fases iniciales de la MSS
consisten en recopilar informacion y hacer diagramas basados en esa informacion. En
realidad este proceso es muy sencillo y puede ser implementado inmediatamente
después de haber sido entendido. A mejor conocimiento de cualquier grupo humano,
mejor serd la recopilacion de informacién y mejores serdn los diagramas que se
construyan en base a esta informacion. La siguiente fase es inherentemente
comunicativa, asi que necesita diferentes perspectivas y voces. Sin embargo, el
elemento modular de las diferentes fases logra que las respuestas dadas al principio se
puedan dibujar en un diagrama o borrador en un periodo corto de 20 minutos
aproximadamente. Este primer diagrama o borrador es una herramienta que genera
curiosidad y dialogo por si misma. Como cada persona tiene su perspectiva Unica de la
realidad, siempre el compartir diagramas o hablar acerca de ellos para corregirlos puede
ser de gran ayuda para facilitar el didlogo acerca de problemas dificiles dirigiendo el
conflicto no hacia una persona, sino hacia un borrador que en si estd hecho para ser

cambiado. El proceso en conjunto, aunque parezca inicialmente complicado por tener

25 |bid., S52.
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muchos conceptos nuevos, es en realidad sencillo de utilizar y sus resultados pueden ser

aplicados por cualquier persona.

En sus primeras fases la metodologia incluye herramientas para mejor entender las
dindmicas sociales, culturales y de poder en el grupo. Esto significa que quien lleva a
cabo la investigacion podra entrar con cierta honestidad a las situaciones conflictivas
que se presenten. Ademéas podra mejor proponer mejoras que sean no solamente

factibles en lo abstracto, sino que sean posible para el grupo con el que se trabaja.

5) No es completamente nuevo. El pensamiento sistémico en si no es algo
completamente nuevo. Cualquier persona que haya tenido algin puesto administrativo
ya ha pensado de forma sistémica, aunque posiblemente a un menor o mayor nivel de
rigor. Lo que esta metodologia ofrece es una entrada muy completa al pensamiento
sistémico y lo hace disponible a todos. Nuestra hipotesis es que San Ignacio tenia un
pensamiento sistémico muy bien desarrollado aunque de forma intuitiva, de modo que
informaba lo que hacia aunque no pudiera comunicar en si el proceso mental sistémico
que de hecho existia en su mente. Seguramente el pensamiento de Polanco pudo haber
sido inclusive més sofisticado a nivel sistémico que el del mismo San Ignacio. Entre
maés estudiamos la contribucidn de Polanco a la gestacion de la Compafiia de Jesus esto
se hace mas evidente. Méas delante se presenta un analisis de la formula del instituto y
de las Constituciones de la Compafiia de Jesus, donde mostraremos que todos los
elementos descriptores de un sistema sofisticado se encuentran ahi. Sin embargo, esto
no es una gran sorpresa, debido a que la MSS se desarrolla de acuerdo a un marco
I6gico. La MSS contribuye un cierto rigor y elemento integrador de diferentes
elementos que generalmente forman parte del pensamiento de grandes lideres y
administradores de grupos humanos si logran ir méas alla de lo carismatico a formar un

grupo con cierta permanencia.

I.B. MSS en Accion
Al igual que los Ejercicios Espirituales estan divididos por “semanas” que deberan ser

adaptadas de acuerdo al juicio del que da los ejercicios y de acuerdo a las necesidades al
ejercitante, la MSS tiene diferentes fases que deberan ser adaptadas de acuerdo a la
organizacion o grupo que se analiza y de acuerdo a la persona que utiliza esta

metodologia. Cada una de estas fases se puede subdividir mas para mayor especificidad,
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pero para simplificar nuestra exposicion del tema entraremos a mas profundidad en tres

de estas fases y simplemente mencionaremos las demas.

La primer fase provee varias herramientas y recursos para recopilar informacion
relevante de la realidad que se investiga. La idea es que con el tiempo la persona no
necesite tener la referencia escrita para saber que informacidn tiene que recopilar. Este
proceso puede durar mé&s o menos dependiendo de la relacién que la persona llevando a
cabo la metodologia tenga con la organizacion o sistema que analiza. Si la persona
conoce el sistema desde dentro esta parte podra llevar de 20 a 40 minutos. Si esto lo
hace un consultor externo, sera siempre mucho mas lenta y podra durar varios dias o

semanas de didlogo con diferentes personas para consultar la informacion necesaria.

La segunda fase recopila informacion para dibujar estos diagramas. Lo que hasta ahora
hemos llamado “diagramas” tienen un término en la MSS. Por ser diagramas que
incluyen informacion de manera muy holistica acerca del sistema humano se le han
denominado: Holones. La segunda fase nos pide que elijamos un a perspectiva (0 W)
determinada y que basado en ella definamos diferentes elementos. Los elementos que
aqui se recopilan siguen un marco Idgico y nos ayudan a establecer cuales son todas las
partes del sistema humano que analizamos desde cierta perspectiva. Por ejemplo, en una
escuela pudiéramos tomar la W de los Padres de familia, para ellos la funcion de un
colegio, representada por la letra “T” para indicar el proceso de Transformacion, podria
ser educar a sus hijos para que pasen las pruebas necesarias para entrar a la universidad
posible, los Agentes encargados de este proceso, denominados con la letra “A”, podrian
ser los profesores y los duefios, denominados con la letra “O” del inglés “Owner”,
serian el director y el presidente. Todo esta informacién y mucha mas se recopila
durante esta fase. Sin embargo, también pudiéramos tomar la W de los profesores, para
ellos la Transformacion, o “T” que opera en el colegio podria ser que sus estudiantes se
desarrollen en diferentes areas, como la fisica espiritual, académica y social. Los
Agentes, o “A” encargados de este proceso”, son ellos mismos, pero junto con los
estudiantes y los padres de familia y los duefios, “O” también son el director y
presidente de la escuela. Toda esta informacion se recopilaria en esta fase tratando de

ver que Ws sean de mayor relevancia para nuestros fines.

A continuacion se toma toda la informacion recopilada en la segunda fase para formar

varios modelos, dependiendo de cuantas Ws se hayan tomado en cuenta. Estos son los
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borradores 0 modelos de los que venimos hablando y su creacion no debe durar mas de
20 minutos. El tiempo es un factor practico, debido a que si se le dedica mucho maés
tiempo al proyecto se generan al menos tres problemas: 1) Un apego a ese diagrama de
parte de quien lo crea, cuando su proposito es ser un borrador; 2) De parte de quien ve
el diagrama por primera vez un diagrama muy estilizado puede dar una impresion de
permanencia que es contraria al fin con el que se crea; finalmente 3) si se le dedica

demasiado tiempo el proceso se vuelve impractico.

Las dos fases mencionadas hasta ahora seran la base de nuestros analisis méas delante y
ahondaremos en ellas en las siguientes secciones. Sin embargo, hay 3 fases mas que
aqui solo mencionamos sin dar mucho maés detalle, debido a la necesidad de enfocar
nuestro escrito. Estas tres fases son las siguientes: La fase cuatro consiste en cuestionar
la situacion en el mundo real utilizando los modelos creados en la fase anterior con el
propdsito de encontrar un cambio que sea deseable y posible para este grupo. La fase
cuatro consiste en tomar la accién propuesta. Finalmente, la quinta fase consiste en

hacer una reflexion critica de todo el proceso.

En el proximo capitulo se presentan las primeras dos fases usando como ejemplo las
Constituciones de la Compafiia de Jests y la formacion de la Compafiia de JesUs a
grandes rasgos. Utilizamos este ejemplo ya que nos da un modelo con el que podemos
trabajar y a cualquier persona familiarizada con las Constituciones o con la formacién

Jesuita las respuestas le parecerdn mas o menos intuitivas.

1.B.1. Fase 1 — Recopilar Informacién
Con el paso del tiempo cuatro herramientas para recopilar informacion acerca de una
situacion problemética han sobrevivido?’: A) Creacién inicial de “Rich Pictures”
(Imégenes Enriquecidas), o mapas conceptuales con el mayor numero de elementos
posibles para expresar la complejidad de la situacion; B) Analisis de la intervencion,
también llamado en SSM Analisis Uno; C) Analisis Social o de la cultura de la
organizacion: de Normas, Valores y el Papel que se Juega en la organizacion, también
Ilamado Analisis Dos; D) Analisis de Poder o politico (también Ilamado Analisis tres);

E) Recopilacion de la informacion para luego dibujar Holones, que son modelos de

2 CHECKLAND, P. Y POULTER, J., Learning for Action: A short Definitive Account of Soft Systems
Methodology and its use for Practitioners, Teachers and Students, John Wiley & Sons Ltd, England
20086, 23.
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actividad humana con diferentes Ws(perspectivas) que se han escogido. La creacion de

Holones es la parte central de todo el edificio de la MSS.

A continuacion describiremos de forma general las herramientas que hemos designado
arriba de la A a la D y dedicaremos un espacio mas amplio a E, ya que aunque incluye
la recopilacion de informacion su proposito es el de generar Holones, que son centrales

para esta metodologia.

LB.1.a La creacion inicial de “Rich Pictures” o imdgenes
enriquecidas
Esta herramienta se utiliza para comenzar a ver la complejidad de una situacién

problematica o una organizacion humana con sus retos. Son mas que nada una ayuda
para comenzar a entender una situacion. No importa si aqui se mezclan varias Ws o
Perspectivas. Dos tipos de preguntas ayudan a comenzar este proceso, tomando en

cuenta que la palabra “recurso” se utiliza en el sentido mas amplio posible :

e ;Qué recursos se utilizan? ¢En qué los procesos de operacion? ¢Bajo que
procedimientos de planeacion? ;Bajo qué estructuras? ¢En que entorno? ¢En
qué sistemas mas amplios? ¢;Por quién?

e ;Como se monitorea?® y controla el uso de recursos? 2°

Responder estas preguntas nos dan oportunidad de reflexionar acerca de elementos
importantes de la organizacion como tal. Sin embargo, esta herramienta se utiliza

generalmente por un consultor externo para pedir informacion basica acerca de una

% Aqui utilizamos el término monitoreo, aunque su homénimo “monitorizacién” podria utilizarse
también. Segin la RAL el término “monitorear” es mas comin en América y monitorizar en Espafia. A
continuacion continuaremos utilizando derivados de “monitoreo” debido a que los estudios en el tema del
autor han sido en América y a que su traduccién en Espafia es cambiante y no funciona como un término
de referencia constante.

Sitio: http://lema.rae.es/dpd/srv/search?id=79H]jiY8E1D68S00Gfe Visitado: 31 Mayo, 2017.

Los términos “monitoreo y control” se utilizan juntos de forma habitual en el lenguaje empresarial en
América para hablar de la revision de ciertos indicadores para apreciar la salud de la organizacion o de
alguna de sus partes. Estos indicadores pueden ser muy mas 0 menos objetivos. Por ejemplo, para una
empresa un indicador mas objetivo podria ser el nimero de quejas que se presentan con respecto a algin
servicio, el nimero de devoluciones de algun articulo producido, o el numero de ventas que cierta persona
logra. Un indicador menos objetivo podria darse si el directivo de una organizacién preguntara a sus
empleados si se sienten acogidos por la cultura de la empresa. Si el directivo tiene algunos lineamientos
acerca de la cultura de la empresa que quisiera seguir, entonces compara esos lineamientos con la realidad
que describen sus empleados y sabe si la cultura de la empresa es mas o menos “saludable” de acuerdo a
lo que se busca.

Reconocemos que ambos términos suenan un poco mal, el primero a oidos espafioles y el segundo a oidos
de religiosos. Pero utilizamos estos términos en su sentido técnico. El término puede ser traducido como
“mejora continua” en su conjunto para un sonido mas estético, sin embargo se pierde algo en términos de
claridad para la aplicacion del concepto.

29 |bid., 24.
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organizacion con la que no esta familiarizado y si una persona esta familiarizada con la
organizacion podria evitar este paso, aunque es de gran ayuda. A diferencia de la
creacion de Holones, este paso trata de capturar tanta informacion como sea posible sin
definir un punto de vista (W) determinado. Los Holones difieren de las imégenes
enriquecidas en que las imagenes enriquecidas son dibujos intuitivos que reflejan una
situacion problematica, cuando los Holones son diagramas basados en informacion muy
especifica y cada uno con un punto de vista determinado. Como deciamos, este y otros
pasos podrian evitarse si no aportaran algo valioso al andlisis de la situacion. En general
se recomienda que se utilice la mayor parte posible. Sin embargo, las herramientas que
utilizamos para lograr un trabajo determinado deben ser mas simples siempre que la
situacion problematica que tratamos de mejorar. La adaptacion es una de las grandes

ventajas de esta metodologia.

LB.1.b. Analisis 1: De la intervencién misma
Esta herramienta es aun mas exclusiva para grupos consultores trabajando en un

proyecto con una organizacion. En este analisis se definira claramente quién es el
Cliente del grupo consultor, quiénes en la empresa funcionaran como apoyo para el
equipo y cuales serdn los principales grupos afectados por los resultados de esta

investigacion para incluirlos en el proceso de alguna forma si es posible. *

LB.1.c. Andlisis 2: Social o Cultural de la organizacién
Si el resultado de nuestra investigacion ha de tener algin efecto positivo en la

organizacion, el cambio que propone deberd ser no solamente deseable sino
culturalmente posible® . Esta herramienta nos ayuda a analizar la cultura de una
organizacion. EI modelo es facil de mantener en la memoria ya que consiste de 3 partes.
Hay que recordar que esta cultura es a la vez siempre cambiante, aunque también
algunos de sus elementos y su historia permanecen. Ademas cada una de sus tres partes

crean y modifican a las demas.

e Los Papeles que diferentes personas juegan en una organizacion: esta es una
forma de hablar de las posiciones sociales que marcan diferencias entre los
miembros de una organizacion. Algunos son roles formales asignados como un
superior o subdito, sacerdote o escolar, pero otros son mas informales y sutiles

como la “prudencia” o la “liberalidad” de esta o aquella persona. Este

30 1pid. 27-31.
31 Ibid., 32.
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posicionamiento social permite que ciertas personas puedan decir ciertas ideas, o
actuar de ciertas formas que es la siguiente parte de este analisis.

e Las Normas son los comportamientos asociados con ciertos Papeles que se
juegan en la organizacion®. Por ejemplo, el papel que juega el director de un
colegio lleva consigo ciertas normas en un colegio Jesuita. El papel que juega el
director de un colegio en San Louis, Missouri requiere cierta benevolencia al
hablar con alumnos, maestros y padres de familia, también conlleva cierta forma
de vestir y requiere también dar direccion y tomar decisiones dificiles. Si un
estudiante se comportara de esta forma estaria rompiendo las normas del
Colegio y de igual forma si el Director se comportara como un estudiante
romperia ciertas normas asociadas con su papel. Si el punto anterior responde a
¢Qué papel juega esta persona? Para definir las normas se responderia a la
pregunta ¢ Cémo debe comportarse la persona que Juega este papel?

e Los Valores son las medidas o criterios bajo los cuales se juzga el
comportamiento de la persona que juega determinado papel en la organizacion®.
Cuando se murmura o se habla bien o mal de alguna persona en su papel
generalmente se expresan cuales son estos valores para cierto papel que alguien
conlleva. Alguien puede vivir su papel de acuerdo a las normas de ese papel
pero no tener caracteristicas que se valoran ahi. Un presidente de un colegio en
Missouri puede actuar, hablar y vestirse de acuerdo a su papel, pero no tener
liderazgo, o tener una excelente vision hacia el futuro, o un excelente sentido del
carisma Jesuita. Todos estos (liderazgo, vision hacia el futuro y sentido del
carisma Jesuita) serian valores en dicho Colegio de la Compafiia de JesUs en
Missouri. Son caracteristicas bien vistas en un buen presidente. Se podria decir,
siendo redundante con propositos didacticos, que son caracteristicas que estas
son caracteristicas que se “valoran” en un presidente, aunque no tengan un nivel
“normativo”. De modo que si el primer punto responde a ¢Qué papel juega esta
persona? (en nuestro ejemplo seria el de presidente), el segundo punto responde
a ¢Como debe comportarse la persona que Juega este papel?(en nuestro ejemplo
incluiria el vestirse formalmente y tomar decisiones), para definir los Valores
responderiamos a las pregunta ¢Qué caracteristicas hacen que la persona

jugando determinado papel haga un buen trabajo? (en nuestro ejemplo incluiria

32 Ibid. 33.
33 Ibid. 34.
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so sblo el tomar decisiones, sino hacerlo de forma répida, o de forma muy

estratégica).

Podemos ver que las tres partes estan interconectadas, una informa a la otra, pero
son distintas y el proceso de diferenciarlas nos dara més claridad mental para mejor

entender el ambiente socio/cultural de una organizacién humana.

LB.1.d. Analisis 3: De Poder o Politico
El fundamento de este analisis viene de Aristoteles. Peter Checkland nos dice: “La

vision [del Analisis 3] deriva finalmente de Arist[oteles, en cuyas Politicas
argumenta que lo que él quiere designer con la politica son los procesos por los
cuales el orden se mantiene en una polis”*. Para Aristételes, en la ciudad-estado
griega, la politica se encarga de que los diferentes intereses de la sociedad estén
integrados y conciliados de forma que no rompan el todo en facciones destructivas.
Aqui se utiliza la metafora de commodities®™. La palabra en inglés del singular
commodity se puede traducir como mercancia, producto, o articulo, pero tiene una
connotacion diferente que el Oxford Dictionary describe como: A useful or valuable
thing, o algo de valor o que es de utilidad. De manera que el término ha sido

traducido al espafiol como “utensilios”® o “bienes™’ que encarnan el poder en la
organizacion. De modo que se utilizan las siguientes preguntas para mejor entender

la politica o el poder en la empresa:

e ;Cudles son los “utensilios” o “bienes” que senalan el uso o la posesion de
poder en cierta situacion? Por “poder” podemos entender la capacidad de

lograr algdn fin®.

84 CHECKLAND, P. Y SCHOLES J., La Metodologia de los Sistemas Suaves de Accion, Megabyte-Editorial
Limusa, México 1994, 67.
% CHECKLAND, P. Y POULTER, J., Learning for Action: A short Definitive Account of Soft Systems
Methodology and its use for Practitioners, Teachers and Students, John Wiley & Sons Ltd, England
2006, 35-36.

% Traduccion en CHECKLAND, P. Y SCHOLES J., La Metodologia de los Sistemas Suaves de Accion,
Megabyte-Editorial Limusa, México 1994, 68.

" Traduccién mia.

%8 En diferentes circulos esta palabra tiene una connotacion siempre negativa. Sin embargo el poder
siempre se utiliza en cualquier organizacién que hace el bien. Cuando se entiende de forma negativa
generalmente se utiliza como un sinénimo de dominacion. Sin embargo la palabra es neutral en si, e
indica lo que una persona o un grupo pueden lograr. Cuando se utiliza ese poder para fines egoistas tiende
a ser una forma de dominacién o manipulacion. En el sentido Cristiano el poder es generalmente
entendido en términos de servicio, con fines no egoistas. Una persona sin mucho poder es una persona
que se encuentra limitada en su capacidad de lograr cosas. Una persona con mucho poder tiene la
habilidad de lograr muchas cosas. Una persona con poder que es egoista lograrda muchas cosas que lo
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e ,Cuales son los procesos por los que se obtienen estos “bienes” o
“utensilios”?

e ;Qué procesos permiten su uso, proteccion, transferencia, o renuncia?

Este dltimo andlisis, al igual que los anteriores, se encuentran en un flujo constante,
pero también tienen una permanencia dificil que ignorar, manipular o controlar. Aqui se
analizan no para cambiarse, sino para reconocerse y nosotros adaptarnos a ellos. De
modo que si del proceso de analisis que conducimos aqui se sugiere algin cambio este

cambio sea posible de implementar dentro de la organizacion que analizamos.

1.B.2. Fase 2 — Preparacion y bosquejo de Holones
La idea es aqui crear Modelos pertinentes de Actividad humana, del inglés “Purposeful
Activity Models” . Aqui la palabra pertinente nos recuerda que no trataremos de
describir la realidad tal como es, sino que resaltaremos un elemento del todo que sea
pertinente para nuestros fines. Un modelo es pertinente en relacion al problema

percibido.

Un Holon es una imagen enriguecida vista desde un punto de vista en particular (que
parezca importante de acuerdo a los andlisis hecho arriba), y que se construye en base a
la informacidn recopilada en esta fase que a continuacion describimos. EI nombre viene
de lo holistico que tiende a ser esta imagen, gracias a los diferentes elementos que le

dan su rigor al desarrollo de esta imagen enriquecida.

Se proponen 5 pasos, cada uno abreviado con titulos mnemonicos para su mejor

conceptualizacion y para que puedan ser utilizados de memoria, si s necesario:

LB.2.a. PQR
La formula PQR. Son preguntas basicas que describimos abajo y nos ayudaran a

formular la Definicion Raiz del Sistema de Actividad Humana que en el siguiente paso
se describe: Estas letras son arbitrarias®®, y es una forma mneménica de sefialar al

usuario de este método que responda las siguientes preguntas basicas:

benefician a €l mismo o para un grupo limitado con el que se asocia y no a los demas, asi que dominara y
manipulard. Una persona que utiliza el poder de forma no egoista, lo ve como servicio, asi que puede
lograr muchas cosas para el bien comdn. De modo que la caracteristica moral del poder se encuentra no
en el poder mismo, sino en la forma en que se utilice ese poder.

%9 | as iniciales para pensar en estas preguntas originalmente eran: X, Y y Z para mostrar que estas son
tres variables. Estas tres letras se utilizan en algebra para designar variables. Con el tiempo se cambié a
utilizar la letra P en conjunto con las tres variables para indicar que estas son tres preguntas esenciales
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P: ¢Qué?
Q: (Como?
R: ¢Porqué?

Son preguntas bésicas pero importantisimas de plantear precisamente por lo bésicas que
son. Hay que recordar que habra que responder con tanta especificidad como nos sea
posible. En otros ambitos, estas tres preguntas se plantean como “mision” y “valores”.
Sin embargo, la formulacion mas sencilla de las preguntas “;Qué”, “;Como?” y
“;Porqué?” tiende a generar mejores resultados y a simplificar el proceso que implica
poner una definicion difusa para mucha gente y luego explicarla con las preguntas que
“P”, “Q”, y “R” ofrecen. Digamos que queremos dar un retiro. Aqui responderiamos a P
con “dar un retiro”, pero podemos ser mas especificos. Asi que diremos que P consiste
en: “dar un retiro de un dia para estudiantes de bachiller que no han sido nunca
introducidos a la oracioén pero que muestran interés en su espiritualidad”. De esta forma
hemos robustecido nuestra respuesta y le hemos dado un nivel de detalle que sera

importante mas adelante cuando tengamos que plantear actividades.

Podemos responder a Q con: “dando charlas y actividades”, pero una mejor respuesta y
mas especifica podria nombrar las charlas y actividades como “dando charlas que los
introduzcan al examen, la oracién de meditacion con la escritura y la contemplacion
ignaciana. Con actividades que incluyan una caminata con Dios, y dos momentos de
oracién, uno en la capilla y el otro en donde ellos decidan, ademas de tiempo de

esparcimiento y juegos después de la comida.”

Finalmente, para responder a R necesitamos ser honestos y también especificos. La
respuesta a R puede ser simplemente: “Para que cumplan el requerimiento escolar de un
dia de retiro” o “Para que se lleven consigo herramientas que los acompafien en la
universidad”, o “Para comenzar un proceso de crecimiento Ignaciano que puede durar
toda su vida”. La respuesta a R afecta a P y Q. De igual forma lo que contestemos para
P, afectara fuertemente a Q y R y lo que contestemos para Q afectara fuertemente a P y
R. A fin de cuentas lo que contestemos aqui determinara la mision y valores del todo

sistémico.

para definir un Proceso. Hoy se mantiene el uso de P,Q,R més que nada como una ayuda mnemdénica para
el usuario de la MSS.
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LB.2.b. Definicién Raiz - DR
La Definicion Raiz o DR nos ayuda a definir claramente qué es lo que de fondo hace el

sistema de actividad humana que modelaremos. Para esto simplemente utilizamos la

frase que saldria de unir las respuestas al PQR. “Hacer qué, como y porqué?

En nuestro ejemplo podriamos decir que nuestra DR seria “Pintar la cerca de madera
que da al frente de la casa, a mano, para que la entrada de la casa se vea acogedora.”
Hay que tomar en cuenta que siempre habra en la DR una transformacion mas o menos
abstracta o complicada y un punto de vista desde el que respondemos a las preguntas
para ser especificos. Estos se nombran y especifican abajo. Estos dos, abreviados abajo
con T y W son esenciales ya que toda actividad humana siempre tiene una perspectiva y
algo que transforma. Son tan centrales que seran de gran ayuda a la hora de hacer

nuestros diagramas abajo.

LB.2.c. CATOWE
Estas son las iniciales de diferentes elementos, algunos ya mencionados arriba, que nos

ayudaran a enriquecer aun mas la DR. A continuacion presentamos la letra de cada uno,

su definicion y una definicion.
C- Cliente - ;Quiénes son los beneficiarios o victimas del sistema?
A- Actores — ¢ Quienes llevan a cabo el proceso de transformacion en la DR?

T- Transformacion - ;Cudl es el proceso de transformacion central ya mencionado en la

DR? De este ya habladbamos arriba.

O- Owners/Duefios - ¢Quién es el duefio del sistema? ;Quién puede decidir si el

proceso se termina o deja de funcionar?

W-Worldview/ Weltanschauug /Punto de Vista- ;Qué perspectiva toma este proceso de

Actividad Humana?

E- Environment — Entorno ¢Cuales son las limitaciones e influencias del entorno en el

que este sistema de actividad humana se desarrolla?*

O En la version original el orden de las letras generalmente se presentan como CATWOE. Aqui hemos
cambiado el orden de la W y la O para que se pueda pronunciar mejor la mnemotecnia en el idioma
Espafiol, aunque otros traductores no han hecho este cambio.
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“_

LB.2.d. Las cuatro “e”s
son el criterio que nos ayudara a darnos cuenta si el Sistema de actividad humana esta

haciendo lo que deberia. Estos son instrumentos de medicion que van mucho més alla
de medidas econdmicas y ponen al ser humano y sus propdsitos en el centro ya que sus

respuestas pueden ser algo subjetivas.

eficacia: ¢Se estd produciendo el fin deseado con el proceso T, de transformacion?
eficiencia: ¢ Se esta logrando el fin con un uso minimo de recursos en el proceso T?
efectividad: ¢ Se esta logrando un fin de mas alto nivel, o de mas largo plazo con T?
ética: ¢Se esta logrando el fin de manera ética?**

LB.2.e. Situacion/Tarea Primaria
Establecer si la DR estd basada en una “Situacion”, o si esta basada en una “Tarea

Primaria” dentro de la organizacién. Cuando una DR esté basada en una Tarea Primaria,
nos referimos a una DR que trabaja forzosamente dentro de los limites organizacionales
internos, como lo son departamentos, provincias, organigramas, etc. Sin embargo,
cuando la DR se basa en una situacion hablamos de una DR que puede trabajarse en
colaboracion con diferentes partes de la organizacion. Por ejemplo, si hablamos de una
Definicion de Raiz basada en una “Situacién” podriamos encontrar que la DR en su
proceso de transformacion contiene el promover la identidad ignaciana de un colegio. Si
tenemos una DR de tipo “Situacion” entonces este proceso sucedera en diferentes areas
de la organizacion, aungque un departamento se avoque a la identidad de la escuela. Si,
por el contrario, nuestra DR estuviera basada en una “Tarea Primaria” entonces ese
proceso de promover la identidad ignaciana seria sélo la responsabilidad de ese
departamento y no de los demés. Lo ideal, nos dice la MSS, es que la DR sea de tipo
“situacion”, pero que haya un cierto reflejo de esas situaciones en lo institucional. De
modo, que se puede decir que buscamos una combinacion. Sin embargo, hacernos la
pregunta es de gran ayuda para saber si no estamos limitando nuestra forma de pensar
solo a las Tareas Primarias ya institucionalizadas en la organizacion por un lado, y por
otro, para saber observar si es que la “Situaciéon” descrita en la DR tiene alguna

representacion mas objetiva en la forma en que esta organizado el sistema.

* En “Learning for Action...” las 4 e’s se presentan como parte del CATWOE. Aqui las hemos
presentado como su propio paso para afiadir claridad al proceso.
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1.B.2.f. Bosquejo de Holones
Construir un Modelo y agregar agentes de monitoreo** y control de forma gréfica.
Como deciamos arriba es muy facil comenzar a hacer un diagrama basandonos en el
proceso que lleva a cabo T o la transformacion, conectando los pasos con flechas que
indican relaciones y direccion entre procesos y personas, ademas teniendo en mente qué
W o perspectiva se usa. Segiin Checkland la unica habilidad necesaria para construir
este modelo es un pensamiento 16gico.”* Lo (nico que resta entonces es tomar 20
minutos como maximo para dibujar la informacion deseada. Al final hay que reconocer
cuales son los instrumentos que esta organizacién tiene para monitoreo y control de
actividades. (Qué métodos hay para la mejora continua? ¢;Qué métodos hay para
corregir errores? Estos mecanismos y métodos de control y monitoreo en un mundo
ideal tendrian siempre en consideracion las 4 e’s, pero estamos aqui identificando el
mundo real desde una perspectiva (W) determinada. Estos siempre tienen una forma
mas 0 menos comun, la cual se presenta a continuacion en A5. El contenido de las 4 €’s
o cualquier otra medida para control y monitoreo se encontraria en la figura que aparece

como un conjunto de recuadros en capas.
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*2 \/er nota a pie de pagina nimero 17.

*® CHECKLAND, P. Y POULTER, J., Learning for Action: A short Definitive Account of Soft Systems
Methodology and its use for Practitioners, Teachers and Students, John Wiley & Sons Ltd, England
2006, 45.
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Generalmente la estructura general de un Sistema de actividad humana, sin mucho

detalle terminara viéndose mas o menos como la siguiente en A6:

La estructura de todo el proceso descrito hasta ahora se podria resumir en la siguiente
gréfica (A7), con la que terminamos esta seccion antes de aplicar esta metodologia a las

Constituciones de la Compafiia de Jesus.
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I.C. Conclusion

La Metodologia de Sistemas Suaves es una herramienta para ayudar a estructurar el
pensamiento a nivel personal y ayudar a la conversacion a nivel grupal acerca de los
elementos organizacionales de cualquier grupo de personas trabajando hacia un fin
comun. Como tal es un instrumento para hacer un mejor analisis de la realidad, lo cual
es necesario previo al discernimiento. La MSS es una “Metodologia” porque, a
diferencia de un método, que no nos proveeria con una serie de pasos a seguir, sino con
una serie de principios para mejorar nuestros mapas mentales, o herramientas
epistémicas, que se pueden aplicar de forma flexible a diferentes circunstancias y

situaciones.

Cuando la MSS habla de “Sistemas” se refiere a una forma de pensar mas sintético
acerca del mundo. Debido a esto, como forma de pensar, estd mejor cualificada para
entender situaciones cambiantes o situaciones que emergen de interacciones o
relaciones. Creemos que la realidad del mundo de hoy es una realidad cambiante e

interconectada, asi que esto le da un gran valor a esta herramienta.

La MSS no pretende presentar sus modelos como la realidad misma, sino que reconoce
ser una simplificacién del mundo real y una abstraccion que necesitan ser corregidas por
la experiencia. Sin embargo, a su vez, este pensamiento organizado de sistemas, o0
pensamiento sistémico, nos ayuda a mejorar situaciones problematicas en el mundo real.
Estas abstracciones que entendemos como sistemas tienen caracteristicas definidas.
Principalmente se destacan sus partes basicas que siempre consisten de un sistema,
compuesto de sub-sistemas y que existe en un entorno, llamado E. Una caracteristica
esencial de un sistema es lo emergente, que se refiere a caracteristicas cualitativas que el
todo tiene pero que las partes no tienen. Ademas de estas propiedades emergentes el
todo y sus partes contienen procesos de comunicacion internos, procesos de control y
una estructura en capas. Estas capas son de tipo jerarquico. Ademas toda forma de
pensar sistémica debe considerar los diferentes Puntos de Vista o Weltanschauug,

abreviado con la letra W.

Ademas, en la MSS, cuando se habla de la “suavidad” en referencia a sistemas se¢ hace

en referencia a la distincién entre sistemas mecanicos, que se consideran duros, y los
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sistemas humanos que se consideran blandos. La génesis de estos términos es historica,

aunque sin mucha relevancia practica, otra que para hacer esta distincion.

Después de haber descrito el marco tedrico de lo que es la MSS hemos explicado por la

via negativa que la MSS:

e No es una herramienta para la resolucion de conflictos sino para mejorar
situaciones conflictivas.

¢ No existe como tal en el mundo real, sino que es una herramienta para el analisis
y pensamiento acerca de grupos humanos.

¢ No debe producir modelos estaticos, sino que es una herramienta que nos ayuda
a aprender de la realidad y nos ayuda a mejorarla.

e No es una herramienta para los altos rangos administrativos de una empresa,
sino para cualquier persona que quiera mejor pensar acerca de cualquier grupo
de interaccion humano.

e No es algo completamente nuevo en su totalidad. Lo que es nuevo es su
organizacion y rigor. Sin embargo muchos de estos elementos se encuentran
seguramente presentes en el pensamiento de los grandes administradores y
creadores de grupos humanos a través de los tiempos.

Finalmente, a modo mas practico hemos incluido una descripcion de las fases
principales de la MSS y hemos descrito a mayor profundidad las primeras dos por que
nos parecen que pueden ser de mayor interés para el ambito religioso y porque pueden
ser utilizadas de inmediato por cualquier persona o comunidad en el ministerio. En los
siguientes dos capitulos utilizaremos la segunda fase para analizar dos estructuras que
pueden ser de interés para personas involucradas en la espiritualidad Ignaciana, a modo
de ejemplo: en el siguiente capitulo lo aplicamos a la compafiia y en el tercer capitulo a
un grupo laico ignaciano que tiene relacion con la misma. Se podria decir que veremos
el sistema mas amplio para luego ver uno de los subsistemas a nivel méas operativo, o

mas bajo, en términos jerarquia sistémica.
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1. Capitulo 2 — La Formula del Instituto

I1.A Introduccion

En el capitulo anterior hemos presentado una introduccion a la MSS. Hemos
intentado proveer ejemplos que ayuden a mejor aplicar los elementos descritos por la
MSS a la vida religiosa. Sin embargo, ninguna explicacion de MSS estaria completa sin
una aplicacion préctica, la cual presentamos a continuacion. Para analizar la Férmula
del Instituto utilizaremos la fase Il de la MSS, presentada arriba, no sélo por
ejemplificar la aplicacién de la MSS, sino por el valor intrinseco que tiene el pensar
acerca de este documento fundante de forma sistémica. Como ya hemos dicho, los
modelos que a continuacion utilizamos vienen del mundo de la consultoria
organizacional. Asi que antes de continuar nuestro analisis explicamos en qué sentido la

Compafiia de Jesus es similar y diferente a una compafiia en el mundo de negocios.

I1.B. La compafiiay la Compaiiia
Como veremos a mas detalle, cuando San Ignacio habla de la Compafiia de Jesus
lo hace pensando en la relacion con Cristo que se propone en los Ejercicios Espirituales

y también se refiere a la relacion entre sus miembros. Tanto el origen de la Compafiia
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como su fin son de tipo espiritual*

. Sin embargo este fin espiritual se lleva a cabo de
manera encarnada, en el mundo y con mecanismos no sélo espirituales, sino también
humanos. De modo que la Compaiiia de Jesus, al igual que la Iglesia y la vida de todo
cristiano tienen un elemento horizontal y un elemento vertical. Mucho se ha escrito en
la literatura de Espiritualidad Ignaciana acerca del elemento vertical de la Compafiia de
Jesus, pero menos existe acerca de su elemento horizontal desde el punto de vista
estructural. Esta escasez se puede ver reflejada la falta de referencias bibliograficas que
el P. Adolfo Nicolas, durante su generalato, pudo citar al hablar del tema en la
conferencia sobre el Liderazgo Ignaciano que dio en el encuentro con superiores y
directores de obra de la provincia de Castilla*. Al parecer su Gnico recurso disponible
fue el libro de tipo divulgativo “Liderazgo al estilo de los Jesuitas” de Chris Lowney46,
ademas de una sintesis de frases populares en referencia al liderazgo. En nuestra
investigacién no hemos encontrado ninguna teoria organizacional seria aplicada a la
Compafiia de JesUs ni tampoco ningin método de analisis de ningln rigor desde su
punto de vista organizacional o estructural. Al parecer lo Unico que existe es el texto
divulgativo de Lowney. Este vacio es sorprendente debido a la complejidad de la
Compafiia de Jesus, aunque es entendible y explicable también, porque la formacion
jesuita es principalmente en teologia y filosofia. Sin embargo, a la vez, este vacio
muestra una gran area de oportunidad de reflexion e integracion para la Compafiia de
Jesus. Es posible que, fuera de la formacion jesuita, otra explicacidn para este vacio sea
la impresion de que la teoria organizacional tiende a ser reduccionista y cerrada a lo
espiritual. A continuacion aplicaremos la fase Il de la MSS descrita arriba a la
Compaiiia de Jests para verla como “compafiia” con ¢ minascula. En otras palabras,
veremos a la Compafiia de JesUs desde su punto de vista horizontal o estructural. Sin

embargo, al utilizar una herramienta de analisis no reduccionista del ser humano ni de la

* En cuanto al fin Espiritual: FI. I “Cualquiera que en nuestra Compaiiia, que deseamos se distinga con
el nombre de Jests, quiera .... servir al solo Seflor... forma parte de una Compaifiia fundada ante todo
para atender principalmente a la defensa y propagacion de la fe y al provecho de las almas en la vida y
doctrina cristiana.” y “Procure tener ante los ojos mientras viva, primero a Dios, y luego el modo de ser
de su Instituto que es camino hacia EI”.

LOYOLA, IGNACIO, et al., “Férmula del Instituto”, en Constituciones de la Compafiia de Jesus (Curia del
Preposito General de la Compafiia de Jesus, ed.), Ediciones Mensajero — Editorial Sal Terrae, Bilbao-
Santander 1996. 27-40.

En cuanto al origen espiritual de la Compafiia: Osuna apunta al Génesis de la comunidad apostélica que
seria la Compafiia de Jesis a la experiencia espiritual de San Ignacio en el Cardoner. Ver:
Osuna, J., Amigos en el Sefior. Unidos para la dispersién, Mensajero — Sal Terrae, Bilbao — Santander
1975.

45 NicoLAs, A., El liderazgo ignaciano, Conferencia, Valladolid, 2013.

46 LowNEY, C., Liderazgo al estilo de los Jesuitas, Verticales de Bolsillo, Barcelona 2008.
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organizacion, también incluimos elementos espirituales sin los cuales la Compafiia de
Jesus no puede ser descrita propiamente. La MSS al tener un enfoque relacional hacia
las personas y procesos en cualquier grupo humano. De modo que al ayudarnos a pensar
y estructurar la complejidad del grupo humano que es la Compafiia de Jesus no lo hace
de forma cerrada a elementos trascendentes. Aqui se propone un esquema
organizacional abierto a la inspiracion divina y a valores evangelicos, con todo el rigor

que la MSS nos ofrece.

I1. C. Aplicacion de la MSS al Pasado fundante

Como veiamos arriba, la MSS nos da una serie de herramientas muy amplias
para el andlisis de la organizacion humana. Para comenzar la aplicacion de la MSS al
ambito religioso necesitamos analizar el pasado fundante en este caso de la Compaiiia
de JesUs. Para este fin aqui utilizaremos sélo la fase 1l de toda la MSS debido a que la
formula del Instituto debe ser una W, o perspectiva, que toda obra jesuita debe tener en
cuenta. Para mejor justificar porqué no haremos uso de las demas fases de la
metodologia al analizar la Formula del Instituto incluimos una justificacion a

continuacion.

Como presentamos arriba, la fase uno de la MSS contiene 3 partes, llamadas Analisis 1,
2 y 3. El Andlisis 1 se refiere al estudio mismo que se hace en una intervencion; el
analisis 2 se refiere a la cultura de una determinada organizacion humana; y el andlisis 3
se refiere al poder politico de la organizacion. Estos tres analisis de la fase uno son
siempre cambiantes y muy dependientes de la configuracion de una organizacion en el
tiempo presente. Se pudiera hacer un andlisis historico basado en las fuentes y seria
interesante, pero eso seria perder perspectiva en cuanto a la razén de ser de la Fase uno.
El analisis que aqui se realiza tiene la finalidad de ayudar a hacer una estimacion acerca
de qué cambio es deseable y posible para el grupo que se estudia. De modo que
desarrollar la fase uno sélo nos beneficiard hacerla siempre en el presente. Asi que

estamos justificados en no utilizar la fase uno.

Algo similar sucede con las fases tercera, cuarta y quinta, en el sentido de que también
son dependientes del cambio en la organizacion en el tiempo presente. La fase tres
consiste en cuestionar la situacién en el mundo real utilizando los modelos creados en la
fase anterior con el proposito de encontrar un cambio que sea deseable y posible para

este grupo. La fase cuatro consiste en tomar la accion propuesta. Finalmente, la quinta
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fase consiste en hacer una reflexion critica de todo el proceso. Debido a la naturaleza
mas inmediata de las fases uno, tres, cuatro y cinco, no podemos aplicarlas a
documentos fundantes historicos. Sin embargo la fase 2 puede servir de referencia para
las diferentes obras de la Compafiia de Jesus para darles contexto y mejor entendimiento

del sistema mas amplio al que pertenecen.

El dltimo punto parece contradecir algo que deciamos arriba: el elemento de
normatividad que la MSS prefiere evitar al crear modelos. A esta cuestion respondemos
de dos formas: La primera, es que el modelo o borrador que a continuacion
presentamos, aungue tenga una caracteristica mas estable en su uso, también esta sujeto
a mejoras basadas en otras lecturas de la Formula del Instituto. De modo que la W
(perspectiva) que aqui se presenta se entiende en dos sentidos. Es la perspectiva
fundante de los primeros compafieros*’, como fundamentaremos, sin embargo esta es
leida a través de una perspectiva limitada, la del autor. Esperamos que otras lecturas del
mismo texto sugieran mejoras a este primer borrador. Segundo, este modelo tiene un
elemento de normatividad en el sentido que nos permite ver la perspectiva fundante de
los primeros compafieros. Pero esta normatividad, como veremos, no es reduccionista
hacia al ser humano ni pone a la organizacion por delante de la persona. Decimos esto
en el sentido de que, a diferencia de otros modelos organizacionales, la dignidad
humana y sus relaciones tienen un lugar y en el sentido que la organizacion no es un
sistema opresor sino uno al servicio del bien comun y que se adapta al ser humano, en
vez de forzar a que el ser humano se adapte a la organizacién . El tipo de normatividad
que aqui se encuentra es expansiva e incluyente, no solo en cuanto a relaciones, sino
también en cuanto a lo trascendente. Esto es una gran mejora en comparacion a teorias
organizacionales que son también normativas, pero de forma que reducen al ser humano
a comportarse como una herramienta en servicio de la empresa. De modo que sin mas
introducciones nos avocamos a analizar la Formula del Instituto de acurdo a las Fase
dos de la MSS.

7" Al hablar de los “primeros compaiieros” nos referimos al “grupo de 10 estudiantes universitarios que
coincidieron en la universidad de Paria entre los afios 1528 y 1536 y que formaron el primer grupo de
Jesuitas de la Compafiia de Jesus.

GARCIA DE CASTRO, J., “Primeros compafieros”, en Diccionario de Espiritualidad Ignaciana (ed.),
Mensajero — Sal Terrae, Bilbao —Santander 2007, 1481 — 1490.
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11.D. Fase 2 — Preparacion y bosquejo de Holones

11.D.1 POR

Es notable al leer la Formula del Instituto desde la perspectiva de la MSS la claridad
con la que algunos de los conceptos elementales de la MSS aparecen en el texto. De
hecho el elemento central de transformacion, PQR, que desembocara en darnos una
definicion de Raiz robusta se encuentra inmediatamente en los primeros dos parrafos de
la Formula del Instituto. Si recordamos P se refiere al proceso de transformacion, el qué
se hace; Q se refiere al cbmo y R se refiere al porqué. A continuacion exploramos en
qué partes de la Formula del Instituto podemos encontrar estos tres elementos.

ILD.1.a. R - Porqué
La primera frase de la Férmula del Instituto nos habla del porqué, que la MSS ha

denominado como R. Inmediatamente se nos presenta la motivacion de la Compafiia de
JesUs, antes de presentarnos qué hace ni cdmo lo hace. Nos indica que la suya es una
motivacidn de tipo espiritual y que no se puede entender sin una experiencia personal y
profunda de los Ejercicios Espirituales de San Ignacio de Loyola. La Formula del

Instituto nos dice:

“Cualquiera que en nuestra Compafia, que deseamos se distinga con el
nombre de Jesus, quiera ser soldado para Dios bajo la bandera de la Cruz, y
servir al solo Sefior y a la Iglesia su Esposa bajo el Romano Pontifice Vicario
de Cristo en la tierra, tenga entendido que, una vez hecho el voto solemne de
perpetua castidad, pobreza y obediencia, forma parte de una Compafiia fundada

))4
ante todo para... 8

Como podemos ver, esta introduccion no sélo nos habla de lo que debe motivar a los
miembros a hacer la labor de la Compafiia, sino que también nos habla de quién es el
duefio (O) de la Compafiia, ligando la motivacion al verdadero duefio de la Compafiia,
Cristo. De hecho esta motivaciéon se encuentra tan centrada en Cristo que el mismo
nombre de la Compafiia esta relacionado con él. De lo relacionado con el Duefio de la
Compaiiia y su mediacion hablaremos mas cuando analicemos el O, como parte del
anélisis CATOWE.

“® F1 1[1]. LOYOLA, IGNACIO, ET AL., “Férmula del Instituto”, en Constituciones de la Compafiia de JesUs
(Curia del Prepésito General de la Compaiiia de JesUs, ed.), Ediciones Mensajero — Editorial Sal Terrae,
Bilbao-Santander 1996. 27-40.
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Otro elemento que hay que resaltar es la relacion implicita, ticita pero muy evidente,
con los Ejercicios Espirituales. Esta relacion es clara para cualquiera que haya vivido o
inclusive leido las contemplaciones que marcan el comienzo de la segunda semana de
los Ejercicios Espirituales: “El llamado del rey temporal...”(Ej. [136]) y “Las dos
banderas” (Ej. [136]). En estas dos meditaciones el jesuita, se asume, ha dado una
respuesta afirmativa a Cristo para seguirlo e imitarlo. En el titulo completo de la primer
meditacion entendemos mejor su sentido: “El llamado del rey temporal ayuda a
contemplar la vida del rey eternal”(Ej [91]). Asi que leemos una invitacion de un rey
terrenal a modo de analogia para después contemplar mejor la respuesta que el
ejercitante daria al rey eternal. El llamado del rey es a imitarle: “quien quisiere venir
conmigo ha de ser contento de comer como Yo, Yy asi de beber y vestir, etc.; asi mismo
trabajar conmigo.”(Ej. [92]). De modo que aunque en la Formula del Instituto se evocan
imagenes de reyes y banderas, se hacen en un sentido analdgico y simbdlico en
referencia a Cristo y al evangelio. De aqui que la bandera presentada sea la “bandera de
la cruz”, lo que implica un abajamiento; una kenosis. Esta imagen es similar a la que
JesGs mismo utiliza en todos los evangelistas*. Esto se entiende mejor cuando

avanzamos a la imagen presentada en “Las dos banderas” (Ej. [136]) méas adelante.

En la contemplacion de “Las dos banderas” Ignacio invita al ejercitante a considerar a

Cristo, como “summo capitan”

invitando a sus discipulos a bajar por “tres escalones”.
En contraste a la invitacion del “Caudillo” (Ej. [138]) bajo la otra bandera, a quien
también llama “Lucifer, mortal enemigo de nuestra humana natura” (Ej. [136]), invita
a subir por tres escalones opuestos. Con estas imagenes Ignacio indica al ejercitante que
el movimiento de descenso o abajamiento, es la llamada del rey eternal. Al igual que el
rey temporal, Cristo, el rey eternal, lo invita a seguirlo, comer, y vestir como él,
imitando a Cristo en cada paso: “el primero, pobreza contra riqueza; el Segundo,
oprobio o menosprecio contra el honor mundano; el tercero, humildad contra la
soberbia; y destos tres escalones induzcan a todas las otras virtudes.” (Ej. [146]). La
gracia que se pide en el llamado del rey eternal es “que no sea sordo a su llamamiento,

mas presto y diligente para cumplir su sanctisima voluntad” (Ej. [91]). Cuando la

9 \er por ejemplo Mt.13:11; Mk. 4:26 ;Lk 17:20; Jn. 18:36.
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Formula del Instituto habla de “ser soldado para Dios” y de “Servir al solo Sefior se

hace referencia claramente a este “rey eternal” para el que se es seguidor, y al que se le

servird como “solo sefior’™?

Més adelante la Formula del Instituto habla al jesuita como quien ha respondido a ese
Ilamado de Cristo a la pobreza con voto cuando dice “... una vez hecho voto solemne de
perpetua castidad, pobreza y obediencia”. Ya se hacia referencia al voto de pobreza ya
en la meditacién de las “Dos banderas” como una posibilidad cuando dice como Cristo
Ilama a pobreza espiritual y a algunos también a pobreza actual cuando dice:
“encomendandoles que a todos quieran ayudar en traerlos, primero a summa pobreza
spiritual, y si su divina majestad fuere servida y los quisiere elegir, no menos a la
pobreza actual.” De modo que los votos religiosos se conciben aqui como una

invitacion a la cercania con Cristo, quien los llama a vivir como él.

Los votos religiosos también tienen una referencia a la meditacion “El llamado del rey
temporal” (Ej. [91]) como una posibilidad para “los que mas se querran affectar y
sefialar en todo servicio de su rey eterno y Sefior vniversal” (Ej. [97])>. La meditacion
reconoce que hay varias llamadas distintas y varias vocaciones, pero resalta que los
votos, especialmente el de pobreza, marcan al seguidor con una cercania afectiva
especial, por se refiere a los que “mads se quieran afectar”. Aunque con menos claridad,
podriamos decir que en referencia al voto de castidad leemos lo siguiente: “no
solamente offresceran sus personas al trabajo, mas aun haciendo contra su propia
sensualidad y contra su amor carnal y mundano, haran oblaciones de mayor estima”. En
referencia a los votos de obediencia y castidad este tercer punto del ejercicio también
propone como parte de la respuesta del ejercitante una oracién de entrega que dice lo

siguiente:

“Eterno Senor de todas las cosas, yo hago mi oblacion... que yo quiero y deseo

y es mi
determinacion deliberada, sélo que sea vuestro mayor servicio y alabanza, de

imitaros en pasar todas injurias y todo vituperio y toda pobreza, asi actual

*LF1 I[1]. LOYOLA, IGNACIO, ET AL., “Férmula del Instituto”, en Constituciones de la Compafiia de Jests
(Curia del Prepésito General de la Compafiia de JesUs, ed.), Ediciones Mensajero — Editorial Sal Terrae,
Bilbao-Santander 1996. 27-40.

*2 lhid.



g [METODOLOGIA DE SISTEMAS SUAVES APLICADA AL AMBITO IGNACIANO]

como spiritual, queriéndome vuestra sanctisima majestad elegir y rescibir en tal

)

vida y estado.’

De modo que la entrega que aqui se propone es una oblacién en la que se entrega el
ejercitante para hacer lo que sea para mayor servicio y alabanza del rey eternal y
también propone hacer esto el vivir la pobreza para imitar a Cristo pobre que lo es de
manera espiritual y actual. No solo la meditacion de las “Dos Banderas” hace
referencia a “ser soldado bajo la bandera de la cruz”, sino que la presenta como una
fuente de vida verdadera, ya que se sigue a Cristo. La gracia de la meditacion de las
“Dos banderas” pide por “...conocimiento de la vida verdadera que muestra el sumoy
verdadero capitan, y gracia para le imitar.” Al parecer, la respuesta de quien entra a la
Compaifiia, esta motivada por esta gracia, adquirida en los Ejercicios Espirituales. El
jesuita que toma votos perpetuos en la compafiia lo hace porque tiene un conocimiento
verdadero de la vida verdadera que Dios ofrece y que se puede vivir en imitacion de
Cristo. Esta se ofrece como la motivacion de la compafiia, como el resultado de todas la
respuestas individuales de sus miembros. La idea de lo emergente pudiera ser aplicada
aqui. Lo emergente se refiere a caracteristicas del todo que s6lo existe cuando las partes
trabajan en conjunto. Podemos adivinar que la “Gloria de Dios y el bien comun”
tendran mayor efectividad® cuando se busquen en seguimiento cercano de Cristo ya
que indican cercania y seguimiento de Cristo y su mensaje. Haremos referencia a esta

reflexion cuando entremos a analizar las cuatro “e” s>°.

Un ultimo rasgo que hay que comentar se encuentra implicito aqui, es el elemento de
respuesta. La motivacion no comienza con el jesuita sino que comienza con Dios y el
jesuita responde a un llamado. Esto se puede ver en claramente en las meditaciones
citadas arriba, pero también la Férmula del Instituto hace referencia a esta llamada mas
delante en el siguiente parrafo, cuando dice: “Y procure tener ante los ojos mientras
viva, primero a Dios, y luego el modo de ser de su Instituto, que es camino hacia El, y
alcanzar con todas sus fuerzas este fin que Dios le propone.”®® Asi que la propuesta es
claramente iniciada por Dios y el jesuita encuentra su motivacion en una respuesta. Asi,

el trabajo del jesuita no es nada mas y nada menos que un camino hacia Dios. De tal

> Entendiendo efectividad como la capacidad de un sistema para lograr sus objetivos.

>efectividad, eficiencia, eficacia y ética.

® Fl 1[2]. LOYOLA, IGNACIO, ET AL., “Férmula del Instituto”, en Constituciones de la Compafiia de Jests
(Curia del Prepésito General de la Compafiia de JesUs, ed.), Ediciones Mensajero — Editorial Sal Terrae,
Bilbao-Santander 1996. 27-40.
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modo que aqui convergen el fin de la compafiia y el fin de la persona, si la persona ha
hecho suyo el fin propuesto en el Principio y fundamento de los Ejercicios espirituales.
Cuando se refiere la Formula del Instituto a “este fin que Dios le propone” se refiere al

fin de la Compaiiia y al fin de la vida del jesuita como uno sélo.

Podriamos resumir y parafrasear la motivacion de la labor de la compaiia, “R”, de la

siguiente manera, en respuesta a la pregunta ¢Porqué hace el jesuita su trabajo?:

R = “Porque responde a una llamada a ser soldado para Dios bajo la
bandera de la Cruz, como se entiende en los Ejercicios Espirituales, y servir
solo al Sefior... una vez hecho el voto solemne de perpetua castidad,
pobreza y obediencia, en imitacion a Jesus tras quien se ha nombrado la

Compaiiia a la que se incorpora.”

De modo que, tenemos una version abreviada, aunque altamente simbdlica del porqué
existe la Compafiia de JesUs justo al principio de la Férmula del Instituto. Como

veremos mas delante, esta imagen es importante también para medir €2, o eficiencia.

Ahora continuamos con la exploracién de los demas elementos para construir la formula
PQR.

ILD.1.b. P - ;Qué hace?
Cuando citdbamos esta primera parte de la Férmula del Instituto la terminamos con la

palabra “para”. Esta palabra indica un cambio en lo que se describe. Indica una accion.
De hecho las siguientes palabras indican el qué de la formula PQR. Esta no es una
coincidencia, sino una indicacion de la claridad del pensamiento sistémico que evoca la
Formula del Instituto. Inmediatamente después de darnos el “porqué”, la Formula del

Instituto nos da el “qué” cuando dice:

P = «...atender principalmente a la defensa y propagacion de la fe y al

. . . . . 57
provecho de las almas en la vida y doctrina cristiana por medio de...”

Mucho se ha escrito acerca de esta frase®® y no pretendemos hablar mas de ella, excepto

el clarificar que esta frase indica un elemento central al proceso de transformacion que

S FI 1 [1]. Ibid.

%8 \Jease a modo de ejemplo en el DEI la centralidad para la identidad de la Compafiia de Jesis que
tienen los temas discutidos en algunas voces que citan la frase de la FI: “Defensa y propagacion de la fe”
€omo:

D.E.I. - LEWIS, M., “Ayuda a las animas”.
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la Compafiia de Jesus desempefia. Ya aqui encontramos algunos indicios de quienes son
los C “clientes” o beneficiarios de esta transformacion. Es una transformacién que
sucede en las almas alrededor del mundo. De esto hablaremos méas cuando veamos los
detalles del CATOWE. Generalmente en otros lugares cuando se habla del fin de la

compafiia se esta hablando de P.

ILD.1.c. Q- ;Como lo hace?
De forma similar generalmente cuando se habla de los “medios” que usa la Compaiiia, o

cualquier compafiia (organizacién), para llegar al fin, se estd hablando de Q en la MSS.
Esta forma de describir un proceso es claramente algo presente en la Férmula del
Instituto. Encontramos el “como”, o “Q” cuando la Formula del Instituto utiliza las

palabras de transicion “por medio de”. Leemos:

“por medio de predicaciones publicas, lecciones, y todo otro ministerio de la
palabra de Dios, de ejercicios espirituales, y de la educacion en el Cristianismo
de los nifios e ignorantes, y de la consolacion espiritual de los fieles cristianos,
oyendo sus confesiones, y administrandoles los demas sacramentos. Y también
manifiéstese preparado para reconciliar a los desavenidos, socorrer
misericordiosamente y servir a los que se encuentran en las carceles o en los
hospitales, y a ejercitar todas las demés obras de caridad, segin que parecera
conveniente para la gloria de Dios y el bien comun, haciéndolas totalmente
gratis, y sin recibir ninguna remuneracién por su trabajo, en nada de lo

. . 159
anteriormente dicho.

Podemos ver que este “como” es muy variado y que tiene una estructura interna. En la
primera parte menciona lo que llama los “ministerios de la palabra de Dios” y nombra
dos ejemplos: las predicaciones publicas y las lecciones. Mas delante de forma separada
menciona los ejercicios espirituales y la educacion en el cristianismo a nifios e
ignorantes. Luego menciona los sacramentos y finalmente nos presenta una lista
substancial de obras de misericordia o de caridad. Todo esto, sin embargo entra dentro
de una categoria mas amplia: todo lo que “Parecera conveniente para la gloria de Dios y

el bien comin”. De modo que esta Ultima categoria amplia muchisimo el rango de

D.E.l. - MENENDEZ, V., “Compaiiia de Jests”.
D.E.l. - ALVAREZ BOLADO, A., “Cuerpo apostélico”
D.E.l. - ZAs Friz, R.,“Espiritualidad Ignaciana
D.E.l. - FERNANDEZ FRANCO. F. , “Fe-justicia”

% «“Formula del Instituto”, 27-40.
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actividades que pueda hacer la Compafiia y también implica un gran discernimiento
para buscar el bien comin y la gloria de Dios en diferentes contextos. Finalmente, la
Férmula del Instituto especifica un como mas: “Sin recibir ninguna remuneracion por
su trabajo en nada de lo anteriormente dicho.” En esto ahondaremos mas cuando
mencionemos el tema de la eficiencia y las cuatro “e”’s. Sin embargo, también hay que
aclarar que este ultimo “como” también se entiende en la clave de imitacion de Cristo

que arriba discutiamos en relacion al “Rey eternal” y de “Las dos banderas”.

La cita larga que anteriormente presentdbamos podria resumirse en la siguiente
estructura si subordinamos los términos comenzando con los mas generales y siguiendo
con los mas especificos en respuesta a la pregunta “;Coémo?” 6 ;Cémo hace la

Compaifiia de Jesus lo que se propone?:

1) Por medio de todo lo que pareciera conveniente para la gloria de Dios y el bien
comdun, de forma gratuita
a) Ministerios de la palabra de Dios,
i) Predicaciones publicas
i) Lecciones
b) Ejercicios Espirituales
c) Educacién en el cristianismo
1) A nifios
i) A ignorantes
d) Consolacion de los fieles cristianos
i) Administrando los sacramentos
(1) Confesién
e) Reconciliar a los desavenidos
f) Socorrer misericordiosamente y servir con todas las obras de caridad
i) carceles

i) hospitales

De modo que si nos quedaramos al nivel mas minimo de detalle podriamos resumir el
“como” de la siguiente manera: “Por medio de todo lo que pareciera conveniente para la
gloria de Dios y el bien comin, gratuitamente”. En terminologia de sistemas

pudiéramos decir que este es el sistema mas amplio y que los siguientes niveles de
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detalle nos muestran algunos posibles sub-sistemas con sus respectivos sub-sistemas.

Esto se puede ver claramente en la subordinacion que cada nivel muestra.

Asi que si quisiéramos incluir un nivel mas de detalle, o el sistema mas amplio

tendremos un “cdmo”, o una “q” con suficiente detalle y la podriamos escribir de la

siguiente manera:

“q” = ”Por medio de todo lo que pareciera conveniente a la gloria de Dios y
el bien comun, como los ministerios de la palabra de Dios, los ejercicios
espirituales, la educacion en el cristianismo, la consolacion de los fieles
cristianos, la reconciliacion de los desavenidos y el socorrer

misericordiosamente y servir con todas las obras de caridad.”®

Podemos ver claramente que en el los siguientes niveles de detalle la Férmula del
Instituto no pretende ser exhaustiva, sino pretende meramente dar algunos ejemplos.
Esto queda de mayor evidencia cuando se mencionan las obras de misericordia solo se
mencionan la visita de carceles y de hospitales, cuando clasicamente se nombran siete
obras de misericordia corporales y siete espirituales. Lo mismo sucede cuando se

nombran los sacramentos, aunque so6lo el de la confesion se mencione directamente.

11.D.2. Definicion Raiz - DR:
Con todo lo que hemos mencionado arriba, podriamos decir que la definicion de raiz de
la Compafiia de Jesus no es mas que el primer parrafo de la Formula del Instituto. Todos
los elementos que el marco ldgico de la MSS nos pide se encuentran ahi. A
continuacion simplemente re-formularemos estos elementos para ponerlos en el orden
que pide la MSS, quitando los elementos que se especificaran méas adelante, como las
partes del CATOWE o las cuatro “e”s. Recordamos que la definicion de raiz es
simplemente unir los elementos del PQR en ese orden. El orden en el que se encuentran
en el primer parrafo de la Férmula del Instituto son RPQ. El producto final quedaria

algo asi:

DR = “La Compaiiia que lleva el nombre de Jesus existe para atender
principalmente a la defensa y propagacion de la fe y al provecho de las almas
en la vida y doctrina cristiana por medio de todo lo que pareciera

conveniente a la gloria de Dios y el bien comun, como los ministerios de la

% |bid. [parafrasis mia].
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palabra de Dios, los ejercicios espirituales, la educacién en el cristianismo,
la consolacion de los fieles cristianos, la reconciliacion de los desavenidos y
el socorrer misericordiosamente y servir con todas las obras de caridad.
Todo esto lo hace el jesuita porque responde a una llamada a ser soldado
para Dios bajo la bandera de la Cruz, como se entiende en los Ejercicios
Espirituales, y servir solo al Sefior, una vez hecho el voto solemne de
perpetua castidad, pobreza y obediencia, en imitacion a Jesus tras quien se

ha nombrado la Compaiiia a la que se incorpora.”

En el siguiente diagrama presentamos una simplificacion de la robusta definicion de
raiz, DR, arriba. Ademéas hemos agregado flechas para indicar las posibles conexiones
entre las diferentes partes. Hemos agregado también unos ministerios sin nombre,
marcados con el signo de pregunta y unas lineas curvas entrando a las diferentes partes
para indicar que todos deben tener una cierta apertura al Espiritu y a su entorno.
Finalmente, hemos agregado unas flechas que indican las entradas y las salidas del
sistema. Estas entradas y salidas son los clientes mismos que entran, como veremos mas
adelante, del “mundo” y salen transformados, para una ampliacion de estas entradas y

salidas ver figura B0.1. Ver figura B0 para el conjunto de la DR que incluye P,Q y R.

Ko

COChS B 0.1
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11.D.3. CATOWE:

I1.D.3.a. Cliente - C
Con la Definicion de Raiz establecida podemos pasar a investigar otros elementos

esenciales relacionados con el concepto de sistemas suaves. El primero de ellos es lo
que la MSS determina como C o Cliente y se refiere a los beneficiarios principales del
proceso de transformacion. Los clientes de este sistema ya se mencionan en la

Definicion de Raiz de forma general como: “las almas”. En algunos casos se mencionan
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de forma mas especifica como “los nifios e ignorantes” al hablar de los ministerios de la
educacion al Cristianismo. También se habla de los “fieles cristianos™ al hablar de los
ministerios de la consolacion espiritual y de los “desavenidos™ cuando habla de a los
que hay que reconciliar. Todas estas especificaciones simplemente resaltan lo amplio
que es este téermino. En las pléaticas de Nadal, hablando de las Constituciones a jesuitas
en formacidn, encontramos este término utilizado también de forma muy amplia como
el projimo: las almas de los projimos. Nadal nos dice que no se refiere a los cristianos,
sino también a los no conversos y hasta a los herejes: “al projimo, tal como sea, como
infieles, herejes, cismaticos, cristianos™®. En resumen los clientes, C, de la Compafiia

son las Almas, que viven en el Mundo® Ver figura B1.

FTP
TRERAX

C:Los Atmas
en el

I1.D.3.b. Agentes - A
Los agentes son los jesuitas formados en la FI, aungque hoy debido a las Congregaciones

Generales, incluiriamos a los laicos colaboradores. Seguiremos utilizando al Jesuita
formado, sabiendo que pudiéramos cambiarlo para adaptarlo mejor al presente. Este
grupo también se determina en el primer parrafo de la Formula del Instituto. Ellos son
los que responden al llamado del Rey Eternal y que quieren seguirlo e imitarlo con los

tres votos de pobreza, castidad y obediencia. Los agentes son, como dice la férmula:

61 (Vease: NADAL, JERONIMO, Las platicas del P. Nadal. La globalizacion iignaciana. (Lop Sebastia, M.,
ed.), Mensajero-Sal Terraea, Bilbao-Santander 2011.308.)

El concepto del mundo lo discutiremos méas adelante cuando hablemos de el Entorno, E. En la figura
B1 hemos juntado ambos conceptos en una imagen.
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“Cualquiera que en nuestra Compaiiia... quiera ser soldado para Dios bajo la
bandera de la Cruz, y servir al solo Sefior y a la Iglesia su Esposa bajo el

Romano Pontifice Vicario de Cristo en la tierra”®

Maés adelante también habla de los “agentes” cuando, después de haber hecho una

descripcion de lo que se hace en la Compafiia dice:

“... los que quieran agregarse a nosotros, antes de echar sobre sus hombros
esta carga, ponderen despacio y a fondo si tienen tanto caudal de bienes
espirituales que puedan dar cima a la construccién de esta torre, segun el
consejo del Sefior. Es decir, si el Espiritu que los impulsa les promete tanta
gracia que puedan esperar, con su auxilio, llevar el peso de su vocacion. Y
después que, inspirados por el Sefior, se hayan alistado en esta milicia de
Jesucristo, deben estar preparados, dia y noche, cefiida la cintura, para pagar

esta deuda tan grande. o4

Asi que vamos encontrando una descripcion robustecida. Podriamos decir que los
agentes de la Compafiia ademas de haber respondido al llamado del Rey y a sus
mediaciones deben tener un cierto impetu e impulso que son a la vez gracia de Dios,
descritos en la Formula del Instituto con las palabras: “caudal de bienes espirituales” y
el “impulso” del Espiritu Santo. Ademas después de entrar ese impetu e impulso
espiritual debe continuar y no es so6lo algo inicial. Esto lo vemos cuando dice: “...Y
después que, inspirados por el Sefior, se hayan alistado en esta milicia... deben estar
preparados, dia y noche, cefiida la cintura...” Para este fin el Jesuita debe cuidar en su
vida personal lo que la MSS llama e2 o eficiencia: La capacidad de lograr los objetivos
de manera que los pueda seguir logrando a largo plazo. Esta descripciéon del Agente
Ilamado a la Compafiia deberia interpelar al Jesuita formado que relee la Formula del

Instituto y podria servir de examen.

Finalmente, de los Agentes llamados a la Compafia y pasados por el proceso de

formacién encontramos ain mas informacion en la formula;

83 Fy [1]. LoyoLa, IGNACIO, ET AL., “Férmula del Instituto”, en Constituciones de la Compafiia de Jesus
(Curia del Preposito General de la Compafiia de Jesus, ed.), Ediciones Mensajero — Editorial Sal Terrae,
Bilbao-Santander 1996. 27-40.

% F1 [1]. 1bid.
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“Porque, en realidad, este instituto exige hombres del todo humildes y

. ~ . . . ”65
prudentes en Cristo, y sefialados en pureza de vida cristiana y en letras...

Asi que ademas de lo mencionado arriba se necesita humildad, “prudencia y pureza en

vida cristiana y letras”.

Podriamos decir que el Jesuita descrito en la formula del instituto tienen las siguientes

caracteristicas:

e Han respondido al Ilamado del Rey Eternal.

e Responden a las mediaciones de Dios en la Iglesia.

e Deben tener un cierto impetu e impulso espiritual a lo largo de su vocacion.
o Lo que implica que necesitan renovarse.

e Necesitan ser humildes

e Son prudentes

e Viven en “pureza de vida y letras™™".

Aunque hemos desglosado cual es la descripcién del agente, A, lo podemos todo

contener en la persona del “Jesuita con votos”. Ver figura B2.

A '}ju\l& w\\loles

B2

IL.D.3.c. Transformacion - T
El proceso de transformacion es siempre el que se describe en la Definicion de Raiz ya

reestructurado arriba. También mas delante en la formula del instituto nos encontramos

> F11IV]. Ibid.

6 Esta frase parece indicar el “vivir una vida ejemplar”. la frase “Vida y letras” aparecen en varias vidas
de santos en diferentes vidas de santos de la época no siempre precedidos por la palabra pureza, sino
también por “inferior en V. y L. ”, “de gran V. y L.” y “celebrado en V. y L.” respectivamente en:
BASILIO SANTORO, J.,“Prologo” en Flos Sanctorum y vidas de los Sanctos, Editorial Privada, Madrid
(1575) 1-3. // BASILIO SANTORO, J.,“La vida de Cudberecto, fanctifsimo Obifpo de los Lindiffarnos” en
Flos Sanctorum y vidas de los Sanctos, Editorial privada, Madrid (1575) 221-223. // BASILIO SANTORO,
J.,“La vida de Sant Simeon Stilita” en Flos Sanctorum y vidas de los Sanctos, Editorial privada, Madrid
(1575) 21-24.



g [METODOLOGIA DE SISTEMAS SUAVES APLICADA AL AMBITO IGNACIANO]

con una frase muy abreviada que parece simplificar muy claramente el proceso de
transformacion operativo en la Compaiiia de Jesus, cuando dice que el preposito general
tendra derecho de mandar y ordenar lo que le parezca conveniente para: “la gloria de
Dios y al bien comun™®’. Esta forma abreviada de la transformacion , o T, concuerda
perfectamente con lo que arriba deciamos acerca del nivel més general de
especificacion con los que se describe la Definicion de Raiz de la Compafiia. Ver figura
BO.

IL.D.3.d. Dueiio(s) - O
El carécter espiritual de la Compafiia de JesUs se hace muy evidente al hablar de este

concepto, debido a que el Duefio es claramente Dios®, aunque también existan
elementos de mediacion. Ya habiamos mencionado este tema arriba, al hablar del
“porqué” o Q, porque alude a esto la Formula del Instituto en sus primeras lineas

13

cuando dice: “... y servir al solo Sefior y a la Iglesia su Esposa bajo el Romano
Pontifice Vicario de Cristo en la tierra...” ya aqui se presenta la idea de que Dios es el
Duefio, aunque también se presenta su mando mediado por la Iglesia jerarquica. Al
parecer, el propdsito de la Formula del Instituto al hablar de quien es el Duefio en esta
parte inicial es solamente decir que Dios es el verdadero duefio de la compafiia, lo
llamaremos O, cuando dice: “servir al solo Sefior”. Sin embargo, aqui es importante
notar que no dice “servir s6lo al Sefior”, como si la Iglesia y el papa fueran agregados
necesarios, pero de menor legitimidad. Aunque Dios, claramente sea mas grande que el
papa, la Formula del Instituto dice: “servir al solo Sefor y a su Esposa bajo el Romano
Pontifice.” De modo que a ambos se les reconoce como a quien se sirve y podemos
decir que la Iglesia y el Romano Pontifice, entonces pueden ser considerados también
un duefio del sistema, que a continuacién llamaremos O°. En el primer pérrafo de la
parte Il todo lo que hemos dicho hasta ahora se reitera. Haciendo a Dios el principal
duefio de la operacién, O, cuando dice: “Todos los que hagan profesion en esta
Compaiiia... militan para Dios, bajo la fiel obediencia de nuestro santisimo sefior el
Papa Paulo III, y de los otros romanos pontifices sus sucesores”®®. Nuevamente la

Férmula del Instituto presenta la idea de mediacion, O2. De aqui procede a explicar a

ST F.L.[1], Ibid.

%8 Dios debe entenderse de forma trinitaria, de acuerdo a la F.I. ya que las tres persona se la trinidad se
mencionan en la formula, por ejemplo vemos unido a Cristo y a Dios (Padre) en la construccion “Soldado
para Dios bajo la bandera de la Cruz...” en F.I. [I] I y més adelante, en F.I. [1] II vemos al Espiritu Santo
también unido a Dios (Padre) en la construccion: “... este fin que Dios le propone, cada uno, sin
embargo, segun la gracia que el Espiritu Santo le comunique”.

% Férmula del Instituto Parte 11, Parrafo [4].
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mas profundidad la justificacién jesuita para el cuarto voto de obediencia al Papa, asi
como los mecanismos internos del voto de obediencia en la Compafiia de Jesus para
misiones y destinos que se delegan al Preposito general que ya se mencionaba en la

Parte | y que abajo se especifica.
En el segundo parrafo de la Parte I nos dice:

“el discernir y distribuir los oficios, estara totalmente en manos del Preposito
general, o prelado que en lo sucesivo tendremos que elegir, o de los que él
pusiese en su lugar con tal autoridad, para que se guarde el orden conveniente
necesario en toda comunidad bien constituida. Este prepdsito... tendrd
autoridad para hacer Constituciones, que ayuden a la realizacion de este fin
que nos hemos propuesto y declarar lo que pudiese ser dudoso en nuestro

)

Instituto, contenido en esta Formula.’

De modo que aqui encontramos en el Preposito general otro Duefio, en lo que se refiere
a toma de decisiones a nivel operativo mas amplio del sistema. Como podemos ver se

hace referencia a las Constituciones para especificar los detalles de esta posicion.

En resumen, la Formula del Instituto nos presenta tres duefios, O, de la Compafiia de
Jesus. O1 — Dios; 02 — ElI Sumo Pontifice; O3 — EIl Prepdsito General. A continuacién

los presentamos a modo de imagen, para después poderlos identificar en el “Holon” o

WS
0. %23&-\@@ %

diagrama final. Ver B3

Q 3= Q'-"QG oo




g [METODOLOGIA DE SISTEMAS SUAVES APLICADA AL AMBITO IGNACIANO]

I1.D.3.e. Perspectiva - W
La perspectiva que se presenta aqui es la perspectiva fundante de Ignacio y los primeros

compafieros. La Formula del Instituto es un documento creado para la aprobacion del
carisma de la Compariia por la Santa Sede, aunque también es un documento de
identidad para los miembros de la Comparfiia de Jesus. Este documento no entra en
mucho detalle, pero intenta mostrar claramente lo que es, hace, y la motivacion de ser
de la Compafiia y los miembros en ella. De modo que, en lenguaje sistémico, la
Férmula del Instituto nos presenta con el nivel mas alto correspondiente a la Compafiia
de JesUs como sistema. Descripciones a mayor profundidad podrian ser descritas como
sub-sistemas. Por ser esta la (W) perspectiva fundante, se debe tener en cuenta en
cualquier obra de la compafiia y por cualquiera de sus miembros. Hay que distinguir
entre la (W) perspectiva fundante misma de la Formula del Instituto y el borrador que
aqui se presenta. Por ser esta una presentacion inicial nos contentamos con presentar
una propuesta “defendible” que en el mejor de los casos sirva para ser mejorada por

medio del didlogo.

ILD.3.f. Entorno: - E
El (E) entorno en el que existe la Compafiia de JeslUs se encuentra de manera tacita en

dos elementos también mencionados en la Formula del Instituto. Ambos juegan un

doble papel para la Compafiia: el mundo y la Iglesia.

El mundo es el objeto de transformacidon principal en (T), el cual analizdbamos arriba.
Mas especificamente, las personas y culturas en el mundo se tratan de transformar. Esto

no es de gran sorpresa. Todo sistema transforma algo que viene de su entorno.

La Iglesia indirectamente es (O) duefia de la Compafiia de Jesus. Mas directamente el
verdadero Ultimo (O) duefio es Dios y por mediacién de forma mas inmediata el (O)
Duerio de la Compaiiia es el General de la orden o el Prepdsito General. Sin embargo, el
Papa es un (O) duefio intermedio, como veiamos arriba y como tal tiene la capacidad (el
poder) de terminar el sistema. EI hecho de que haya aqui una relacién doble de (O)
duefio y (E) entorno puede dar algo de claridad para mejor entender épocas dificiles de
friccion entre la compaiiia y la Iglesia. En una ocasion estas fricciones llevaron a que el

papa suprimiera la compafifa’®. También se debe a otro papa la restauracién de la

0a Supresion fue decretada el 16 de agosto 1773 por el papa Clemente XIV en el breve “Dominus ac
Redemptor”.
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Compafifa’. Mas all4, para el jesuita, se entiende que la restauracion se debe no sélo a
la Iglesia sino a su ultimo duefio, que es Dios. En ambos momentos la Compaiiia ha
experimentado en carne propia la dificultad de este doble papel que juega la Iglesia en
la compaiiia, pero su confianza se mantiene en el elemento de mediacion al que tanto le
apuesta la Comparfiia de Jesus. Este lo hemos incluido ya en el diagrama para los

Clientes, C, ya que es donde se encuentran localizados. Ver figura B1.

11.D.4. Las cuatro “e”s
Recordamos que las cuatro “e”’s son de gran ayuda para saber si se esta logrando lo que
se pretende lograr con el sistema. De modo que esto en un marco légico y humano se
pueden medir 4 dimensiones. Cada una de estas “e”s son criterios para ayudar a la
mejora continua del sistema. En el capitulo anterior habldbamos de este componente
como medidas de evaluacion para cualquier actividad de “monitoreo” que informara
para tomar decisiones de accidon correctiva, también conocida como “control”. Aqui

incluimos la figura A5 del capitulo anterior.

Towor Moidn
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AD (En referencia al capitulo 1)

"™ | a restauracion de la Compafiia de Jesus fue decretada el 7 de Agosto de 1814 por el papa Pio VII en
la bula “Solicitudo omnium ecclesiarum”.
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IL.D.4.a. Eficacia - el
La primera, que llamamos el, o eficacia, nos dice Checkland “verifica si los medios

elegidos funcionan realmente en la generacion de la salida.””® Se podria decir que el

verifica si estamos logrando nuestros objetivos.

A un nivel basico podriamos preguntarnos si se estdn cumpliendo las tareas basicas del
proceso T como lo son: 1) predicaciones publicas, 2) lecciones, y todo otro ministerio
de la palabra de Dios 3) Ejercicios Espirituales, 4)La educacion en el Cristianismo de
los nifios e ignorantes, y 5) la consolacion espiritual de los fieles cristianos, oyendo sus
confesiones, y administrandoles los demé&s sacramentos. Podriamos decir que si la

Compaiiia esta haciendo estas cosas bien esta logrando sus objetivos méas basicos.

Otra forma de medir el podria ser preguntar si en esos ministerios se esta logrando
“servir al solo Sefior y a la Iglesia su esposa”’®? Si en cada uno de esos ministerios se
estan sirviendo otros fines, por ejemplo el fin econémico, pues tener esto en mente
puede ser de ayuda para una evaluacion. En cualquier situacion donde los medios se
vuelvan fin y el verdadero fin se ignore puede ser un indicador. También se podria
preguntar inclusive si el servicio que esos ministerios hacen contribuyen a la mejora de
la Iglesia o no. Esto no quiere decir que se tengan que evitar todos los conflictos con
diferentes sectores de la iglesia. Sin embargo, si implica que lo que se haga sea por
amor a ella y con ella como fin por su papel de esposa de Cristo. Podriamos resumir el

de la siguiente manera.

el — Cumplimiento de los ministerios listados en la Férmula del Instituto y ver que

se esté sirviendo al solo Sefior y a la Iglesia su esposa.

IL.D.4.b. Eficiencia - e2
La segunda, que llamamos e2, o eficiencia, “observa si la transformacion se esta

llevando a cabo con un uso minimo de recursos.””* E2 verifica que se estén logrando

los objetivos utilizando el minimo de recursos.

"2 Checkland, P. y Scholes J., La Metodologia de los Sistemas Suaves de Accién, Megabyte-Editorial
Limusa, México 1994. 56.

B E I[1]. LOYOLA, IGNACIO, ET AL., “Férmula del Instituto”, en Constituciones de la Compafiia de Jesus
(Curia del Prepésito General de la Compafiia de JesUs, ed.), Ediciones Mensajero — Editorial Sal Terrae,
Bilbao-Santander 1996. 27-40.

™ Checkland, P. y Scholes J., La Metodologia de los Sistemas Suaves de Accién, Megabyte-Editorial
Limusa, México 1994. 56.
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De esto encontramos amplia informacion acerca de e2, la eficiencia, si entendemos la
vida de humildad y pobreza no sélo como una manera de imitar a Cristo, como
deciamos anteriormente, a nivel practico, como una manera de llevar a cabo lo que hace
la Compaiiia de Jesus con el “uso minimo de recursos”. Claramente vivir la pobreza
obtiene el objetivo de la eficiencia. Sobre esto encontramos muchisimo detalle. De
hecho la parte IV se refiere a este tema en la Formula del Instituto. Sabemos que este
fue un tema muy importante para San Ignacio. Tanto asi que su diario espiritual” se
dedica a discernir acerca de la pobreza en relacion a las casas profesas. Esto se puede
explicar desde el punto de vista sistémico por que en el voto de pobreza convergen dos
elementos esenciales para que la Compafiia logre sus propdésitos. 1) La imitaciéon de
Cristo, que se menciona ya en el “porqué”, o R, de la Compaiia, 2) La pobreza también
tiene un elemento apostdlico porque quien la vive predica la forma de vivir de Cristo sin
hablar, de modo que esto la hace central al “como”, o Q, de la compafiia de JesUs, tanto
que la Férmula del Instituto no pasa sin mencionar el elemento gratuito de todo lo que

hace la Compafiia.
e2 — Vida de humildad y pobreza de los miembros a imitacidn de Cristo.

IL.D.4.c. Efectividad - e3
La tercera, que llamamos e3,0 efectividad, nos pregunta si la transformacién T

“satisface el objetivo a largo plazo”’®. Verifica que se estén logrando los objetivos de

modo que también se puedan seguir logrando en un futuro.

La capacidad de lograr los objetivos a largo plazo, conocida como €3, o efectividad, en
la MSS, también se menciona en la Férmula del Instituto. Hacia el final de la misma, en
la parte V, nos dice los motivos para escribirla. Dice que la Formula del Instituto ha
sido escrita para mejor explicar lo que es la Compafiia a quienes pregunten y también a
“nuestros sucesores, si Dios quiere que tengamos en alguna ocasiéon quienes nos sigan

por este camino” Al parecer, el hecho de escribir la Formula es ya un instrumento de

75 . - . . . . .
Una parte del diario espiritual de San Ignacio ha sido conservado que esta escrito por la propia mano
de Ignacio del 2 de Febrero de 1544 al 27 de Febrero de 1545. Durante estas fechas San Ignacio se
encuentra en un proceso de discernimiento en el que le pide a Dios confirmacion acerca de ciertas
decisiones con relacion a como reglamentar e institucionalizar la vida de la pobreza en la Compafiia de
JesUs. Este proceso de oracion y discernimiento consiste en un tipo de registro diario en el que Ignacio
anota de manera escrita y en codigos las diferentes mociones que le vienen en diferentes momentos del
dia, particularmente durante diferentes momentos alrededor de la misa.
IGNACIO DE LOYOLA, “Diario Espiritual”,Obras (Iparraguirre, |. / Ruiz Jurado, M., eds.) BAC,
Madrid (2013) 301 — 386.
" ibid.
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medicion con visiéon hacia el futuro. Aqui se alude de manera general a miembros
futuros que puedan entrar en la Compafiia: vocaciones. Es simple, si no hay nuevos
miembros, entonces la Compafiia no podra cumplir sus objetivos a muy largo plazo.
Aunque es de notar que la frase citada arriba refiere las vocaciones a Dios y no al
esfuerzo humano, si hay nuevos Jesuitas es porque la Compafiia estd trabajando de
forma que invita a otros a discernir la voluntad de Dios en sus vidas de forma atractiva.
La Formula del Instituto También agrega otros elementos de medicién de e3 que
permiten que el funcionamiento de la compafiia sea de forma saludable a largo plazo:
“nadie sea admitido para hacer la profesion en esta Compafiia, sin que su vida y
formacion intelectual hayan sido probadas con largas y diligentisimas probaciones...”
Con esto la Formula del Instituto pide que sus miembros hayan sido probados en
madurez humana e intelectual, reforzando la importancia de los afios de formacion y
probacién para el novicio y escolar en la Compafiia de Jesus. A este segundo punto de
e3 se referia el P. Adolfo Nicolas en sus constantes invitaciones a la profundidad

humana e intelectual, especialmente durante la formacién’’. Podriamos resumir e3 asi:

e3 — Numero de vocaciones y rigor en la formacion y probacion humana e

intelectual de sus novicios y escolares.

I1.D.4.d. Etica
La Gltima e, e4, se refiere a la manera ética de conducirse. Verifica que se estén

logrando los objetivos de manera ética. La Férmula del Instituto concluye indicando
rasgos que los miembros de la Compafiia de JesUs deben tener para lograr los objetivos
de la compafiia de forma ética, e4 en al menos dos lugares, uno en referencia a todos los
Jesuitas y otro en referencia a superiores. Primero nos dice: “este instituto exige
hombres del todo humildes y prudentes en Cristo, y sefialados en pureza de vida
Cristiana y en letras...” Se pudiera argumentar que mientras las personas en la
Compaiia sean humildes, prudentes, y puras en su vida y en su estudio, la compafiia

lograra sus objetivos de forma ética. Desde el punto de vista de la humildad cobra

T Vease por ejemplo: NICOLAS, A. “Profundidad, universalidad, y ministerio académico: desafios a la
educacion superior jesuita de hoy”. Sitio: http://biblio3.url.edu.gt/Libros/2011/def educa.pdf. Visitado
30 Mayo, 2017. // NIcoLAs, A., “El lenguaje de la sabiduria para las fronteras”. Sitio:
http://www.jesuitas.org.co/documentos/183.pdf. Visitado 30 Mayo, 2017. // NicoLAs, A., “Profundidad,
rigor, cercania con los pobres, P. Adolfo Nicolas SJ (entrevista Lucas Loépez SJ)”. Sitio:
http://magisradio.blogspot.com.es/2014/06/profundidad-rigor-cercania-con-los.html. Visitado 30 Mayo,
2017.



http://biblio3.url.edu.gt/Libros/2011/def_educa.pdf
http://www.jesuitas.org.co/documentos/183.pdf
http://magisradio.blogspot.com.es/2014/06/profundidad-rigor-cercania-con-los.html
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nuevamente importancia la pobreza del jesuita, siempre y cuando la pobreza sea una

expresion externa de esa humildad interior y un apoyo en contra de la soberbia.

Mas adelante encontramos el segundo lugar en donde la ética es mencionada, esta vez
en referencia a la forma de actuar de los superiores: “‘en su gobierno acuérdese siempre
de la benignidad, mansedumbre y caridad de Cristo, del modelo de Pedro y Pablo”.
Aqui la Formula del Instituto pide que el gobierno busque el bien de sus subditos, con
mansedumbre, que es una aplicacion de la humildad y un antidoto a la soberbia ain mas
importante para quien mayor poder tenga. Finalmente, pide caridad lo que implica un
movimiento hacia el otro, en contra del egoismo o la soberbia en la forma de dirigir a
otros. Finalmente, al citar como ejemplo a dos apostoles, podemos inferir que el cargo

tiene un elemento pastoral en referencia a los miembros. Asi que podriamos resumir e4:

e4 — Para todo jesuita: Humildad, prudencia, y pureza de vida cristiana. Para los

superiores: benignidad, mansedumbre y caridad pastoral.

A continuacién presentamos un esquema con e 1-4 y mostramos la conexion de e2 con
la humildad y pobreza, que también menciondbamos arriba. Podemos ver que hay una
flecha dirigida hacia la derecha del recuadro. Esta flecha debera estar apuntando hacia
la actividad de “Monitoreo” para informarla y ayudar a dar una medida robusta. Las
actividades de monitoreo no se especifican en la Frmula del Instituto, aunque si se

encuentran en las Constituciones. Ver figura B4.
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11.D.5. Situacion/Tarea Primaria
Finalmente, debemos responder, por claridad, interna si la Definicién de Raiz que
analizamos esta basada en una situacion o basada en una Tarea Primaria. Recordamos
que cuando estudiamos la Definicion de Raiz del sistema podemos construirla de forma

en que coincida con la organizacion institucional de la organizacion que analizamos. Si
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la Definicion de Raiz coincide con los departamentos de la organizacion entonces
tenemos una Definicion de Raiz de tipo “Tarea Primaria”. Por ejemplo dentro del area
del departamento de historia en un colegio. Cuando hablamos de una definicion de raiz
basada en una “situacion” significa que la Definicion de Raiz es mas descriptiva de
situaciones que pueden ocurrir de forma que abarca varios sectores de la organizacion,
como podria ser el caso del elemento pastoral en un colegio: Aunque exista un
departamento que se avoca a la pastoral del colegio, si el elemento pastoral es central a
la institucion entonces puede verse afectando diferentes clases o la forma en que se

viven los deportes, por ejemplo.

Claramente lo que describe el proceso de transformaciéon arriba no es una Tarea
primaria, sino una Situacion: “la defensa y propagacion de la fe y al provecho de las

2

almas en la vida y doctrina”. Esto es algo que afecta a todo el sistema. De modo que
podemos continuar al bosquejo de Holones utilizando todos los elementos descritos

anteriormente.

11.D.6. Bosquejo de Holones
En la siguiente imagen (B5) presentamos un bosquejo inicial que plasma todas las ideas
discutidas arriba. En la parte central encontramos el fin y los medios, que son las
ultimas dos partes de la Definicidén de Raiz, DR, que son el Proceso de transformacion,
“P” y el Como, “Q”. Hemos agregado flechas a las diferentes actividades ministeriales,
indicando que una puede llevar a la otra. Este sentido de direccion es importante para
mostrar que algunas actividades no pueden suceder antes que otras. Aqui podemos ver
que los Ejercicios Espirituales necesitan algo de formacidn que puede suceder en ciertos
ministerios como el de la Palabra, Educacion Cristiana y de Consolacién Espiritual. Sin
embargo, los deméas ministerios pueden verse beneficiados por personas que hayan
tomado los Ejercicios Espirituales. Todos estos ministerios tienen una apertura a dos
lineas curvas que representan el aire de la inspiracién divina. Este elemento es
importante debido a la naturaleza trascendente del trabajo de la Compafiia, debido a que

el Duefio, “O", principal es Dios, como se muestra a mano izquierda, junto a 0% y O°.

Todos los ministerios tienen flechas que salen hacia fuera. Esto se refiere al elemento de

salida a las Almas en el Mundo que se muestran como Cliente a la derecha del Holon.

A mano izquierda, bajo los Duelos, “O”, encontramos la imagen propuesta por Ignacio

al principio de la Formula del Instituto. La imagen simbolica a su vez habla del
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1) La formacién de San Ignacio: en Arévalo abarca tiempo altamente formativo en el
cual hizo frecuentes viajes acompafiando a Juan Velazquez de Cuellar, el Contador
Mayor del Rey de Castilla quien debia tener una vision muy amplia de todo el reino.
Estos viajes “acompafiandole en la Corte itinerante por las principales ciudades de
Castilla, supusieron un caudal de aprendizajes vitales tan importantes 0 mas que los
literarios”’. Serfa dificil que esta etapa formativa no le hubiera dejado a Ignacio muy

marcado y ampliamente dotado para organizar su pensamiento de forma sistémica.

2) El influjo de Polanco: Sabemos que al poco tiempo de su llegada a la curia en 1547,
tres afios antes de la que la Formula del Instituto se terminara, Polanco “comenzé a
organizar archivos y materiales. Preparé Del Offigio del Secretario, documento que
organizaba la creciente tarea burocrética de la Secretaria romana y describia el valor y

la funcién del Secretario, "mano y memoria del General"®°

También sabemos que es
obra de Polanco “la organizacién y preocupacion por el extraordinario sistema de
comunicacion epistolar de la primera CJ, que sigui6 con rigor y seriedad”®!. Esto nos
habla de su capacidad organizativa® y claridad mental con respecto a las estructuras
organizacionales. Asi que seria dificil pensar que esta capacidad tan bien desarrollada
no hubiera sido puesta a buen uso también para la composicion de la Formula del

Instituto.

Esperamos que el lector se beneficie de claridad al pensar acerca de la Compafiia de
Jesus. Més aun, esperamos que el lector nos corrija y tenga sus propias opiniones de
como mejorar este primer borrador. Habiendo finalizado el proceso creo que el Hol6n
producido puede ser de gran valor para promover el didlogo acerca de diferentes
elementos dentro de la Compafiia de JesUs y para mejorar una auto-evaluacion de la
participacion de los diferentes sectores de la Compafiia en el todo. Solamente el proceso
de explicar el Holon a alguien dentro de la Compafiia puede ser de gran ayuda para

7 ARRANZ, |., “Arévalo”, en Diccionario de Espiritualidad Ignaciana (ed.), Mensajero — Sal Terrae,
Bilbao —Santander 2007, 192-195

8 Garcia DE CASTRO, J., “Polanco”, en Diccionario de Espiritualidad Ignaciana (ed.), Mensajero — Sal
Terrae, Bilbao —Santander 2007 , 1462-1471

8 Ibid.

82 < 3 Secretarfa de Roma adquiere gran impulso con la llegada de Juan A. de Polanco en marzo de
1547. El primer documento escrito por él es del 21 de mayo. Poco después escribe el Offigio del
Secretario (julio 1547), reflejo de su deseo de sistematizar y ordenar las tareas burocraticas”.

GARCIA DE CASTRO, J., “Cartas”, en Diccionario de Espiritualidad Ignaciana (ed.), Mensajero — Sal
Terrae, Bilbao —Santander 2007 , 294 - 306
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comenzar una discusién con el tema de discernimiento apostélico. Sabemos bien que
este es un tema en necesidad de este tipo de herramientas hoy para entender los rapidos
cambios de nuestros ministerios, para evaluar la finalidad de los mismos, a quién
servimos, cdmo podemos mejorar, y qué lugares debemos dejar con todo el dolor y
pérdida real que eso implique. Todas estas conversaciones tienen un nivel de
complejidad demasiado alto y generalmente la conversacion se desintegra porque hay
demasiados elementos sobre los que se puede dialogar. Este Holdn y el proceso de
mejorarlo puede dar “odo y orden” a una discusion organizada del trabajo de la
Compafiia. Creemos que el resultado después de haber pasado por un proceso grupal de
discutir este Holon u otro creado con la Formula del Instituto resultard en mayor
claridad acerca de nuestra realidad organizacional-espiritual. Este proceso nos ayuda a
clarificar las cosas mas basicas, ordena nuestro pensamiento y nos da herramientas de
discusién acerca de elementos mas precisos. Esperamos que esto sea evidente habiendo
pasado por el proceso descrito arriba.
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[11.Capitulo 3 -

Aplicacion Ministerial: Grupos Catdlicos

Loyolax

I11.A. Introduccion
Habiendo utilizado la MSS para esbozar a nivel general la estructura de la Compafiia de
Jesus, de acuerdo a la Férmula del Instituto, ahora pasamos a analizar una de sus tantas
partes en las que pudiéramos interesarnos. Los siguientes 3 titulos tienen la siguiente
logica: Primero, bajo el titulo “Contexto: Fin del analisis y Situacion problematica”
intentamos dar un contexto al uso particular de la MSS en un caso de estudio. Primero
describiremos la historia de la Comunidad de Grupos Catélicos Loyola, C.G.C.L..
Luego analizaremos algunos retos comunes de grupos laicales similares a los que la

C.G.C.L. han respondido de manera muy acertada.

Habiendo establecido este contexto introduciremos la utilizacion de la MSS aqui. Bajo

el titulo: “C. Utilizacion de la MSS en este contexto,” hablaremos brevemente de la

8Blo que a continuacién presentamos acerca de la C.G.C.L. No refleja ninguna posicion oficial de la
C.G.C.L. Sino un estudio hecho a nivel personal ya que nuestra relacion con el grupo no es de ningin tipo
directivo ni se ha contado con la consulta de ninguno de los Presidentes del grupo ni de sus directores
espirituales para su realizacion. Esto enfatiza el punto mencionado anteriormente, que cualquier persona
en una organizacion religiosa puede utilizar esta metodologia para llegar a un mejor entendimiento de su
entorno ministerial. Todos los documentos aqui presentados son de caracter publico.
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complejidad del sistema que analizamos y los beneficios del uso de la MSS para su
analisis. También hablaremos de qué partes de la MSS utilizaremos (solo la Fase 2) y

porqué.

Luego, bajo el titulo “’D. Fase 2: Preparacion y Bosquejo de Holones” entraremos

propiamente en el analisis de la MSS.

Finalmente, presentaremos algunas conclusiones y aprendizaje que creemos seran de
gran valor para cualquier persona dedicada a formar y crecer grupos laicales con una

identidad Ignaciana. También evaluaremos el proceso mismo que hemos seguido.

Las fuentes que hemos utilizado para nuestro analisis son: La informacién que la

C.G.C.L. tiene disponible al pablico por medio de su pagina web: (www.gloyola.com),

algunos documentos que la C.G.C.L. facilité para esta investigacion®, 2 entrevistas con

miembros del grupo®® y finalmente mi experiencia personal como acompafiante jesuita.

I11.B. Contexto: Fin del analisis y Situacion Problematica
La MSS esté disefiada no solamente para el andlisis de grupos de interaccién humana,
sino para su mejora. En el capitulo anterior utilizamos la MSS sélo para analizar la
Compaiiia de Jesus, aqui nos dedicaremos a analizar un sub-sistema que la Compafiia ha
generado y al cual apoya hasta el dia de hoy, aunque tiene también cierta independencia
por ser un grupo gobernado principalmente por laicos, con un consejo espiritual
compuesto por dos Jesuitas y el cual mantiene una relacion formal con la Compafiia de

Jesus:

84 s .
Estos los hemos incluido en los anexos de este trabajo.

8 a primera entrevista de cardcter mas informal fue con Cesar S&nchez, el acompafante uno de los
pequefios grupos, o “promocidén” como se les conoce en el grupo. Esta contribucion consisti6 en 2 charlas
de 10 minutos entre Febrero y Marzo del 2017 y un correo electrénico el 18 de Abril del 2017. Su ayuda
consistié en guiarme y dirigirme con quien hablar y por email me indicé la importancia un analisis del
nivel socio-econémico del grupo para no perder perspectiva a la hora de aplicar esto en otros contextos.
La segunda entrevista fue mas formal con José Antonio Gonzalez, antiguo presidente del grupo de
profesionales mayores de la C.G.C.L. y miembro del mismo grupo de promocion. Esta entrevista duro
alrededor de 2-3 hrs el 26 de Abril, con la primera version del Capitulo escrito y su apoyo continué a
través de correos electrénicos con un borrador méas. El contenido de esta reunién consistié en entender
mejor los instrumentos organizativos, el elemento humano del P. Granda y sus conexiones y comparacién
entre el mundo empresarial y la organizacion religiosa. Por medio de un ultimo correo electrénico del 5
de Junio revis6 la dltima version para prevenir que hubiera errores al describir al grupo. Ambos
pertenecen al pequefio grupo de promocion llamado Fabro, al cual acompafié por un afio mientras escribia
esta tesina. La decisién de escribir este capitulo acerca de la C.G.C.L. y no de cualquier otro grupo
relacionado con la Compafiia nacio de esta interaccion.
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La Comunidad de Grupos Catélicos Loyola. La C.G.C.L., es un ejemplo de los Nuevos
Movimientos y Comunidades Eclesiales Catolicas. Estas han sido llamadas un
“fenomeno del siglo XX, La sociéloga, Ana Lourdes Suarez, ha mostrado que de las
130 agrupaciones de caracter internacional que hasta hoy han sido formalmente
reconocidas por el Vaticano®, sélo siete fueron fundadas antes del afio 1900 y del afio
2,000 al 2014 sélo se han originado 2 y un poco mas de la mitad se fundaron entre 1960
y 1970%. Esto es un indicador de la renovacién que el Vaticano 11 supuso. Una cuarta
parte de estos grupos tuvieron su origen antes del Vaticano II, asi “preanunciando e
impulsando un mayor protagonismo de los ‘laicos’ al que el Vaticano II dio cabida
estructural y doctrinalmente”®. Méas all4 de las 130 agrupaciones mencionadas arriba,
existen cientos mas que se han desarrollado a nivel mas local de las cuales no tenemos

informacion.

Las caracteristicas propias de estos Nuevos Movimientos Ecclesiales, descritas por
Manuel Gonzélez Mufiana son claramente las caracteristicas de la C.G.C.L., a modo de

ejemplo nombramos tres®:

e “Realidades eclesiales nuevas, perfectamente laicales, diferentes a las
precedentes o contemporaneas asociaciones u organizaciones laicales”: Aunque
los inicios de la C.G.C.L. fueran muy similares a la organizacion de las
Congregaciones Marianas ** que los primeros Jesuitas promovian desde los
comienzos de la Compafiia®, su crecimiento y maduracién ha significado una

verdadera novedad en su gobierno laico, aunque manteniendo una conexién

8 SUAREZ, ANA L., “Nuevos movimientos y comunidades eclesiales ‘Catdlicas’ ;Qué Renuevan? ”, en
Sociedad y Religion 42 (2014), 92-131. 102.
" Sitio: http://www.laici.va/content/laici/es/sezioni/associazioni/repertorio.html, Consultado el: 15 de
abr. de 17
88 SUAREZ, ANA L., “Nuevos movimientos y comunidades eclesiales ‘Catélicas’ jQué Renuevan?”,
Sociedad y Religion 42 (2014), 92-131. 102.
Ibid. Cabe mencionar que Sudrez entra al tema desde la perspectiva de la Sociologia de la Religion.
% GoNzALEZ MURANA, M., Nuevos movimientos eclesiales, San Pablo, Mardid 2001. 27-28.
%L EI p. Revuelta historiador de la Compaiiia las describe como Congregaciones Marianas en:
REVUELTA, M., “El canto del cisne de las Congregaciones Marianas”, en Los Jesuitas en el mundo
hispanico (Egido, T., ed.), Marcial Pons, Ediciones de Historia, S. A., Madrid 2004, 385-387.
O’MALLEY, J., “Cofradias y congregaciones marianas”, en Los primeros Jesuitas, .), Mensajero — Sal
Terrae, Bilbao —Santander 2007, 239-248.
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estrecha y central con la Compafiia de Jesus, atreves de un Consejo Espiritual y
al compartir la espiritualidad ignaciana®.

e “De origen carismatico”. En este caso formadas alrededor de un carisma muy
claro, el carisma Ignaciano.

e “Con una doctrina, espiritualidad y metodologias especificas, pero en nada
diferentes del acervo doctrinal y espiritual tradicional...”

e “Nacidos en torno a un fundador, de fuerte personalidad carismatica, que ejerce
una atraccion irresistible... debido a un cimulo de connotaciones humano-

cristiano-espirituales que destacan de manera sobresaliente y excepcional”.

En la siguiente seccion clarificaremos a mayor detalle estos puntos en la descripcion de
laC.G.C.L.

Con esto en mente la “situacion problematica” para la que comenzamos utilizando la
MSS fue fue més que una problemaética interna al grupo, una de tipo mas amplia y con

enfoque a futuro y tiene dos dimensiones:

1) ¢Qué hace que una comunidad eclesial Catdlica, como la C.G.C.L. sea también
ignaciana tanto a nivel espiritual (vertical) como a nivel estructural (horizontal)?
2) ¢Seria posible aplicar algunas de sus mejores practicas para emularlas en

ausencia de un lider carismatico?

Comenzamos con estas dos grandes interrogantes después de analizar de modo informal
diferentes grupos eclesiales catdlicos dentro de la espiritualidad ignaciana® que no han
llegado al nivel de complejidad de la C.G.C.L. . En ellos pudimos apreciar algunas

similitudes importantes a nivel estructural:

1. Todos tienen un elemento humano/comunitario, en el que se permite compartir
la propia vida con sus dificultades y gozos. La estructura de las reuniones de
cada grupo determina cuanto espacio se permite para la formacion y para el

aspecto humano/comunitario.

% Esta conexion es articulada muy claramente en el “III Encuentro colaboracion jesuitas-laicos como
una“... doble mirada: (Jesuitas y laicos) hacia la misma direccion... nos nutrimos de la misma
espiritualidad ignaciana para que la Mision que compartimos sea cada vez mas fructifera.”

COMISION DE APOSTOLADO LAICAL - PROVINCIA DE CASTILLA (ed.), Il Encuentro colaboracién jesuitas

— laicos, Graficas D. Bosco S.L., Madrid 2004. 45.

4 CVX(http://www.cvx-clc.net/l-sp/z), CLC (http://www.contemplativeleaders.org/), Comunidades
Eclesiales de Base (http://jesuitascam.org/comunidades-eclesiales-de-base/), Sodality of Our Lady in
Jesuit High School, New Orleans (https://www.jesuitnola.org/spirituality/sodality/).
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2. El elemento comunitario permite vivir la fe se con un grupo concreto: algunos
dirigen sus esfuerzos mas a parejas, otras a jovenes y otras a jovenes
profesionales, adultos mayores, estudiantes de un colegio, etc.

3. Todos tienen algin elemento formativo o catequético, aunque su enfoque pueda
ser en algunos casos méas teoldgico, en otros espiritual, en otros mas 0 menos
litirgico y en otros mas social. Para algunos grupos el elemento formativo es
muy estructurado, para otros es estructurado sélo por uno o dos afios, y para
otros la estructura no es centralizada ni sugerida, sino que esta abierta a las

sugerencias de los mismos miembros.

Sin duda, la gran variedad de modelos responde a las diferentes necesidades locales y a
los intereses o dones particulares de quienes los proponen. Sin embargo, también hemos

apreciado algunos retos comunes muy grandes para estos grupos:

1) Uno de los retos mas grandes para grupos de este tipo es su crecimiento en el
tiempo. A medida de que sus integrantes crecen y sus necesidades cambian estos
grupos encaran una decision importante: Cambiar para responder a las
necesidades cambiantes de sus miembros® o decidir que el cambio no es la
mision del grupo. La decision de no cambiar con las necesidades de la persona
parece ser la mas comun, asi que existe un nimero alto de grupos de colegio,
jévenes adultos, o jovenes profesionistas con una rotacion constante de sus
miembros. Cuando estos jovenes pasan de una etapa a la siguiente se encuentran
sin mas apoyos para vivir la fe de manera comunitaria.

2) La utilizacion de recursos humanos y econdémicos es otro problema. Muchos
grupos a falta de una formacion robusta de sus miembros dependen de jesuitas
para su funcionamiento, asi que a falta de un mayor grupo de jesuitas mayor el
grupo no puede crecer. Una solucion en Estados Unidos ha sido la
profesionalizacion: contratar a una persona para que dirija los grupos pequefios
dandoles buena formacion. Esto puede funcionar bien gracias a la extensa
formacion teoldgica académica en ciertos lugares de Estados Unidos. Sin

embargo, en lugares lejanos a centros de formacion de este tipo el acceso a este

% En el caso de grupos de oracién en colegios o universidades, en los cuales al final de un periodo
académico los estudiantes tienden a perder la relacidn con la institucion de la que depende el grupo, el
cambio es similar: puede implicar formacion a distancia, o formacion en el liderazgo de los miembros
para crear comunidades a donde vayan, o0 re-imaginar la relaciéon con la institucién para poner a la
persona en el centro, de modo que el grupo crezca y se adapte a las necesidades cambiantes de la persona.
En vez de limpiarse las manos y esperar que encuentren algo por su cuenta.
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tipo de laico con entrenamiento teoldgico profesional es dificil. Ademas, si hay
grupos que logren el mismo objetivo sin tener una posicion pagada, podemos
imaginar que el proceso pudiera ser mejor concebido para utilizar esos mismos

recursos en algun elemento mas ministerial.

La C.G.C.L. presenta una propuesta muy robusta y completa para sus miembros en las
siguientes areas: atencion a necesidades especificas de diferentes edades en grupos
concretos de asociacion, Formacion robusta, elemento humano/comunitario, uso de
recursos economicos, transparencia de gobierno y apertura del sistema a la Iglesia en su
conjunto y a su ciudad con sus necesidades propias. Los Grupos Catélicos Loyola
también presentan un caso de estudio importante debido a la simplicidad de sus
comienzos. De modo que su éxito en el largo plazo (con miembros activos desde 1992)
puede ser una guia para la planificacion independiente a futuro de cualquier otro grupo
laical ignaciano. Nuestro estudio estructural, a través de la MSS, nos permitird entender
mejor su funcionamiento, nos permitird entender sus diferentes etapas de crecimiento y

nos dara luces para implementar mejoras a cualquier grupo de este tipo.
I11.C. La Comunidad de de Grupos Catolicos Loyola

I11.C.1. El Padre Eduardo Granda
Nos dice ya algo, el que se haya ya escrito un libro acerca de su vida®™. Los chicos del
Instituto Ramiro de Maeztu que le habian llegado a conocer y estimar le llamaban: PG,
Cura o Reverendo®’. El P. Granda era un jesuita medio pelirrojo alto, y fuerte, con una
personalidad muy fuerte. La pagina oficial de la C.G.C.L. lo describe como un:
“hombre de enorme y desbordante personalidad y profunda espiritualidad.” ®® Un
hombre que a tiempos podia perder la paciencia y elevar su voz cuando le pareciera que
faltara orden para llevar una reunién por ejemplo, pero que también sabia mostrar a los
jévenes a su alrededor que se interesaba por su bienestar y desarrollo como personas de
bien. El libro acerca de él constata lo que otros cuentan seguido en el grupo: “en una
primera impresion podia resultar arisco y distante, pero es alguien que quiere ayudar a
su proximo a desarrollarse como persona y por tanto es capaz de intentar comprenderlo.

Al mismo tiempo es duro y exigente con aquellos que, por voluntad propia, han

% BeniTEZ RODRIGUEZ, JOSE L., Andanzas de un hombre por la tierra, Villena Artes Graficas, Madrid —
Salamanca 2011.

7 Ibid. 5
% Sitio: http://www.gloyola.org/informacion/historiadelgrupo. Consultado el 16 de abril de 2017.
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confiado en ¢él... los que perseveran y ‘le aguantan’ es porque quieren oir hablar
sinceramente de Dios y no porque les haya conquistado el don de gentes de una persona
que como todos tiene sus defectos”®. Tal vez uno de sus grandes aciertos fue que
“procur6 no inculcar ideas politicas y mantuvo al margen a todo su entorno de
cualesquiera connotaciones politicas, fueran del signo que fueran.’®®”. En el centenario
de su nacimiento el periédico Madrilefio ABC publicaba: “Muri6 en 1987 rodeado de
carifo de hombres y mujeres agradecidos por tanto bien a través de €l recibido. El eco

101
de su obra persiste” .

Su herencia espiritual mas grande pudiera parecer que fueran lo que dej6 tras de si a su
muerte, ya que la C.G.C.L. a su muerte contaba con 695 personas'%%. Sin embargo, nos
parece que la muestra ain mas grande de su legado se puede observar en el efecto
expansivo de la vida de Dios que sigue expandiéndose después de su muerte. En el afio
2000 los miembros del grupo casi se habian duplicado y eran 1,115 personas'®®. No sélo
se aumentaron el nimero de profesionales, sino que se mantuvieron y aumentaron los

grupos iniciales que hoy en dia siguen reuniéndose.

La espiritualidad que compartia con aquellos chicos y chicas era una claramente
Ignaciana, en sus oraciones podemos encontrar un énfasis grande en el “Principio y

»104 “en la participacion de la libertad en dependencia de la gracia,

Fundamento
conocimiento personal y seguimiento de Cristo *® , en la indiferencia, en el
discernimiento en la basqueda de la Fe, la Esperanza y la Caridad, en el entendimiento y
la profundizacion de la humildad bien entendida como reconocimiento honesto de quien
soy y la pobreza en la vida concreta de los estudiantes aplicada a su trabajo y la

oracion®®.

% ibid. 6-7.
100 |hid. 8.

lo1 NOMBELA, C., “Testigo de Jesucristo”, ABC 2012. Sitio:
http://hemeroteca.abc.es/nav/Navigate.exe/hemeroteca/madrid/abc/2012/04/05/049.html. Visitado el 1
Junio de 2017.

192 |bid. 191.
103 1pid. 192.

104 Sitio: http://www.gloyola.org/informacion/oraciones/asi-de-sencillo. Consultado el 1 de Junio de
2017.

105 Sitio:  http://www.gloyola.org/informacion/oraciones/los-deseos-y-mandatos-de-jesus-padre-granda.
Consultado el 1 de Junio de 2017.

108 Sitio: http://www.qgloyola.org/informacion/oraciones/peticiones-padre-granda.
Consultado el 1 Junio de 2017.
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111.C.2. El Grupo
Aunque hemos hablado de un grupo con un nivel alto de complejidad, sus comienzos
son sencillos y su crecimiento ha sido de manera organica y no linear. EI P. Eduardo
Granda, SJ en 1949 comenzd con un grupo pequefio de estudiantes del Instituto Ramiro
de Maeztu de Madrid, en el que se reunian regularmente “para formarse como cristianos
y profundizar su vida spiritual en el seguimiento de Jests.”**” Al percibir que también
habia interés por algunas mujeres jovenes, especialmente de los colegios de S. José de
Cluny y Nstra. Sra. de Loreto, en 1952 inicié un grupo de mujeres jovenes. En los
siguientes afios los grupos seguian creciendo con lazos de amistad y hasta de noviazgos
entre el grupo masculino y femenino. Unos 4 afios mas tarde, estos estudiantes eran
universitarios y querian seguir reuniéndose. Asi que, en 1958 se forma dos nuevas
congregaciones llamadas “Nuestra Sefiora de la Anunciaciéon y San Luis Gonzaga”.
Cabe mencionar aqui que su asociacion, aunque nace de una institucion, no es
principalmente con dicha institucion, sino con la Compaiiia de Jesus. Esto fue lo que le
permitié expandir su alcance al grupo femenino'®y es lo que permite que atn hoy
personas sin conexion con algun apostolado concreto se sienta libre de entrar en el
grupo. Un afio después de haberse abierto al elemento femenino, en 1956, la Compafiia
de Jesus apoya al grupo cediendo unos locales que el grupo utiliza. Sin dejar de recibir
nuevos miembros de bachiller (13-17 afios) el grupo seguia avanzando en edad y estos
jévenes se hicieron universitarios (17-25 afios) y luego profesionistas (25-40), asi que se
formaron grupos que iban avanzando con estas realidades distintas. Es en este momento
de madurez de los miembros cuando se denominan como la “Comunidad de Grupos
Catolicos Loyola”, nombre que ha continuado hasta la actualidad. Casi 40 anos después
de haber comenzado, la C.G.C.L. presenta sus estatutos, al Arzobispo de Madrid,
Antonio Maria Rouco Varela en 1996, dos afios después de haber sido nombrado obispo
de la diocesis, y un afio mas tarde la C.G.C.L. se registra como una entidad religiosa con
personalidad juridica privada en la municipalidad de Madrid. Aqui detectamos
nuevamente un cambio de adaptacion a nuevas realidades eclesiales, municipales y
también de madurez de los miembros. Después de esto, en respuesta al deseo de padres
de familia de tener una catequesis para sus hijos, se afladieron los grupos de catequesis
para nifios. También, respondiendo a que habia miembros de edad méas avanzada con

realidades distintas a las de los profesionales jovenes que una vez habian sido, se

197 sitio: http://www.gloyola.org/informacion/historiadelgrupo. Consultado el 16 de abr. de 17.
108 A peticion de algunos de los chicos, que querian integrar a sus novias en la dinamica del grupo.
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comienza el area de Profesionales Mayores. Como podemos ver desde sus comienzos
hay un balance entre un crecimiento dirigido, que se le pudiera Illamar un plan
“deliberado” de parte del padre Granda, SJ o sus dirigentes y un crecimiento
espontaneo, o un plan “emergente”, que responde a la escucha de sus miembros y una

respuesta a los cambios de su entorno.

111.C.3. Orrganizacion
La C.G.C.L. hoy estd organizada en pequefios grupos de alrededor de entre 7 y 15

»199 hara los grupos que a continuacién nombramos. Cada uno

personas, 0 “promociones
de estos grupos tiene su “delegado de pastoral” que se encarga de que se atiendan a sus
necesidades, se coordinen los Ejercicios Espirituales para cada grupo y que se preparen
temas que hablen a sus intereses. Ademas el “delegado pastoral” coordina diferentes
reuniones, llamadas actos, que cada grupo tiene de manera independiente, con alguna
excepcion en la que se coordinan actos conjuntos. Cabe mencionar que algunos de estos
grupos tienen también algin acompanante y a estos los coordina un “Responsable de

Acompafantes”. Los pequefios grupos son los siguientes:

e Universitarios (de 17-25 afos)
e Profesionales Jovenes (de 25-40 afios)

e Profesionales Mayores (més de 40 afios).

Para los miembros mas pequefios hay dos grupos méas grandes, atendidos por un
“Responsable” que da su tiempo de manera gratuita y voluntaria para formar a estos

miembros mas jovenes. Estos dos grupos estan divididos en dos:

e Catequesis (8-13 afios). Aqui se preparan para recibir los sacramentos de
Primera Comunion y Confirmacion. Cabe mencionar que hay un
“Responsable de Catequesis” y un “Responsable de Confirmacion”
seleccionado de los grupos de profesionales y que los chicos que atienden a
estos grupos a veces atienden a la formacion sacramental en su parroquia y
escuela ademas de la formacion del grupo por el elemento de continuidad en

una comunidad.

109 Sitio: http://www.gloyola.org/informacion/quienessomos. Consultado el 1 Junio de 2017.
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e Bachilleres (13-17 afios) ° . Aqui también hay un “Responsable de
Catequesis” que da su tiempo como voluntario de alguno de los grupos de

Profesionales.

De este modo se sirven a las necesidades espirituales de los diversos grupos, de acuerdo
a sus procesos de vida. De este modo la C.G.C.L. puede admitir miembros desde los 8
afios en adelante cambiando constantemente como ellos cambian. Esta es una proeza
que no es el fruto de la casualidad, sino el resultado del esfuerzo continuo y sefial del
compromiso de sus miembros a afrontar las dificultades que el aumentar cada faccion
del grupo supuso. Sin embargo, los dividendos de este esfuerzo son de gran valor para

sus miembros, para los Jesuitas, y para la didcesis de Madrid.

Los cargos coordinadores ya mencionados forman un “Consejo Pastoral” que apoya en
el discernimiento con informacion al presidente y su equipo. De modo que en resumen,

el “Consejo Pastoral” consiste en los siguientes cargos:

¢ Responsable de Catequesis

e Responsable de Confirmacién

e Responsable de Bachilleres

e Responsable de Acompafantes

e Delegado de Pastoral Universitaria

e Delegado de Pastoral de Profesionales Jovenes

e Delegado de Pastoral de Profesionales Mayores

Ademas de este consejo también existe un “Consejo Espiritual” y este consiste de dos
Directores Espirituales que la Compafiia de Jesus ha acordado enviar para esta funcion.
Aunque los cargos anteriores tienen una vigencia en el tiempo a lo méximo de 5 afos,

estas dos posiciones tienen mas estabilidad. Los nombres de ambos actualmente son:

e P. Francisco Monteserin, SJ

e P. Fernando Galligo, SJ

Finalmente, se encuentran los Presidentes y sus respectivos equipos. Que se eligen en

una Asamblea de todo el grupo cada 5 afios y los nombres se proponen por los mismos

110 Sitio: http://www.gloyola.org/informacion/funcionamientoyorganizacion. Consultado el 16 de abril de
2017.
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miembros. Los grupos de “Profesionales Jovenes” y “Profesionales Mayores” tienen un
equipo con los siguientes cargos. Notese que los ultimos tres también son parte del

“Consejo Pastoral” que ya mencionamos:

e Organizacion

e Grupos Pequefios y Conexion

e Comunicacion

e Solidaridad

e Delegado de Pastoral Universitaria

e Delegado de Pastoral de Profesionales Jovenes

e Delegado de Pastoral de Profesionales Mayores

Tres veces al afio el Presidente y su equipo se retine con el “Consejo Espiritual” y el
“Consejo Pastoral” para ver como va el grupo en sus diferentes areas y para
implementar mejoras. Ya podemos adivinar aqui que este es basicamente el mecanismo
de “Mejora Continua” del grupo que también podriamos llamar de “Monitoreo y
Control” en su sentido técnico. De forma que el “Monitoreo” consiste en los grupos de
“Consejo Espiritual” y “Consejo Pastoral” porque tienen contacto directo con las partes
del grupo y estan constantemente escuchando y viendo cémo va el grupo. El area de
“Control” seria el Presidente y su equipo, debido a que en ellos radica la propuesta e

implementacién de acciones que generen mejoras en el grupo.

También es importante resaltar que en el equipo del presidente hay dos cargos que se
encargan de que el grupo tenga un impacto “hacia fuera” en el mundo, o el entorno en el

gue Se mueve.

I11.C.4. Funcionamiento

Todos los miembros adultos se comprometen a las siguientes practicas™*:

a) Hacer los Ejercicios Espirituales una vez al afo, al menos de cuatro dias, en el
lugar que ellos escojan. Sin embargo, el grupo organiza tandas de ejercicios, algunas

dadas por sus mismos miembros que han sido formados en este ministerio.

b) Mantener una relacién con el director espiritual de la Asociacion. Que ademas de

estar disponible como Director Espiritual, también atiende a las necesidades y

1 Ver Anexo 1, “Estatutos de la Comunidad de Grupos Catolicos Loyola.” Capitulo 2, articulo 7.
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problemas practicos de los miembros. Hay dos directores espirituales para todo el
grupo M2 y ellos también fungen como consejeros en el gobierno de los grupos,

manteniendo siempre confidencial sus conversaciones con los individuos.

c) Pagar una cuota anual que cubre los gastos de una secretaria para responder a
Ilamadas y facilitar la comunicacion entre los miembros en un lugar central, una
persona encargada de limpieza de la oficina y gastos practicos para mantener el lugar
que la Compafiia les proporciona en la Curia de Madrid.

d) Asistir habitualmente a los actos, que suceden 2 veces al mes, generalmente en
lunes y a la Eucaristia que ahi se celebra. Notese que los actos no son en domingo para
permitir que las diferentes familias mantengan una relacion con su parroquia propia.
Esto logra el desarrollar una vida litdrgica, pero que mantiene al grupo abierto
litirgicamente a la arquididcesis, evitando el problema comdn de grupos similares de

formar una “iglesia alternativa”.

e) Pertenecer a un grupo pequefio en el cual se comparte la vida y la vivencia de su fe
con otros miembros del grupo. Aqui los diferentes miembros se turnan para dirigir una
sesion donde se comparte la fe y se tienen discusiones sobre temas espirituales. Sus
miembros pueden hacer esto porque han sido formados en un grupo de acogida, o por el
proceso mismo de haber vivido en el grupo desde jovenes.

Para los miembros no adultos hay adaptaciones de cada uno de los compromisos arriba
mencionados. Por ejemplo, los Ejercicios Espirituales se sustituyen por campamentos
de fin de semana en verano en los que progresivamente son introducidos al silencio y a
la oracidn, de acuerdo a la edad y madurez. Los grupos pequefios se substituyen por
grupos grandes, con un dirigente adulto o una pareja de algun grupo de adultos que

coordina las sesiones.

I11. D. Utilizacion de la MSS en este contexto
Hemos tratado de incluir en la descripcion anterior en germen todos los elementos que

requiere el proceso de investigacion para la fase Il de la MSS. Sin embargo, al

Uz g primer Director Espiritual, por supuesto, fue el P. Granda, seguido por Jaime Moreno Rexach,

cuya vocacion salié del grupo, con ayuda del P. Pedro Barquero. Los siguieron Manuel Matos (2004-
2013) y Sergio Garcia (2008-2013). Los directores actuales son: Francisco Monteserin y Fernando
Galligo. Todos los directores espirituales hasta el momento han sido Jesuitas.
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comenzar nuestra exploracion la apreciacion del sistema era muy incompleta y
fragmentada. Aln después de haber pasado por el proceso una primera vez de manera
aislada teniamos lagunas en nuestra comprension del funcionamiento de varias partes
del sistema. Sin embargo el trabajo mismo ya hecho nos ayudo a clarificar mucho més
nuestra informacién al entrar en didlogo, por medio de una entrevista, con un ex
presidente del grupo™®. En el capitulo 1, utilizibamos la imagen mostrada abajo (C0)
para hablar de la realidad compleja. No solamente nuestra forma de pensar acerca de la
C.G.C.L. se encontraba fragmentada, sino que también nuestra forma de pensar en
nuestra experiencia de los diversos grupos de este tipo también era confusa y
fragmentada. El proceso de aprendizaje que permite la MSS nos ha dado mucha

claridad. El siguiente modelo (CO) ya descrito en la bibliografia'**

es precisamente lo
que ha ocurrido en esta investigacion: Observamos al mundo complejo por medio de la
MSS, lo cual nos da claves para pensar acerca de lo que observamos y nos ayuda a
ordenarlo, al observar la realidad con estas herramientas entonces generamos ideas que

a su vez se incorporan a nuestro entendimiento del mundo percibido.

ﬁ"\\)ﬂ& iﬂ.lk:\r‘iol
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11 . ; . , . .
3 Entrevista con José Antonio Gonzalez Moreno. A quien estamos profundamente agradecidos.

114 CHECKLAND, P. Y SCHOLES J., La Metodologia de los Sistemas Suaves de Accién, Megabyte-Editorial
Limusa, México 1994, 37.
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I11.D.1. Nivel de Complejidad y tipos de respuestas
No es comun encontrar grupos que ofrezcan una formacion integral para toda la familia
a lo largo de la vida que vayan mas alla de los sacramentos. Sin embargo es muy comun
encontrar una variedad muy grande de grupos que logran trabajar con un sector y lo
hacen muy bien. A mi parecer, el problema tiene que ver con la complejidad que supone
el crecimiento de un grupo. No podemos entrar a detalle aqui a hablar de los diferentes
cambios que el grupo ha tenido. Pero si diremos que ha habido muchos. Por ejemplo, la
diferencia en los tamafios de grupo fue un crecimiento que vino después del P. Granda.
A su partida, como era de esperarse el grupo pasé por una gran crisis. EI P. Granda
habia dejado un sistema de elecciones y gobierno bastante sélido, ya poniendo al centro
a los laicos que él iba formando. Aunque su personalidad carismatica hacia que fuera él
una figura central, la estructura que dejé no lo ponia a él en el centro. EI gran cambio
vino cuando la comunidad tuvo que decidir algo acerca de su carisma independiente.
Esto sucedid en la forma de una propuesta de unir al grupo con la estructura CVX. El
grupo se junté a deliberar y discernir y después de un proceso largo y dificil decidieron
que su carisma era distinto al de CVX, pero que veian en ese modelo algo bueno que
podian adaptar: la division en grupos mas pequefios. Este fue un cambio importante
para el grupo porque los ayudd a definir su futuro, utilizando las herramientas de
discernimiento que estaban arraigadas ya en ellos y les permitié solidificar su carisma
independiente aun sin el P. Granda. Este es s6lo uno de los muchos cambios que se
podrian discutir. Pero podemos asumir que cada transicion supuso conflictos y cambios.
La diferencia tal vez era que durante la vida del P. Granda él tomaba las riendas y
absorbia el conflicto, pero después de su muerte, el grupo tuvo que tomar las riendas y
absorber el conflicto y hasta ahora lo sigue haciendo. Parte del éxito del grupo
seguramente se debe, ademas de la formacion espiritual (vertical), a la formacion en el
ambito empresarial y profesional de sus miembros (horizontal). También sabemos que
el liderazgo del grupo cambia cada 5 afios. Asi que podemos esperar que con cada
presidente nuevo haya una curva de aprendizaje. Creemos que una aplicacion de la MSS
puediera ser de gran ayuda si se aplicara de forma distinta: con un fin y “situacion
problematica” diferente al que se ha aplicado aqui. También creemos que hay muchos
grupos pequefios que quisieran crecer pero, aunque tienen las herramientas Espirituales

(verticales) para la formacién de sus miembros, no tienen las herramientas
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organizacionales (horizontales) para adoptar la complejidad que viene con los cambios
que supone cada fase de crecimiento. También creemos que ellos se beneficiarian del
uso de la MSS.

Lo ideal seria que cada grupo pequefio de formacién laica comenzara como tantos lo
hacen, de forma pequefia, respondiendo a sus necesidades locales. Pero si esto se logra,
al largo plazo las personas con las que se trabajan creceran y el cambio es posible con
las herramientas correctas. La MSS es una herramienta cognitiva que nos puede ayudar
a estructurar nuestro pensamiento con respecto a este tipo de complejidad de grupos
humanos precisamente. Sin importar por qué grupo de personas se comience, la idea es
que si hay una comunidad fructifera podamos darle un espacio de crecimiento organico
en su relacion con Dios y como comunidad para que sean transformados por el
evangelio y la espiritualidad Ignaciana y puedan responder al llamado que Cristo les

haga a cada cual en su entorno.

Creemos que muchas de las propuestas limitadas que existen hoy para compartir los
Ejercicios Espirituales y la espiritualidad ignaciana se podrian beneficiar
tremendamente de la forma de pensar que propone la MSS porque permite responder a
los cambios necesarios de forma mas agil. Ya que la MSS nos ayuda a abstraer y
plasmar en papel lo que hace una organizacion de forma sintética, nos pone en un lugar
privilegiado para después emular las mejores practicas y comunicarlas. Creemos que Si
las grandes propuestas para compartir nuestra espiritualidad no han logrado crecer como
lo han hecho las Comunidades de Grupos Catdlicos Loyola no es por falta de formacién
o profundidad religiosa, sino por falta de herramientas. También creemos que si las
mejores practicas de grupos como la Comunidad de Grupos Catélicos Loyola no han
sido replicadas en otros lugares, es mas que nada por falta de herramientas para
comunicar lo que ahi se hace. De modo que esperamos que la MSS nos ayude en estas

areas.

IIL.E. Uso exclusivo de la Fase 2 en la MSS: Justificacion
A continuacion continuaremos utilizando la Fase 2 para mejor entender cémo funcionan

los Grupos Catolicos Loyola. La Fase 1 no fue necesaria en este caso, debido a que no
necesitamos implementar cambios en el grupo mismo. De modo que el “Analisis 17 de

la intervencion no fue necesario porque no hubo intervencion; el “Analisis 2” de lo
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social o cultural de la organizacion tampoco lo utilizaremos, y el “Analisis 3” del poder,

o del area politica tampoco fue tan relevante.

En adelante presentamos exclusivamente la Fase 2 para ayudarnos a extraer la
estructura de la organizacion y mejor entender qué la hace funcionar bien y lo que la

hace distintivamente ignaciana a nivel estructural.

I11.F. Fase 2: Preparacion y bosquejo de holones
Para responder a las interrogantes presentadas por la MSS hemos recurrido

principalmente a las siguientes fuentes:

1. Estatutos de la Comunidad de Grupos Catoélicos Loyola, que en adelante
nombraremos con las siglas C.G.C.L., presentados en el Anexo 1. De aqui
hemos extraido la mayor parte de la informacion estructural y de gobierno.

2. La “Delegacion del Apostolado Seglar”, anexo 2. Un documento a la C.G.C.L.
que describe la relacion del grupo con esta delegacion el Arzobispado de
Madrid. — Este documento, al igual que los siguientes tres, nos ayuda a entender
parte del Entorno, “E” para la MSS, en el que se mueve la C.G.C.L.

3. La “Comunicacién Cristiana de Bienes”, anexo 3. Documento descriptivo de un
elemento de salida del grupo, que afecta a personas de dentro y fuera del grupo,
al igual que el siguiente. Es una entidad del grupo que responde a “solicitudes de
necesidades economicas de personas de dentro y/o fuera del grupo”.**®

4. La “Comunicacion Cristiana de Actividades”, anexo 4. Es una entidad del grupo
que presenta las “necesidades humanas, vividas o conocidas por los miembros
del Grupo en sus entornos de relacion.” Asi que esta entidad informa de las
necesidades que los miembros del grupo encuentran en su entorno, o0 entorno
“E”, mientras que la entidad anterior se avoca a responder a dichas necesidades.

5. El “Consejo de Laicos” de Madrid, Anexo 5. Es otra forma en que la C.G.C.L.
participa dentro de las actividades de la Arquidiocesis de Madrid, pero también
en la vida publica de la ciudad. Esta entidad asegura la “presencia activa de los
laicos catolicos en la vida puablica, sin olvidar por ello su responsabilidad en la

accion pastoral de la Iglesia...”

13 Anexo 2, bajo el titulo “objetivos”.
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6. Panfletos y Descripciones de la pagina Web del grupo, ver bibliografia. Estas
descripciones dan una vision mas concreta especialmente para responder a
cuestiones de motivacion y espiritualidad del grupo.

7. Entrevistas formales e informales con miembros de una promocion e

intercambio de correos electrénicos.

I11.F.1. POR - ;: QUE? ;COMO? ¢{POR QUE?
Recordamos que estas tres preguntas fundamentales las utilizaremos para formular una
respuesta robusta a la identidad del sistema. En otras metodologias se han llegado a
conocer estas preguntas como “Mision”, y “Valores” respectivamente. Sin embargo

estas tres preguntas parecen evocar mejores respuestas.

IN.F.la “Qué?”-P
¢Qué hace la C.G.C.L.? Al igual que las Constituciones de la Compafiia de Jesus, los
estatutos de la C.G.C.L. dividen su estructura bajo los titulos “Fines” y “Medios”, lo

cual hace el trabajo del investigador de la MSS muy facil. Leemos:

“Constituye la finalidad de la Asociacién fomentar la vida cristiana de sus
miembros para que éstos, transformados por la luz y la fuerza del Espiritu, se
esfuercen en seguir los criterios de Jesus, siendo hombres y mujeres para los
demas, que trabajen por la construccion del Reino de Dios y su Justicia. El
fomento de la vida cristiana se hard en comunién con la Iglesia, bajo la guia de
San Ignacio de Loyola, buscando en todo amar y servir para mayor gloria de

DiOS.”llG

Asi que inmediatamente nos podemos dar cuenta que el fin de la C.G.C.L. es un fin
enteramente religioso y profundamente ignaciano de manera implicita y explicita. La

finalidad religiosa se puede ver en los siguientes puntos:

e Fomentar la vida cristiana
e Dejarse transformar por la luz y fuerza del Espiritu
e Seguir a Cristo

o Ser hombres y mujeres para los demés

o Construir el Reino de Dios y su justicia

116 Anexo 1, Estatutos de la C.G.C.L, Capitulo 1, articulo 2.
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Implicitamente hay elementos Ignacianos que se muestran ya en todos esos elementos.
Recordamos que la Férmula del Instituto (F.1.) nos dice: “atender principalmente a la
defensa y propagacion de la fe y al provecho de las almas en la vida y doctrina
cristiana”’. Se podria decir que la “propagacion de la fe” en la F.I. es una manera mas
amplia de hablar de “Fomentar la vida Cristiana” en el fin de la C.G.C.L. aqui descrito.
También se podria decir que el “provecho de las almas en la doctrina cristiana” en la
F.I. podria relacionarse con el “dejarse transformar por la luz y fuerza del Espiritu” en
el fin de la C.G.C.L.. Finalmente pudiéramos relacionar “el provecho de las almas en la
vida” con los elementos del seguimiento de cristo descritos como ‘“ser hombre y
mujeres para los demas” y “construir el reino de Dios y su justicia”. De modo que
implicitamente la respuesta a P del grupo coincide con la respuesta que da la Compafiia

de Jesus de manera implicita.

Sin embargo, la C.G.C.L. no se conformd con esta mencion implicita sino que decidio
explicitarla ain mas haciendo mencion de San Ignacio de Loyola como su guia, y

también con la utilizacion de frases utilizadas por la Compafiia de Jesis como:

5117 5,118

“hombres y mujeres para los demas y “para la

59119

, y el buscar “en todo amar y servir
mayor gloria de Dios” . Estas son todas referencias explicitas a la espiritualidad

Ignaciana. En resumen:

P - ¢Qué? - Fomenta la vida Cristiana, dejandose transformar por la luz y fuerza
del Espiritu, intentando seguir a Cristo, formando hombre y mujeres para los

demas para construir el Reino de Dios y su justicia.

IIL.F.1.b. “;COomo?”- Q
¢Como logra la C.G.C.L. cumplir sus objetivos? - Como ya se dice arriba, la C.G.C.L.
busca lograr sus objetivos en comunién con la Iglesia Catdlica y bajo la guia de San
Ignacio de Loyola. Esto responde a la pregunta “como” de forma general, pero al hablar
de los medios los estatutos de la C.G.C.L. nos refieren a ciertas actividades que ya

mencionabamos arriba: “La asociacion promovera actividades que faciliten a sus

17 Cita muy repetida hoy en dia, proveniente de un discurso de Arrupe en 1973 a los antiguos alumnos de
los colegios de jesuitas en Europa.

ARRUPE, P., “Hombres y mujeres para los demas”, en Eides, 76 (2015).

118 LOYOLA, 1., “Ejercicios Espirituales”,Obras (Iparraguirre, 1. / Ruiz Jurado, M., eds.) BAC, Madrid
2013, 89-160.

119] F.I. [1] LoYOLA, IGNACIO, ET AL., “Formula del Instituto”, en Constituciones de la Compafiia de
JesUs (Curia del Prepésito General de la Compafiia de Jesus, ed.), Ediciones Mensajero — Editorial Sal
Terrae, Bilbao-Santander 1996. 27-40.
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miembros la consecucién de los fines antedichos, y una mayor union entre ellos, con las
distintas organizaciones dentro de la Iglesia, y con el resto de los hombres.” Aqui,
ademas de mencionar las actividades, se hace mencion clara del entorno, “E” en el que
se mueve la asociacion, la Iglesia y el mundo. Sin embargo, las actividades se describen
en el capitulo segundo de los estatutos bajo los titulos “Funcionamiento” 'y
“Obligaciones de los miembros”. A continuacion extraemos de los diferentes parrafos

estas actividades con un diagrama que después utilizaremos en :

e Q1l-actos conjuntos: “Actos profesionales y universitarios... en los actos se

»120 _ Esto se refiere a

celebrara la eucaristia o se tendra un rato de oracion
reuniones dos veces al mes en las que se discute algin tema espiritual, preparado
por uno de los Directores Espirituales, o algin invitado, y se cierra con una
Eucaristia. Aunque los estatutos hablan de estos dos tipos de actos para adultos,
cuando se trabaja con los grupos de jovenes de bachiller y nifios también se tiene
una reunién de grupo grande aunque esta es semanal y substituye a los grupos
pequefios de promocion mencionados en Q3. Aqui hemos representado estos
actos (C1) en un diagrama que ilustra la charla que se da. Hemos escrito reunion

semanal, aunque pueda ser una vez cada dos semanas. Ver imagen C1.

e Q2-Participacion habitual en la Eucaristia: “Asistencia habitual a ... la

59121

Eucaristia”™". Este punto se menciona junto con los Actos, pero al ser una

actividad separada lo hemos incluido aqui por separado. Ver imagen C2.

120 Anexo 1, Estatutos de la C.G.C.L, Capitulo 2, articulo 6.

121 Anexo 1, Estatutos de la C.G.C.L, Capitulo 2, articulo 7.
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e Q3- Grupos de promocion: Estas son las reuniones de grupos pequefios, de entre
8 y 15 personas. Generalmente tienen lugar en las casas de los miembros que
pueden alojar al grupo. Aqui se comienza con un padre nuestro, se

sigue con oracion compartida donde cada quién pide por las cosas

que esta viviendo en este momento (este espacio también se usa para compartir
con los miembros, no s6lo con Dios, lo que esta sucediendo en su vida), luego se
discute un tema que alguien prepard basado en algun libro, articulo, pasaje
biblico o alguna actividad que se invita a hacer a los miembros antes de llegar a

la reunion, finalmente se discuten cuestiones del funcionamiento del grupo y se
cierra con una oracion y ocasionalmente algun miembro puede compartir algun

refrigerio con los miembros antes de que se despidan. Ver imagen C3.
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Q4- Ejercicios Espirituales: “Practica anual de Ejercicios Espirituales durante cuatro
dias (como minimo), inspirados de una manera u otra en los ejercicios ignacianos, en las
tandas organizadas por la asociacion, en otros grupos cristianos, o a solas con Dios.
Donde cada uno elija, cuando cada uno elija y como cada uno elija.” Aunque aqui se da
mucha libertad, la préctica parece ser que nadie toma la opcién de tomar los ejercicios
“a solas con Dios”.'?? Ver imagen C4.

e Q5- “Relacion con el Director Espiritual de la Asociacion™?: Se puede tener un
director espiritual fuera del grupo, pero esta relacion tiene también un elemento
de gobierno similar al gobierno de la Compafiia de Jesus, basado en el
conocimiento de los miembros, con la anonimidad de la relacion pastoral. Ver
imagen C5.
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e Q6- “Oracion Personal”*?* Ver CB6.
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En resumen: La C.G.C.L. busca Lograr sus objetivos a través de las actividades Q1-

Q7.

I1L.F.1l.c. “,Porquée?” - R
¢Porqué hace esto la C.G.C.L.? ;Cudl es su motivacion? La motivacion de la C.G.C.L.,
aungue no se encuentra en los estatutos y en distintos lugares simplemente se asume,

parece verse reflejada en la pagina web, al hablar de la espiritualidad del grupo:

“Los miembros de los Grupos Loyola queremos seguir a un Jess que sana, que

es buena noticia, un Jesus que escucha, que perdona, que ama. Como dice San

124 Anexo 1, Estatutos de la C.G.C.L, Capitulo 2, articulo 6.
125 |, .
Ibid.
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Ignacio en el Principio y Fundamento de sus Ejercicios Espirituales, nos
reconocemos creaturas de Dios, creados para ser felices. Queremos responder a
ese amor de Dios [negritas afiadidas] amandole y sirviéndole, ayudandonos de
todas sus creaturas en lo que nos valga para ello: ‘EN TODO AMAR Y
SERVIR’.”

Como podemos ver, la génesis y motor para la accién no es auto-centrado, sino que se
refiere a Dios y es una respuesta nacida de la gratitud. Es también interesante notar que

la espiritualidad ignaciana esta en el centro de la descripcion.

Se podria responder resumidamente a la pregunta de ¢Porqué? con la siguiente

respuesta:

e En resumen: “Motivada por el amor de Dios y a la buena noticia de Jests que

ha encontrado en la espiritualidad ignaciana.*

I11.F.2. DR — Definicién de raiz
La Definicion de raiz consiste simplemente en hilar las respuestas dadas en PQ y R de
forma continua para entender mejor lo que hace la organizacion, como lo hace y porqué.
Ya que hemos destilado las respuestas y sabemos entender su profundidad gracias a las

descripciones arriba, ahora podemos juntarlas de la siguiente manera:

e Definicion de Raiz, “DR”: La Comunidad de Grupos Catolicos Loyola fomenta
la vida Cristiana, se deja transformar por la luz y fuerza del Espiritu, e intenta
seguir a Cristo, a través de: actos conjuntos, participacion habitual en la
eucaristia, grupos de promocion, Ejercicios Espirituales, relacion con el director
espiritual de la asociacion, oracion personal, y servicio a los demas. Todo lo
hace la comunidad, motivada por el amor de Dios y a la buena noticia de Jesus
que ha encontrado en la espiritualidad ignaciana. Ver C8.
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I1.F.3. CATOWE
Basado en todo lo que hemos venido diciendo ahora podemos comenzar a ver elementos

mas especificos del sistema organizacional

I11.F.3.a. Clientes - C
Los clientes del sistema, o “Miembros” del Grupo estan descritos claramente en los
estatutos: “La Asociacion esta formada por fieles... que se integren en la misma... que
asuman [sus] estatutos.”?® Los estatutos estan formulados para los miembros adultos,
aunque en realidad el sistema completo incluye también a los jévenes y nifios, con las
diferencias que eso implica. Los clientes se podrian describir como catolicos de un

minimo de 8 afios que quieran integrarse al grupo y su carisma. Ver C9.

3}"%3 R

U-S’&;s 9-13 | 1n-1% | 1%-24 | 24-457 (452 -00

c9

I11.F.3.b. Agentes - A
Acompafantes Formados y Directores Espirituales: Los Agentes que llevan a cabo los
procesos, en este caso es un grupo compuesto por los siguientes miembros: Los
Directores Espirituales*®’ y otros miembros formados en la espiritualidad ignaciana
elegidos por su mismo grupo de promocion para servirles como orientador y
acompafiante: “En las labores de orientacion y acompanamiento espiritual de los
miembros... colaboraran con los Directores Espirituales los Acompaifantes.” Cabe
mencionar que ha habido un acuerdo con la provincia de Espafia en la que el provincial
se ha comprometido a tener a dos miembros destinados aqui. En el caso en que esta
relacién terminara, aunque se le da prioridad a un Director Espiritual Jesuita, se tiene
previsto tener a algin sacerdote, religioso o laico preferentemente formado en

acompafiamiento espiritual.Ver C10.

126 Anexo 1, Estatutos de la C.G.C.L, Capitulo 2, articulo 5.

127 . . . . ~7 ,
“Seran elegidos, siempre que sea posible, entre sacerdotes de la Compaiiia de Jests, nombrados por la

asamblea y notificadoas a la autoridad eclesiastica competente para su confirmacion.” Anexo 1, Estatutos
de la C.G.C.L, Capitulo 4, articulo 32.
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I11.F.3.c. Transformacion - T
Definicion de Raiz - Como siempre, el proceso de Transformacién se describe a detalle
en la Definicion de Raiz arriba. Y las partes del proceso han sido denominadas como

“Q1-Q7”. Ver C11. También hemos agregado flechas de entradas y salidas de C que
entran del entorno, E y salen transformados por el proceso.
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I11.F.3.d. Duefios - O
Asamblea General, el Presidentes y su equipo: El Duefio del sistema, se describe en los
estatutos de la siguiente manera “Son 6rganos de la Asociacion: La Asamblea General,

Los Presidentes, el Consejo, los secretarios y los tesoreros.”?®

La Asamblea General se entiende como: “el 6rgano supremo de la Asociacion” y se

, . ~ 5129
reune “al menos cada cinco afos”

y puesto de presidente es doble, hay un presidente
hombre y una mujer. Estos presidentes son elegidos por un periodo de dos a tres afios

dependiendo del grupo.**

Es notable por su ausencia la mencion del sentido de mediacion en esta seccion de los
estatutos, ya que es un punto tan importante para el gobierno, de acuerdo a San Ignacio.
De cualquier forma, el elemento de un gobierno de discernimiento y de tipo espiritual se

mantiene en que los Directores Espirituales y el Presidente tienen como consejeros a los

Directores Espirituales y a los Acompariantes de las diferentes promociones. Ver C12.

%8 Anexo 1, Estatutos de la C.G.C.L, Capitulo 3, articulo 12.
29 Anexo 1, Estatutos de la C.G.C.L, Capitulo 3, articulo 15.

0 ~ . . . S
Dos afios para el grupo de universitarios y tres para el grupo de profesionales, con la posibilidad de
reeleccion un sola vez. Anexo 1, Estatutos de la C.G.C.L, Capitulo 3, articulo 22.
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I11.F.3.e. Perspectiva - W

La perspectiva por la que entramos a este andlisis es la de un jesuita que ha acompafiado
y conocido por casi un afio (Oct 2016-Jun 2017) a un grupo de la C.G.C.L. Esta
perspectiva tiene la limitacion de no haber conocido la historia del grupo desde dentro.
De modo que es posible que perciba més estabilidad de la que en realidad ha existido en
el grupo y que sea menos propenso a una critica del mismo. También tiene los
beneficios de poder ver al grupo con 0jos nuevos, en comparacion con alguien que ha
estado en el grupo por largo tiempo y el beneficio de poder comparar con otras
iniciativas del mismo tipo en otros lugares, con la experiencia de haber estado
involucrado con este tipo de grupos a lo largo de los afios en diferentes culturas y
lugares*®*. Ver C13.
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I11.F.3.f. Entorno- E
Hemos presentado el entorno en el que existe la C.G.C.L. en circulos crecientes, como
mostramos en la imagen C15. El primero es el de la Compafiia de JesUs. Este vinculo se
puede ver en el carisma Ignaciano del grupo, la prioridad de Directores Espirituales
Jesuitas y las muchas conexiones de los miembros con los diferentes apostolados
Jesuitas en la ciudad de Madrid. Muchos de los miembros tienen a sus hijos en escuelas
jesuitas y en muchos casos los hijos se alegran de participar en dos programas de
preparacion para los sacramentos de primera comunion y confirmacion si se los requiere
la escuela catolica a la que asisten o0 su parroquia. En vez de vivirlo como algo

incompatible, los miembros ven esta doble formacion como un don y la experiencia de

131 Sistema Integral de la Nueva Evangelizacién (SINE) en México por 8 afios antes de entrar a la
Compafiia de Jests; Comunidades de Vida Cristiana (CVX) en St. Louis, MO del afio 2006-2007;
“Kairos” para High-schools, o bachilleres en Houston, TX y St. Louis, MO, durante los afios 2010-2013 y
2015-2016 respectivamente; Contemplative Leaeers in Action (CLC) en Boston, del afio 2013-2015;
Programas y ¢Porqué ser Catdlico? de los ministerios RENEW en los EE.UU. con inmigrantes hispanos.
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vivir dicha preparacion con el mismo grupo de personas de su misma edad les da un

sentido de continuidad en su vivencia de fe en la iglesia bajo el carisma ignaciano.

El siguiente circulo creciente es el de el Arzobispado de Madrid. Esto lo podemos ver
primero en sus lazos formales con el mismo, a través de La “Delegacion del
Apostolado Seglar”, en el Anexo 2. Por medio del cual el Arzobispado de la didcesis de
Madrid puede comunicarse y mantener una union con el grupo, al igual que con otros
grupos laicos. De esta forma se asegura que el grupo no trabaje de manera

independiente, sino también como parte de la misién de la Iglesia.

El siguiente circulo creciente seria el de la ciudad de Madrid. Sin embargo, la C.G.C.L.
entra en el ambito de la ciudad después de haber pasado por el ambito de la
arquidiocesis, no de manera completamente independiente. Esto lo hemos representado,
no sélo con el elemento creciente del diagrama, sino también con las fronteras abiertas
de los circulos que representan el entorno. El vinculo formal con el entorno, a través del
Arzobispado de Madrid se puede ver en los Anexos 3 y 4. EI Anexo 3 describe la
“Comunicacion Cristiana de bienes y el Anexo 4 describe la “Comunicacion Cristiana
de Actividades” ambas entidades internas del grupo se avocan a presentar al grupo con
las necesidades concretas humanas que los mismos miembros del mundo detecten en su
entorno y pide voluntarios para cubrir estas necesidades utilizando a los miembros para
suplirlas, en el caso de la Comunidad Cristiana de Actividades. En el Caso de la
Comunidad Cristiana de Bienes se busca el informar y sensibilizar al grupo para suplir

las necesidades que encuentren los miembros de la C.G.C.L. de forma econémica.

Cabe mencionar que estos Ultimas dos entidades no sélo conectan a la C.G.C.L. con su
ciudad y con la Archididcesis, también la conectan con el mundo, debido a algunos
lazos histdricos que se han formado con algunas obras internacionales, especificamente
con Pert como la Casa de la Juventud de Lima y la Parroquia San Pedro Apdstol de
Andahuaylillas. Estas iniciativas muestran una apertura a las necesidades mas amplias

en el mundo, como parte del Entorno en el que se mueve el grupo. Ver C 14,



[METODOLOGIA DE SISTEMAS SUAVES APLICADA AL AMBITO IGNACIANO] m




m [METODOLOGIA DE SISTEMAS SUAVES APLICADA AL AMBITO IGNACIANO]

I11.F.4. LAS CUATRO “e”s
Con respecto a mecanismos de “medicion” para la mejora continua aqui presentamos
un esbozo muy general de algunas mediciones posibles. Sin embargo, en la siguiente
seccion nos hemos visto en la necesidad de describir de manera méas robusta todo el
mecanismo de mejora continua y acciones de mejora, también conocido como un

mecanismo de “Monitoreo y Control”

Aungue no sean del todo exactos, creemos que hay ciertos pardmetros de tipo subjetivo
que nos permiten evaluar la Eficacia, Eficiencia, Efectividad y la Etica, de forma
general. Estos parametros subjetivos parecen ser los mismos que le dan credibilidad al
grupo. Siempre estas 4 “e” por ser instrumentos de mejora continua, se representan
como los elementos que informan a un mecanismo externo al sistema que implementa
mejoras al mismo. A continuacion recordamos su forma mas general del capitulo I.
figura A5. Podemos ver que esta estructura evaluativa existe fuera del sistema y
consiste en un “monitoreo” informado por las 4es y esto lleva a la accion correctiva o

“control”
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I11.F.4.a. Eficacia — el
La Eficacia la hemos definido como la capacidad del sistema para cumplir sus
objetivos. Una forma de medir esto en la C.G.C.L. es asegurandose de que los
miembros cumplan las diferentes actividades listadas arriba como Q1-Q7. Esto se lleva
a cabo de forma continua por el acompariante del grupo. Cuando se percibe necesario, al
terminar la reunion y antes de la oracion final, el acompafiante anima a los miembros a
no perderse muchas reuniones o a buscar un puente o un buen dia para tomar su retiro
de cuatro dias en silencio. En los casos en los que alguien no pueda cumplir las
actividades descritas en Q1-Q7 se le anima a la persona a platicar acerca de su situacion
con el Director Espiritual del grupo ya que generalmente el no poder cumplir con estas
actividades se relaciona con otras partes de su vida que puedan necesitar apoyo de tipo
espiritual. Este elemento tiene una cierta similitud a la cuenta de conciencia que los
jesuitas hacen con el Provincial*®*, en que permite que el grupo tenga un liderazgo
espiritual que incluya a toda la persona y que a la vez busque el bien de la persona

(Cura personalis) y el bien de la institucién (Cura apostolica).

La Eficacia de un grupo Catdlico ignaciano deberia incluir elementos como un
encuentro personal con Cristo, apertura a los demas y al mundo, crecimiento humano y
espiritual, conversacién espiritual, mediacion y seguimiento al llamado particular de
Cristo en la vida Cristiana. Las actividades descritas en Q1-Q7, en teoria, deberian ser
de gran ayuda en estas areas. De hecho, aungue ninguna actividad asegure que esas
caracteristicas se cumplan, por ser de tipo interior sabemos que el cumplirlas, sin lograr
esos objetivos deberia ser dificil y de cualquier manera el elemento de Direccion
Espiritual deberia poder ayudar a enfocar estas practicas externas para ayudar a la
persona de manera interior. El dialogo con el Director Espiritual también asegura que si
en determinado caso alguna de las practicas Q1-Q7 no son de ayuda a la persona para

cumplir los objetivos descritos arriba, se dejen de practicar en este caso particular.

I11.F.4.b. — Eficiencia — e2
Llama la atencion la Eficiencia de la C.G.C.L. particularmente en esta area ya que hay
una transparencia financiera alta y un buen uso de los recursos humanos. Al hablar de

eficiencia nos referimos, en este caso, a estos dos elementos.

132 SANCHEZ-GIRON, J.L., “Cuenta de conciencia”, en Diccionario de Espiritualidad Ignaciana (ed.),
Mensajero — Sal Terrae, Bilbao —Santander 2007, 520-529.
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Es comdn en otros grupos que buscan compartir la Espiritualidad Ignaciana en los
Estados Unidos, que el equivalente al Acompariante de grupo sea un puesto pagado, al
igual que el de el presidente. La C.G.C.L. demuestra que esto no es una necesidad y es
mas bien una falta de eficiencia. La C.G.C.L. sélo tiene dos puestos pagados (el de la
secretaria del grupo y una empleada de limpieza) para atender aproximadamente a 1,500
personas. Esto es eficiencia en el uso de recursos econdémicos. Podriamos decir que el
instrumento de medicion aqui seria el nUmero de posiciones pagadas que necesita el

grupo para funcionar. En este caso son solamente dos.

El uso de recursos humanos también muestra una eficiencia alta. EI nimero requerido
de sacerdotes jesuitas, por ejemplo, para coordinar a 1,500 personas son solamente dos
también. Hay dos Jesuitas que la provincia de Espafia encarga como Directores
Espirituales de tiempo completo a esta obra. Se puede comparar con el nimero de
jesuitas que generalmente se utilizan para llevar alguna otra obra y veremos que la

eficiencia en términos de personas jesuitas trabajando en el apostolado es alto.

El uso de recursos humanos de tipo laico, no es excepcional, pero es, al parecer, el
minimo necesario para mantener una cohesion basada en grupos pequefios. Se utiliza un
Acompafiante de grupo por cada pequefio grupo de alrededor de 10-15 personas para los
grupos de universitarios y adultos. Generalmente los grupos de menores de edad son
mas grandes, aproximadamente utilizando a una pareja por cada grupo de

aproximadamente 30-50 nifios y jovenes.

Este modelo de liderazgo principalmente laical funciona debido al compromiso que se
ha formado en los miembros, el cual responde a una gratitud enorme basada en su
encuentro transformador y personal con Cristo. El problema con modelos que tienen
mas puestos pagados es que el crecimiento del grupo se ve limitado por la economia y
que la motivacion del dirigente puede cambiar, una vez que se introduce el tema
monetario. Para mantener un liderazgo estrictamente espiritual, este es el equivalente al
voto de pobreza que el Jesuita toma en la Compafia de Jesus ya que mantiene el

funcionamiento del sistema basado en motivaciones mas espirituales.

I11.F.4.c Efectividad — e3
La efectividad se define como la capacidad de cumplir los objetivos del sistema a
futuro, no solo en el corto plazo. Aqui nos parece que la duracion de los grupos

individuales y la permanencia de los miembros que los componen en el tiempo son la
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medicion que se busca. No hemos encontrado ningun indicador de este elemento en los
estatutos de la C.G.C.L.. Sin embargo, cada afio que su existencia se extiende parece
ser un buen indicador, ya que el grupo ha estado en operacion continua desde 1949. Un
indicador interno del grupo podria ser la medida media del promedio de vida de una
pequefia comunidad o “grupo promocion” (como se refieren los miembros de manera
informal a su grupo pequefio). Algunas de estas comunidades se identifican con el
nombre del afio en que su grupo original se graduo6 del colegio bachiller. Hasta cierto
punto, este niUmero parece ser un recordatorio constante que los miembros se dan unos a

otros de la “efectividad” que ha tenido la C.G.C.L. en atenderlos a ellos.

Aqui valdria la pena resaltar un elemento importante que se mencionaba ya en la
historia del grupo: La capacidad de cambio a traves del tiempo. Tal vez, una de las
marcas distintivas de la C.G.C.L. con referencia a otros grupos que intentan diseminar
la espiritualidad ignaciana en sus miembros radica en este punto. Cuando sus miembros
crecen y cambian sus necesidades, no es comln encontrar que el mismo grupo crezca
para adaptarse a sus miembros. Mas bien, se confia que alguien més los atendera. Esto
en muchos lugares ha generado grandes lagunas de acompafiamiento a personas. En
algunos lugares la Unica formacion disponible para personas se encuentra en la
formacion sacramental. Asi que las parejas jovenes después de haber pasado por el
preparacion para el bautizo de sus hijos pueden ser desatendidos hasta que necesiten los

Santos Olios.

Creemos que el sostenimiento de este grupo en el tiempo y su capacidad de cambio

responden a ciertas realidades concretas de este grupo:
1) El compromiso de los Jesuitas con esta obra en el tiempo.

2)Las diferentes obras Jesuitas en la ciudad. Aunque este grupo no pertenece a ninguna
obra en particular, histéricamente se ha creado una relacién con uno de los colegios
locales. Esto permite que haya vinculos sociales entre los miembros, pero que no sean
exclusivos a ninguna obra. De hecho en los demés ministerios de la Compaiiia se
encuentran miembros de la C.G.C.L. ayudando de forma activa y comprometida en sus
diferentes sectores sin necesariamente identificarse como miembros de la C.G.C.L. De
modo que la participacion de los miembros en la C.G.C.L. en la misma no limita su

participacion en otras obras jesuitas ni en otras obras eclesiales. Al contrario, al hacer de
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su vida espiritual una prioridad, su involucramiento en otras obras ya sean jesuitas,

eclesiales o de bien comun, parece incrementarse.

3) Los vinculos canonicos y juridicos a través de los estatutos y documentos
mencionados en los anexos 1-5 le dan al grupo una estabilidad y una cierta

interdependencia que parece faltar en otros grupos similares.

4) Finalmente, algo que no puede ignorarse es el nivel socio-econdmico medio a medio-
alto del grupo ya que la gran mayoria son graduados de universidad: esto permite que
los miembros del grupo sean personas acostumbradas al liderazgo en instituciones
mucho mas complejas. Generalmente estos dones son vitales para los puestos del
presidente del grupo, por ejemplo. Es posible que este elemento no se encuentre
presente en otros grupos. Esto puede ser un elemento a considerar al intentar de replicar
las mejores practicas de este grupo. Recordamos que los primeros compafieros
formaban cofradias en los inicios de la compafiia que agrupaban apersonas por tipos de
trabajo, esto podria ser una forma de dividir a los diferentes grupos socio-econémicos
para atender a las necesidades distintas que cada grupo necesite. Sabemos que el P.
Granda Este tema podria ser explorado con mayor profundidad siguiendo la
implementacién de el modelo de las congregaciones marianas obreras del hermano del
P. Eduardo Granda, SJ, el P. Luis Granda, SJ. *3. Otro interrogante que queda abierto es
cémo se comparan las congregaciones marianas clasicas con la C.G.C.L. y como se
comparan organizacionalmente las diferentes congregaciones marianas a través de los

anos.

I11.F.4.d. Etica — e4
No hay mucho que decir con respecto a la ética, mas alla de lo normativo en las
relaciones de la ética cristiana que se supone debe ser un fruto de la vivencia
experiencial de sus miembros. Los valores evangeélicos son claramente normativos en el
grupo y un liderazgo déspota, por ejemplo, 0 una manipulacion basada en mentiras,
serian claramente actitudes despreciadas por el grupo basandose en la normatividad de

los valores evangélicos.

133 Acerca de su hermano jesuita ver: “Andanzas de un hombre...”, 18.

Acerca del ministerio del P. Luis Granda, SJ ver:

REVUELTA, M., “Tradicidn y novedad en la ensefianza”, en Los Jesuitas en el mundo hispanico (Egido,
T., ed.), Marcial Pons, Ediciones de Historia, S. A., Madrid 2004, 379 — 386.
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Lo que hemos descrito de el-4 podria ser representado en el siguiente diagrama. Ver
C16. Sin embargo, si entraramos a mayor detalle nos dariamos cuenta de que cada una

“ 29

de las “e”’s podria ser especificada para cada una de las partes que existan de monitoreo.
Hemos mantenido vacios los sistemas de “Monitoreo y control” porque a continuacion

los discutiremos a mayor profundidad.
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IIL.F.6. “Monitoreo y Control”
Este elemento no lo requiere la MSS con mucho detalle. Sin embargo, creemos que es
un subsistema en el que adentrarnos podria ayudar a nuestro entendimiento del
funcionamiento del grupo. Asi gque, a continuacion especificamos lo que nos parece ser
las areas de “Monitoreo” y “Control” de la C.G.C.L. Recordamos que el Presidente se
retne con el “Consejo Espiritual” y el “Consejo Pastoral” tres veces al afio, durante sus

cinco afios de cargo.
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I11.F.6.a. Monitoreo
Nos parece que los dos grupos de “Consejo” fungen el servicio de “monitoreo” del
sistema en las diferentes areas en donde se desenvuelven. Como describiamos cuando
hablabamos de la organizacion, hay un “Consejo Espiritual” y un “Consejo Pastoral”

divididos de la siguiente manera:
Consejo Espiritual
-Director espiritual 1
-Director espiritual 2
Consejo Pastoral
- Responsable de Catequesis
- Responsable de Confirmaciones
- Responsable de Bachilleres
- Responsable de Acompafiantes
- Delegado de pastoral para universitarios
- Delegado de pastoral para profesionales jovenes
- Delegado de pastoral para profesionales mayores

Se podria decir que estos dos grupos de monitoreo se encargan de vigilar, uno por la
salud de los individuos y el otro por la salud de los diferentes grupos en los que estos
individuos se conforman. Como deciamos arriba, lo mas ldgico seria que cada
“responsable” y “delegado” tuviera su version propia de las 4”¢”’s aplicadas a su labor

correspondiente, pero no entraremos a este nivel de detalle.

I11.F.6.b. Control.
En este caso el Duefio, O, del sistema también se encuentra involucrado en la
implementacién de cambios en el grupo a través de su equipo y de forma directa. Asi
gue el mecanismo de Control aqui lo asociamos con el Equipo del Presidente . Como
hay un presidente para Profesionales Jovenes y otro para Profesionales Mayores aqui

los nombramos como Presidente 1 y Presidente 2:
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Presidente 1y Presidente 2

- Organizacién

- Grupos pequefios y conexion
- Comunicacion

- Solidaridad

- Pastoral

En el siguiente diagrama incorporamos a los mecanismos de Monitoreo y Control sus

correspondientes cargos. Ver C17.
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I11.F.5. Situacion o Tarea Primaria
Este elemento de la fase 2 de la MSS s6lo nos pide que veamos si estamos restringidos
en nuestro analisis a una tarea del sistema o a la situacion del todo. En este caso
claramente nos encontramos ante un analisis de Situacion y no de tareas primarias. Ya

que nuestro analisis ha abarcado todo el sistema y no s6lo una rama del mismo.

I11.F.6. Bosquejo Final de Holones
Recopilando las diferentes imagenes que hemos venido sefialando podriamos esbozar

un Holdn con las siguientes caracteristicas, como podemos ver en la figura C18.
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III. G. Conclusiones:
Al comenzar este proceso de investigacion mi entendimiento de la C.G.C.L. era muy

limitado, debido a que habia sido parte de una muy pequefia parte del sistema. Al
comenzar la fase de indagacion el proceso me forzo a hacer preguntas claves que me
ayudaron a entender el todo de manera gradual. Al final del proceso me di cuenta que
no so6lo entendia mejor a la C.G.C.L. sino que encontré mucha claridad al comparar a la
C.G.C.L. con otros grupos con los que habia trabajado anteriormente. Varios puntos de
aprendizaje me gustaria subrayar. Al comenzar nuestra investigacion teniamos dos

preguntas. Nuestra primer pregunta era la siguiente:

1) ¢Qué hace que una comunidad eclesial Catolica, como la C.G.C.L. sea también

ignaciana tanto a nivel espiritual (vertical) como a nivel estructural (horizontal)?

La MSS nos ha ayudado a analizar si este grupo tiene elementos que lo puedan hacerse
[lamar Ignaciano. A nivel estructural podemos decir, después del analisis que este grupo
se ve muy influenciado por el carisma Jesuita/Ignaciano: En su definicion de raiz, DR
Encontramos, por ejemplo, que tiene un gobierno abierto a lo espiritual. Con una
busqueda deliberada para seguir a Cristo y buscar la construccién del reino de Dios de

manera Ignaciana. Esto de forma implicita y explicita.

Al hacer el anélisis CATOWE pudimos ver que el proceso de transformaciéon por el que
pasan sus miembros tiene en su centro a los Ejercicios Espirituales, una vida de oracion
y la direccidn espiritual. No sélo eso, sino que tiene un impulso de salida de servicio a
los demés. Podemos ver que su interés por tener directores espirituales jesuitas muestra

un deseo de union a la Compafiia de Jesus muy claro.

Por si esto fuera poco, el gobierno de la C.G.C.L. es, de manera similar a la Compafiia,

un gobierno espiritual, con mecanismos similares al de la cuenta de consciencia.

Todos estos elementos hacen que el grupo sea profundamente ignaciano. No sélo a

nivel de su espiritualidad (vertical), sino que también al nivel estructural (horizontal).
Nuestra segunda pregunta al iniciar este trabajo era:

2)¢Seria posible aplicar algunas de las mejores préacticas de la C.G.C.L. para emularlas
en ausencia de un lider carismatico? La respuesta honesta es que no lo sabemos. El P.

Granda era un gran hombre y su presencia formadora no es algo “reemplazable”. Sin
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embargo, su legado es un grupo que ha logrado crecer de forma armoénica para llegar a
ofrecer una propuesta de vida en comunidad Catdlica que puede comenzarse desde los 8
afios y con la que se puede seguir hasta la muerte. Aunque no sepamos si el mismo
modelo puede ser replicado exactamente creemos que La MSS nos a ayudado a abstraer
informacion acerca de las mejores practicas de esta organizacion que puede ser
aplicable a otros grupos de tipo similar. Hemos visto como el grupo crecid en respuesta
a los cambios de sus miembros; hemos visto un modelo en su uso de recursos
econdmicos y humanos; hemos visto que el proponer que laicos hagan los Ejercicios
Espirituales una vez al afio en silencio por cuatro dias no es algo imposible; hemos
encontrado que sus vinculos formales con instituciones eclesiales, incluyendo a la
Compaiiia y a la arquididcesis le dan al grupo estabilidad en el tiempo; También hemos
visto un modelo de compromiso que en vez de limitar, aumenta la participacion de la
persona en la vida de la iglesia local y los apostolados Jesuitas en el area, gracias a la
transformacion a la que se avoca el grupo. Todas estas “mejores practicas” aun tienen
que probarse en otros contextos y realidades. Por ejemplo, arriba hablabamos
brevemente acerca del nivel medio a medio-alto socio-econémico de sus miembros.
Seria interesante ver si grupos mas populares pudieran hacer funcionar un modelo
similar, comparando la obra del P. Eduardo Granda con la de su hermano el P. Luis
Granda. Estas incognitas se resolveran al aplicar estos contextos a realidades distintas,

lo cual se convertira en mas aprendizaje que la MSS nos ayuda a apreciar y a aplicar.

El proceso de MSS que hemos utilizado aqui tenia el propdsito de entender estas dos
interrogantes y lo hemos logrado. Sin embargo, este proceso podria utilizarse para
implementar mejoras a la C.G.C.L.. En ese caso las cosas que nos interesarian serian
distintas y por consecuencia los diagramas serian distintos. También necesitariamos de
las otras fases de la MSS para saber cbmo mejor implementar cambios deseables y

posibles.

Nos gustaria terminar con la siguiente conclusion. Hemos visto que lo Espiritualidad
Ignaciana se refleja claramente en lo Estructural de la C.G.C.L.. La estructura de esta
organizacion humana, al igual que la estructura de la Compafiia de Jesus no pueden ser
entendidas sin Dios. Dios es un elemento fundante en el corazon de ambas estructuras.
Esto debe ser una leccion importante para todo administrador, presidente y dirigente de

grupos religiosos.
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IV. Conclusion del Trabajo
Este escrito habra cumplido sus objetivos si logra introducir a otros en el pensamiento sistémico tan

necesario para nuestros dias. Creemos que la MSS es una herramienta Util e importante que puede ser
utilizada para producir grandes frutos en nuestro analisis de la realidad como un paso inicial al
discernimiento personal y comunitario. Creemos que la MSS se encuentra en un lugar privilegiado para
atender los retos de hoy relacionados con la interconectividad y cambios acrecentados del dia de hoy que
demandan una visién o paradigma sistémico y sintético, mas que uno analitico o reduccionista. En el
primer capitulos presentamos como la MSS es una caja de herramientas que se pueden implementar de
manera mas 0 menos independiente, de acuerdo a lo que demande una situacion. En este caso hemos
escogido la fase Il de la MSS para llegar a un entendimiento sistémico de diferentes partes de la
Compafriia de JesUs: La formula del Instituto y un ministerio con el que la Compafiia de Jesus se ha
comprometido. Esperamos con esto mostrar que la MSS puede ser utilizada por diferentes personas para
entender mejor una organizacion. Esperamos que esto apunte a cdmo esto podria utilizarse para detectar

situaciones problemaéticas y proponer mejoras.

Creemos que si el proceso se sigue de manera comunitaria, la MSS puede ser también una herramienta
para fortalecer el didlogo con un enfoque hacia el ministerio. Creemos que el proceso de la MSS pudiera
ser el contenido de alguna reunién comunitaria, de forma regular o no, para pensar juntos acerca de la
mision de la comunidad jesuita, o de una obra jesuita junto con otros colaboradores en la misién, al igual
que podria ser una herramienta de planificacién estratégica para una provincia, o a cualquier otro nivel
més amplio o particular. La Congregacion General dice: “... se anima a los Superiores Mayores a crear y
apoyar dindmicas que cimienten la unién entre jesuitas, fortalezcan la relacion entre éstos y
colaboradores, fomenten la animacion apostélica y promuevan iniciativas de colaboracion
intersectorial.”*** Creemos que la MSS, en su forma original ya podria fungir como una dindmica de este

tipo.

Este proyecto ha tenido ciertas limitaciones. La primera es que en su mejor de los casos la MSS se debe

hacer en conjunto y la naturaleza de un escrito como este es el trabajo en un cierto aislamiento. En el

13% CONGREGACION GENERAL 36 DE LA COMPARIA DE JESUS, Decreto 2, [23], Grupo de Comunicacion
Loyola, Bilbao, 2017, 102.



[METODOLOGIA DE SISTEMAS SUAVES APLICADA AL AMBITO IGNACIANO] [EEES

135

capitulo 3 hubo una instancia de colaboracion™ en la que pudimos apreciar la importancia del dialogo en

la MSS, ya que la investigacion se enriquecié mucho gracias a esta platica.

Otra limitacion es el caracter introductorio de esta presentacién, aunque lo creemos suficientemente
robusto para sus fines. Esto se ha visto reflejado en la utilizacion exclusiva de la fase Il de la MSS. La
fase Il es, a nuestro parecer, una de las partes centrales y mas importantes de la MSS. Sin embargo, nos
hemos dado cuenta, particularmente en el capitulo 111, de el uso limitado que le hemos dado a la
Metodologia en su conjunto, al no haber tenido una situacidn problematica mas especifica que resolver,

fuera de el esclarecimiento de la realidad.

Finalmente, al terminar este proceso hemos caido a la cuenta de la necesidad que hay de crear una
“Metodologia de Sistemas Suaves a la Ignaciana”. De manera mas concreta, una pregunta que queda
abierta es si el modelo de “monitoreo y control” que hemos utilizado se pudiera beneficiar de la
formalizacién de una metodologia que promueva la “Oracion” y el “Discernimiento” de lo que se ha
observado durante el “Monitoreo”, antes de tomar accion. A continuacion presentamos un diagrama que
comienza a imaginar esta expansion. Edward Mercieca ya habla del discernimiento comunitario que los
primeros compaifieros adoptaron en Venecia como una “metodologia” y utiliza la palabra como la hemos
entendido en este trabajo, que “favorece la claridad y la escucha mutua, la comunicacion espiritual en
grupo... con ritmos que permiten tiempos psicologicos y espirituales adecuados. ..***”. Esta metodologia
para el discernimiento ignaciana ya incluye una apreciacion de la realidad. Creemos que en si esta
metodologia ya describe el proceso de “Monitoreo y Control” del que hemos hablado tanto hasta ahora. A
modo de ayudar a comparar, aqui incluimos el diagrama de “Monitoreo y control” que hemos venido
utilizando hasta ahora, ver A5, y a continuacion el diagrama que proponemos como campo pendiente de

trabajo, ver DO.

135 bor medio de una entrevista con José Antonio Gonzélez, ex presidente del grupo de profesionales
mayores de la C.G.C.L.

6 MERCIECA, E., “Discernimiento comunitario” en Diccionario de Espiritualidad Ignaciana (ed.),
Mensajero — Sal Terrae, Bilbao —Santander 2007, 611 615.
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Nuestra evaluacion es que a la MSS le falta integracion con la tradicién espiritual del discernimiento para
ser propiamente implementada. De hecho, intuimos que la “metodologia” espiritual utilizada por los
primeros compafieros en Venecia no es utilizada hoy mayormente debido a la falta de herramientas para
el anlisis de la realidad robusto, que propone la MSS™’. Creemos que esta metodologia se encuentra en
un lugar privilegiado de apertura para lograr esta integracion, pero que falta camino por recorrer para
tener lograr una “Metodologia de Sistemas Suaves” propiamente “Ignaciana” como la que hemos

comenzado a esbozar aqui.

137 | a combinacién de metodologias ha sido un tema tratado en la literatura de sistemas y se propone
como algo recomendable en:

MINGERS, J. Y BROCKLESBY, J., Multimethodology: Towards a framework for mixing metholodlogies.
Sitio: http://markd.nl/content/references/1997Mingers.pdf. Visitado Junio 6 de 2017.



http://markd.nl/content/references/1997Mingers.pdf
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ANEXO 1 - Estatutos de la C.G.C.L.
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ANEXO 2 -

Delegacion del Apostolado Seglar
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Anexo 3 -

Comunicacion Cristiana de Bienes
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ANEXO 4 -

Comunidad Cristiana de
Actividades
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ANEXO 5 - Consejo de Laicos
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JUNIO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS

ESTATUTOS

GL

COMUNIDAD DE GRUPQOS CATOLICOS LOYOLA



CAPITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES

DENOMINACION

Art. 1.- Con la denominacién de "COMUNIDAD DE GRUPOS CATOLICOS
LOYOLA", abreviadamente, Grupos Loyola, se constituye una Asociacion
privada con personalidad juridica propia, de naturaleza canénica, que, obrando
en nombre propio, se regira por las disposiciones de estos Estatutos y las del
Derecho canoénico y civil en lo que le sea aplicable.

FINES

Art. 2.- Constituye la finalidad de la Asociacion fomentar la vida cristiana de sus
miembros para que éstos, transformados por la luz y la fuerza del Espiritu, se
esfuercen en segquir los criterios de Jesus, siendo hombres y mujeres para los
demas, que trabajen por la construccion del Reino de Dios y su Justicia.

El fomento de la vida cristiana se hara en comunién con la Iglesia, bajo la
guia de San Ignacio de Loyola, buscando en todo amar y servir para mayor
gloria de Dios.

MEDIOS

Art. 3.- La Asociacion promovera actividades que faciliten a sus miembros la
consecucion de los fines antedichos, y una mayor unién entre ellos, con las distintas
organizaciones dentro de la Iglesia, y con el resto de los hombres.

Esta Asociacion se siente especialmente llamada a dar testimonio de Cristo,
fundamentalmente a través de la realidad familiar y social de sus miembros, en
el mundo actual, con una opcién preferencial por los mas pobres.

DOMICILIO

Art. 4.- El domicilio de la Asociacién es en Madrid, Diego de Ledn 33, 3° Izqda.

PAGINA 2
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CAPITULO SEGUNDO: DE LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION

MIEMBROS

Art. 5.- La Asociacion esta formada por fieles, mayores de edad, que se integren
en la misma, conforme a las normas previstas y que asuman los presentes
Estatutos.

FUNCIONAMIENTO

Art. 6.- En cuanto a su funcionamiento, la Asociacién se estructura en un grupo
de profesionales y otro de universitarios.

En orden a un mejor logro de la finalidad de la Asociacion, existen los Actos de
profesionales y universitarios y los grupos de promocion.

En los llamados Actos, que se celebraran peridodicamente se impartira una
formacion integral, humana y espiritual, centrada en Jesus y en el Evangelio,
que lleve a sus miembros al compromiso con la sociedad. En los Actos se
celebrara la Eucaristia o se tendra un rato de oracion.

Los llamados grupos de promocion, son una comunidad reducida de fe, que se
reune de forma peridédica, compartiendo lo que Jesus hace en sus vidas, sus
alegrias vy dificultades. Deben impulsar a sus componentes a la oracién personal
y al servicio de los demas.

La Asociacion entiende como una de sus principales la formacion de bachilleres
en consonancia con la Pastoral diocesana.

Los miembros se comprometen a participar, segin su carisma, en las
actividades necesarias para la buena marcha de la Asociacion.

OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS

Art. 7.- Son obligaciones de los miembros de la Asociacion las siguientes:

a) Practica anual de Ejercicios Espirituales durante cuatro dias (como
minimo), inspirados de una manera u otra en los ejercicios ignacianos, en las
tandas organizadas por la Asociacion, en otros grupos cristianos, o a solas con
Dios. Donde cada uno elija, cuando cada uno elija y como cada uno elija.

b) Relacion con el Director Espiritual de la Asociacion.

¢) Pago de las cuotas aprobadas.

d) Asistencia habitual a los Actos y a la Eucaristia.

e) Pertenencia a un grupo de promocién, aunque lo sea de trabajo.

En el cumplimiento de las dos ultimas obligaciones se contemplan situaciones
particulares por razones histéricas, que quedan recogidas en la Disposicion
Transitoria 22 de los presentes Estatutos.
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Las obligaciones contenidas en los apartados d) y e) anteriores no seran
aplicables a aquellos asociados que residan fuera de Madrid, si bien se les
anima a que, siempre que ello fuera posible, constituyan o se integren en grupos
pequenos.

En cualquier caso, el Director Espiritual podra valorar la adecuaciéon de las
mencionadas obligaciones a las circunstancias concretas de los asociados.

DERECHOS DE LOS MIEMBROS

Art. 8.- Todos los miembros tienen derecho a recibir la ayuda moral o material
que la Asociacion pueda prestarles dentro de los fines establecidos.
En especial tienen los siguientes derechos:
a) Asistir a los actos que celebre la Asociacion con caracter general y
recibir las informaciones escritas de los mismos.
b) Asistir con voz y voto a las Asambleas Generales.
c) Presentarse al cargo de Presidente y a cualquier otro cargo electivo,
cuando reuna el nimero de firmas necesario, si se exigieran.
d) Tener igualdad de oportunidades para participar en la vida activa de la
Asociacion.

ALTAS EN LA ASOCIACION

Art. 9.- Para ser alta en la Asociacion sera necesario:
a) Aceptar los presentes estatutos.
b) Haber cumplido las obligaciones expresadas en el articulo 7, al menos
durante el periodo de un ano.
¢) Solicitarlo por escrito de la presidencia.
d) Ser admitido por el Consejo, que debera oir el informe del consejero del
grupo pequeino al que pertenezca el solicitante.

BAJAS EN LA ASOCIACION

Art. 10.- Los miembros de la Asociacion causaran baja por decision propia y por
el incumplimiento reiterado e imputable de sus obligaciones.

En este Ultimo caso, la baja se acordara por el Consejo. La propuesta de
baja debe ser comunicada previamente por los Presidentes o persona en quien
ellos deleguen, para que el interesado, antes de la reunion del Consejo, conteste
verbalmente o por escrito; el Consejo también oira al consejero de su grupo
pequeno.

La resolucién del Consejo sera comunicada en todo caso al interesado.

No obstante lo anterior, la persona que haya sido baja podra ser
readmitida, si asi lo desea, comunicandolo a la presidencia, mediante el previo
cumplimiento de las obligaciones previstas en el art. 7.

PASO DE UNIVERSITARIOS A PROFESIONALES

Art. 11.- Los miembros de la Asociacidn, cuando terminen su etapa universitaria
o periodo de formacion equivalente, podran pasar al grupo de profesionales, si lo
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desean, comunicandolo por escrito a la presidencia del grupo de profesionales,
previa consulta a la Direccion espiritual.
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CAPITULO TERCERO: DEL GOBIERNO DE LA
ASOCIACION

Art. 12.- Son drganos de la Asociacion: la Asamblea General, los Presidentes, el
Consejo, los secretarios y los tesoreros.

Art. 13.- La representacion de la Asociacién corresponde a los Presidentes y al
Consejo.

A/ DE LA ASAMBLEA

Art. 14.- La Asamblea General es el 6rgano supremo de la Asociacion, y estara
compuesta por todos los asociados. No obstante, si los asuntos a tratar
afectasen exclusivamente al grupo de universitarios o al de profesionales, la
Asamblea se compondra exclusivamente por los miembros de uno u otro grupo.

Art. 15.- La Asamblea se reunird al menos cada cinco anos; cuando las
circunstancias lo aconsejen, a juicio de los Presidentes, cuando lo acuerde el
Consejo, o lo propongan por escrito el veinte por ciento de los asociados. Si la
Asamblea fuera del grupo de universitarios o del de profesionales, la iniciativa
correspondera exclusivamente a sus érganos especificos y la mayoria del veinte
por ciento se computara respecto de los miembros del grupo correspondiente.

Art. 16.- La convocatoria de la Asamblea General, serd hecha por escrito,
dirigido al domicilio que como del socio figure en la Asociacion, expresando el
lugar, dia y hora de la reunion, asi como el orden del dia. Entre la convocatoria y
el dia senalado para la celebracion de la Asamblea, habran de mediar, al menos,
quince dias naturales.

Art. 17.- La Asamblea quedara validamente constituida, cuando concurran a ella,
presentes o representados, la mitad de los asociados. Los acuerdos se
adoptaran por mayoria simple de los reunidos y representados. Se considera
como asistente el asociado que envie su voto por correo en la forma que
reglamentariamente se establezca.

No obstante, para la modificacién de los presentes Estatutos, la propuesta de
nombramiento o destitucion del Director Espiritual, la aprobacion de las
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directrices y principios vinculantes que afecten a la espiritualidad de la
Asociacion y la disolucion de la misma, deberan ser aprobadas por los dos
tercios de los miembros de la Asociacién, presentes o representados en la
Asamblea.

La Asamblea no podra adoptar acuerdos sobre asuntos que no figuren en la
convocatoria correspondiente con la intencién de ser sometidos a votacion.

Art. 18.- Son competencias de la Asamblea las siguientes:

a) La aprobacion y modificacion de los Estatutos.

b) El nombramiento y destitucion de los Presidentes. No obstante, a los
Presidentes se les podra nombrar fuera de la Asamblea en la forma prevista
en los presentes Estatutos.

c¢) El nombramiento o destitucion del Director Espiritual, debiendo ser
confirmado por el Ordinario del lugar.

d) La resolucién de todos los conflictos que se pudieran presentar entre los
diferentes 6rganos de gobierno.

e) La fijacion de los principios y directrices que con caracter vinculante
afecten a la espiritualidad de la Asociacion.

f) La disolucion de la Asociacion.

g) Decidir sobre cualquier otro asunto que estime conveniente.

B/ DE LOS PRESIDENTES

Art. 19.- En la Asociacion existiran los siguientes Presidentes: una mujer y un
hombre como Presidentes de profesionales, y una mujer y un hombre como
Presidentes del grupo de universitarios.

A los Presidentes les corresponde el poder ejecutivo de la Asociacion en la
esfera interna y el de representacion en la esfera externa.

En su actuacién se observaran las siguientes reglas:

a) Actos que afecten exclusivamente al grupo de profesionales, se
ejerceran con caracter conjunto por los Presidentes del grupo de
profesionales.

b) Actos que afecten exclusivamente al grupo de universitarios, se
ejerceran con caracter conjunto por los Presidentes del grupo de
universitarios.

¢) Los actos que afecten a ambos grupos, se decidiran en forma colegiada
por los cuatro Presidentes, que decidiran por mayoria de votos y designaran
a uno de ellos para la ejecucion del acuerdo adoptado. Si el acuerdo
implicase un acto de representacion frente a tercero, constara por escrito y
se transcribira en el libro de actas de la Asociacion.

d) No obstante lo anterior, los Presidentes se podran autorizar entre si para
que puedan actuar en todos los casos, o en algunos concretos, uno solo de
ellos, dentro de las esferas de sus respectivas competencias.

e) Si el cargo de uno de los Presidentes quedara vacante, hasta nuevo
nombramiento se ejerceran todas las facultades por el otro.
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Art. 20.- En la esfera externa, corresponde a los Presidentes representar a la
Asociacion ante todo tipo de personas fisicas o juridicas, cualquiera que sea su
naturaleza publica o privada, y ostentar la representacion procesal..

Les corresponde también la administracién de los bienes de la Asociacion
en la forma prevista en el articulo art. 34 de estos estatutos.

Podran también designar apoderados generales o especiales que
representen a la Asociacion en todos los 6rdenes, con la amplitud de facultades
necesarias y que en cada caso precisen, pudiendo conferir los oportunos
poderes con la facultad de sustitucion, en su caso, y revocarlos en la fecha y
forma que estimen conveniente.

Art. 21.- En la esfera interna son funciones de los Presidentes:

a) Presidir las Asambleas Generales, los actos de la Asociacion y los
Consejos.

b) Ejecutar los acuerdos de la Asamblea y del Consejo o adoptar las
medidas pertinentes para que se ejecuten.

¢) Convocar las Asambleas Generales por propia iniciativa, del Consejo, o
del nimero de miembros con derecho a ello.

d) Convocar las elecciones a Presidente y consejero cuando corresponda.

e) Fomentar la participacion de los miembros de la Asociacion y la
comunicacion entre ellos y los cargos responsables.

f) Tomar contacto con los grupos pequeiios directamente o a través de los
consejeros.

g) Establecer la agenda de actividades de la Asociacion.

h) Nombrar libremente su equipo de colaboradores y atribuir y delegar en
ellos las funciones que tengan por conveniente, informando de ello en el
primer Consejo que se celebre.

Art. 22.- Los Presidentes seran elegidos, por un periodo de tres anos en el grupo
de profesionales, y por un periodo de dos afios en el grupo de universitarios, por
los miembros de la Asociacion. So6lo podran ser reelegidos una vez en cada
grupo, y de forma no consecutiva. La eleccion se hara en Asamblea o fuera de
ella por eleccién directa el dia sefialado, pudiendo votarse personalmente o por
correo. La votacion sera secreta.
Podran ser candidatos a Presidente del grupo respectivo los asociados que
den cumplimiento a las siguientes condiciones:
- Para el grupo de profesionales, ser propuestos por veinticinco asociados.
En el grupo de universitarios, cualquier miembro puede ser candidato.
- Aceptacion de la propuesta por parte del asociado. En el grupo de
universitarios, los propuestos se someteran a una eleccion previa, y los tres
hombres y tres mujeres mas votados iran a la eleccion definitiva.

Art. 23.- El cese de alguno de los Presidentes tendra que ser acordado por la

Asamblea debidamente convocada y en cuyo orden del dia figure expresamente
este asunto.
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C/ DE LOS CONSEJOS

Art. 24.- El Consejo, como érgano representativo de todos los miembros del
Grupo, esta compuesto por los Presidentes y los consejeros de todos los grupos
pequefios. Hay un Consejo de Universitarios y otro de Profesionales.

Art. 25.- El Consejo quedara validamente constituido cuando concurran a él la
mitad de sus miembros. Ante la imposibilidad de asistencia de un consejero, éste
podra delegar su representacion en otro miembro de su grupo pequefio, que
asistira con voz y voto. El Consejo adoptara sus decisiones por mayoria de sus
miembros presentes. A tal efecto, sus miembros tendran voz y voto. Los
Directores Espirituales de la Asociacién y todos los demas miembros del Grupo
podran asistir con voz pero sin voto a las sesiones del Consejo.

Art. 26.- Cada grupo pequefio elegira de su seno un solo consejero, cuyo
periodo de duracion debera coincidir con el de los Presidentes del grupo al que
pertenezca, bien sea universitarios o profesionales.

Art. 27.- El Consejo se reunira necesariamente dos veces al afo; cuando lo
consideren necesario los Presidentes o los Directores Espirituales, y cuando lo
soliciten a los Presidentes la tercera parte de los consejeros, en cuyo caso se
incluiran en el orden del dia los asuntos que soliciten.

Art. 28.- Las convocatorias se haran por los Presidentes con al menos quince
dias de anticipacion, con las mismas formalidades previstas para la Asamblea.
No obstante, en caso de urgencia podra ser convocado por cualquier forma que
asegure la recepcion y al menos con cuarenta y ocho horas de anticipacion.

Art. 29.- Son funciones del Consejo las siguientes:

a) Informar de la marcha de la Asociacién y de los grupos a los que
representa.

b) Asesorar a los Presidentes en los temas que éstos soliciten.

c) Aprobar los presupuestos anuales de la Asociacién y la cuota a
satisfacer.

d) Autorizar los actos de administracion extraordinaria previstas en el art.
34 de los presentes Estatutos.

e) Pedir la convocatoria de la Asamblea vy fijar el orden del dia, sin perjuicio
de la facultad de convocatoria que corresponde a los Presidentes y a los
asociados.

f) Tomar las medidas pertinentes en orden a la ejecucién de los acuerdos
adoptados por la Asamblea.

g) Vigilar la actuacion de los Presidentes y del equipo de gobierno,
pudiendo cesar a miembros de dicho equipo.

h) Adoptar decisiones que vinculen a los Presidentes y sus equipos en
aquellas materias que ni por los estatutos, ni su reglamento, sean de la
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competencia exclusiva de los Presidentes o de la Asamblea o hayan sido
acordadas por ésta.
i) Acordar las altas y bajas de la Asociacion.
j) Comunicacién de las decisiones adoptadas a los miembros de la
Asociacion.

D/ DEL SECRETARIO

Art. 30.- El Consejo tendra un secretario, designado por los Presidentes, al que
correspondera levantar acta de las sesiones del Consejo y de la Asamblea,
certificar de las mismas con el Visto Bueno de los Presidentes, y llevar la
custodia de los libros de la Asociacion y certificar de su contenido.

Art. 31.- La Asociacion llevara, ademas de los libros exigidos por las leyes, los
de actas de los respectivos Consejos y Asambleas Generales.
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CAPITULO CUARTO: DE LA DIRECCION ESPIRITUAL

Art. 32.- Reconociendo la necesidad de que una persona se preocupe de la
orientacion cristiana de los grupos y del mantenimiento y animacién del Espiritu
en sus miembros, la Comunidad tendra uno o varios Sacerdotes Directores
Espirituales. Seran elegidos, siempre que sea posible, entre sacerdotes de la
Compaiiia de Jesus, nombrados por la Asamblea y notificados a la autoridad
eclesiastica competente para su confirmacion.

En las labores de orientacion y acompafamiento espiritual de los
miembros de la Asociacion colaboraran con los Directores Espirituales los
Acompanantes. Estos seran personas de espiritualidad ignaciana, estaran
debidamente preparados para dichas labores, y podran ser sacerdotes,
religiosas, religiosos y miembros laicos de la Asociacion.
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CAPITULO QUINTO : DEL PATRIMONIO DE LA ASOCIA-
CION Y DE LA ADMINISTRACION DE SUS BIENES

Art. 33.- El patrimonio de la Asociacion se constituira por las cuotas de sus
miembros, las donaciones o legados que le hicieren y los bienes y derechos que
adquiera a titulo oneroso.

La finalidad de este patrimonio es atender a las necesidades y gastos
generales de la Asociacion y ayudar a personas necesitadas y a acciones
sociales.

Art. 34.- La administracion ordinaria y extraordinaria de los bienes de la
Asociacion se hara de la forma que a continuacién se expresa:

a) Bienes destinados exclusivamente al grupo de profesionales: la
administracion se hara con caracter conjunto por los Presidentes del grupo
de profesionales.

b) Bienes destinados exclusivamente al grupo de universitarios: la
administracion se hara con caracter conjunto por los Presidentes del grupo
de universitarios.

c) Bienes sin destino especifico a uno u otro grupo: la administracion se
hara con caracter colegiado por los cuatro Presidentes, que decidiran por
mayoria de votos, en la forma prevista en el art. 19 c).

d) No obstante lo anterior, los Presidentes se podran autorizar entre si para
que puedan actuar en todos los casos, o en algunos concretos, uno solo de
ellos, dentro de las esferas de sus respectivas competencias.

Como administradores de la Asociacion, los Presidentes podran ejercer,
en la forma antes indicada, los actos siguientes:

1. La representacién de la Asociacion en juicio, y fuera de él, en toda
clase de actos y contratos, ante la Administracion, la Iglesia Catdlica, ante
organismos y ante terceros, sin excepcion, sean actos de adquisicion,
enajenacion, préstamo, gravamen o cualquier otro.

2. Dirigir las actividades sociales y llevar las actividades econémicas y
administrativas de la Asociacion, acordando realizar los actos oportunos y
llevar a cabo cuantos actos y contratos correspondan a la Asociacion.

3. Ejecutar los acuerdos de la Asamblea General. y del Consejo.

4. Elaborar y someter a la aprobacion del Consejo los presupuestos
anuales y estados de cuentas, la cuota anual y/o de incorporaciones.

5. Operar en Cajas y Bancos, incluso en el Banco de Espaia, mediante
cualquiera de las operaciones permitidas en Derecho, como son la
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apertura, continuidad y la cancelacion de cuentas corrientes y de crédito,
la contratacion de préstamos y créditos, el descuento de letras de cambio
y recibos, y percibir libramientos de la Hacienda Publica.

6. Contratar al personal laboral que se necesite, formalizando los
oportunos contratos de trabajo y altas y bajas ante la Seguridad Social.

7. Hacer u ordenar las donaciones que estén dentro de sus fines.

8. Designar apoderados generales o especiales que representen a la
Asociacion en todos los ordenes, con la amplitud de facultades necesarias
y que en cada caso precisen, pudiendo conferir los oportunos poderes
con la facultad de sustitucién, en su caso, y revocarlos en la fecha y forma
que estimen conveniente.

9. Ostentar la representacion procesal de la Asociacion, pudiendo
otorgar los oportunos poderes a letrados y procuradores.

10. Firmar los documentos publicos o privados que consideren
necesarios 0 meramente convenientes a los fines de la Asociacion.

En todos los supuestos de adquisicion o disposicion de inmuebles y
ademas en aquellos actos de contenido patrimonial que excedan del limite
del presupuesto ordinario de la Asociacion, los Presidentes necesitaran la
autorizacion del Consejo.

Art. 35.- Los Presidentes de profesionales designaran a un tesorero, y los de
universitarios, a otro tesorero, que recaudaran y custodiaran los fondos de la
Asociacion, y aconsejaran a los Presidentes en el cumplimiento de su funcion
administradora, con el alcance previsto en el can. 1280 C.I.C.

Art. 36.- En caso de extincion de la Asociacién, se designara por la Asamblea
una junta liquidadora de los bienes existentes, que procedera a pagar las
deudas contraidas y cobrar los créditos pendientes y entregara el remanente, si
lo hubiere, al Ordinario del lugar para que le dé el destino que tenga por
conveniente.

DISPOSICION ADICIONAL

Por parte de la Asociacion se aprobara un Reglamento que desarrolle lo
previsto en los presentes Estatutos, especialmente en lo relativo al
funcionamiento de los grupos grandes y pequeiios, el procedimiento para las
altas y las bajas, simpatizantes, organizacion de las Asambleas y el Consejo y
de los diferentes grupos de trabajo.

DISPOSICION TRANSITORIA 12

Todos los miembros que forman parte actualmente de los Grupos de
universitarios y profesionales de la Comunidad de Grupos Catolicos Loyola
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quedaran integrados en la Asociacion, salvo que expresen su voluntad en
contra, en el plazo de un ano, a contar de la fecha de constitucion.

DISPOSICION TRANSITORIA 22

La obligacién de integrarse en un grupo pequefio establecida en el
apartado e) del articulo 7, no sera de aplicacién, aunque si se recomienda, a
aquéllos profesionales que nunca hayan pertenecido a un grupo pequefio,
respetandose asi este hecho.
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DECLARACION FINAL

La Comunidad concluye estos Estatutos poniéndose en manos de Dios
Padre y tomando a Maria como ejemplo, que nos pide que hagamos posible la
presencia de Dios en el mundo, construyendo su Reino.

4

Estos Estatutos fueron aprobados por la Asamblea de la Comunidad de Grupos
Catodlicos Loyola el dia 15 de Junio de 1996, por el Grupo de Universitarios y el 17 de
Junio del mismo afo por el Grupo de Profesionales.

El dia 22 de Noviembre de 1996 , D. Antonio Maria Rouco Varela, Arzobispo de
Madrid, aprobd la Asociacion y sus Estatutos, otorgandole Personalidad Juridica
Privada.

El 21 de Abril de 1997 se aprueba su inscripcion en el Registro de Entidades Religiosas
del Ministerio de Justicia.

AM.G.D.
4
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DELEGACION DE APOSTOLADO SEGLAR (DAS)

Es una de las Delegaciones Pastorales establecidas en el Arzobispado de
Madrid y su misién es transmitir a los laicos las directrices y planes pastorales
del Obispo, animarles a su cumplimiento y facilitar el conocimiento mutuo.

La DAS tiene un Secretario laico que, actualmente, es Rafael Serrano Castro, y
el Delegado (hasta hace poco D. Cérsar Franco, nombrado recientemente
Obispo titular de Segovia) es el Candnigo D. Jesus Junquera. Existe un equipo
que colabora con el Secretario formado por unas 10/12 personas, y un Consejo
que se reune una vez al mes (salvo en verano) en el que participamos unas 25
personas.

Una vez al trimestre convoca a los representantes de todos los Movimientos y
Vicarias a un Pleno en el cual se presentan los objetivos para el curso, se
revisa su seguimiento y se plantean cuestiones de caracter general.

Ademas, a lo largo del curso hay 3 celebraciones conjuntas: una misa poco
antes de Navidad en la catedral, una vigilia de Pentecostés presidida por el
Arzobispo (también en la catedral) y una convivencia de fin de curso en forma
de una excursion.

La Delegacion organiza también anualmente una Jornada Diocesana en el
segundo trimestre del afo, presidida por el Arzobispo de Madrid, y que reune a
unas 250/300 personas, en la que se imparte una conferencia sobre el tema de
trabajo de ese curso, se trabajan unas preguntas sobre ella en grupos
pequefios y luego se presentan publicamente los resultados de ese trabajo.

Por ser una Delegacion Pastoral sin campo de actividad definido (como p.ej. la
familia, la sanidad o la escuela) la DAS esta abierta a todos los Movimientos y
Vicarias de la diocesis, no hay que solicitar el ingreso en ella ni existen
estatutos. El Obispo preside los Plenos trimestrales, las celebraciones y la
Jornada.

Funciones del representante del Grupo en el DAS:

* Comunicar al Grupo, al menos a través de los presidentes o el
representante de area de comunicacion, de las directrices y
comunicaciones del Arzobispo.

* Dar a conocer en el Grupo, a través de la pagina web, las actividades
del DAS e informar sobre otros movimientos de la Iglesia.

* Fomentar entre los miembros del Grupo la asistencia a algunas a las
actividades del DAS (Jornada Diocesana).

* Actualmente el representante del Grupo Loyola en el DAS forma parte
del Consejo del DAS, acudiendo a las reuniones mensuales y tomando
responsabilidades en algunas de las actividades del aio.



COMUNICACION CRISTIANA DE BIENES

Objetivos:

La labor de la CCB consiste en informar, sensibilizar, y canalizar las
solicitudes de ayudas econdmicas concretas que llegan a través de sus
miembros o de otras personas que tiene estrecha relacion con los Grupos.
Estas solicitudes responden a hecesidades econdmicas de personas de
dentro y/o fuera del grupo.

Quienes formamos parte del equipo de CCB:

Los encargados del Area de Solidaridad y toda aquella persona que
tenga un cargo en esta drea, en cualquiera de los dos grupos (Profesionales
y Universitarios).

como funcionamos normalmente:

e Tenemos una reunién mensual donde se estudian las nuevas
propuestas presentadas por cualquier miembro del grupo. Se
valora la necesidad y conveniencia de la ayuda, si la CCB puede
asumirla y hasta donde puede hacerlo.

e También se revisan periddicamente las actividades ya
emprendidas.

Todos los proyectos en los que colaboramos fienen un
seguimiento, generalmente, por parte de la persona que
solicité la ayuda.

e Las decisiones adoptadas quedan recogidas en un acta.

CRITERIOS PARA VALORAR PROYECTOS NUEVOS:

Es importante marcar la naturaleza flexible de estos criterios,
sefialando que se admiten sugerencias.

1. La CCB tiene como prioritarios los compromisos asumidos actualmente
del Hermanamiento con Perd (Andahuaylillas y la Casa de la Juventud)
y los Pisos de Acogida, siempre que sigan en vigor la necesidad de los
colectivos a los que sus aportaciones van destinadas.

2. La ayuda tendrd como finalidad conseguir la promocidn e insercion
social de las personas o de los colectivos a los que va dirigida.



3. Tendradn prioridad aquellas propuestas provenientes de miembros del
Grupo, bien por atender a hecesidades especificas de sus miembros,
bien porque sean iniciativas de financiaciéon de intervenciones por
ellos conocidos o en los que estén directamente implicados.

4. Serdn prioritarias aquellas iniciativas que nho puedan obtener
financiacién por otras vias. Este criterio comprenden también a
aquellas iniciativas que sélo hayan obtenido una financiacidn parcial y
necesiten completarla a través de otras fuentes.

5. Dada la naturaleza limitada de la CCB su ayuda se restringird a
necesidades de cuantia reducida y temporal, dejando los grandes
proyectos para las grandes ONG’s. Asi mismo, no se destinaran
ayudas a proyectos de éstas.

6. Consideramos que no se deben dejar de atender solicitudes por
escasez de medios, recurriendo, en estos casos, a los miembros de la
Comunidad.

PASOS PARA VALORAR UNA INICIATIVA:

1° Comprobar si los datos de los que disponemos son suficientes o se
deben ampliar.

2° Establecer los indicadores que se usardn en el seguimiento del
proyecto.

3° Concretar el tiempo que durard nuestra financiacién.

4° Preguntarse por las consecuencias previsibles de la iniciativa
planteada.

5° Cuestionarse acerca de la pertinencia de la iniciativa:

e Evaluar si la iniciativa realmente responde a las necesidades de
aquellos a los que va dirigida.

e Valorar la existencia de otras iniciativas mds adecuadas y
adaptadas a las necesidades de los destinatarios.

e Estimar el grado de participacion de los destinatarios en la
iniciativa propuesta.

® Cuando los destinatarios estén en un proceso de intervencion
social con otros profesionales, nos coordinaremos con ellos,
siempre que sea posible, para fratar de apoyar su labor y que

nuestras actuaciones sean coherentes.
LA CCBY EL GRUPO DE UNIVERSITARIOS




Desde universitarios, el objetivo fundamental de la CCB es ayudarnos
a ir creciendo en austeridad y generosidad, aprendiendo a ser desprendidos
para ayudar a los que pasan hecesidades. En la sociedad actual, dénde el
consumismo y el tener cuanto mds mejor es lo que se premia, trabajamos
por hacer presente en nuestro dia a dia el ejemplo que Jesus y las primeras
comunidades cristianas nhos dejaron; compartir con nuestros hermanos y
hermanas, vivir sin acumular y estar atentos a las necesidades de los demds.

Para conseguir esto, recogemos dinero una vez al mes en lo que
llamamos la cesta, que la pasamos a modo de cepillo durante la Eucaristia. La
media de lo que sacamos en la cesta es de 350 euros. Asi cada universitario
se desprende en ese momento de todo lo que ha ido “ahorrando” para los
hecesitados.

Ademds, el nimero de la cuenta estd en las listas y asi cualquier
persona puede realizar un ingreso por su cuenta, aunque esto es muy raro.
Lo que si suele ocurrir, es que las "sobras” de nocheviejas o cualquier ofra
fiesta, excursion... acaban ingresandose en la cuenta.

Con este dinero cubrimos una ayuda mensual de 200 euros a la
asociacion "A moverse" del Pozo del tio Raimundo. A moverse tiene como
destinatarios menores de edades comprendidas entre 6 y 17 afos.
Especialmente se atiende a aquellos nifios y jovenes que se encuentran en
situaciones sociales y familiares mds delicadas y complejas. Menores que
debido a las deficiencias del contexto en el que estdn creciendo muestran
actitudes y comportamientos menos tendentes a la integracion social,
familiar y escolar.

El resto del dinero se ingresa a final de afio en la cuenta de CCB de
profesionales.

La verdad es que nos cuesta contribuir a la cesta, o se nos olvida... por
eso contamos con un equipazo formado por tres de nosotros que realiza
continuamente dindmicas para sensibilizarnos y para potenciar el don de la
generosidad entre nosotros.

CONTACTO

Secretaria Comunidad Grupos Catdlicos Loyola
Diego de Ledn 33, 3°Izq

Teléfono: 915648724

Horario: 8-14h, 15-17h

E-mail: secretaria@gloyola.org



COMUNICACION CRISTIANA DE ACTIVIDADES

El principal objetivo de la CCA es motivar la presentacion de
necesidades humanas, vividas o conocidas por los miembros del Grupo en sus
entornos de relacién.

La CCA presenta los diferentes casos (canaliza ofertas y demanda) al
Grupo, tanto de profesionales como de universitarios, y pide voluntarios
para cubrir las necesidades que se presentan.

Este drea trabaja en estrecha colaboracién con los responsables de
CCA en los demds grupos, e informa regularmente a los presidentes, al resto
del equipo de presidencia y al grupo sobre el desarrollo de esta actividad.

Asi mismo trata de conocer las diferentes instituciones de asistencia
que existen, para hacer uso oportuno de ellas en casos concretos, y también
actualiza el listado existente de gente del grupo colaborando con
instituciones sociales con el fin de canalizar mejor las posibles demandas
que llegan al grupo.

Existen en esta drea dos actividades que se realizan de anualmente, y
cuyos beneficios se destinan en su totalidad a las instituciones con las que
estamos hermanadas, Casa de la Juventud de Lima y Parroquia San Pedro
Apéstol de Andahuaylillas. Estas actividades son el Festival de Primavera y
la obra de teatro de Navidad, interpretada por los universitarios del
Grupo.

CONTACTO

Secretaria Comunidad Grupos Catdlicos Loyola
Diego de Ledn 33, 3°Izq

Teléfono: 915648724

Horario: 8-14h, 15-17h

E-mail: secretaria@gloyola.org



EL CONSEJO DE LAICOS

cdl

consejo
de laicos

El Consejo de Laicos de Madrid se cre6 en 1982 como érgano colegiado del
que forman parte representantes de Vicarias, Asociaciones y Movimientos
seglares de la Archididcesis. Tras la revision de sus Estatutos en 2006, el
Consejo se presenta decidido a promover y garantizar la presencia activa de
los laicos catolicos en la vida publica, sin olvidar por ello su responsabilidad en
la accion pastoral de la Iglesia en colaboracion con las respectivas
Delegaciones Episcopales.

La representacién de nuestra Comunidad de Grupos Catélicos Loyola ha sido
delegada por parte de los Presidentes de Profesionales Mayores en Rafael
Magallén, que coopera activamente con el Consejo como Vicepresidente de
Movimientos.

Ejemplos de actividades concretas del Consejo:

e Confeccién de un Boletin mensual con noticias sobre sus actividades,
comentarios de actualidad, oraciones y su pizca de humor. Llega al Sr.
Cardenal y sus Obispos Auxiliares, todos los Vicarios, Delegados
Episcopales y Arciprestes, 150 Movimientos y 70 personas individuales
interesadas en recibirlo.

e Programa quincenal “La hora de los laicos” en Radio Maria, que se ha
mantenido activo hasta 2009.

e Encuentro Anual de Comunicadores Sociales (hasta la fecha se han
celebrado 10 encuentros sobre temas como la radio, el cine, el teatro,
Internet o la TDT)

e Participacion en plataformas ciudadanas que defienden la concepcion
cristiana del hombre y de la vida, apoyando sus acuerdos y acciones.

e Realizacion de jornadas de trabajo sobre temas de actualidad (emigracion,
corresponsabilidad, laicismo, presencia en la vida publica, etc).

Con su actividad el Consejo de Laicos quiere contribuir al conocimiento mutuo
de los laicos venciendo una inercia de muchos afnos y los recelos por parte de
los clérigos asi como entre los mismos laicos con sus particulares carismas,
buscando la unidad por encima de las diferencias. Por otro lado, el trato directo
con nuestros Obispos permite conocerles y apreciarles personalmente,
haciéndonos mas conscientes de su servicio a la Iglesia. Cuando se conoce la



existencia y actividades del Consejo, se revitaliza nuestra pertenencia
diocesana y caemos mas en la cuenta de que la nuestra comunidad de fe no
esta aislada sino dentro de esta Iglesia concreta de Madrid, guiada por unas
personas humanas con sus virtudes y sus defectos, pero a las que se acepta y
se quiere.

Para mas informacién, consultad la web del Consejo en
www.archimadrid.es/cdl.

(Abril 2012)
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