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Resumen

El microcrédito como instrumento para la reduccién de la pobreza ha crecido
considerablemente en Latinoamérica en los ultimos afios. Si bien se tiene cada vez mas
informacién sobre las instituciones micro-financieras, volumen de crédito o nimero de
beneficiarios, no es asi en relacién con el impacto conseguido en la reduccién de la
misma. Eso ha dado lugar a que recientemente hayan surgido opiniones divergentes
sobre la efectividad de este instrumento para la reduccidn de la pobreza extrema y la
mejora de la calidad de vida de los beneficiarios. En muchos casos estas discrepancias
son de indole metodoldgico. En este trabajo, a partir de la consideracion de dos casos,
se analizaran las metodologias de medicion de impacto mds apropiadas para las micro-

finanzas y se revisaran distintos informes.

Palabras clave: Microcrédito, micro-finanzas, metodologias, instituciones micro-

financieras (IMF)

Abstract

Microcredit as an instrument for poverty alleviation has grown considerably in
Latin America in recent years. Although there is more and more information about
micro-financial institutions, credit volume or number of beneficiaries, this is not the case
in relation to impact evaluation. This has led to divergent opinions on the effectiveness
of this instrument in reducing extreme poverty and improving the quality the life of
beneficiaries. In many cases, these discrepancies come from a methodological nature.
In this paper, we will review the most appropriate impact measurement methodologies

for micro-finance. Additionally, two microcredit impact cases will be analyzed.

Key words: Microcredit, microfinance, methodology, microfinance institutions (MFI)



1 Introduccion

Desde que Muhammad Yunus en los afios 70 desarrollé la idea del microcrédito,
pequenos préstamos a personas que por su nivel de pobreza no tienen acceso a la banca
tradicional, y mdas concretamente, desde que recibio el premio Nobel de la Paz en 2006,
se han creado miles de instituciones de micro-finanzas en todo el mundo. Hoy en dia
existen mas de 3.000 instituciones que ofrecen servicios micro-financieros a mas de 132

millones de clientes vulnerables en 2016 (Microfinance Barometer, 2017).

Inicialmente, se pensaba que a través de los programas de microcréditos se
conseguiria reducir la pobreza y mejorar las condiciones de vida de los mas vulnerables.
Mads concretamente, se esperaba que se mejorasen también aspectos como el
empoderamiento de la mujer, acceso a la educacién y a la salud. Después de varias
décadas y miles de millones invertidos en microcréditos en todo el mundo, las

conclusiones respecto a su efectividad son dispares.

Teniendo en cuenta la diversidad de los resultados que se esperaban vy la
dificultad de medirlos correctamente, en los Ultimos afios, estan surgiendo corrientes
de opinidn que muestran un gran escepticismo respecto al impacto de las micro-finanzas
en las poblaciones mas vulnerables (Blattman y Ralston, 2015). Los detractores de los
microcréditos resaltan los altos tipos de intereses y los altos costes de transaccidn, pero
sobre todo argumentan que no existe suficiente evidencia empirica rigurosa vy
contrastable sobre la efectividad de este instrumento (Verrest, 2013; Van Rooyen,

Stewart y de Wet, 2012).

Adicionalmente, las criticas se centran en que existen pocos trabajos rigurosos
de investigacién que muestren una relacién de causalidad entre la micro-financiacién y
la reduccidn de la pobreza o desarrollo social. Es decir, las criticas se basan mds en los

métodos utilizados que en los resultados obtenidos (Ditcher, 2007).

Por este motivo, este trabajo de investigacidn se centra en analizar los distintos
métodos de evaluacién de impacto y su aplicacion a programas concretos de
microcréditos. Con el objetivo de analizar en profundidad la metodologia de valoracion

de impacto se analizaran dos estudios: el Informe de desempefio social 2016 de BBVA



Micro-finanzas, “Midiendo lo que realmente importa” y el trabajo de evaluacién del
impacto del programa de microcréditos en Republica Dominicana (Lacalle Calderén y

Rodriguez Pulido, 2010).

Con este fin, se comenzara por exponer la finalidad y motivos, seguido del estado
de la cuestidén donde se analizara el nivel de pobreza, exclusion financiera en América
Latina y finalmente una introduccion al microcrédito como herramienta para la
reduccion de la pobreza. A continuacidn, se revisara la literatura actual sobre las teorias
de evaluacién de impacto con el objeto de plantear un marco tedrico que nos permita
encuadrar el analisis. Seguidamente, se analizardn los dos casos mencionados
anteriormente relacionados con las teorias de medicién de impacto. Finalmente, en la
conclusion, se resumen los hallazgos encontrados y se sugieren los desafios a futuro en

este campo de estudio.

2 Finalidad y Motivos

En primer lugar, esta investigacion surge de la alarmante situacién de pobreza
gue sigue existiendo en el mundo. Las Ultimas estimaciones del Banco Mundial sobre la
pobreza extrema y las personas vulnerables siguen siendo muy elevadas, mas de 2.000
millones de personas en todo el mundo viven con menos de 3,10 délares al dia y 900
millones de personas (12,7% de la poblacién mundial) subsisten con menos de 1,90

dolares al dia, de los cuales 30 millones de habitantes estdn en América Latina.

En segundo lugar, unos de los principales propdsitos de la agenda global para el
2030 de la ONU, es buscar distintas vias para disminuir la pobreza a nivel mundial y

combatir las desigualdades como muestra el siguiente parrafo:

“Estamos resueltos a poner fin a la pobreza y el hambre en todo el mundo de aqui
a 2030, a combatir las desigualdades dentro de los paises y entre ellos, a construir
sociedades pacificas, justas e inclusivas, a proteger los derechos humanos y promover la
igualdad entre los géneros y el empoderamiento de las mujeres y las nifias, y a garantizar
una proteccion duradera del planeta y sus recursos naturales”, sefialaron los Estados en

la resolucion (ONU, 2017)”.



En tercer lugar, para el caso concreto de América Latina, existen multiples tipos
de ayudas a los paises en desarrollo, desde la financiacién de proyectos de cooperacién
con la participacién del Banco Mundial o el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
programas de transferencias monetarias condicionadas, inversién directa en el pais por
parte de grandes multinacionales, las micro-finanzas, etc. Dentro de este gran abanico
de proyectos de cooperacién al desarrollo, las micro-finanzas podrian ser una
herramienta eficaz ya que detrds de cada microcrédito existe un emprendimiento. En
principio, esta parece ser una forma mas digna de salir de la pobreza y ademads el
microcrédito va ligado a otras series de iniciativas de inclusién como la formacién, el

empoderamiento de la mujer y la mejora de las condiciones de vida.

En relacion a esta cuestion, el informe 2014 del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, destaca que “(...) las micro-finanzas son una de las herramientas mds
prometedoras y eficientes en la lucha contra la pobreza global”. Muchos paises y
organismos estan apoyando con fuerza programas de micro-finanzas en todo el mundo
siendo Latinoamérica una de las principales regiones donde el crecimiento de las micro-
finanzas se ha hecho mas patente. De hecho, durante los ultimos 20 afios el crecimiento
de las micro-finanzas en Latinoamérica ha sido explosivo pasando de ser un
experimento, al desarrollo de un negocio que atiende a millones de personas en todo el

continentel.

Por ultimo, desde su inicio y sobre todo recientemente, han surgido criticas a la
efectividad de este instrumento para financiar el desarrollo. Aunque muchos estudios
de investigacién han destacado la importancia de las micro-finanzas como factor de
desarrolloy reduccidn de pobreza, existen opiniones divergentes sobre la efectividad de
este instrumento para la reduccion de la pobreza extrema y la mejora de la calidad de

vida de los beneficiarios.

Por un lado, los detractores de los microcréditos resaltan los altos tipos de

intereses, altos costes de transaccion y el riesgo de sobreendeudamiento al estar

L En Latinoamérica y el Caribe el volumen de microcréditos y beneficiarios crecieron en el 2016 un 9,2% y
8% respectivamente llegando a un volumen total de crédito de 42,5 miles de millones de ddlares y 23,2
millones de beneficiarios (Microfinance Barometer, 2017).



dirigidos a una poblacién con un nivel de educacién financiera muy bajo. Incluso
sugieren que el resultado puede ser muy negativo para los mas vulnerables (Blattman y

Ralston, 2015).

Por otro lado, los defensores de los microcréditos valoran adicionalmente
aspectos cualitativos como el empoderamiento de la mujer, la formacion y la mejora de
aspectos sociales que transcienden al entorno inmediato de los prestamistas.
Consideran los servicios micro-financieros como un medio eficaz para reducir la pobreza

e impulsar los procesos sociales (Lacalle y Garrido, 2007).

Ha llegado el momento de dar respuesta a estas criticas con argumentos mas
rigurosos. Ditcher (2006) afirma que hay poca investigaciéon que demuestre los efectos
reales en términos de causalidad. La cooperacién internacional y en particular las
agencias gubernamentales demandan cada vez mas evidencia sobre el impacto de los
programas de ayudas al desarrollo. Las micro-finanzas son una de las principales
iniciativas de ayudas a los paises en desarrollo, pero es muy dificil valorar el impacto por
tratarse en muchos casos de aspectos cualitativos. También es dificil aislar el efecto del
microcrédito del entorno donde se desarrolla el programa. Este hecho dificulta entablar
una relacion de causalidad clara entre la obtencidon del microcrédito y la reduccion de la

pobreza o mejora de la calidad de vida.

Tanto los organismos internacionales como los donantes privados necesitan
mayor evidencia para seguir financiando este tipo de ayuda al desarrollo. Si para la
medicion de impacto se utilizasen metodologias sélidas y contrastables, seria mas facil
seguir creciendo en la subvencién de proyectos de micro-financiacién de los mas

vulnerables.

En los ultimos afios, se han realizado varios estudios de medicién de impacto mas
rigurosos que utilizan la técnica de RCT (Randomized Control Trial). RCT es
metodolégicamente superior al utilizar una muestra que ha sido seleccionada
aleatoriamente (Angelucci, Karlan y Zinma, 2013; Banerjee et al., 2013; Crépon et al.,
2011; Tarozzi, Desai y Johnson, 2014). Las conclusiones de estos trabajos de

investigacion sugieren una débil relacion de causalidad entre la concesion de los



microcréditos y la mejora en algunos aspectos de la calidad de vida de los beneficiarios.

Asi mismo, no han podido demostrar que el microcrédito fuera perjudicial.

3 Estado de la cuestion

3.1 Nivel de pobreza a nivel global y en América Latina

Segun el Banco Mundial (2016), todavia viven 900 millones de personas con
menos de 1,90 ddlares al dia, de los cuales 30 millones estan en América Latinay 2.200
millones de personas, vulnerables o pobres, con menos de 3,10 ddlares al dia. Aunque
esta cifra ha disminuido considerablemente desde la década de 1990, donde se
estimaba que la cifra de extrema pobreza era de un 35%, sigue habiendo un 10,6% de la
poblacién mundial que vive con menos de dos ddlares al dia como se puede apreciar en
el siguiente grafico. En los ultimos afios, ha habido una desaceleracién como

consecuencia de la globalizacion y la crisis econdmica mundial.

Grafico 1. Tasa de incidencia de la pobreza mundial,
sobre la base de $1,90 por dia (% de la poblacién)

34,82

1990 1993 1996 1999 2002 2005 2008 2010 2012 2013

Fuente: Elaboracién propia en base a Banco Mundial (2016).

La evolucidén de la tasa de pobreza no ha sido uniforme en todas las regiones,
siendo Asia Oriental la que ha experimentado una marcada reduccién de la pobreza
extrema pasando del 80,0% en 1981 al 7,2% en 2012. Si nos centramos en América
Latina, en el siguiente grafico podemos ver como desde 1990 al 2013, la tasa de pobreza

en la regidn ha disminuido del 16,0% al 4,9% de la poblacidn, cifras que siguen siendo
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dolorosamente altas incidiendo especialmente en grupos de jovenes y mujeres (Banco
Mundial, 2016).

Grafico 2. Tasa de incidencia de la pobreza en América
Latina, sobre la base de $1,90 por dia (% de la poblacién)

1990 1993 1996 1999 2002 2005 2008 2010 2012 2013

Fuente: Elaboracién propia en base a Banco Mundial (2016).

3.2 Acortando distancias en exclusion financiera

La banca tradicional no puede atender a los segmentos de poblacion mas
vulnerables por varios motivos: la dispersidn geografica, la falta de garantias reales, el
alto nivel de riesgo de impago, etc. Estd demostrado que la poblacién no bancarizada
tiene menos posibilidades de salir de la pobreza que las poblaciones que tienen mayor
acceso a créditos u otros servicios financieros (Mejia, 2017). Esta situacion de exclusién
financiera si se mantiene en el tiempo provoca que se agrave la situacion de
desigualdad. Esto se traduce en que los mdas pobres tienen menos oportunidades de
desarrollo. La poblacién mas pobre tiende a vivir en zonas rurales con malas
comunicaciones donde la oferta bancaria es mas reducida. Ademads, esta poblacién no
cuenta con garantias suficientes, no tienen ndémina, pues en un alto porcentaje trabaja
en el mercado informal, y no posee activos. Ante esta situacidn, surgen las entidades de
micro-finanzas para atender a este nicho de mercado tan necesitado de financiacion

para poder superar su estado de extrema pobreza (Global Findex, 2014).

En los ultimos afios, se esta destacando la gran importancia que tiene la inclusion
financiera para el desarrollo de los paises y consecuentemente la mejora de calidad vida

de sus habitantes. Se considera que el acceso a productos financieros ayuda a la mejora
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de la calidad de vida y reduccidn de la pobreza de las personas mads vulnerables. A partir
del afio 2000, se empieza a incluir dentro de las agendas del G20, el objetivo de mejorar

el acceso a servicios financieros (Bridging the Gap, 2012).

El Banco Mundial (2017), define inclusién financiera como “El acceso que tienen
las personas y las empresas a una variedad de productos y servicios financieros utiles y
asequibles que satisfacen sus necesidades, como pagos y transferencias, ahorro, seguros
y crédito, y que son prestados de una manera responsable y sostenible.” El indicador de
nivel de inclusién financiera de un pais o region es el porcentaje de la poblacion que
tiene una cuenta corriente. Aunque la evolucion en los ultimos afios ha sido muy
positiva, en el 2014 a nivel mundial todavia existen, 2.000 millones de personas, un 38%
de la poblaciéon adulta, que no tiene cuenta corriente y, por lo tanto, tampoco tiene
acceso a otros servicios financieros. Esta cifra de exclusion es mucho mayor en América
Latina, llegando a niveles de exclusién de aproximadamente el 50% de la poblacién
adulta. No solamente se debe tener en cuenta el dato aislado sino otros aspectos mas

cualitativos como el acceso, uso o calidad de servicios financieros (Global Findex, 2014).

Las siguientes infografias muestran los niveles de exclusién financiera a nivel
global y en América Latina. Como podemos ver, en los ultimos afios ha habido un
crecimiento significativo en la inclusion financiera; en el 2014, 500 millones mas de
personas adultas tienen cuenta corriente en una institucién financiera que tres afios

antes.

Grafico 3. Evolucidon de la inclusién
financiera a nivel mundial (2011-2014)

2011 2014
2.000 Millones
de Personas No
Bancarizadas

2.500 Millones de
Personas No
Bancarizadas

Adultos en el mundo con cuenta: 51% Adultos en el mundo con cuenta: 62%

@ Personas no bancarizadas: 49% @ Personas no bancarizadas: 38%

Fuente: Elaboracién propia en base a Global Findex (2014).
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Grafico 4. Evolucidn de la inclusidn financiera
en América Latina y el Caribe (2011-2014)

Adultos en la region con cuenta corriente: 39% Adultos en la regién con cuenta corriente: 51%

@ Adultos en la regién sin cuenta corriente: 71% @ Adultos en la regién sin cuenta corriente: 49%

Fuente: Elaboracién propia en base a Global Findex (2014).

Como se observa en la infografia anterior, la penetracién bancaria en América
Latina, medida como porcentaje de poblacién adulta con cuenta corriente, sigue siendo
muy baja. En la siguiente tabla, vemos como la mayor parte de los paises tienen tasas
de penetracién entre el 20% y el 30%, para la poblacién mas pobre. Podemos destacar
Perd con la tasa mas alarmante de la region de un 18% de la poblacidon mas pobre, con
acceso a una cuenta bancaria, y en el otro extremo se encuentra, Brasil con un 58%.

Tabla 1. Penetracion bancaria en América Latina
(% cuentas corrientes poblacién adulta)

Penetracion bancaria
(% cuentas corriente)

% Adultos en el
% Adultos  40% mds pobre de
la poblacién
Argentina 50 44
Bolivia 42 26
Brasil 68 58
Colombia 39 24
Chile 63 56
Ecuador 46 32
Guatemala 41 27
México 39 29
Panama 44 32
Peru 29 18
Uruguay 46 35

Fuente: Elaboracién propia en base a Global Findex (2014).
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El informe de Inclusidn Financiera en América Latina y El Caribe (Foromic, 2014)
destaca que en la regién existen mas de 700 bancos, 500 instituciones no bancarias,
como las IMF, cajas de ahorros y cooperativas de crédito y casi 1.500 cooperativas
reguladas. No es tanto el nUmero de instituciones financieras sino el alcance de estas en
las zonas donde se concentra la poblacion mas pobre. Por este motivo, cobra mayor
relevancia la labor que realizan en estas zonas las ONGs y las IMFs, para llegar a la
poblacién excluida de la financiacidn bancaria tradicional. Estas instituciones tienen una
participaciéon muy importante en los créditos otorgados en la region representando el
16,0% de la cartera de crédito y alcanzando al 21,0% de los clientes. En el caso de Peru,

pueden llegar a atender al 50% de los clientes del sistema financiero.

Tabla 2. Profundidad del microcrédito en América Latina

Microcredito / Numero de
Credito del beneficiarios / Credito
Numero de Instituciones micro- Microcredito / sistema Poblacion sector promedio
financieras PIB (%) financiero (%) informal (%) (Us'$)
Reguladas No Reguladas

Bolivia 48 13 12,81 24,44 42,92 3.139

Brasil 40 41 0,11 0,23 16,52 621
Chile 21 10 1,44 1,59 93,08 3.019
Colombia 21 83 1,72 4,43 34,38 2.075
Peru 38 92 1,77 4,6 28,97 1.565

Fuente: Elaboracién propia en base a Foromic 2014.

Como vemos en la tabla anterior, la importancia de las entidades micro-
financieras en América Latina es clave para atender a millones de clientes que de otra
forma estarian totalmente excluidos del sistema financiero. En estos paises, existe un
porcentaje muy alto de la poblacidn que trabaja en el mercado informal. Si no fuera por

las IMF, esta poblacion no tendria acceso a crédito.
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3.3  Los microcréditos como herramienta para la reduccion de la
pobreza

La definicion mas comiunmente aceptada de los microcréditos es “programas de
concesion de pequefios créditos a los mds necesitados entre los pobres para que éstos
puedan poner en marcha pequefios negocios que generen ingresos con los que mejorar
su nivel de vida y el de sus familias” (Conferencia Internacional sobre Microcréditos,

Washington, 1997).

En el siguiente cuadro podemos ver cémo funciona el modelo de intermediacién
de las micro-finanzas: por un lado, estan los inversores, donantes y entidades financieras
gue son las que aportan los fondos a las IMF para que estas puedan cumplir su misién
de conceder pequeiios créditos a los mas necesitados. Por otro lado, se encuentran los

clientes micro-financieros.

Figura 1. Modelo de Intermediacidn de las micro-finanzas

Donantes

_—> IMF

A
—_—
-~

N

S01IP3.42-0421W SIUSI|D

Entidades
Financieras

Fuente: Elaboracién propia en base a AFl micro-finanzasy TIC (2014)

Es imprescindible entender que es concretamente un microcrédito. Esta
herramienta, consiste en un préstamo bancario que tiene las particularidades
presentadas en la siguiente tabla (Yunus, 2003). Naturalmente, estas caracteristicas
varian segun el pais donde se concedan: se adaptan a la realidad socioecondmica del

mismo:
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Tabla 3: Caracteristicas de los microcréditos

CARACTERISTICAS

COMENTARIO

El publico objetivo son personas excluidas del
sistema bancario tradicional por no contar con
ingresos o garantias suficientes

Al Dr.
paternidad de este producto al final de los afios 70

Muhammad Yunus se le atribuye la

Crédito de pequefia cuantia

Pueden oscilar entre 30 y 1.000 ddlares

Se conceden por instituciones micro-financieras,
reguladas o no reguladas, ONG’S u otras entidades

Branco Grammen en Bangladesh fue primera
institucion que nacié con esta vocacién de la mano
de Dr. Muhammad Yunus. Actualmente hay miles
de instituciones en todo el mundo

Se conceden a muy corto plazo

Un afio o inferior

Las cuotas de repago son muy pequefias y se
adaptan a las capacidades financieras de cada
cliente

Lo mas frecuente es que la devolucién del
principal, mas intereses, sea semanal o mensual

95% de los créditos se conceden a mujeres

Segun Sadou Shakrah fundadora y directora de la
ONG “Safame y Refao” en el Niger, dice que esto se
debe a “que la mujer es la cabeza de la familia, al
menos en Africa, y ellas son las que se preocupan
del bienestar, de la educacion de los hijos y
activamente en el

participan desarrollo vy

distribucién de la economia”

Dado el riesgo que conllevan estas operaciones los
créditos se conceden a un alto tipo de interés

Dependiendo del cliente y el tipo de operacion el
tipo de interés puede estar en el rango de 20% y el
70%

Fuente: Elaboracién propia en base a Yunnus (2003)

Como deciamos en el apartado anterior, se considera que las micro-finanzas

pueden ser una buena herramienta para la reduccidn de la pobreza y la mejora de la

calidad de vida de millones de personas pobres o vulnerables en todo el mundo. En las

proximas lineas, se hard una radiografia del sector a nivel global deteniéndonos

especialmente en Latinoamérica.

Segun el Microfinance Barometer 2017, durante el afio 2016 se estima que las

entidades micro-financieras han atendido a mdas de 130 millones de familias pobres,

alcanzando un volumen de crédito de 102 miles de millones de dodlares. A nivel global,

el sector crecid un 9,5 % en numero de clientes y un 9,4% en volumen de crédito. Aunque

el sector esta muy atomizado, pues se estima que existen mas de 3.000 entidades que

ofrecen servicios micro-financieros, las primeras 100 instituciones acumulan el 76% del
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volumen de crédito global con 77,1 miles de millones de dodlares. Las mujeres siguen
siendo el objetivo principal de las entidades micro-financieras, dado que su nivel de
inclusién financiera es inferior al de los hombres. En el 2016, las mujeres, representan

el 84% de los clientes micro-financieros.

Asi mismo, en las dreas rurales se concentran la mayoria de los clientes, el 60%
del mercado global. Respecto a la distribucion geografica, Asia sigue siendo el principal
continente con un 59% de los clientes micro-financieros (India 47 millones, Bangladesh,
25,2 millones y Vietnam 7,4 millones). Latinoamérica es la siguiente region por
importancia con un volumen de crédito que crecié mas del 9% en el 2016 y que

representa el 42% del volumen de crédito global (Microfinance Barometer, 2017).

Tabla 4. Ranking de los 10 principales paises
en beneficiarios y volumen de crédito 2016

Volumen de
Numero de crédito
beneficiarios (Miles de Millones

(millones) de dolares)
India 47,0 14,7
Vietham 7,6 7,4
Bangladesh 25,2 6,9
Peru 4,6 10,8
Méjico 7,0 6,4
Colombia 2,8 6,0
Camboya 2,3 6,4
Bolivia 1,3 7,4
Brasil 3,2 1,9
Ecuador 1,3 5,1

Fuente: Elaboracién propia en base a Microfinance Barometer 2017.

Como observamos en la tabla anterior, 6 de los 10 principales paises en
volumen de crédito, estan en Latinoamérica. Adicionalmente, destacamos dos factores:
primero, el nimero de beneficiarios de India es muy alto pero el volumen medio de
crédito junto con Vietnam es el mds bajo, en torno a los 300 délares. Perd con un
volumen de crédito de 10,8 miles de millones es el principal pais en Latinoamérica por

este concepto.
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Otro aspecto a destacar, y que esta intimamente ligado a las micro-finanzas es la
cultura de emprendimiento del pais. El cliente de microcrédito es literalmente un
emprendedor. El emprendedor es una persona con una visidn que convierte una idea
en un negocio. En muchos casos, el emprendimiento es fruto de la necesidad por no
existir otras formas para salir de la pobreza, como seria un trabajo remunerado y justo
(Karnani, 2007). De todas formas, la cultura de emprendimiento de la poblacién es un
factor a tener en cuenta a la hora de desarrollar proyectos micro-financieros dado que
los microcréditos son un soporte imprescindible para el emprendedor. El Global
Entrepeneurship Monitor (GEM) realiza todos los afios un informe sobre el nivel de
emprendimiento de los distintos paises a nivel mundial. En el afio 2015 han participado
60 naciones (90% del PIB mundial) y mas de 200.000 personas han sido entrevistadas.
GEM ha desarrollado varios indicadores en base a las caracteristicas, motivaciones y
ambiciones de los emprendedores, asi como de la percepcién de la sociedad en relacién
con la actividad emprendedora. Este informe clasifica a los distintos paises en funcién

del tipo de emprendimiento que realicen:

1. Economias basadas en recursos (Factor Driven Economies)
2. Economias basadas en eficiencia (Efficiency Driven Economies)

3. Economias basadas en innovacién (Innovation Driven Economies)

Practicamente todos los paises de Latinoamérica estan incluidos en el segundo
tipo de economias, las denominadas, basadas en la eficiencia, y practicamente todos
los paises desarrollados estan clasificados en economias basadas en innovacién. Se
puede afirmar que las areas donde se desarrollan los proyectos micro-financieros
estarian mas cercanas a las economias basadas en recursos, es decir, el
emprendimiento por necesidad para salir de situaciones de escasez de recursos. A lo
largo de estos informes, se facilitan varios indicadores que reflejan el panorama
general de la dindamica emprendedora en cada pais. El indicador mas relevante es la
tasa de prevalencia de los individuos entre 18 y 64 afios que estan activamente
involucrados en la creacién de una iniciativa emprendedora en la etapa naciente (TEA).
Se parte de la base de que el emprendimiento ayuda al alivio de la pobreza. De los 60

paises incluidos en la muestra cabe destacar que los paises de América Latina son los
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primeros del ranking mundial en emprendimiento como se puede apreciar en el

cuadro siguiente:

Tabla 5. Actividad emprendedora segtin etapas del proceso
emprendedor por pais y fases de desarrollo econémico

Porcentaje de actividad
Porcentaje de emprendedores = emprendedora en etapa temprana

nacientes (TEA)
Ranking % Ranking %
Argentina 10 11,7 13 17,7
Brasil 27 6,7 10 21,0
Colombia 9 15,6 8 22,7
Chile 6 16,5 6 25,9
Ecuador 1 25,9 2 33,6
Guatemala 12 10,8 13 17,7
México 8 16,2 10 21,0
Panama 38 5,2 24 12,8
Peru 5 17,8 9 22,2
Uruguay 14 10,6 18 14,3

Fuente: Elaboracién propia en base a GEM 15-16 Encuesta a Poblacidn Adulta (APS).

Peru, por ejemplo, es el 52 pais del ranking con un TEA de 17,8 %, esto quiere
decir que el 18% de los adultos comprendidos entre 18 y 64 afios estan emprendiendo
una actividad empresarial en etapa temprana y que el 22 % de los mismos lo hacen por
necesidad. Si relacionamos este indice con otros como el indice de pobreza y el de
exclusién financiera podemos concluir que los microcréditos son mds que nunca una
herramienta imprescindible para que estos emprendedores en etapa temprana que
estan excluidos del sistema financiero tradicional puedan acceder a ese instrumento que

les podra ayudar a reducir la pobreza.

Asi mismo, dentro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2005) expuso que las micro-finanzas se vinculan con un
trabajo digno, y dan oportunidades a miles de hombres y mujeres a acceder a un
pequefio capital de trabajo. La OIT resaltd los siguientes retos en relacion a las micro-

finanzas y su impacto en la reduccién de la pobreza:
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Figura 2. Retos micro-financieros (OIT, 2005)

Acceso a los mas pobres : Mas
del 50% de la poblacion considerada
pobre o extremadamente pobre,

Mejoramiento en el desempefio de\

vive en zonas rurales donde el las IMF : Existe una preocupacién sobre la
Mejora de las politicas de fomento acceso a los servicios financieros es sostenibilidad econémica de las IMF. En
hacia la financiacién social: El marco practicamente nulo. Es en estas ocasiones, estas instituciones no estan
X . ) o ) zonas donde principalmente cobra reguladas y tienen un reducido tamafio, que
regulatorio deberia mejorar diferenciando ) N L A .
una especial relevancia las IMF les impide acometer las innovaciones

la banca tradicional de las entidades
micro-financieras poniendo en valor la
funcién social que en muchos casos
desarrollan

operativas necesarias para mejorar su
eficiencia, tanto en relacion al analisis de
riesgo como en el apoyo a los beneficiarios
de sus productos financieros

Retos Micro-

Conocimiento del impacto \
socioeconémico de las micro-
finanzas: En los ultimos afios se ha
avanzado mucho en cuanto al nimero de
datos relacionados con las operaciones de
micro-finanzas a nivel mundial (volumen de
créditos, nimeros de beneficiarios, numero
IMF, etc.). No sucede lo mismo con el
impacto de estos créditos en la disminucién
de la pobreza donde la informacién es muy
reducida, heterogénea y en algunos casos
poco rigurosa J

Financieros

Promocion y apoyo de los mercados
de capitales internacionales hacia
las IMF: Cada vez mas entidades privadas
estan financiando el desarrollo a través de
entidades micro financieras. De esta . R
forma, estas dependen menos de los Cluster financiero: Elapoyoy la

recursos gubernamentales coordinacion de los distintos actores
son clave para la mejora del impacto
de las micro finanzas

Fuente: Elaboracién propia en base a OIT (2005).

3.4 Maedicion de impacto

Se ha escrito mucho sobre microcréditos en los ultimos afios, pero medir el
impacto que generan sigue siendo una tarea bastante dificil. Se entiende por impacto
del microcrédito la repercusién que tienen las micro-finanzas en la poblacién mas pobre,
asi como en sus familias (Cohen, 2003; Benerjee, 2013; Angelucci, Karlan & Zinman
2013). En términos generales podemos decir que existen dos enfoques para evaluar la
efectividad del microcrédito, el enfoque financiero y el social. El enfoque financiero o
minimalista destaca que el principal objetivo es la sostenibilidad financiera de las
entidades de micro-finanzas y sus métricas se basan en variables principalmente de
eficacia y sostenibilidad econémica de dichas entidades (Karnani, 2007). Por otro lado,
la orientacion mas social o enfoque de alivio de la pobreza busca principalmente la
reduccién de la pobreza y las mejoras en el entorno social y familiar de los beneficiarios

de los créditos (Patifio, 2008).

El enfoque financiero, mas centrado en las instituciones que en los beneficiarios,

parece a priori un poco simplista. Es mas facil de evaluar la sostenibilidad de una entidad
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financiera, que el demostrar el impacto final en los beneficiarios de los microcréditos,
es decir, demostrar el impacto social, y mas cuando este impacto se deberia analizar en

varios niveles: personal, familiar o empresarial.

Adicionalmente, los defensores del impacto social de los microcréditos valoran
también aspectos cualitativos como el empoderamiento de la mujer (Sabharwall, 2002),
la formacién y la mejora de aspectos sociales que transciende al entorno inmediato de
los prestamistas (Sebstad, 1996). Estos consideran los servicios micro-financieros como
un medio eficaz para reducir la pobreza e impulsar los procesos sociales. Hay que tener
en cuenta que la concesidn de microcréditos esta unida a una oferta mas amplia de
productos y servicios, como la formacién y el asesoramiento. De ahi deriva, la dificultad
para valorar suimpacto al tener un importante peso valores principalmente cualitativos.
Por este motivo, el debate sobre la efectividad de los microcréditos no es tanto sobre el
producto en si mismo, sino en muchos casos sobre la metodologia utilizada para el

calculo del impacto.

Thomas Ditcher en su ponencia en el 2007 en “Hype and Hope: The Worrison
State of the Microcredit Movement” advierte sobre aspectos vinculados al disefio de las

micro-finanzas y la medicion de impacto que son relevantes:

1. Hay muy poco trabajo de investigacion que muestre el impacto de la micro-
financiacion y que apunte a la causalidad.

2. La micro-financiacién puede ayudar a aliviar el flujo de efectivo y a impulsar la
confianza de las mujeres, pero poco mas que eso.

3. Los préstamos reales deberian dirigirse a la pequefia y mediana empresa que
tienen la capacidad de generar empleo, y no a microemprendimientos y a

actividades de subsistencia en el sector informal.

En la cumbre de microcréditos del 2005, Sam Daley-Harris, ya apuntd que nos
estamos haciendo la pregunta equivocada. {Pueden los microcréditos solucionar la
pobreza mundial? Rotundamente no; las micro-finanzas en si mismas no pueden ser la
solucion, como tampoco lo es la salud, la educacidn u otros aspectos econdmicos. La
solucidn a la pobreza es consecuencia de un gran abanico de intervenciones desde las

distintas esferas econdmicas, sociales y politicas. Una buena coordinacion entre los
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distintos participantes ayudaria a la reduccion de la pobreza. Las micro-finanzas pueden
ser un instrumento poderoso, pero siempre que se desarrolle dentro de un marco

institucional y juridico adecuado (Acemoglu y Robinson, 2012).

4 Marco Teorico

Se ha visto en las paginas anteriores el elevado crecimiento experimentado por
las instituciones de microcréditos en todo el mundo. Existen gran cantidad de datos
sobre este sector: numero de instituciones, beneficiarios o volumen de crédito. Sin
embargo, la informacion sobre el impacto de los microcréditos sigue siendo limitada y
en algunos casos no muy rigurosa desde el punto de vista metodoldgico. Entre las
dificultades para medir el impacto, podemos encontrarnos con la ausencia de datos
fiables, ya que se pretenden valorar variables, en muchos casos, cualitativas y también,
es dificil conocer con seguridad el uso que las familias han dado al microcrédito (Alonso

Patifio, 2008).

El objetivo de la evaluacién de impacto de un programa de micro-finanzas es
probar, de forma fehaciente, que si la persona no hubiese obtenido ese microcrédito
(variable independiente X), los cambios en las variables dependientes Y, no se habrian

producido o se habrian producido en menor grado.

Lo complicado de este proceso es demostrar que los cambios mencionados han
sido causados por la participaciéon en el programa de microcréditos, y no por otros
motivos. Realizar estudios de calidad es muy costoso en tiempo y dinero. Si no se utiliza
la metodologia adecuadamente es mejor no realizar el estudio de impacto pues las
conclusiones serian poco fiables. Por ejemplo, si el tamafio de muestra no es suficiente,
la seleccion de los participantes esta sesgada, los indicadores no son los adecuados, los
cuestionarios estan mal enunciados, etc., las conclusiones a las que llegarian dichos
estudios, pueden llegar a no ser muy fiables. Los estudios tienen que cumplir con los

criterios de rigor cientifico para poder demostrar relaciones de causalidad.
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Maricruz Lacalle (2007) en su monografico “Una Introduccion a las Metodologias
Cientifica de Evaluacion de Impacto de los Programas de Microcréditos” y Biderbost y
Jiménez (2016) en su trabajo “Experiences of Impact Assesment in Development Aid in
Latin America”, dan las bases para poder desarrollar una guia practica de como se

deberia estructurar y planificar un estudio de evaluacién de impacto.

Estos autores coinciden en que el objetivo de los trabajos de evaluacién de
impacto debe ser encontrar evidencia empirica para poder tomar decisiones respecto a
la aplicacién de una determinada politica social. Segun Biderbost y Jiménez (2016), la
evaluacién de impacto se deberia siempre realizar sobre dos grupos, el de intervencién
(Gl) y el de control (GC). Cuanto mas similares sean estos grupos, mejores conclusiones

se podran obtener al comparar los efectos de la politica aplicada al Gl y GC.

La evaluacion de impacto de un programa de microcréditos es un proceso de
estudio que consiste basicamente en demostrar que la participacién de una persona en
un programa de microcréditos provoca cambios en dicha persona. Entre otros, cambios
en su nivel de bienestar y el de su familia (por ejemplo: a nivel econémico, social,
educativo, de la vivienda o psicoldgico), en su microempresa e incluso en el nivel de

desarrollo de su comunidad (SEEP Network, 2000).

Al valorar el impacto de las micro-finanzas sobre los beneficiarios de las mismas

se debe analizar en tres niveles (CGAP, 2003):

¢ Nivel doméstico: Se evalua si a nivel familiar se han mejorado aspectos como
salud, educacion, ingreso familiar, etc.

e Nivel individual: Se analizardn aspectos como el empoderamiento de la mujer,
capacidad de ahorro y mejora del bienestar.

e Nivel empresarial: Se pretende conocer si el negocio mejora variables como

ventas, activos, etc.

Otros niveles que también se podrian evaluar, pero resulta mas complejo serian
el nivel comunitario o institucional donde se pretende conocer si los programas de
microcréditos han impulsado la mejora de algunos aspectos de la comunidad como

generacién de empleo, puesta en marcha de nuevas empresas, etc. (Lacalle y Garrido,
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2007).

Durante muchos afios, la valoracion del impacto se ha enfocado principalmente
en los aspectos de sostenibilidad financiera de las entidades de micro-finanzas, dejando
en un segundo plano la valoracion del impacto sobre los beneficiarios de los
microcréditos tales como la mejora de la salud, la educacién, situacion de la muijer,

mejora de la autoestima, etc. (UNICEF, 1997; Garayalde, Gonzalez y Mascarefias, 2014).

Algunos ejemplos de la atencidon prestada a la mejora de las instituciones micro-
financieras son la creacidn del “Consultative Group to Assist the Poor” (CGAP) en 1995
por el Banco Mundial y los “Universal Standards for Social Performance Management”
(SPTF) desarrollados en el 2012, por un grupo de trabajo multidisciplinar, con el objetivo
de identificar y desarrollar los estdndares/mejores prdcticas que las instituciones

financieras deberian cumplir para asegurar la consecucién de sus objetivos sociales.

“Consultative Group to Assist the Poor” nacié con el objetivo de desarrollar
soluciones innovadoras para mejorar la eficacia, sostenibilidad y eficiencia de las
instituciones micro-financieras. Durante varios afos 1995-2013 trabajaron con éxito en

las siguientes areas:

1. Apoyar el desarrollo de una masa critica de instituciones de micro-financiamiento que
provean, de manera sostenible, servicios financieros a los sectores mas pobres de la
poblacién.

2. Respaldar la reforma de las practicas de los donantes con miras a seguir mejorando la calidad
de sus operaciones de micro-financiamiento.

3. Proveer mas informacién a las instituciones de micro-financiamiento con respecto a las
actividades de divulgacion sobre la pobreza.

4. Mejorar los marcos juridicos y reglamentarios que rigen a las instituciones de micro-
financiamiento.

5. Facilitar la “comercializacion” del sector de micro-financiamiento.

Al final de esta etapa, se realiz6 un estudio independiente que avalé las mejoras
introducidas en el sector y propuso nuevos retos para la etapa 2014-2018, siempre con
la misién de ampliar el acceso de la poblacidén mas pobre a los servicios financieros

(European Microfinance Platform, 2014).
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Los “Estandares Universales” fueron creados con la finalidad de promover el
aprendizaje de desempefio social y la auto-regulacion del sector de las finanzas
inclusivas con el objetivo de mejorar la credibilidad de las instituciones y la reputacién
de la industria. En el anexo figura 1, se detallan los indicadores universales para la

Ill

gestién del impacto social “Universal Standards for Social Performance Management”

(SPTF).

Esta herramienta permite a las instituciones medirse y compararse con otras en
relacion al nivel de cumplimiento de objetivos sociales. Aunque este instrumento por si
solo no permite demostrar el impacto de las micro-finanzas en los beneficiarios, si ayuda
a las IMF a mejorar sus procesos internos enfocandolos a su mision social. El objetivo
gue persiguen estos estandares es que las IMF sean mas eficientes y puedan llegar al
mayor nimero de clientes de forma responsable y sostenible. Las comparaciones entre
IMF sobre el nivel de consecucion de los SPTF y las auditorias realizadas con el objetivo
de verificar el cumplimiento de dichos estandares, han permitido poner en marcha
planes de accién concretos para mejorar el impacto social de las instituciones micro-

financieras.

4.1 Revision de los métodos de evaluacion de impacto

La inversidon en evaluacion de impacto ha dejado de ser un tema marginal para
convertirse en una estrategia en si misma. De 2013 a 2015, la inversidn destinada a
medicion de impacto de los distintos programas de ayuda al desarrollo: microcréditos,
intervenciones en el mercado laboral, donacién de activos productivos, ayudas al
emprendimiento y otros programas de proteccidn social; han crecido un 385%. En 2016
la cifra destinada a medicién de impacto ha alcanzado 114 miles de millones de ddlares,
de estos, un 12%, es decir, 14 miles de millones de ddlares se han destinado a evaluar

el impacto de las micro-finanzas (Global Impact Investing Network, GIN).

Como se ha comentado anteriormente, en las ciencias sociales es dificil llevar a
cabo estudios experimentales, por lo que, se utilizan métodos cuasi-experimentales que
son mas facilmente realizables, pero sus conclusiones también son mas débiles. Es decir,
es mas dificil demostrar la relacién de causalidad entre las variables dependientes e

independientes. El fin ultimo de toda investigacidn cientifica, mas allda de encontrar
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asociaciones entre variables extrapolables a la poblacion, es demostrar que la variable

X es la causa de Y (Lacalle y Garrido, 2007).

La aplicacién de métodos cuasi-experimentales a programas de microcréditos,
pretenden demostrar que la participacion en un programa concreto provoca cambios
observables en la calidad de vida de los participes. Es decir, que estos cambios tienen
mas probabilidad de ocurrir con la participacion en el programa que sin ella. Esto no
implica que estos cambios se produzcan siempre que un individuo participa en el
programa, pero si aumenta la probabilidad de que dichos cambios aparezcan (Rossi y

Freeman, 1989).

Basandonos en los dos autores antes citados, Biderbost y Jimenez (2016) y
Lacalle y Garrido (2007), a continuacion, describimos las distintas etapas que una
evaluacién de impacto deberia tener. Estas etapas las clasificamos en tres niveles: Nivel
conceptual, metodoldgico y analitico siguiendo la estructura que propuso Delgado en

2001.

Toda evaluacion de impacto debe tener un marco conceptual de
base con tres elementos fundamentales (Hulme, 1997):

a. Elmodelo: Los efectos que el estudio desea examinar.
Marco b. La especificacion de los niveles que seran medidos en la
tedrico evaluacion (nivel individual, familiar, microempresa,

comunidad...).

c. Laespecificacion de las variables o indicadores que seran

Al medidos.

Conceptual

Antes de aplicar una determinada politica se debe analizar si esta
accion va a generar los efectos deseados. Por ejemplo, ;mejora
en el nivel de vida de los beneficiarios?

Hipétesis de
trabajo

Identificar | ;Existe una relacion de causalidad entre la concesiéon de

los objetivos | microcréditos y, por ejemplo: reduccion de la pobreza,

del incremento de ventas o excedentes, mejoras en aspectos sociales
programa como educacion, alimentacion, vivienda, etc.?
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Seleccion de
los
indicadores
clave

Existen infinidad de variables o indicadores susceptibles
de ser medidos para evaluar el impacto en cada uno de los
niveles. Los indicadores deben poder ser definidos con
precision, deben ser medibles, relevantes para lo que se
pretende medir, verificables y que se puedan recoger de
forma que el coste sea asumible, en términos monetarios
y temporales (Hulme, 1997, Naciones Unidas, 1984).

Los indicadores se pueden clasificar en dos: inputs, por
ejemplo, microcrédito o TCF (Transferencias
Condicionadas de Fondos), y outputs, que también
podemos llamar indicadores finales.

Por ejemplo: % de individuos que consumen menos de
2.000 calorias al dia, tasa de paro, incremento del nivel de
ventas, de activos, etc. Antes de empezar el programa, hay
que fijarse objetivos para estos indicadores.

Nivel
Metodoldgico

Diseiio del
estudio

Tipo
Estudio

de | Estudios de intervenciéon (manipulacion)
experimentales o cuasiexperimentales. Son
mas dificiles de aplicar en las ciencias sociales por
la dificultad de realizar intervenciones directas.

Estudios observacionales (no manipulacién).
Son mucho mas facilmente realizables. El
investigador no realiza la intervencién directa,
pero si observa las consecuencias de que un grupo
concreto haya recibido una exposicion
determinada, por ejemplo, haya recibido un
microcrédito. Si realizamos un gran nimero de
estudios de este tipo, y estos proporcionan
resultados parecidos, se podria establecer
relaciones de causalidad con alto nivel de certeza.

1. Estudios transversales (Cross-Sectional).
La recogida de datos se realiza una vez en
el tiempo.

2. Estudios longitudinales, se recogen datos
en distintos momentos de tiempo. Todos
los estudios de intervencion son
longitudinales, pero no todos los
observacionales lo son.

3. Estudios de cohortes (Forward). Los
estudios de cohortes son estudios
longitudinales, en los que el investigador
observa los cambios a través de la
medicion de los indicadores en distintos
momentos de tiempo, t0, t1, t2, etc.
Comienza el estudio midiendo ciertas
variables en t0 o basal. Sucesivamente, a lo
largo de varios afios, se miden a estos
mismos sujetos, las mismas variables para
ver si ha habido cambios en dichos sujetos.

27




4. Pueden existir otros estudios como
prospectivos o retrospectivos.

Periodo del | 2 o 3 afios, entre los cuales se recoge informacion

estudio de la muestra dos veces:

1. Momento basal (t0) antes de la exposicion.

2. Segundo momento en el tiempo (t1)
después de la exposicion.

Seleccion de | Dependiendo del tipo de modelo de evaluacién de
la poblacion | impacto y de la forma de constituir los grupos de
intervencion y control, la calidad de los resultados
del estudio sera diferente (Biderbost y Jiménez,
2016). A continuacién de este cuadro podemos
observar una tabla donde se resumen las distintas
técnicas para seleccionar los grupos GI y GC.

Tamafio de | Cuanto mayor sea la muestra y mejor represente
la muestra el publico al cual quiero analizar, mejor seran los
resultados que se obtengan. Hay que buscar el
equilibrio entre el coste de tener un mayor
tamafo de muestra y el beneficio marginal en los
resultados del andlisis.

Encuesta, entrevista, bases de datos, etc. Diseflar un buen

Diseifio de
la cuestionario es un elemento indispensable para realizar una
estrategia correctarecogida de datos. Controlar la calidad de los datos. Si los

de recogida datos incluidos en el modelo de evaluacion no son fiables, los

de datos resultados obtenidos careceran de validez.

Como mencionado anteriormente, la seleccion de la poblacién y la asignacion
de individuos en Gl y GC tiene un papel importante en el disefio del estudio. Hay que
destacar que, a mayor complejidad, mayor coste de implementacidn, pero mejores
resultados. Los estudios mas rigurosos que se estan realizando actualmente utilizan
el método de “Randomized Control Trial” (RCT), que seria el denominado

experimentos aleatorios en la tabla siguiente:

Figura 3. Técnicas de asignacidn de individuos a Gl y GC

Asignacion
Asignacion Diferencias estadistica. Reeresion Experimentos
no aleatoria diacrénicas Pares discgontinua zﬁeatorios
aGly GC (Antes/Después) comparables
estadistica.
>
[— Complejidad, Fiabilidad y Coste E: \’j

Fuente: Elaboracién propia en base a Biderbost y Jiménez (2016).
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Tratamiento estadistico de los datos con programas como

Analisis de datos SPSS (Statistical Package for Social Science), SAS (Statistical

Nivel Analysis Software) y obtencién e interpretacién de los
Analitico resultados.

Redaccién de Redaccién del informe explicando de una forma clara y

concisa, la metodologia utilizada, asi como, las conclusiones

informe final
obtenidas.

Fuente: Elaboracién propia en base a Biderbost y Jimenez, 2016 y Lacalle y Garrido, 2007.

5 Objetivos, Preguntas e Hipdtesis

Ante este contexto, este trabajo tiene como objetivo general, identificar las
metodologias de analisis de impacto mas utilizadas en el area de cooperacion al

desarrollo. Mas especificamente en el entorno de las micro-finanzas.
Los objetivos especificos son:

e Analizar dos casos de evaluacion de impacto de microcréditos en Latinoamérica,
con la finalidad de valorar si los métodos de analisis de impacto utilizados son
los adecuados.

e Evaluar si dichos métodos de medicidn, en el campo de las micro-finanzas, son
suficientemente concluyentes para poder afirmar que las micro-finanzas son una

buena herramienta para la reduccién de la pobreza.

La pregunta de investigacion es, ¢Cuadles son los métodos de evaluacién de
impacto aplicados en programas de micro-finanzas en América Latina y cudles han sido

sus implicaciones en materia de medicién de reduccién de la pobreza?

Parto de la hipétesis de que actualmente existen dudas sobre el impacto de las
micro-finanzas en la reduccion de la pobreza. La utilizacion de las metodologias de
medicion de impacto tradicionales no ha permitido determinar de forma fehaciente una
relacidn de causalidad entre el microcrédito y la mejora en la calidad de vida o reduccion
de la pobreza de los beneficiarios de estos. Este hecho, impide calibrar adecuadamente

los efectos de las micro-finanzas en la reduccion de la pobreza en América Latina.
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6 Metodologia

Para la realizacion del presente trabajo se ha aplicado una metodologia
principalmente cualitativa. Se han realizado tres tipos de actividades. En primer lugar,
recoleccion de datos, se ha centrado en la revision de la literatura existente sobre los
métodos de valoracion de impacto en las ciencias sociales. Adicionalmente, se han
analizado dos estudios de valoracién de impacto y se han realizado dos entrevistas con
las personas responsables de dichos analisis para completar la informacidn respecto a
las metodologias utilizadas, los resultados obtenidos y los retos. En segundo lugar, en el
analisis de datos, se han examinado en profundidad los estudios de valoracién
seleccionados en base al marco tedrico definido. Por ultimo, se ha realizado una

visualizacién de los resultados utilizando cuadros y graficos comparativos.

6.1 Técnicas de recoleccion de datos

En primer lugar, se ha realizado una revisién bibliografica sobre los distintos
métodos de evaluacidn de impacto y se han seleccionado dos estudios de evaluacion de
impacto de programas de microcréditos. Se han escogido estos informes por varios
factores. Por un lado, un caso que utiliza los métodos de evaluacién de impacto de forma
mas tradicional y ortodoxa y otro estudio que introduce nuevas tecnologias y utiliza una

metodologia de evaluacion de impacto diferente. Estos estudios son los siguientes:

1) Evaluacidndelimpacto del programa de microcréditos en Republica Dominicana

(Lacalle Calderdn y Rodriguez Pulido, 2010).

2) Fundacién BBVA Micro-finanzas. Informe de desempefio social 2016: Midiendo
lo que realmente importa. Este informe valora los programas de microcréditos

en todos los paises donde |la FBBVA esta presente.

Adicionalmente, se han realizado dos entrevistas:
i. Disefio de la entrevista. Se adjunta en anexo las preguntas formuladas.
ii. Se ha seleccionado a las dos personas a entrevistar por el criterio de

relevancia y conveniencia. Ademas de ser los responsables finales de los
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estudios analizados también han sido seleccionadas porque una de ellas
proviene del mundo académico, y la otra del area de micro-finanzas.

iii. Estas entrevistas se han realizado siguiendo los principios éticos que
todo trabajo de investigacion debe seguir, empezando por la peticion
del consentimiento informado de los entrevistados.

iv. Fecha de realizacion de entrevistas. Primera quincena de noviembre

2017.

La finalidad de estas entrevistas ha sido entender desde el terreno, las
dificultades de la aplicacién de la metodologia de impacto utilizada y ampliar

informacion.

La primera persona entrevistada ha sido Maricruz Lacalle, profesora contratada
doctora en la Universidad Auténoma de Madrid y sub-directora del Foro Nantik Lum de
micro-finanzas. La entrevista con la Dra. Maricruz Lacalle nos ha dado una visién mas
amplia sobre las diferentes metodologias de evaluacidn de impacto, acercandonos hacia
los ultimos avances de este campo como son los ultimos estudios realizados de RCT. A
su vez, nos ha facilitado mas estudios realizados para comprender mas a fondo la ciencia

de las metodologias de medicidn.

La segunda persona entrevistada ha sido Stephanie Van Gool, directora del
equipo de medicién de impacto (MIDE) de FMBBVA. La fundacion Micro-finanzas BBVA
es una entidad sin animo de lucro creada en mayo 2007, cuya finalidad es la inclusién
financiera, a través de proyectos sociales. La entrevista con Sra. Van Gool ha sido de
gran ayuda para entender mejor el modelo de medicion de impacto desarrollado por
FMBBVA: seleccién de clientes en cohortes, indicadores financieros y no financieros,

recogida de datos, avances tecnoldgicos incorporados, etc

6.2 Técnicas de analisis de datos

Una vez recogida la informacidn, se han analizado los informes de evaluacion de
impacto de los programas de microcréditos mencionados anteriormente. Se ha revisado
tanto el rigor con el que se ha utilizado la metodologia de evaluacién de impacto como

los resultados obtenidos.
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Se ha comparado la metodologia de andlisis de impacto utilizada en ambos
trabajos de investigacion con los estandares desarrollados en el marco tedrico en base

a Biderbost y Jimenez (2016) y Lacalle y Garrido (2007).

6.3 Técnicas de visualizacion de datos

Con el objetivo de mostrar el analisis realizado de forma mas visual y sencilla
para el lector, se han utilizado distintos tipos de graficos y tablas comparativas.
Adicionalmente, se ha hecho uso de infografias, con el programa “Infogram”?, y gréficos

evolutivos para mostrar los datos macroecondmicos de los paises objetos de estudio.

2 para mas informacién por favor visite: https://infogram.com
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7 Andlisis de estudios de impacto de microcréditos en distintos paises

de América Latina

Los principales criterios de seleccién de los dos estudios de evaluacién de

impacto han sido:

1. En ambos casos los estudios pretenden demostrar que las micro-finanzas son
una buena herramienta para la reduccion de la pobreza y la mejora de las
condiciones de vida en las poblaciones mas necesitadas.

2. Dichos estudios utilizan distintas metodologias.

3. Porultimo, ambos estudios se han realizado en diversos paises de Latino América

donde la incidencia de las micro-finanzas es muy alta.

7.1 Evaluacidén de impacto del programa de microcréditos en Republica
Dominicana (Region de Enriquillo 2004-2009)

Resumen del proyecto

La Fundacién Sur Futuro® con el apoyo de la fundacién Citigroup? inicié un
programa de microcréditos en dos regiones muy empobrecidas de la Republica
Dominicana: Region de Valdesia en 2004 y en la Regidn de Enriquillo en 2006. Los fondos
prevenian del Proyecto Propesur (proyecto de pequefios productores agricolas de la
regidn suroeste). En el afio 2009, la Fundacién Sur Futuro y la Fundaciéon Nantik Lum?®
deciden ampliar el programa en la Region de Enriquillo y se crea un nuevo fondo. A
diciembre del 2009 este nuevo fondo habia otorgado 116 préstamos a nuevos clientes.
Es este el momento donde se decide analizar el impacto de los microcréditos otorgados
en el periodo 2006-2008, y utilizar la informacidn referente a los clientes pertenecientes
al nuevo programa como grupo de control. En julio de 2010, el programa de
microcréditos de la regidon de Enriquillo tenia un total de 347 clientes activos, 133

pertenecientes al fondo Nantik Lum y 214 del fondo Propesur.

3 para mas informacién por favor visite: http://surfuturo.org

4 Para mas informacidn por favor visite: http://www.citigroup.com/citi/foundation/#nav

5 La Fundacién Nantik Lum es una ONG espafiola que realiza proyectos de desarrollo basados en el
emprendimiento y las micro-finanzas en América Latina. Para mas informacion por favor visite:
http://nantiklum.org
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Las caracteristicas de estos préstamos eran:

e Prestamos individuales

Importe entre $200 y $400

Plazo de devolucion de 10 meses a 1 aio

Requerian de un garante solidario®

Tipo de interés aplicado entre el 30% y 33%

Nivel de mora media 26%

La seleccién de los beneficiarios lo realizaban los agentes de crédito en base a los

siguientes criterios de seleccién:

e 70% mujeres, mayores de edad

e Nivel econdmico, bajo o muy bajo. Hay que diferenciar entre el primer
programa, entre los afios 2006-2008, donde los beneficiarios de los
prestamos pertenecian a las poblaciones mds pobres, de los nuevos
beneficiarios del 2009, donde la selecciéon de clientes se realiza en una
poblacién no tan pobre

e Clientes con potencial emprendedor y con experiencia previa en
microempresa

e Sin prestamos en otras entidades

e Disponibilidad para recibir capacitacion

e Buenas referencias en su comunidad

En base a la informacidn presentada por el agente de crédito, es el comité de

crédito el que aprueba finalmente el préstamo.

Evaluacién de impacto: Marco tedrico, objetivo, hipétesis y metodologia

El informe sobre la evaluacion de impacto lo han realizado las investigadoras de
la Universidad Auténoma de Madrid en el 2010, Patricia Rodriguez Pulido y Maricruz

Lacalle, tres afios después de iniciarse el programa de microcréditos en la regién de

8 El grupo responde solidariamente de las deudas de cada una de los miembros
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Enriquillo. El objeto de este trabajo es el de valorar el impacto que este programa ha

tenido en los beneficiarios de los créditos.

El método de evaluacion de impacto utilizado ha sido el corte transversal o
“cross-sectional”, con Gl y GC. Segun Biderbost y Jiménez (2016) el nivel de calidad de
un informe de evaluacion de impacto radica en la seleccidon de los participantes de los
grupos de intervencién y control, cuanto mas aleatorios sean mejores resultados. Este
es un tipo de estudio observacional donde la recogida de datos se realiza una vez en el
tiempo. En este caso, la recogida de datos se realizé entre los meses de julio y diciembre
del 2009 a través del método de encuesta. Algunas de las preguntas fueron de tipo

retrospectivo.
Mas concretamente, las hipétesis del trabajo de investigacién fueron dos:

o H1: La participacion en el programa de microcréditos reduce las desigualdades

econdmicas entre los clientes antiguos y nuevos (Gl y GC).

o H2: La participacion en el programa de microcréditos empodera a las mujeres y

reduce las desigualdades sociales.

La poblacién objeto del estudio son todas las personas que obtuvieron un
microcrédito entre los afios 2006-2009 en la regidn de Enriquillo. EI GI lo componen
personas que habian recibido un microcrédito durante los afios 2006, 2007 y 2008 a los
que llamaron “clientes antiguos”. El GC se formd por las personas que entraban en el
programa en el 2009, a estos clientes se les llamaron “clientes nuevos”. La muestra la
componen 121 clientes antiguos que se han seleccionado aleatoriamente, aplicando el
“generador de numeros aleatorios’” de un total de 352 clientes antiguos (Gl) y 92
clientes componen el GC de los 116 nuevos clientes que han accedido a crédito en el

20009.

En el marco tedrico, se ha expuesto que para que la metodologia de comparacion
de los grupos de intervencién y control sea mas eficaz, los grupos deberian ser lo mas

homogéneos posibles. No es este el caso, donde existen de partida diferencias

7 Para mas informacidn por favor visite: www.random.org
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socioeconomicas y demograficas importantes entre los dos grupos. Las principales
diferencias entre grupos son que, en el grupo de intervencion o clientes antiguos, hay
mas mujeres, residen en zonas mds pobres (Bateyes), tienen un nivel de educacién

inferior y han tenido menos apoyos sociales.

Se seleccionaron dos familias de indicadores para intentar validar las dos

hipdtesis del trabajo:

1. Indicadores relativos a la mejora de las condiciones econémicas (H1):

o Porcentaje de personas que vieron incrementar sus ingresos en los ultimos 12 meses
o Porcentaje de personas que vieron incrementar su beneficio
o Ingreso promedio mensual del hogar

o Beneficio promedio del negocio
2. Indicadores relativos al empoderamiento de la mujer (H2):

o Porcentaje de mujeres que deciden por si mismas el destino del dinero que ganan

o Porcentaje de mujeres que participan en las decisiones comunitarias

Para el analisis estadistico se utilizd el SPSS. En las variables continuas se han
utilizado las medias y para su comparacion la t-Student® y en las variables categoricas,

que estan definidas en porcentaje, se utiliza la prueba X2° para su comparacion.

Resultados del programa

En relacién a los indicadores relativos a la mejora de las condiciones econdmicas
(H1), los resultados apuntaban que la participacién en el programa de microcréditos
esta consiguiendo reducir las desigualdades entre los dos grupos ya que se ha mejorado

la situacion econdmica de los clientes mas pobres (Gl).

& Distribucién de probabilidad que surge al estimar la media de una poblacién normalmente distribuida
cuando el tamafio de la muestra es pequefio (UNID)

9 Prueba de hip6tesis que determina si dos variables estén relacionadas o no, permite contrastar si las
frecuencias observadas en cada una de las clases de una variable categoérica varian de forma significativa
de las frecuencias que se esperaria encontrar si la muestra hubiese sido extraida de una poblacién con
una determinada distribucion de frecuencias (UCM).
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En cuanto a la hipdtesis 2, relativas al empoderamiento de la mujer, no se han
encontrado diferencias estadisticamente significativas. No se puede concluir que las
mujeres hayan conseguido tener un mayor control de sus recursos econémicos y

mayores representaciones en su comunidad.

Comentarios al estudio

La metodologia de andlisis de impacto utilizada por las autoras es bastante
ortodoxa, siguiendo de una forma ordenada los pasos necesarios para realizar una

valoracion de impacto. Existen varios puntos a destacar:

1. Los clientes seleccionados para participar en el Gl y GC han sido elegidos de
forma aleatoria, utilizando el generador de nimeros aleatorios.

2. Respecto al tamafo de la muestra, aunque no es muy amplia, 121 clientes en el
Gl (de un universo de 352) y 92 en el GC (de un universo de 116 clientes nuevos),
puede ser adecuada segun afirman las autoras siguiendo la teoria del proyecto
AIMS (Assesing the Impact of Microenterprise Services), donde sugiere que una
muestra de 200 (100 para cada grupo), se considera suficiente.

3. Los grupos de intervencién y control no son similares, de hecho, se cambid el
criterio de seleccion de los nuevos clientes en el 2009. Estos nuevos clientes
pertenecen a una poblacion menos pobre que los antiguos.

4. Laencuesta se realizé en un solo momento de tiempo y algunas de las preguntas
fueron retrospectivas, este hecho puede limitar la calidad de las respuestas.

5. Las preguntas no diferencian dimensiones entre mejoras a nivel individual,

familiar o comunitario.

Como hemos mencionado anteriormente, el objetivo de la evaluacién de
impacto de un programa de micro-finanzas es probar, de forma fehaciente, que si la
persona no hubiese obtenido ese microcrédito (variable independiente X), los cambios
en las variables dependientes Y, no se habrian producido o se habrian producido en

menor grado.

En conclusion, se puede decir, que la metodologia utilizada por las autoras en

este programa de microcréditos es correcta, aunque con limitaciones. Entre otros,
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debido al reducido tamafio de la muestra, los resultados de este estudio podrian no ser
suficientemente concluyentes y extrapolables a otros entornos. Otro aspecto a destacar
es que la encuesta se realiza solo en un momento del tiempo, seria interesante volver a
repetir la encuesta unos aflos mas tarde para comparar los indicadores seleccionados y

poder obtener resultados mas concluyentes.

7.2 Informa de Desempeiio Social 2016. Midiendo lo que realmente
importa. Fundacién Micro-Finanzas BBVA?°

Resumen del proyecto

Fundacidon Micro-Finanzas BBVA (FMBBVA) realiza todos los afios un informe
sobre el impacto econdmico y social de sus programas de micro-finanzas en los distintos
paises de Latinoamérica. Los datos que a continuacidn se facilitan estan extraidos del

ultimo informe de desempefio social de 2016, “Midiendo lo que realmente importa”.

En el 2007, BBVA crea FMBBVA con “la mision de promover el desarrollo
econdomico y social, sostenible e inclusivo de personas desfavorecidas a través de las
finanzas productivas responsables ofreciendo productos financieros, asesoria y
capacitacion. El objetivo final es reducir la pobreza y la desigualdad aportando una vision

innovadora al sector de las micro-finanzas.”

En la actualidad, cuenta con seis entidades micro-financieras en distintos paises
de América Latina. En conjunto, atienden a 1,8 millones de clientes (900.000 son de
crédito), con un impacto indirecto estimado de 7,3 millones de personas. En total,
cuenta con 507 oficinas y tiene 8.038 empleados. La Fundacidn opera en los siguientes

paises:

o Chile. Fondo Esperanza y Emprende
o Colombia. Bancamia

o Panama. Microserfin

10 para més informacién por favor visite: tp://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/
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o Perd. Financiera Confianza

o Republica Dominicana. Banco ADOPEN

El perfil de los clientes de GFMBBVA es el de una persona trabajadora por cuenta
propia en una actividad de subsistencia vinculada al comercio, al sector servicios no
profesionales, artesania, elaboracién artesanal de alimentos o textiles. Estas personas
realizan gran parte de su actividad en la informalidad. Los clientes del sector servicios
obtienen margenes mas altos, siendo la actividad de comercio la que obtiene menores

margenes (Anexo graficos 1, 2y 3).

A continuacién, en las siguientes infografias podemos ver la tipologia de los
clientes de crédito de la FMBBVA por nivel de pobreza, género, entorno y sector,

liderado por la poblacién vulnerable, mujeres, en zona urbana y sector comercio.

Figura 4. Tipologia de clientes por nivel de pobreza, género y entorno
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Fuente: Elaboracién propia en base a FMBBVA (2016).

Grafico 5. Tipologia de clientes por sector
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Fuente: Elaboracién propia en base a FMBBVA (2016).
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Un dato muy relevante es la baja retencion de clientes de crédito. Como se
aprecia en el grafico posterior, solo el 21% de los clientes se mantiene en la entidad

pasados 4 afios y el 17% a los 5 afios o mas.

Grafico 6. Retencidon de clientes de crédito por cohorte

100%

Sit. Inicial +1 Afio +2 Afios +3 Afios +4 Afios +5 Afios

Fuente: Elaboracién propia en base a FMBBVA (2016).

Adicionalmente, el importe medio del crédito de los clientes que siguen
trabajando con la entidad durante mas afios es mayor. Si un cliente en el afio 2011
recibié un crédito de $800, y este mismo sigue con la entidad pasados 5 afios, el nuevo

desembolso puede llegar a $1.700 (Anexo grafico 4).

Respecto a la situacion de la mujer!?, el 47 % de los empleos de estas, se realizan
en el sector informal. La mujer en América Latina es mas vulnerable y tiene menor
posibilidad de acceso al mercado laboral donde su participacién es de 26 puntos
porcentuales inferior a los hombres (Anexo grafico 5). En general, las mujeres tienen un
nivel de inclusién financiera, en la regidn, inferior al de los hombres, el 48,5%, frente al

53,9% (FMBBVA, 2016).

Segun afirma la FMFBBA en este estudio el desarrollo econdmico y la reduccion
de la pobreza se alcanzan y refuerzan antes, cuando se invierte en el empoderamiento

econdmico de las mujeres. Las mujeres tienen un especial enfoque hacia sus familias

11 E| 42% de las mujeres en hogares mas pobres, no generan ingresos propios. Si eliminamos las
transferencias no contributivas que reciben del estado, el 36% de las mujeres no recibe ningln ingreso
mientras que en el caso de los hombres es solo del 11%.
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(educacidn de sus hijos, vivienda y salud), que son el motor de su esfuerzo, su lucha y
trabajo, por lo que apoyar a las mujeres significa también apoyar a las siguientes
generaciones, posibilitando un futuro con mayores oportunidades y mejor calidad de

vida.

Evaluacién de impacto: Objetivo y metodologia

En el 2012, FMBBVA cred la unidad de medicion de impacto social con el objetivo
de medir el grado de éxito en el cumplimiento de su misiéon. Asimismo, esta unidad
también tenia el objetivo de impulsar un marco de gestiéon de desempefio social de

referencia en el sector.

Una caracteristica de FMBBVA es la clara apuesta por la tecnologia como apoyo
a su gestion tanto en la evaluacion de impacto como en el seguimiento de sus clientes.
Con este objetivo, ha desarrollado un sistema de indicadores cualitativos y cuantitativos
que actualiza de forma periddica. Estos indicadores seguidos en el tiempo permiten
evaluar los cambios que experimentan sus clientes en relacién a sus negocios y a sus
condiciones de vida como consecuencia de tener acceso a microcréditos. En los ultimos
afios, estos indicadores se han integrado dentro de la gestion de las distintas entidades
micro-financieras con el objetivo de tener indicadores homogéneos que permitan

comparaciones entre entidades y realizar seguimiento en el tiempo.

La metodologia que aplica FMBBVA es una metodologia de cohorte,
observacional longitudinal y sin grupo de control. En otras palabras, se selecciona una
muestra de sus clientes, de los cuales tienen informacidon de una serie de variables
financieras y no financieras, que siguen en el tiempo. El objetivo de este estudio es
verificar que esas variables financieras han mejorado como consecuencia del acceso a
micro-financiacién. Es decir, que existe una casualidad entre la concesion del
microcrédito y el incremento de variables como ventas, excedentes o acumulacion de

activos.

El objetivo principal del informe de desempefo social es demostrar que las
micro-finanzas son una herramienta eficaz en la lucha contra la pobreza. Mas

concretamente, las hipétesis de partida son:
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H1: Las micro-finanzas ayudan al crecimiento sostenible de los negocios de los
micro-empresarios

H2: Através de los microcréditos se generan mds oportunidades para las mujeres
y disminuye la desigualdad de género. Este informe incluye primera vez un capitulo

especial sobre la mujer.

Resultados del programa

H1: Las micro-finanzas ayudan al crecimiento sostenible de los negocios de los

micro-empresarios

Segun los resultados que muestra la FMBBVA en su ultima memoria se puede
afirmar que existe una relacién positiva entre el acceso a los productos y servicios micro-
financieros que ofrecen las entidades y la mejora que experimentan sus clientes de bajos
recursos a lo largo del tiempo. Las principales mejoras identificadas resultado del

analisis de varias variables cualitativas y cuantitativas son:

1. Los clientes experimentan tasas de crecimiento anuales de un 18% en sus ventas
y excedentes, y de un 26% en el crecimiento de sus activos. En general, tras dos
afios de relacion con el grupo FMBBVA, los segmentos de clientes clasificados
como pobres al inicio de su relacién de crédito se reducen un 38%, y un 54%
después de cuatro afios (Anexos graficos 6y 7).

2. Losclientes que parten de situaciones de pobreza extrema necesitan mas tiempo
para superar la linea de pobreza.

3. En cuanto a otros factores como educacién, vivienda o nuevos empleos la

capacidad de mejora es mas limitada y mas dificil de valorar.

a. Encuanto a empleo, solo el 7% de los microempresarios logra generar al
menos un nuevo puesto de trabajo después de dos afios. El 86% de los
clientes no tiene empleados en sus micro-empresas (autoempleo). En los
sectores menos vulnerables, la capacidad de generar empleo es mayor.

b. Un 8,5% mejora la calidad de su vivienda tras dos afios, y casi un 5% logra
mejorar su nivel educativo después de cuatro anos.

c. Mejoras en la educacién del 5% de clientes tras 4 afios de relacion.
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H2: Através de los microcréditos se generan mds oportunidades para las mujeres

y disminuye la desigualdad de género.

En la siguiente tabla se puede ver que, en cuanto a los negocios, las mujeres
consiguen incrementar sus ventas, excedentes y nivel de activos mas que los hombres.
Aunque en términos absolutos el nivel medio de activos del negocio de las mujeres es
casi la mitad que el de los hombres y los excedentes iniciales de las mujeres son 31%
inferiores a los hombres, el nivel de crecimiento es mucho mayor. Como se puede
observar, se puede concluir, que los negocios en manos de las mujeres evolucionan

mejor pero el tamafo es inferior (Anexo grafico 8).

Tabla 6. Crecimiento de ventas, excedentes y activos medios por cohorte (TCAC)

Mujeres Hombres
Ventas mensuales medias 17,7% 16,2%
Excedentes medios mensuales 19,0% 12,4%
Activos medios 24,8% 23,2%

Fuente: Elaboracién propia en base a Informe FMBBVA (2016).

Segun FMBBVA, la poblacidn mas vulnerable esta compuesta, en su mayoria, por
mujeres. Los emprendimientos no solo mejoran la situacion de vulnerabilidad de las
mujeres, sino que reducen las brechas econdmicas con los hombres. Un 68% de los
clientes que superaron la linea de pobreza en el 2016 son mujeres. Un ejemplo de un
producto de apoyo al emprendimiento de las mujeres es el desarrollado por Financiera
Confianza (Peru) llamado “Palabra de mujer”. Es un producto de banca comunal dirigido

a mujeres, donde la garantia es solidaria entre el grupo de mujeres.

Comentarios al estudio

1. Dificultad de obtener y actualizar los datos de cada uno de los clientes y que
estos sean homogéneos entre clientes e instituciones. Dada la ausencia de
informacién contable sobre ventas, excedentes etc. la recogida de datos puede
estar sesgada por la interpretacién y criterio del agente de crédito, que es el

responsable de actualizar dicha informacién en el sistema.
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2. Enrelacién a la seleccién de muestra, cabe destacar que puede existir un sesgo
de muestra incompleta, ya que no podemos saber si aquellos clientes que
abandonaron el programa fueron impactados de distinta forma que aquellos que
contintan (Lacalle y Rico, 2007). Como hemos visto antes, la tasa de retencion
del BBVA es muy baja, solo el 20% de los clientes seleccionados en la cohorte
inicialmente, permanecen en la entidad a los cuatro afos. Segun Lacalle y Rico,
si se pierde mds del 20% de la muestra, los resultados obtenidos podrian carecer
de validez cientifica.

3. Enlareunidn con la directora del area de Medicidn de Impacto de la Fundacién
BBVA, Stephanie Van Gool, al preguntarle por este aspecto, no dio tanta
relevancia al punto anterior por varios motivos:

a. El plazo medio de los créditos que se otorgan son a muy corto plazo
(inferiores a un afio) por lo que es légico que muchos clientes no sigan
con la entidad transcurrido este tiempo.

b. Otro aspecto de la baja retencion de clientes es la gran dependencia de
los clientes de los agentes de crédito. Cuando un agente de crédito
cambia de entidad es muy posible que se lleve a “sus” clientes. Para
reducir este hecho FMBBVA esta desarrollando programas de retencion
de asesores de crédito.

c. Por ultimo, otro aspecto es la gran competencia entre IMF.

4. No se diferencia entre dimensiones a nivel individual, familiar o de empresa.

5. Tamafio de la muestra (cohorte). De un universo de mds de 290.000 clientes de
crédito el numero de clientes por cohorte considerados para el cdlculo del
incremento de ventas o excedentes es de aproximadamente 25.000 clientes. Ya
sea por falta de informacion o por la baja retencion esta cifra parece baja para
poder concluir relaciones de causalidad indiscutibles ya que representa
unicamente un 8% del universo total y la seleccién no se ha realizado por
muestreo meticuloso.

6. Otro aspecto a destacar es la ausencia de informacidn relativa a tipos de interés
y morosidad. Estos datos podrian ser considerados relevantes para el analisis de

la sostenibilidad de la institucidon
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Se puede decir que los datos apuntan a que existe una relaciéon de causalidad
entre la concesidn de microcrédito y la mejora de aspectos econdmicos y sociales en los
clientes que permanecen en la entidad mas de cuatro afios. En media, estos clientes ven
incrementar sus ventas y excedentes a una tasa del 18% anual. Ademas, hay otros
aspectos cualitativos que no quedan recogidos en estas variables que segun FMBBVA
confirman que la fundacidn esta consiguiendo con éxito su misidon de mejorar las vidas

y aliviar la pobreza de las personas mas necesitadas.

Para concluir, se presenta un parrafo incluido en la memoria de desempefio

social de FMBBVA 2016:

“Asi, en 2016 se ha avanzado significativamente integrando estos aspectos en la
gestion del desempeno social mediante nuevos indicadores que reflejan mejor las
realidades y dindmicas de los clientes; una investigacion continua que busca entender
mejor la relacion entre los productos y servicios ofrecidos y el progreso de los clientes; y
una gestion con mayor foco en el cliente, incluyendo objetivos misionales de captacion
de clientes vulnerables, y profundizando en el sequimiento periddico del desempefio
social con las entidades del Grupo. Estos elementos son el cumplimiento de la mision”

(Fundacion Microfinanzas BBVA, Memoria Social 2016).

7.3 Resultados

A continuacion, se presenta una tabla comparativa con los principales aspectos
a destacar de los dos casos analizamos con el fin de facilitar la visualizacion de los

resultados.

Tabla 7. Comparativa metodoldgica de los dos casos de estudio

Republica Dominicana FMBBVA

Donantes Fundacién Sur Futuroy BBVA

Fundacién Citigroup

Republica Dominicana. Banco
Localizacién programa de Regién de Enriquillo, Republica ADOPEN

microcréditos Dominicana Panama. Microserfin

Colombia. Bancamia
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Perd. Financiera Confianza

Chile. Fondo Esperanzay
Emprende

Hipotesis

H1: La participacion en el
programa de microcréditos
reduce las desigualdades
econdmicas entre los clientes
antiguos y nuevos

H1: Las micro-finanzas ayudan
al crecimiento sostenible de los
negocios de los micro-
empresarios

H2: La participacion en el
programa de microcréditos
empodera a las mujeres y
reduce las desigualdades
sociales

H2: A través de los
microcréditos se generan mas
oportunidades para las mujeres
y disminuye la desigualdad de
género. Este informe incluye
primera vez un capitulo
especial sobre la mujer

Tipo de estudio

Observacional, cross-sectional
(transversal)

Observacional, longitudinal por
cohorte

Poblacion objeto de estudio

Personas que obtuvieron un
microcrédito entre los afios
2006-2009 en la region de
Enriquillo

Solo se consideran los clientes
que han hecho algin
desembolso en los Ultimos 12
meses. Muestra
aproximadamente 290.000
clientes

Seleccion de muestra

Aleatoriamente sobre el total
de la poblacidn utilizando el
método de generador de
numeros aleatorios

Clientes por cohorte
considerados para el calculo
aprox. 25.000

Grupos

Gly GC

Solo Gl

Tamaio de la muestra

Gl=121 de una poblacién de
352 y GC =92 de una poblacidn
de 116

Aproximadamente 25.000 en
cada cohorte de una poblaciéon
de 290.000 clientes de crédito

Recogida de datos

Una vez en el tiempo

Todos los anos

Periodo de estudio

2006-2009

2011-2014

Método de recogida de

informacion

Encuesta, algunas preguntas
son retrospectivas

Por los agentes de crédito.
Informacidn registrada en base
de datos

No distingue entre familia y

No distingue entre familia y

Dimension . .
negocio negocio
Incremento de beneficio,
incremento de ingresos, % de Crecimiento de ventas, de
Indicadores

mujeres que decideny
participan en decisiones
comunitarias

excedentes y de acumulacién
de activos

Paquete de analisis estadistico

SPSS (Statistical Package for
Social Science)

SAS (Statistical Analysis
Software)

Resultados del programa

H1- La participacion en el
programa de microcréditos esta
consiguiendo reducir las

H1- Los clientes experimentan
tasas de crecimiento anuales de
un 18% en sus ventasy

46




desigualdades entre los dos excedentes, y de un 26% en el
grupos crecimiento de sus activos

H2- Los emprendimientos no
solo mejoran la situacién de

H2- No se detecta diferencias vulnerabilidad de las mujeres,
en los indicadores relativos al sino que reducen las brechas
empoderamiento de la mujer econdémicas con los hombres.

Un 68% de los clientes que
superaron la linea

Fuente: Elaboracién propia.

8 Conclusion

éSon los microcréditos una herramienta eficaz para la reduccién de la pobreza?
La respuesta a esta pregunta es compleja ya que la pregunta deberia ser otra. ¢Se puede
probar de forma cientifica que los microcréditos son una via valida para aliviar la
pobreza? La respuesta es ambigua pues es muy dificil demostrar que existe una relacién
de causalidad entre la concesidn de microcrédito y la mejora de las condiciones de vida

de los mas vulnerables.

La pobreza sigue siendo uno de los problemas que mas preocupan a los
organismos internacionales. Una muestra de ello es que dentro de los propdsitos de la
Agenda Global 2030 de la ONU, se destacan como temas prioritarios, la lucha contra la
pobrezay el hambre en el mundo. Todavia existen mdas de 900 millones de personas que
viven con menos de 1,90 ddlares al dia y de los cuales 30 millones se encuentran en

América Latina.

Desde que Muhammad Yunus en los afios 70 desarrollé la idea del microcrédito,
las IMF se han expandido por todo el mundo bajo la creencia de que los microcréditos
podrian ser una herramienta eficaz para la reduccion de la pobreza. Después de varias
décadas y miles de millones invertidos en microcréditos en todo el mundo, la efectividad
de este instrumento como arma para reducir la pobreza esta cuestionada. Aunque
muchos estudios de investigacion han destacado la importancia de las micro-finanzas
como factor de desarrollo y empoderamiento de la mujer, existen cada vez mas voces
contrarias a esta tesis. En algunos casos, las criticas se centran principalmente en

aspectos metodoldgicos y en el alto coste de llevar a cabo estudios de impacto con el
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suficiente rigor metodoldgico. Ditcher (2007), afirma que hay poca investigacién que

demuestre los efectos reales en términos de causalidad.

En este trabajo de investigacidon se han analizado los distintos métodos de

evaluacién de impacto en programas de microcréditos. Se han entrevistado a dos

personas muy relevantes en el sector de las micro-finanzas, del dmbito académico, la

doctora Maricruz Lacalle, sub-directora del Foro Nantik Lum de micro-finanzas, y del

ambito profesional, Stephanie Van Gool, directora del equipo de mediciéon de impacto

(MIDE) de FMBBVA. Estas entrevistas han permitido profundizar y entender mejor los

métodos utilizados, las limitaciones y los retos del sector. Las principales conclusiones

sobre los dos casos de evaluacion de impacto analizados son las siguientes:

a)

b)

En términos generales, existe una dificultad real para realizar estudios
experimentales o cuasi experimentales en ciencias sociales dada la limitacion
para poder intervenir en la variable independiente, es decir, el microcrédito.
En los dos casos nos encontramos con un sesgo de seleccién en el grupo de
intervencion, dado que la concesién del microcrédito no se realiza de forma
aleatoria, sino que depende de los criterios determinados por los comités de
riesgos de las distintas entidades.

La mayoria de los trabajos de investigacién en el campo de las micro-finanzas
son de tipo observacional con o sin grupo de control. Segln Biderbost y Jiménez
(2016), la evaluacién de impacto se deberia realizar siempre utilizando dos
grupos; Gl y GC, y cuanto mads similares sean estos grupos, mejores seran los
resultados.

a. El estudio de la Republica Dominicana, utiliza también el método
observacional, pero “cross-sectional”, con grupo de intervencion y
grupo de control. En este caso, la falta de similitud entre los dos grupos
puede reducir la calidad de los resultados.

b. El estudio de FMBBVA es de tipo observacional longitudinal, que utiliza
el método de cohorte. La debilidad de este estudio radica en la alta tasa
de abandono que afecta al tamafio de la muestra. De un universo de
mas de 900.000 clientes de crédito el nimero de clientes por cohorte

considerados para el calculo del incremento de ventas o excedentes es
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de aproximadamente de 25.000 clientes. Este hecho puede producir un
sesgo de muestra incompleta ya que no se conoce si aquellos clientes
gue abandonaron el programa fueron impactados de distinta forma en
relacién a aquellos que continudan.

d) Dificultad en la seleccidn y seguimiento de los indicadores tanto cuantitativos
como cualitativos. Respecto a los indicadores cuantitativos, al no contar con
registros contables fiables, la valoracidn de estas variables la realizan los
agentes de crédito, luego las conclusiones pueden depender de la capacidad y
conocimiento de la persona que recoge los datos. Las variables cualitativas son
incluso mas dificiles de seguir.

e) La noseparacion entre la actividad doméstica y empresarial de los beneficiarios
de microcréditos complica asi mismo el proceso de andlisis de datos vy

consecuentemente las conclusiones obtenidas.

Adicionalmente, es importante destacar que, en los ultimos afios, se han
realizado varios estudios de medicion de impacto utilizando la técnica de RCT (Angelucci,
Karlany Zinma, 2013; Banerjee et al. 2013; Crépon et al., 2011; Tarozzi, Desai y Johnson,
2014). Esta metodologia, se considera mas apropiada ya que la seleccion de la muestra
se realiza de forma aleatoria por lo que puede producir resultados mds rigurosos.
Sorprendentemente, estos estudios sugieren una débil relacién de causalidad entre la
concesion de los microcréditos y la mejora en algunos aspectos de la calidad de vida de
los beneficiarios. Asi mismo, estos estudios no han podido demonstrar que el

microcrédito fuera perjudicial.

Otro aspecto a tener en cuenta es que con el desarrollo de las TIC (Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién) sera posible desarrollar sistemas de evaluacién de
impacto mas rigurosos y a menor coste. Estos sistemas permitiran a las IMF llegar a mas
clientes, conocerlos mejor y obtener la informacién sobre los mismos de forma mas
eficaz. Esto empieza a ser una realidad y se aprecia como FMBBVA, que esta liderando
este proceso de uso de nuevas TIC, esta consiguiendo una mayor inclusion financiera.
Asi mismo, la mejora en el conocimiento de sus clientes les permite realizar una mejor

evaluacién de riesgo y mejorar los procesos operativos internos. Por ejemplo, pre
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clasificar a los clientes en funcion de su riesgo, monitorizar las transacciones que tienen

lugar o realizar venta cruzada de productos en base al perfil del cliente.

Por ultimo, otra forma de incrementar el impacto de las micro-finanzas es poner
al cliente en el centro de la estrategia y operaciones de las IMF mejorando la
transparencia, eficacia y eficiencia. En los ultimos afios, se estd implantando los
“Estdndares Universales de Desempefio social” (Universal Standards for Social
Performance Management) cuya finalidad es promover el aprendizaje de desempefio
social y la auto-regulaciéon del sector con el objetivo de mejorar la credibilidad de las
instituciones, creacién de valor para el cliente y la reputacién de la industria. FMBBVA
también destaca en este aspecto, como muestra que en el aflo 2016 ha sido reconocido

como “best practice” dentro del sector.

Como conclusién, podemos afirmar que utilizando modelos de evaluacién de
impacto tradicionales es dificil probar, de forma fehaciente, que los microcréditos sean
una herramienta eficaz en la reduccién de la pobreza. Gracias a las TIC se nos abre un
abanico de oportunidades que permitira mejorar el conocimiento del cliente, la eficacia
y eficiencia de las IMF y consecuentemente la calidad de los resultados de evaluacién
de impacto. FMBBVA ha sido uno de los primeros en adoptar y desarrollar estas nuevas
tecnologias, pero esto es solo el principio, la rueda estd en marcha y es imparable. En
unos afhos todas las IMF contaradn con las herramientas necesarias que les permitiran
conocer y acompafar mejor a sus clientes en la senda del desarrollo, asi como valorar

el impacto adecuadamente.
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Anexos

Figuras

Figura 1. Estandares universales para la gestion del impacto social (SPTF).

Equilibrar el impacto financiero y social: Los
objetivos de las IMF son tanto sociales como
econémicos. Se deben cumplir ambos para
asegurar la sostenibilidad financieray el
desempefio social de estas instituciones.

eTratar a los empleados de forma responsable:

Importancia de la capacidad del empleado para
satisfacer las necesidades de los clientes, asi
como su proteccién y motivacion para lograr los
objetivos de la IMF.

-

Define y sigue los objetivos sociales: Las IMF
deben definir cudles son sus objetivos sociales,
dentro de la inclusion financiera, y desarrollar los
productos y servicios que les permitan alcanzar

estos objetivos.

Compi iso con obj sociales: Los sociales
y financieros deben ser conocidos y compartidos por los
gerentes y empleados.

Estdndares

Disefian productos que satisfacen las necesidades de Ioﬁ
clientes: Estas entidades deben disefiar y ofrecer
productos financieros que de forma responsable ayuden a
la consecucion de sus objetivos sociales y financiero:
a) lainversién en negocios con capacidad de crecimiento
b) Incrementar la inclusién financiera
c) Mejorar la capacidad de adaptacion a los cambios y
emergencias comunes

Universales

/

[

preventivas

Tratan a los clientes de forma responsable: Este es el punto mas importante puesto que es en este bloque en el que se desarrollan los métodos de evaluacién y proteccién\
del cliente. Cinco puntos se resaltaron a la hora de enmarcar la forma de trato responsable a los beneficiarios de servicios financieros:

) Prevencion del sobreendeudamiento a través de una politica sélida y basandose en informacién bien doct

2) Transparencia en la totalidad del proceso a través de politicas y procesos documentados ademas de la comunicacion con el cliente

da con un criterio si: medidas

3) Trato justoyr alosb

5) E al cliente del

ios evitando la discri
4) Privacidady confidencialidad de los datos del cliente
de resolucion de reclamos y sobre su derecho de quejas

y promoviendo el proceso de manera justa y eficiente

/

Fuente: Elaboracién propia en base a SPTF.

Graficos

Grafico 1. Tipologia de clientes vigentes al 31/12/16

Mujeres

Rural

Menores
30aiios

Mayores
60afios

Educacién
pri

% del total los
clientes vigentes

Algunos aspectos de vulnerabilidad

=] Desventajas desde el punto de vista:
60%
- Econémico: desigualdad salarial, mayor tiempo
dedicado a trabajos no remunerados.
- Legal: diferencias en la legislacion de género,
en la legislacién laboral y en la tenencia de propledad.
- Social: violencia de género,
menor representatividad politica.
— Baja cobertura de servicios basicos, infraestructura
32% limitada, dificil acceso.
[ — Tasa de desempleo juvenil creciente, natalidad
19% temprana.
- Barreras de acceso al mercado laboral, limitaciones en
1% la cobertura soclal (pensiones), altos gastos en salud,
responsabilidades familiares.
[ — Limitaciones en la gestion del negocio, dificultades
45% para encontrar oportunidades laborales.

Fuente: Fundacion BBVA Microfinanzas.
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Gréfico 2. Actividad econdmica de los clientes por entorno

1n% 21%
40%
53%
7%
5%
37%
5%
I 15%
6%
Rural Urbano

Servicios 8 Comercio al por menor
Comercio al por mayor
W Produccién/Transformacion il Agro

Fuente: Entidades del GFMBBVA. Calculos de la FMBBVA

Fuente: Fundacion BBVA Microfinanzas.

Grafico 3. Margenes de ventas y activos medios por sector

% de clientes Distribucién Ventas prom. Activos prom
por sector mensuales (USD) (USD)

o
<
o
@

W Serviclos

18% 48% 1% 41% 1377 9319
Comerclo

1 alpormayor I

6% 69% 8% 23% 2505 10594
Comercio

N alpormenor L

49% 64% 9% 27% 1744 6.301
Produccién/

| S— I

12% 52% 12% 36% 1452 6598

[ | ] Agro I——

16% 57% 10% 33% 1537 10676

H Costes/vtas. Ml Cuotas/vtas. Wl Excedentes/vtas

Fuente: Entidades del GFMBBVA. Cdlculos de la FMBBVA

Fuente: Fundacion BBVA Microfinanzas.

Gréfico 4. Desembolso Medio por operacidn (por cohorte)

1719

Primer +1afo +2afos +3 afos +4 anos +5anos
crédito

W 201 W2012 B 2013 H2014 W 2015 112016 e Promedio

Fuente: Entidades del GFMBBVA. Cilculos de la FMBBVA

Fuente: Fundacién BBVA Microfinanzas.
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Gréfico 5. Tasa de participacion laboral, por género

81,0%
75.2%
623% 65,8%
54,0%
397%

Colombia Pert Republica Chile
Dominicana

. Hombres Mujeres

Fuente: OIT con la base de informacién de las encuestas de hogares de los paises.

Gréfico 6. Ventas Mensuales Medias del negocio (por cohorte)

78,4%
ns5%
as2% [|1508% 49,6%

751%

Panama América
Latina

Fuente: Fundacion BBVA Microfinanzas.
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Fuente: Entida

des del GFMBBVA. Cilculos de la FMEBVA,

Fuente: Fundacion BBVA Microfinanzas.

Gréfico 7. Excedentes Medios Mensuales (por cohorte)

598
573
533
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Fuente: Entidades del GFMBBVA. Cilculos de la FMBBVA
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Fuente: Fundacion BBVA Microfinanzas
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Gréfico 8. Magnitudes econdmicas brecha hombre mujer

Mujeres Hombres Brecha
mujer/hombre

Activoel io

medioUSD T 6.509 9621 068
Vent: di

mensuales USD 1474 ‘ 1905 077
Créditomedio USD 1.027 . 1.567 066

W Hombres Mujeres

Fuente: Entidades del GFMBBVA. Cilculo y elaboracién FMBBVA,

Fuente: Fundacion BBVA Microfinanzas.
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Entrevistas

(Todas las entrevistas fueron realizadas en persona por la autora en el mes de

noviembre 2017 en Madrid)

Entrevista 1. Maricruz Lacalle, profesora doctora en la Universidad Autonoma de

Madrid y subdirectora del Foro Nantik Lum de micro-finanzas

Lugar: Universidad Auténoma de Madrid

Preguntas

1. ¢Cree usted que las micro-finanzas son una buena herramienta para la reduccién

de la pobreza?

Es una herramienta que estoy segura que funciona pero no de forma aislada. El
impacto seria mayor si fuera parte de un plan mas global de desarrollo, junto con

otras politicas sociales y econdmicas.

2. ¢Cuales son las dificultades principales a las que se enfrenta el investigador a la

hora de valorar el impacto?

Al estar trabajando en ciencias sociales es muy dificil realizar investigaciones
experimentales. A su vez, los procesos de valoracién de impacto mas concluyentes

y veraces necesitan una inversion monetaria muy elevada.

3. ¢éCree usted que los estudios de valoracién de impacto mas recientes son mas

rigurosos y concluyentes? ¢Por qué?

Si, los ultimos estudios que utilizan las técnicas RTC son mds rigurosos pero

también son mucho mas caros para llevarlos a cabo y existe una limitacion

temporal. Adicionalmente, el desarrollo de las nuevas tecnologias puede ayudar a
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facilitar el acceso a la informacion y el analisis de la misma permitiendo mejorar las

conclusiones.

Como cree usted que han ido evolucionando las metodologias de evaluacién de

impacto en el ambito de las micro-finanzas?

Recientemente, han surgido un nuevo grupo de estudio mas riguroso, los
Randomized Control Trial (RTC) que utilizan técnicas de seleccion de los
participantes en los grupos de seleccion e intervencion de una forma aleatoria. Este

hecho, permite mejorar la calidad de los resultados.

¢Cudles son las caracteristicas principales que debe tener un estudio riguroso de

medicion de impacto?

Aquellos métodos en los que se seleccionan dos grupos uno de intervencion (Gl)

y otro de control (GC) suelen dar resultados mas robustos

¢Qué opina usted de la Banca Comunal?

Es una forma de poder alcanzar al publico mas vulnerable, principalmente

mujeres. Se ha demostrado que las mujeres hacen mejor uso de los microcréditos.

é¢Considera usted que las entidades micro-financieras realizan con éxito su mision

de promover el desarrollo econdmico y social a través de las micro-finanzas?

Desde el Foro de Micro-finanzas Nantik Lum, de la que soy subdirectora, realizamos
un seguimiento de los distintos programas y proyectos de cooperacion en varias
partes del mundo. En resumen, estoy convencida de que los microcréditos son una
buena herramienta para la mejora de las condiciones de vida de los mas
vulnerables. Esta opinidon queda avalada por el gran numero de trabajos de
investigacidon que han encontrado una relacidon de causalidad entre la concesion

del microcrédito y la mejora de alguin aspecto econdmico o social
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Entrevista 2: Stephanie Van Gool, directora del equipo de medicion de impacto (MIDE)

de FMBBVA

Lugar: Oficinas de la Fundacién Microfinanzas BBVA. Palacio Marqués de Salamanca,

Madrid.

Preguntas

1. ¢En qué consiste vuestro sistema avanzado de medicién, analisis y seguimiento

de los atributos econémicos y sociales?

a. Caracteristicas del modelo de evaluacion de impacto propio.

Caracteristicas del método de cohorte.

La metodologia que aplica FMBBVA es una metodologia de cohorte,
observacional longitudinal y sin grupo de control. Hay distintas cohortes; los
que acaban de empezar, los que llevan 3 afios, los de 5, etc. Se selecciona
una muestra de sus clientes, de los cuales tienen informacion de una serie de
variables financieras y no financieras, que siguen en el tiempo. El objetivo de
este estudio es verificar que esas variables financieras han mejorado como
consecuencia del acceso a micro-financiacidon. Es decir, que existe una
casualidad entre la concesidn del microcrédito y el incremento de variables

como ventas, excedentes o acumulacién de activos.

b. Criterios de seleccidn del grupo de individuos a seguir en el tiempo

Lo primordial es la fundacion es el crédito individual. Cada cliente tiene que

rellenar unos datos los cuales tienen que ser aceptados por el comité. Es

primordial que haya emprendimiento y que se vea la viabilidad de construir

patrimonio a lo largo del tiempo.
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El perfil de los clientes de GFMBBVA es el de una persona trabajadora por
cuenta propia en una actividad de subsistencia vinculada al comercio, al
sector servicios no profesionales, artesania, elaboracion artesanal de
alimentos o textiles. La tipologia de los clientes de crédito de la FMBBVA esta
liderado por la poblacién vulnerable, mujeres, en zona urbana y sector

comercio

c. Desarrollo tecnolégico para el analisis de datos

La FMBBVA apuesta por la tecnologia como apoyo a su gestion tanto en la
evaluacién de impacto como en el seguimiento de sus clientes. Con este
objetivo ha desarrollado un sistema de indicadores -cualitativos y
cuantitativos que actualiza de forma periddica. Estos indicadores seguidos en
el tiempo permiten evaluar los cambios que experimentan sus clientes en
relacidn a sus negocios y a sus condiciones de vida como consecuencia de
tener acceso a microcréditos. En los ultimos anos, estos indicadores se han
integrado dentro de la gestion de las distintas entidades micro-financieras
con el objetivo de tener indicadores homogéneos que permitan

comparaciones entre entidades y realizar seguimiento en el tiempo.

d. Caracteristicas del equipo de medicidn de impacto

Nuestro equipo de medicidn de impacto esta formado por matematicos e

ingenieros.

2. A nivel general existen dos tipos de clientes. Clientes de Banca Comunal,
principalmente mujeres y clientes de crédito individual. ¢Realizan
metodologias de impacto distintas para estos dos tipos de clientes? ¢Tienen
informacion diferenciada sobre el impacto de las micro-finanzas en estos dos

tipos de colectivos?
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Los créditos grupales tienen su mayor éxito en chile donde son de un 80% y hasta
de grupos de 18 personas. Estos son centrados para gente mas vulnerable, que

arriesgan mas. Suelen ser mas una forma de apoyo que un tipo de crédito.

Las mujeres tienen menor nivel de morosidad que los hombres, pero los

hombres mas nivel de éxito.

Los niveles de exclusidn financiera y los niveles de pobreza son mas altos en las
zonas rurales segun CEPAL, 2015 el 46% de la poblacidn rural se clasifica como
extrema pobreza. Segun su estudio solo el 32 % de sus clientes se encuentra en

zona rural. ¢Qué dificultades tienen para atender a este a este tipo de clientes?

Dificultad de acceder a ellos y a los suburbios en los que viven. Es muy costoso
ya que hay que buscarlos, ellos no vienen e nosotros. Un microcrédito tiene que
darse de manera responsable sin sobre endeudar a los clientes. A veces, estas

personas son labor del gobierno y no de las IMF.

éComo calculan el impacto indirecto de las micro-finanzas? ¢Empleo, mejora
de la vivienda, educacidn, etc.? ¢{Considera usted que estos resultados son

concluyentes?

Principalmente mediante la canasta basica, es decir, como su negocio cubre las
necesidades de su hogar. Se calcula por su excedente per capita (Ingreso-Gasto).
Todo depende del tamafio del hogar por lo que hay que definir claramente lo

que se entiende por hogar. También lo miden por la educacion.

En su memoria apuntan que es de gran importancia establecer relaciones
sostenibles y de largo plazo con sus clientes (los clientes que siguen con la
entidad mas de 4 afos, reducen su nivel de pobreza un 59%), pero solo un 21%

de los clientes sigue en la entidad pasados 4 afios.
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a. ¢Cual es el motivo de la baja retencidn de clientes?

Hay mucha rotacion y los créditos son a corto plazo por los que muchos
abandonan y también hay mucha competencia. Los clientes estan muy
ligados a los asesores de crédito, cuando ellos se van a alguna otra IMF,
se suelen llevar a clientes con ellos. Recientemente, estamos
desarrollando un programa de retencién de asesores de crédito que son

una figura clave en las IMF.

b. éQué tipo de seguimiento se realiza sobre los clientes que abandonan

la entidad durante los primeros afios?

No hay seguimiento ya que es muy dificil.

6. Este informe no facilita informacidon sobre tipos de interés, plazos de los
créditos, nivel de endeudamiento de los clientes, nivel de morosidad. é¢Por

qué? ¢Cuales son?

El plazo depende del pais y del cliente, es informacién mas confidencial. Los

intereses suelen ser alrededor del 30%.

7. A nivel entidad de micro-finanzas, {Se somete la entidad a algun tipo de
auditoria o control de impacto Social tipo el que sugiere los Universal

Standards for Social Performance Management (SPTF)?

Tienen un sistema de auditoria interno. Siguen los SPTF estdndares y los cumplen
al 100%. Su sistema de auditoria interna da recomendaciones para mejorar. Aun

asi, han publicado y colaborado con SPTF.

8. ¢Considera usted que la FMBBVA realiza con éxito su mision de promover el
desarrollo econémico y social a través de las micro-finanzas? ¢Cuadl seria a su

parecer los aspectos que se deberian mejorar para incrementar el impacto?
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Si, el principal objetivo de FMBBVA es ver el desarrollo de los clientes, no tanto
de que crezca y que se les sigue dia a dia y a largo plazo y lo estan consiguiendo
con éxito. Su misién es apostar con recursos para cumplir su misién. El principal
reto de la fundacién lo tiene el asesor del crédito que consigue que soliciten el

crédito.

9. ¢Existe alguna forma de comprobar la veracidad de la informacidn financieray

contable de los clientes?

Al no existir informacion publica ya que muchos de nuestros clientes trabajan en
la economia informal, la informacidn financiera/contable se realiza junto con el
asesor financiero. Dependiendo de la experiencia del asesor financiero y el

conocimiento del cliente, la calidad de esta informacidn serd mejor.

10. ¢Se da de forma regular formacidn a los clientes?

Si, se ha dado formacién a 350.000 clientes y no clientes, pero no es facil y es
costosa. “Ahorro para todos” hubo un programa con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) pero cuando se acabdé no se pudo seguir. Normalmente la
formacion que se da es grupal, a las mujeres de banca comunal dado que
regularmente el asistente de crédito va a cobrar y aprovecha esta visita para darles

formacion sobre ahorro y otros aspectos de educacién sanitaria y financiera.
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