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Resumen: El emprendimiento social es un fendmeno cuyo sector esta creciendo de forma
exponencial. Desde la crisis econdmica de 2008, las empresas y las personas estan
encontrando en el emprendimiento social un nuevo modelo de generar un impacto
positivo y paralelamente ser econdmicamente viable y sostenible. Ademas, en el sector
de la empresa social hay una mayor igualdad de género, la representacion de la mujer
es superior a la aquella encontrada en el emprendimiento tradicional. Como
consecuencia, con objetivo de dar mas visibilidad al emprendimiento social femenino en
Espafa, el siguiente trabajo estudia las caracteristicas del emprendimiento social en
Espafia, las motivaciones de la emprendedora social asi como los desafios a los que se
encuentra.
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1. INTRODUCCION

El emprendimiento social ha surgido en la ultima década como un motor de
cambio en todo el mundo. Los grandes retos y problemas sociales, ya sean en el area de
sostenibilidad y medioambiente o en el de pobreza y cohesidn social, ya no se consideran
limitaciones al crecimiento econémico y al modo de operar de las empresas, sino que

estdn empezando a percibirse como oportunidades para el crecimiento y el progreso.

Una de las razones del creciente interés por el emprendimiento social ha sido la
crisis econémica de 2008. La crisis dio lugar a un descontento popular con el
funcionamiento del sistema econdmico mundial y alimento la busqueda de sistemas
econdémicos mas inclusivos y pluralistas (ICF Consulting, 2014). Ademas, las medidas de
austeridad en Europa y en particular en Espafia, que fue especialmente afectada por la
crisis, frenaron la posibilidad de los Estados de satisfacer las nuevas y crecientes
necesidades sociales. Esta coyuntura junto a la falta de recursos del tercer sector ha
conducido a un nuevo modelo socioeconémico que busca tener un gran impacto positivo
y paralelamente ser econémicamente viable y sostenible. En efecto, los ciudadanos
pueden encontrarse en una situacién donde ni las grandes instituciones ni las grandes
empresas pueden dar solucion a sus problemas; lo que lleva a poner el foco en la propia

iniciativa y capacidad individual. En este contexto surge el emprendimiento social.

Una empresa social es una compafia que vende productos y servicios en el
mercado. Sin embargo, al contrario que la empresa comercial, la empresa social tiene un
fin social, y la mayor porcidn de sus ingresos se reinvierte en ese fin (Usher, 2015). Asi,
el objetivo no es obtener el mayor rendimiento de capital, sino crear el mayor impacto

social.

Dentro de este cuadro del emprendimiento social, el modelo estad atrayendo
particularmente al género femenino. Del total de emprendedores sociales en Europa
Occidental, el 55% son hombres y el 45% son mujeres (Terjesen et al, 2012). Esta cifra
es considerablemente alta si se compara con el emprendimiento comercial, donde los
hombres representan el 66% frente al 33% de la emprendedoras; es decir, los hombres
representan el doble que las mujeres en el emprendimiento comercial (Terjesen et al,

2012). Efectivamente, en el mundo de los negocios nos encontramos con fendGmenos



como la segregacion ocupacional y sectorial de género, el techo de cristal y el bajo indice
de mujeres emprendedoras con respecto a los hombres (Cordobés, 2016). Si bien las
mujeres estan encontrando en el emprendimiento social un modelo mas atractivo para

emprender, siguen encontrando barreras por su condicién de mujeres.

Segun el McKinsey Global Institute, conseguir igualdad de género en el ambito
laboral implicaria un incremento de un 26% (28 trillones de dodlares) del PIB mundial
para 2025 (McKinsey Global Institute, 2015). Y es que cuando las mujeres y los hombres
tienen igualdad de oportunidades y derechos, el crecimiento econémico y el desarrollo
social se aceleran y las tasas de pobreza caen méas rapidamente para todos (Cordobés,
2016).

Por tanto, este estudio pretende ver qué factores son los que conforman esa
desigualdad en el emprendimiento social para poder establecer las estructuras
sociopoliticas que den solucion a esos problemas, como pueden ser politicas que buscan

una mejor conciliacion entre la vida personal y la laboral.

No obstante, a pesar del creciente interés y su importancia y relevancia, hay un
vacio considerable en cuanto a la escala y las caracteristicas del “sector” emergente de
las empresas sociales (ICF Consulting, 2014). Existe una carencia en la investigacién
respecto al emprendimiento social, ésta se limita alin mas en la que se refiere en Espafa,
y resulta casi inexistente cuando se refiere al emprendimiento social en Espafia liderado
por mujeres. En efecto, el emprendimiento social femenino en Espafia ain esta en la cuna

de la investigacion.

Por ello, la finalidad de este estudio es analizar el estado actual del
emprendimiento social femenino en Espafia con el objetivo de incrementar su visibilidad.
Como consecuencia, el estudio primeramente realiza un estado de la cuestion donde se
informa sobre lo que se ha investigado del tema, quiénes han liderado la investigacién y
los vacios que existen. En segundo lugar, se presenta un marco teorico donde se explora
el concepto de “Emprendimiento social”; su amplia definicion, y las caracteristicas de
ésta en Espafia. En tercer lugar, se formulan los objetivos y preguntas que se pretenden
contestar en el trabajo, seguida por una explicacion de la metodologia utilizada. El

analisis y la discusion constan de tres partes: primero se analizan las caracteristicas del



emprendimiento social en Espafia para tener una mayor comprension del ecosistema
actual. Segundo, se exploran las motivaciones de la emprendedora social, y por Gltimo
los desafios y dificultades a las que se enfrenta. Finalmente, se concluye que el sector
del emprendimiento social esté creciendo de forma exponencial en los Gltimos afios. No
obstante, el fendbmeno es muy reciente y la falta de un marco legal para las empresas
sociales no permite identificar el tamario real del sector. Asimismo, se observa como el
emprendimiento social surge como un sector donde la mujer esta mejor representada en
comparacion con el emprendimiento comercial. Por tanto, se busca entender las
motivaciones y desafios a los que se enfrenta. En cuanto a las motivaciones, destacan el
deseo de querer tener un impacto social y el de querer crecer profesionalmente. En cuanto
a los desafios, las emprendedoras sociales sefialan la falta de un marco legal para las
empresas sociales y la falta de acceso a la financiacion como las mayores barreras para el
desarrollo y crecimiento de su empresa social. Por ultimo, la discriminacion de género es
mas percibida en el momento de querer acceder a financiacion o a la hora de establecer
una red de contactos y colaboradores. También, la discriminacion hacia la mujer es

considerada una mayor barrera por mujeres de zonas rurales que de urbanas.



2. ESTADO DE LA CUESTION

En los altimos afios se ha visto un creciente interés por la empresa social,
impulsado principalmente por el papel que toma la empresa social a la hora de abordar
los desafios sociales y ambientales y fomentar el crecimiento inclusivo. Las Naciones
Unidas y la Union Europea han lanzado programas para apoyar el emprendimiento social,
y se han publicado mas de 800 articulos sobre el emprendimiento social en una variedad

de disciplinas en los ultimos 5 afios (Macke et al, 2018).

A medida que los paises navegan por un territorio desconocido post-crisis, la
empresa social capta la atencion de los gobiernos, comunidades e individuos ya que
parece abarcar las mejores cualidades de dos sistemas econdémicos distintos: el capitalista
y el socialista. Como tal, responde a lo que algunos académicos argumentan como la
miopia del capitalismo, busca beneficios al producir capital, pero con el propésito de

promover una causa social en lugar de acumular nicamente riqueza (Usher, 2015).

Sin embargo, a pesar del interés y la aparicion de ejemplos de empresas sociales
inspiradoras y "disruptivas”, se sabe relativamente poco sobre la escala y las
caracteristicas del "sector" de empresas sociales emergentes (ICF Consulting, 2014).
¢Qué tanto se ha investigado? ¢(Quiénes han liderado la investigacion? ;Qué vacios

existen? A continuacion, se pretendera responder a estas cuestiones.

El interés por el emprendimiento social por parte de profesionales, politicos y
académicos ha crecido de forma exponencial en la Ultima década (Terjesen et al, 2012).
Sin embargo, la investigacion sobre la misma ain es escasa. Hay una deficiencia en la

investigacion relativa al 1) emprendimiento social 2) liderado por mujeres 3) en Espaia.

En cuanto a la investigacion sobre el emprendimiento social, si bien los Estados
estan prestando mayor atencién a este fendmeno, actualmente existen pocos datos
sistematicos y fiables sobre las empresas sociales. La razon principal es que las empresas
sociales constituyen esencialmente lo que los soci6logos llaman una "poblacién oculta”
(Huysentruyt, 2014). No solamente representan un nicho en la actividad empresarial, sino
que no se puede hallar su identidad facilmente a través de directorios telefénicos o bases

de datos administrativas. Ademas, una muestra basada en la auto identificaciéon de



“empresa social” es propensa a tener un gran margen de error debido a que el
conocimiento comudn y compartido, y familiaridad con la empresa social es practicamente
inexistente en el contexto nacional (Huysentruyt, 2014). También, pese a la creciente
investigacion sobre el emprendimiento social, ésta se caracteriza por una abundancia en
teoria y en estudios de caso, pero la investigacion empirica aun es muy limitada (Terjesen
et al, 2016).

Un elemento distintivo del emprendimiento social y de la empresa social en el
cual la investigacion ha sido practicamente inexistente es el género. Si bien las mujeres
se han involucrado en organizaciones de economia social y liderado empresas sociales a
lo largo de la historia de este sector, hay una escasez preocupante en la investigacion
sobre mujeres emprendedoras sociales, empresas sociales dirigidas por mujeres y las
dimensiones de género en la economia social (Teasdale et al., 2011; Humbert 2012).
Segun estudios de la Comision Europea, hay 11,6 millones de mujeres emprendedoras en
Europa, lo que equivale solo al 29% del total de emprendedores (Comision Europea,
2014). Sin embargo, no hay datos desglosados por género disponibles en cuanto al
nimero de mujeres emprendedoras sociales en especifico. Pese a ello, tres estudios
recientes, GEM Social Entrepeneurship Report a escala global, y el proyecto WeStart y
A Map of Social Enterprises and their Eco-Systems in Europe a escala europea (todos
comentados posteriormente en 5. Metodologia), indican que hay una mayor
representacion de las mujeres en las empresas sociales que en las empresas comerciales
(Terjesen et al, 2012; Bosma et al, 2016; Usher, 2015; ICF Consulting, 2014). Ademas,
la encuesta SEC sobre el estado de la empresa social de la Coalicion de Empresas Sociales
muestra como el sector de la empresa social proporciona un entorno mas igualitario para
las mujeres. Esto se puede observar en términos de presencia de mujeres en las Juntas de
Direccion; el 41.1% de los miembros de la Junta de Direccion de las empresas sociales
en la encuesta SEC de 2009 son mujeres (Social Enterprise Coalition, 2009). Por este
motivo, el emprendimiento social femenino es merecedor de mayor investigacion debido

a las oportunidades que ésta puede traer.

En cuanto al emprendimiento social en Espafia, se han llevado a cabo estudios
comparativos donde se puede extraer informacidn sobre el ecosistema del sector en el
pais. Existe una base de datos global, GEM, e informes realizados a escala europea por la

Union Europea. Los estudios buscan detallar las posibles formas y rango de “las familias



nacionales de empresas sociales” y distinguir estas formas empresariales que se estan
desarrollando de las formas comerciales y sociales tradicionales (éstas ultimas
refiriéndose a lo tradicionalmente concebido como el tercer sector) (Hulgard, 2010). Sin
embargo, la diversidad en las estructuras econdémicas nacionales, en las tradiciones
culturales y de bienestar, y en los marcos legales han hecho un desafio la medicion de la
actividad empresarial social. Por tanto, existe una falta de disponibilidad y consistencia
de la informacion estadistica sobre las empresas sociales en el mundo y en Europa (ICF
Consulting, 2014), lo que hace que los datos sobre el emprendimiento social en Espafa
también varien considerablemente. A nivel nacional-institucional, no se han llevado a
cabo estudios sobre el emprendimiento social, dado que no existe actualmente un marco
legal especifico para estos. En su lugar, se encuentra una legislacion para la Economia
Social aprobada en 2011 de la que se habla posteriormente en este trabajo (ver 3.2.3 La
Ley 5/2011 sobre Economia Social: un acercamiento a la definicién de la empresa social)
. No obstante, esta recoge diversas formas de organizaciones sociales mas alla de las
empresas sociales que reconocemos en este estudio. De hecho, actualmente la mayor parte
de las empresas sociales se encuentran en el marco tradicional de la actividad empresarial
a ojos de la administracion. La investigacion sobre el emprendimiento social en Espafia
es por ello liderado por instituciones internacionales y por académicos. Como excepcion,
esta el Instituto de Innovacién Social de ESADE, que ademéas de llevar a cabo
investigacion sobre el emprendimiento social en Espafa, es el Unico que ha realizado

estudios sobre el emprendimiento social liderado por mujeres en Espana.

Como consecuencia, este trabajo busca llenar este vacio en lo que se refiere al
emprendimiento social, femenino, y en Espafia. La escasa informacion y cantidad de
datos disponibles pone desafios a la investigacion. Sin embargo, considerando que las
mujeres son mas probables de empezar una empresa social, y dado el potencial que tiene
la empresa social de contribuir al crecimiento econdémico y de aliviar los males sociales
como la discriminacion, marginalizacién y pobreza, resulta imperativo extender la

investigacion sobre la misma.



3. MARCO TEORICO
3.1 ;Qué entendemos por “Empresa Social”?

3.1.1 Definicidn

El emprendimiento social continta creciendo en popularidad, pero aiun no se ha
llegado a una definicibn comin consensuada. De hecho, la mayor parte de la
investigacion que se ha llevado a cabo sobre el emprendimiento social trata de
exactamente eso: la busqueda de su definicion. Uno de los grandes pioneros del concepto
es Bill Drayton que es el fundador de Ashoka, la mayor red internacional de
emprendedores sociales del mundo creada en 1980. Indubitablemente, su figura ha sido
clave a la hora de popularizar el término. No obstante, a pesar del creciente interés y la
aparente convergencia en las opiniones, ain hay notables diferencias en cuanto a la
definicion (Martin, Osberg, 2007).

Con el fin de limitar la ambigledad en la definicion para promover el acceso a la
financiacion, mejorar la visibilidad de las empresas sociales y establecer un marco
juridico claro para éstas, la Comision Europea lanzd en 2011 la Social Business Iniciative.
A partir de aqui se crearia el European Commission Expert Group on Social
Entrepreneurship (GECES). Esta desarrollaria una definicion que recogeria una nocion
ya existente y ampliamente aceptada por la literatura académica y politica; la cual sera la

que utilizaremos para este estudio:

“Una empresa social es un operador en la economia social cuyo principal objetivo es
tener un impacto social en lugar de obtener un beneficio para sus propietarios o
accionistas. Opera para proporcionar bienes y servicios para el mercado de manera
emprendedora e innovadora y usa sus ganancias principalmente para alcanzar objetivos
sociales. Se administra de forma abierta y de manera responsable y, en particular,
involucra a empleados, consumidores y partes interesadas afectadas por sus actividades
comerciales.” (Comision Europea, 2011 p.2)

La Comisidn establece asimismo el siguiente criterio que consta de 5 principios para la

identificacion de una empresa social (ICF Consulting, 2014):

1. La organizacion debe involucrarse en una actividad econdémica: esto significa que
debe involucrarse en una actividad de produccién y / o intercambio de bienesy / o
servicios continua;

2. Debe perseguir un objetivo social explicito y primario: un objetivo social es aquel
que beneficia a la sociedad;

3. Debe tener limites en la distribucion de ganancias y / o activos: el propdésito de
dichos limites es priorizar el objetivo social sobre la obtencion de beneficios;



4. Debe ser independiente, es decir, tener autonomia organizacional del Estado y otras
organizaciones tradicionales con fines de lucro; v,

5. Debe tener una gobernanza inclusiva, es decir, caracterizada por procesos
participativos y / o democraticos en la toma de decisiones.

Cabe mencionar que, si bien se utiliza esta definicion y estos criterios para este
estudio, existen grandes diferencias en el término a nivel global, europeo y con respecto
a la definicién oficial en Espafia. Las diferencias que tienen un impacto directo en la
investigacion de este trabajo son las relativas a la definicion de la empresa social en el
contexto espariol. Esto se convierte en un punto clave, determinante y limitante a la hora
de obtener datos consistentes y fiables. Igualmente, las bases de datos que se han utilizado

en este estudio figuran —al menos de forma muy similar- con esta definicion.
3.1.2 Diferencias a Nivel Global

A nivel global, las diferencias se producen especialmente entre los paises
desarrollados frente a los paises en desarrollo. La naturaleza y el fin de la empresa social,
y las motivaciones y desafios del emprendedor, se alejan mucho segin el nivel de
desarrollo del pais. Ademas, ha habido mayor reconocimiento de la empresa social en los
paises desarrollados que en los paises en desarrollo, por lo que generalmente se han
establecido mas definiciones oficiales sobre la empresa social en las economias

avanzadas.

Uno de los pioneros del emprendimiento social en el campo del desarrollo es
Muhammad Yunus. En 1976, Muhammad Yunus fundé el Banco Grameen en
Bangladesh, cuya actividad es otorgar créditos a la gente que por su nivel de pobreza no
puede obtener un crédito de los bancos tradicionales. De esta manera, se convirtio en el
padre de los conceptos “microcrédito” y “microfinanzas”, asi como ganador del Premio
Nobel de la Paz en 2006. Gracias a €él, el rol del emprendimiento social en el desarrollo

sostenible ha cogido mucha potencia.

Sin embargo, pese a tener un denominador comun —el fin social-, las
caracteristicas de la empresa social son diferentes. Por ejemplo, el emprendimiento social
ha tenido una influencia considerable en la introduccion de energia solar en paises en
zonas remotas, pobres y donde no hay acceso a electricidad en Africa. (Heller, 2017).
PEGAfrica es una empresa social que vende un sistema solar para el hogar a familias

desfavorecidas que no tienen acceso a la red eléctrica en Africa Occidental. Asimismo, el
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emprendimiento social también ha contribuido favorablemente a la provision de agua
potable a precios asequibles en muchas partes de Pakistan. Pharmagen Water tiene como
objetivo proporcionar a las comunidades pobres de la segunda ciudad mas grande de

Pakistan, Lahore, agua potable limpia y a precio asequible.

Mientras tanto, Aprendices Visuales en Espafia es una empresa social con
vocacion global dedicada a desarrollar herramientas tecnoldgicas para que los nifios con
autismo puedan desarrollar todo su potencial. Elsie's Café, una empresa social en
Inglaterra, pretende reducir el desperdicio de comida ofreciendo comidas hechas con
alimentos rescatados de supermercados, donde los clientes pueden pagar con dinero,

servicios o con el uso de sus habilidades.

Estos ejemplos ilustran que las empresas sociales en los paises en desarrollo
tienden a socavar un vacio que no cubren los servicios sociales del Estado, normalmente
refiriéndose a la satisfaccion de necesidades béasicas (Rametse, Shah, 2012). Mientras
que, en los paises desarrollados, las empresas sociales atienden otro tipo de necesidades:
actividades de inclusion social, conservacion del medio ambiente, etc (ICF Consulting,
2014). Las motivaciones y desafios por tanto que se puedan encontrar los emprendedores

sociales varian ampliamente.

Dadas las diferencias, también la adecuacién de un marco legal para el
reconocimiento de las empresas sociales varia considerablemente; en el caso de Europa,
la Union Europea ha favorecido positivamente la busqueda de una definiciéon comun a la
que puedan referirse los paises miembros. Sin embargo, las diferencias en las empresas

sociales ponen obstaculos en la busqueda de una definicion universal.
3.1.3 Diferencias a Nivel Europeo

Un estudio de la Comision Europea encuentra que se pueden encontrar entidades
que cumplen con los criterios anteriormente expuestos en todos los paises miembros de
la UE. Si bien existen estas entidades, solo en 20 de los 29 paises miembros hay una

definicion nacional® de “empresa social”, y en 6 de estos paises la definicion no requiere

1 Las definiciones nacionales se refieren a (i) definiciones oficiales (o criterios que definen la empresa
social) tal como se articulan en documentos oficiales o legislacién nacional (que es de naturaleza
transversal y no se refiere a una forma legal especifica) o (ii) una definicidn no oficial que es ampliamente
aceptada por diferentes partes interesadas en la empresa social.
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que las empresas tengan modelos de “gobernanza inclusiva” (ICF Consulting, 2014); es
decir, no hacen referencia al quinto principio relativo al proceso democrético en las tomas
de decisiones. Por consiguiente, resulta un desafio poner en el mapa a todas las empresas
sociales que cumplen con los 5 principios expuestos en la definicién de empresa social

de este trabajo.

Las empresas sociales pueden adoptar una variedad de formas y estados legales
segun el pais; el estudio A Map of Social Enterprises and their Eco-Systems in Europe de
la Comision Europea identifica cuatro formas o estados legales en las que se puede
adoptar la empresa socia (Ver Anexo 1). Primero, puede haber formas legales existentes
tales como asociaciones, fundaciones, cooperativas, o sociedades por acciones. Una
segunda posibilidad seria la adopcion de nuevas formas legales disefiadas exclusivamente
para empresas sociales mediante la adaptacion de formas legales existentes, como por
ejemplo las cooperativas sociales en Italia, Societe Cooperative d'Interet Collectifs
(SCIC) en Francia, o Community Interest Companies en el Reino Unido. Tercero, en
algunos paises la empresa social puede obtener su estado legal mediante formularios
legales especificos, que cumplen con una serie de criterios legalmente definidos; por
ejemplo, el estatus legal de “empresa social” en Italia o de “Empresa de Propdsito Social”
en Bélgica. Finalmente, una cuarta forma a la que se puede adoptar la empresa social
segun el pais es mediante nuevos tipos de formularios legales que permiten a las
organizaciones sin animo de lucro tradicionales emprender una actividad econdmica,

como por ejemplo el Instituto Sin Animo de Lucro en Eslovenia.

La conclusién es que, si bien esta aumentando la visibilidad de las empresas
sociales y se estan haciendo hueco en los marcos legales de los paises europeos, ain no
se ha alcanzado una definicion comun europea de la empresa social. En efecto, una gran

cantidad de empresas sociales continuan operando “bajo el radar”.

3.2 La definicion de “Empresa Social” en Espaiia

3.2.1 Origenes y desarrollo

En Espafia, no hay una definicién formal en cuanto a lo que constituye una
“empresa social”. Hay una clara falta en el uso de los conceptos “empresa social” y
“emprendimiento social” en el discurso politico, en las politicas, y en la sociedad en

general (Alvarez et al, 2014). En su lugar, el término de “economia social” prevalece en
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el discurso politico, en el campo académico y en las politicas, especialmente desde que

en 2011 se aprobo la Ley 5/2011 sobre la Economia Social.

Espafia tiene una larga tradicion en la economia social. Sus origenes podrian
encontrarse en el siglo XIX, cuando se crearon las “sociedades de socorro mutuo”, cuyo
objetivo era el de responder colectivamente a las necesidades o riesgos individuales. Sin
embargo, el sector se ha ido desarrollando a mayor ritmo desde las ultimas décadas,

siendo la crisis del 2008 lo que provocaria su mayor impulso.

En la década de los 70, Espafia se encontraba sumergida en una crisis industrial y
en los inicios de un proceso de transicion democratica. Esto resulto en grandes niveles de
desempleo y recortes en el gasto publico. Como consecuencia, organizaciones de
sociedad civil, incluyendo empresas sociales, emergieron para responder a las
necesidades que no estaban siendo cubiertas por los servicios sociales. En especial
surgieron “sociedades laborales” y “cooperativas”, es decir, entidades en las que los
propietarios son los mismos trabajadores. De esta manera, se hizo alusion a la economia
social por primera vez en la legislacion espafiola con la Constitucion de 1978, donde se

promovian las cooperativas (Terrados, 2012).

En la década de los 80, se introdujeron las empresas sociales de integracion laboral
centradas en personas socialmente excluidas o personas con discapacidad. Estas eran
diferentes participantes de la economia social en el sentido de que no eran organizaciones
de ayuda mutua, sino que buscaban integrar a aquellos excluidos del mercado laboral
(Vidal, 2001). En 1992, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social public6 un informe
sobre economia social, punto en el cual se empezaria a desarrollar este concepto;
asimismo, se formaria el Instituto Nacional de Fomento de la Economia Social (INFES),
que empezaria a recolectar y publicar estadisticas sobre sociedades laborales y
cooperativas. A partir de 2000, empez6 a desarrollarse una regulacion para entidades sin
animo de lucro y ONGs, que también empezarian a considerarse como agentes de la

Economia Social.

No obstante, no fue hasta la crisis econémica del 2008 que se inici6é el motor de
las empresas sociales. El alto nivel de desempleo y los recortes en las medidas sociales

dieron impulso a formas emergentes de emprendimiento social, donde los emprendedores
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llevan a cabo una actividad econdmica, pero con un claro fin social dentro de un proceso
participativo en la toma de decisiones (Alvarez et al, 2014). Debido a esto y con el fin de
establecer un marco legal que apoyara y reconociera la economia social como una
actividad diferente a la actividad econémica, se aprobd la Ley sobre Economia Social en
2011 (Ley 5/2011).

No obstante, como se puede ver en el siguiente apartado, la definicion de “empresa
social” de la Comision Europea (la que utilizamos en este estudio) recoge muchas menos
empresas de las identificadas en la Economia Social. Si bien es una primera aproximacion
a la promocidn de la empresa social, ain no existe un marco juridico para ésta, lo cual
produce problemas a la hora de captar el tamario del sector y obstaculiza el desarrollo de
las empresas sociales. De hecho, muchas empresas sociales se acogen a la forma de

sociedad limitada.

Como consecuencia, la Comision Europea, instituciones y organizaciones,
académicos y profesionales estan desarrollando politicas y propuestas para cambiar la
legislacion a fin de facilitar el emprendimiento social y la innovacién. En 2013, una
iniciativa (Ver Cuadro 1) para crear una nueva forma juridica para las empresas sociales
- “sociedad limitada de interés publico” llego hasta el Congreso de los Diputados de la
mano de CiU. Sin embargo, desafortunadamente no prosperd. lgualmente, diferentes
actores siguen empujando por la creacion de una nueva forma juridica especifica para la
empresa social. Tal paso favoreceria de forma considerable el crecimiento del

emprendimiento social en Espafia.
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PROPUESTA DE UPSOCIAL PARA LA PROMOCION
DE LA INNOVACION SOCIAL

En 2011, UpSocial, junto con otras organizaciones e instituciones, presento a
todos los grupos parlamentarios una propuesta relativa a la legislacion para
los emprendedores sociales y para la promocion de 1a innovacion social. E1
texto incluia tres recomendaciones:

1. La creacion de una forma institucional, 1a “sociedad limitada de interés
general”, como una nueva forma juridica que combina las ventajas relativas
al acceso a la financiacion y el capital de una sociedad limitada tradicional
con las ventajas fiscales de las entidades con fines sociales. Dicha iniciativa
llegé hasta el Congreso de los Diputados en 2013 de 1a mano de CiU, aunque
no tuvo éxito.

2. El establecimiento de incentivos fiscales para los inversores de “impacto”
con el fin de transformarlos en un catalizador para la iniciativa empresarial
y la innovacion sociales.

3. La creacion de un fondo destinado a financiar la I+D social en Espaiia en
areas como el empleo, 1a salud, la educacion o la inclusion social.

Cuadro 1 Fuente: Elaboracion propia con informacion del UpSocial y El Instituto de Innovacion
Social de ESADE

3.2.2 La Ley 5/2011 sobre Economia Social: un acercamiento a la

definicion de la empresa social

La Ley 5/2011 sobre Economia Social es una primera aproximacion a la
definicion de las empresas sociales en Espafia. Espafia fue el primer pais europeo en
adoptar una ley sobre Economia Social. Se establecio para dar visibilidad a esas formas
de la economia que tienen ante todo un objetivo social. De la Ley 5/2011 se obtienen los
siguientes aspectos principales: la definicion de la economia social (Articulo 2), los
principios para identificar las formas en las que se pueden dar (Articulo 4) y las entidades

reconocidas de la economia social (Articulo 5).

El Articulo 2 denomina economia social al conjunto de las actividades econdmicas y
empresariales, que en el ambito privado llevan a cabo aquellas entidades que, de
conformidad con los principios recogidos en el articulo 4, persiguen bien el interés
colectivo de sus integrantes, bien el interés general econémico o social, 0 ambos.

Segun el Articulo 4, las entidades de la economia social actian en base a los siguientes
principios orientadores:
a) Primacia de las personas y del fin social sobre el capital, que se concreta en
gestion autéonoma vy transparente, democratica y participativa, que lleva a
priorizar la toma de decisiones més en funcion de las personas y sus aportaciones
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de trabajo y servicios prestados a la entidad o en funcion del fin social, que en
relacion a sus aportaciones al capital social.

b) Aplicacion de los resultados obtenidos de la actividad economica principalmente
en funcidn del trabajo aportado y servicio o actividad realizada por las socias y
socios o por sus miembros y, en su caso, al fin social objeto de la entidad.

c) Promociéon de la solidaridad interna y con la sociedad que favorezca el
compromiso con el desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres, la cohesién social, la insercion de personas en riesgo de exclusion
social, la generacion de empleo estable y de calidad, la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral y la sostenibilidad.

d) Independencia respecto a los poderes publicos.

El Articulo 5 reconoce como entidades de la economia social las cooperativas, las
mutualidades, las fundaciones y las asociaciones que lleven a cabo actividad econémica,
las sociedades laborales, las empresas de insercion, los centros especiales de empleo,
las cofradias de pescadores, las sociedades agrarias de transformacion y las entidades
singulares creadas por normas especificas que se rijan por los principios establecidos
en el articulo anterior. (Ley 5/2011, pg.4-5)

A partir de este marco, se puede observar como si bien en Espafia el concepto de
economia social se ha regulado, este no es el caso de las empresas sociales. De hecho, un
estudio sobre la economia social muestra a Espafia como uno de los paises de la UE que
tiene un mayor y mas amplio reconocimiento de lo que se considera “economia social”
(Chaves et al, 2013). Por el contrario, la nocidn de “empresa social” recibe mucha menos
atencion. Esto puede ser porque, aunque las empresas sociales estén emergiendo de forma
progresiva especialmente desde el inicio de la crisis econdmica, aln no existe un marco
legal especifico para estas. Por ello, sin la posibilidad de constituirse como una empresa
social, muchas empresas sociales o entidades sociales no se consideran a si mismas
“empresas sociales” o “emprendedores sociales”; en su lugar, se utilizan los conceptos
“Tercer Sector”, “Tercer Sector Social” o “Economia social y solidaria” (ICF Consulting,

2014) o en la mayoria de las veces se constituyen como sociedades limitadas.
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4. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

La finalidad de este estudio es analizar el estado actual del emprendimiento social

femenino en Espaiia con el objetivo de incrementar su visibilidad. Esta finalidad

asimismo tiene dos propdsitos. Por un lado, dar a conocer el emprendimiento social como

alternativa de solucion a los retos y problemas sociales actuales en Espafia. Por otro lado,

busca esclarecer los factores que afectan a la desigualdad de género en el emprendimiento

social para poder facilitar el empoderamiento de las mujeres en Espafia. A continuacion,

se exponen los objetivos y preguntas del estudio:

Objetivo general:

Dar a conocer el estado actual del emprendimiento social femenino en Esparia.

- Objetivo especifico 1: Sintetizar y analizar informacion sobre el ecosistema de las

empresas sociales en Espafia

o

(@]

o

O

(@]

¢Como se ve el ecosistema de la empresa social en X pais?

¢Cual es el tamafio del sector?

¢COmo ha crecido el “sector” de la empresa social en los ultimos afios?
¢Cuéles son las tendencias significativas en el sector con el pais?

¢En qué sectores se ubican las empresas sociales? ¢Domina algun sector
especifico?

¢Como se compara el % de emprendedoras sociales frente al de
emprendedoras de empresas comerciales en Espafia?

¢Cudl es el % de mujeres emprendedoras sociales frente al de hombres?
¢Cuadles, si hay, son las diferencias entre las empresas sociales de los hombres
frente al de las mujeres?

¢Cudl es el perfil de la emprendedora social (edad, nivel educativo, nivel
ingresos, vida familiar) frente a la del hombre?

¢Qué tipo de empresas llevan a cabo? ;En qué sectores se encuentran?

¢Quiénes son los principales actores y cuales son las principales iniciativas?

- Objetivo especifico 2: Examinar las motivaciones que tiene la emprendedora social

o

©)

o

¢Cudles son las motivaciones por las que empiezan?
¢Por qué empiezan una empresa social en lugar de una empresa comercial?
¢La empresa social hace frente a un problema personal o surge de una

motivacion ajena?
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Objetivo especifico 3: Esclarecer los desafios o dificultades a los que se encuentra
o ¢A qué desafios se enfrenta como emprendedora?
o ¢A qué desafios se enfrenta como emprendedora social?

o ¢Que dificultades encuentra por su condicion de ser mujer?
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5. METODOLOGIA

Para el adecuado desarrollo del trabajo, se ha seguido la siguiente metodologia:

Primero, se ha llevado a cabo una amplia exploracion cualitativa de la literatura
primariay secundaria para poder entender las dindmicas y tendencias del emprendimiento
social. Posteriormente, se ha llevado a cabo una investigacion en lo que refiere al
emprendimiento social femenino. Habiendo observado que el emprendimiento social es
un campo donde no se produce tanta disparidad de género, se ha procedido a estudiar y
evaluar las caracteristicas del emprendimiento femenino tradicional como un punto
comparativo para el desarrollo del cuadro del emprendimiento social. Asimismo, la
investigacion se ha ido centrando en las caracteristicas de ésta en Espafia. Como
consecuencia, se ha podido realizar un estado de la cuestion que pudiese contestar a lo
que se ha investigado, por quién y los vacios que existen en cuanto al emprendimiento
social femenino en Espafia. Asimismo, también se ha utilizado este primer paso para
desarrollar un marco tedrico que sirviera como base para analizar bajo un contexto el

emprendimiento social femenino en Esparia.

En segundo lugar, en lo que se refiere a los datos, a lo largo de la investigacion ha
habido un esfuerzo por recoger las fuentes primarias de la cual parte la mayor parte de la
literatura académica. De este modo, se han identificado las principales fuentes de datos

relativas al estudio del emprendimiento social femenino en Espafia:

Instituto de Innovacion Social de ESADE

La mision del Instituto de Innovacion Social de ESADE es la de desarrollar las
capacidades de las personas y organizaciones de los sectores empresarial y no lucrativo
para fortalecer, en sus actividades propias, su contribucién a un mundo justo y sostenible.
Como tal, en Octubre de 2016 publicaron en colaboracion con la Fundacion Abertis y la
Fundacion EY “Mujeres con Impacto”, el inico informe exhaustivo hasta la fecha sobre
el ecosistema de mujeres emprendedoras sociales en Espafia. El estudio ofrece datos
cualitativos y cuantitativos, y ofrece asimismo estudios de casos de empresas sociales

lideradas por mujeres en Espafia.
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WeStart

Si bien la Comisién Europea ha lanzado muchos proyectos sobre el emprendimiento
femenino, el proyecto WeStart en 2015 ha sido el Unico hasta el momento que se enfoca
en el emprendimiento social femenino en Europa. De hecho, es el primero que ofrece una
base de datos sobre empresas sociales lideradas por mujeres en los paises de la UE.
Ademas, asi como un informe comparativo sobre el emprendimiento social femenino
entre paises de la UE, también ofrece un breve informe de los principales hallazgos sobre
el emprendimiento social femenino en Espafa y las caracteristicas de las emprendedoras

espafolas (de 16 encuestadas).

GEM

En 2009, el Global Entrepeneurship Monitor (GEM) construy6 una base de datos sobre
actividades de emprendimiento social en 49 paises, incluyendo Espafia. Los informes
GEM sobre emprendimiento social de 2009 y 2015 proporcionan informacién valiosa
sobre el estado actual en el que se encuentra el emprendimiento social en el mundo, el
perfil de los emprendedores sociales —haciendo mencidn de las diferencias segin género-
, las fuentes de financiacion utilizadas por las start-ups, asi como el tamafio y expectativas
de crecimiento de las empresas. De esta manera, los informes GEM cuantifican por
primera vez el volumen del sector, ofreciendo datos empiricos sobre el ecosistema actual

del emprendimiento social.

SELUSI

El proyecto Social Entrepreneurs as Lead Users for Service Innovation (SELUSI) fue un
proyecto de investigacion sobre la empresa social financiada por la Comisién Europea
que tuvo lugar entre 2008 y 2012. SELUSI inici6 una base de datos de méas de 600
empresas sociales en Hungria, Rumania, Espafa, Suecia y Reino Unido. El proyecto
buscaba avanzar en lo que se conoce del mercado y de la organizacion de empresas
sociales en Europa. De esta manera, en 2010 publicé un informe con los resultados

obtenidos sobre las empresas sociales en Espana.

SEFORIS
El estudio Social Entrepreneurship as a Force for more Inclusive and Innovative
Societies (SEFORIS) es el proyecto sucesor del proyecto SELUSI que comenzé en 2014

y acab0 en 2017. SEFORIS ofrece la base de datos internacional de empresas sociales
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mas grande y rigurosa del mundo. Ofrece estudios de caso en profundidad, y prueba y
valida sus conclusiones utilizando datos sélidos de las encuestas longitudinales que han
llevado a cabo. En 2014 y en 2016 publicaron un informe sobre el estado del

emprendimiento social en Espafia basados en datos cuantitativos.

A Map of Social Enterprises and their Eco-Systems in Europe

En 2013, siguiendo la Comunicacién de 2011 sobre la Iniciativa de Empresas Sociales
(Social Business Iniciative en inglés), la Comisidn Europea llevo a cabo un amplio estudio
sobre las empresas sociales en Europa “A Map of Social Enterprises and their Eco-
Systems in Europe”. Este estudio fue el primero de su tipo en estudiar la actividad de las
empresas sociales y su ecosistema en los 29 paises de la UE, utilizando una definicion y
un enfoque comun. Asi como una comparativa entre los paises miembros de la UE,

también ofrece un informe sobre el ecosistema en Espafia.

Con la evidencia empirica ofrecida por estos estudios se ha procedido a la realizacion

de gréficos y tablas para la mejor visualizacién de los datos.

El presente estudio es empirico-descriptivo. Sin embargo, debido a la falta de una
definicion operacional comun para todos los estudios de los cuales se han obtenido los
datos, se ha recurrido también al método de la comparacion para analizar los resultados.
En otras palabras, dadas las limitaciones de informacion, y la poca fiabilidad y
consistencia en la misma, se han analizado y discutido los datos obtenidos del
emprendimiento social en Espafia a la par o en comparacion con los obtenidos en estudios

a nivel europeo y a nivel global.

Por otro lado, dado que la finalidad de este trabajo es dar a conocer el estado actual
del emprendimiento social femenino en Espafia, ha sido fundamental el estudio de casos
de empresas sociales lideradas por mujeres en Espafia. Como tal, se han explorado hasta
mas de 40 empresas sociales espafiolas para poder tener una mayor comprension de la

empresa social en Espafa y sus caracteristicas.

También, con el objetivo de captar bien los factores, caracteristicas y tendencias del
emprendimiento social en Espafia, se ha realizado una entrevista a Joaquin Alcalde

Séanchez, Director de la Incubadora de empresas sociales “El Hueco”. El Hueco es uno de
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los principales actores actualmente en Espafia en el area de emprendimiento social.
Ademas, tratandose de una incubadora, los conocimientos e informacion que aporta
parten de la experiencia de las multiples empresas sociales que han pasado por “El
Hueco”. Como consecuencia, Joaquin Alcalde ha podido proporcionar informacion que
comprendia en gran medida el ecosistema de las empresas sociales. Una vez hecha la
entrevista, se ha procedido al analisis de sus contribuciones para poder asimismo

contextualizar sus argumentos.
Finalmente, una vez realizado el anlisis y discutido los resultados, se han recolectado

y resumido los principales hallazgos de este estudio sobre el emprendimiento social

femenino en Espaiia.
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6. ANALISISY DISCUSION
6.1 Caracteristicas del Emprendimiento Social en Espafa

6.1.1 El Emprendimiento Social: Tamafio y Crecimiento del Sector

El crecimiento del sector de la empresa social en Espafia ha crecido de forma
exponencial en los Gltimos afios, especialmente desde la crisis econémica y desde que la
Comision Europea empez0 a desarrollar iniciativas y estudios para la comprension de este

reciente fenémeno.

En 2011, Espafia se convirtio en el primer pais europeo en adoptar una ley sobre
Economia Social, identificando tres formas legales principales en las que pueden operar
las empresas sociales: cooperativas, mutuas, y asociaciones/fundaciones. De esta manera
actualmente hay 189,538 empresas o entidades que operan en la Economia social (Ver
Anexo 2), y el empleo remunerado en la economia social representa hasta el 7,7% del
empleo renumerado total, una de las cifras mas altas de los paises miembros de la UE
(Ver Anexo 3).

No obstante, como hemos visto previamente, la definicion de “empresa social” de
la Comision Europea (la que utilizamos también en este estudio) recoge muchas menos
empresas de las identificadas en la Economia Social, pero dada la falta de un marco legal
especifico, resulta dificil estimar el tamafio real del sector. De hecho, muchas empresas
sociales —la mayoria- parecen operar en la forma juridica de sociedad limitada, por lo que

es dificil estimar el tamafio real del sector.

A pesar de que no se pueda identificar con exactitud el tamafio del sector, el
crecimiento del sector es claro; en el Informe GEM sobre emprendimiento social en 2009
la tasa de empresas sociales operativas era del 0,36% (ver Anexo 4), mientras que en 2015
esa tasa se duplico hasta llegar al 0,7% (ver Anexo 5). Si incluimos a empresas sociales

que estan en su fase inicial, la cifra aumenta a 1,3% (ver Anexo 5).

De todas formas, del Informe GEM también se puede observar como Espafia esta
atras en lo que se refiere a emprendimiento social dentro de los paises con economias
impulsadas por la innovacion (ver Anexo 6). Ademéas, mientras que la tasa de

emprendimiento social en Espafa es del 0,7%, la media mundial alcanza el 3,7%, yendo
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desde el 0,4% en Iran a 14% en Senegal (ver Anexo 5). Igualmente, dado que no existe
ninguna institucion que recolecte de forma sistemética datos sobre las empresas sociales
en Espafia debido en gran medida por las diferentes formas juridicas a las que se acogen,
existe una limitacion a la hora de captar el tamafio del ecosistema de las empresas

sociales.

6.1.2 Radiografia de la Empresa Social

Segun los resultados del Informe SEFORIS, las empresas sociales espariolas
abarcan un &rea amplia y diversa de industrias y servicios sociales. Sin embargo, se puede
observar una cierta tendencia: las actividades de las empresas sociales giran en torno a
los desafios sociales actuales, como son el desempleo y la exclusion social (Nitulescu,
Rimac, 2014).

Si bien el estudio SEFORIS recoge otras entidades de la economia social como
cooperativas y otras entidades de insercion laboral no reconocidas como empresas
sociales segun la definicién utilizada en este estudio, ese patron en cuanto al sector parece
ir en paralelo con las tendencias europeas. El estudio A map of social enterprises and
their ecosystems in Europe de la Comision Europea apunta como la actividad mas visible
de las empresas sociales —aungue reconoce que no necesariamente significa que sea la
predominante- la integracion laboral de grupos excluidos (ICF Consulting, 2014). Méas
alla de la integracion laboral, la mayoria de los servicios de empresas sociales en Europa
se encuentran en todo el espectro de servicios de bienestar social o servicios sociales de
interés general (cuidado de ancianos y personas con discapacidades, educacion y cuidado
de nifios, servicios de empleo y formacion, vivienda social, integracion social de personas

desfavorecidas, etc., y atencion médica y servicios médicos) (ICF Consulting, 2014).

Sin embargo, cabe destacar que la empresa social también estd emergiendo en un
espectro mas amplio de innovacién en todos los sectores. La innovacion social esta
impulsando nuevas formas de dotacion de bienes y servicios sociales, como servicios
creativos y digitales, o productos y servicios de consumo sostenibles. Por ejemplo,
Authentictys es una plataforma digital que conecta a visitantes con emprendedores
sociales y ONG locales en Espafia a través de experiencias que crean un impacto positivo

en la ciudad. Su objetivo es promover el turismo responsable, concienciando al viajero
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de que otra forma de viajar es posible y necesaria. Otro ejemplo es O ’omer BioActive
Ingredients, una empresa social de base tecnoldgica cuyo objetivo es promover la salud
publica facilitando el acceso a materias primas e ingredientes bioactivos -naturales,
saludables y seguros- basados en la investigacion biotecnoldgica y que garantizan la
sostenibilidad social, econdmica y medioambiental. Como se puede observar, la empresa

social puede surgir en un abanico de sectores.

En cuanto al modelo de negocio més utilizado por las empresas sociales espafiolas,
los datos SELUSI muestran como el modelo mas utilizado (38%) es el de pago por
producto o servicio, que trata de la comercializacion de servicios y/o productos sociales
para colectivos especificos (Mair et al, 2010). Son empresas sociales que habitualmente
de dedican a actividades relacionadas con el medio ambiente, el reciclaje, la educacion,
etc. EI segundo modelo dominante es el modelo de empleo, es decir empresas sociales de
integracion laboral cuyos trabajadores son jovenes con riesgo de exclusion social,
inmigrantes, personas con discapacidad, personas con riesgo de pobreza, etc (Mair et al,
2010).

Finalmente, dadas las diferencias en lo que se concibe como empresa social, no
hay datos fiables en cuanto a la vida media de la empresa social en Espafia o su tamafio.
No obstante, al ser un concepto relativamente nuevo y un sector que ha surgido
especialmente en los Gltimos afios, se podria asumir que el tamafio de las empresas
sociales es pequefio y que la vida media es inferior a 5 afios. Esta conclusion es obtenida
en vista de la investigacion académica y empirica, asi como el estudio de los principales
actores del ecosistema de las empresas sociales, y el analisis realizado a estas mismas

empresas.

6.1.3 Perfil del Emprendedor y de la Emprendedora Social

Existen muchos estudios que prueban que hay una disparidad de género en el
emprendimiento. Sin embargo, el Informe GEM muestra como en el emprendimiento
social, esa diferencia es mucho menos acentuada en todas partes del mundo (ver Anexo
7). En Europa Occidental, las mujeres representan el 33% de los emprendedores
comerciales, mientras que en el emprendimiento social esa cifra sube al 45%. Cabe

destacar que en la region de Oriente Medio y Norte de Africa la representacion de la
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mujer en el emprendimiento social casi llega a duplicarse, pasa del 26% al 43%.

Claramente, el emprendimiento social surge como un sector mas atractivo para la mujer.

Sin embargo, se ha encontrado que esa notable reduccion en la brecha de género
no se produce en el emprendimiento social en Espafia. Segun el informe GEM 2009, la
ratio mujer/hombre en el emprendimiento social es de 0,66, similar al que encontramos
en el emprendimiento en general; En Espafia, las emprendedoras en general representan
el 44,3% frente al 55,7% de los emprendedores hombres (Romero et al, 2017). Esto
significa que las barreras que encuentran las mujeres a la hora de emprender siguen

encontrandose también en el emprendimiento social.

En el Informe GEM se puede observar como no hay muchas diferencias entre los
perfiles de los hombres y mujeres emprendedores en Espafia en cuanto a edad y nivel

educativo.

En cuanto a la edad, el perfil generalmente de los emprendedores sociales
espafoles es de una persona entre los 25 y 34 afios de edad (el 37%), al igual que en el
emprendimiento en general. En lo referente al nivel educativo, se puede observar en los
datos una caracteristica relevante; los emprendedores sociales suelen tener un mayor nivel
educativo que los emprendedores en general. Segun el Informe GEM de 2016, en Europa
Occidental, el porcentaje de emprendedores con un alto nivel educativo es del 46% para
los emprendedores sociales frente al 35% de los emprendedores comerciales (ver Anexo
8). En Espanfia, el Informe GEM en 2016 sugiere que las personas con niveles mas altos
de educacion son méas propensas a participar en la actividad empresarial social (ver Anexo
9). Podria concluirse que la brecha de género disminuye a mayor nivel educativo en el
emprendimiento social, lo cual va al contrario que en el emprendimiento comercial, donde
frecuentemente se habla del techo de cristal. Un estudio llevado a cabo en Reino Unido
evidencia este argumento, ya que el 39% de las empresas sociales en el pais estan
lideradas por una mujer, en comparacion con el 19% de las pymes o el 3% de las grandes

corporaciones (ver Anexo 10).

Por otro lado, podemos identificar diferencias entre los géneros en cuanto al sector
de actividad. Mientras que los hombres suelen involucrar en los sectores industriales,

tecnoldgicos y competitivos, las mujeres suelen preferir emprender en los &mbitos que
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tienen que ver con las personas, el ocio, la educacién, el comercio o el turismo (Cordobés,
2016). En el estudio SELUSI se puede observar que s6lo un 20% de las emprendedoras
sociales mujeres estdn presentes en el area de servicios empresariales (servicios
financieros, consultoria, etc) comparado con el 28% en el caso de los hombres (ver Anexo
11). Por otro lado, el 28% de las empresas sociales dirigidas por mujeres se encuentran
en los sectores de salud y trabajo social, frente al 12% de empresas dirigidas por hombres.
Este aspecto puede ser especialmente relevante si se considera que el sector de actividad
muchas veces determina el potencial crecimiento de la empresa y su nivel de
internacionalizacion. En efecto, los sectores en los que tienden a participar los hombres
son mas complejos y competitivos, lo que implica que también tienen mayor potencial de
crecimiento, un factor muy relevante a ojos de los inversores. Por ello, esto puede poner
en desventaja a la mujer, que por los sectores a los que se dedica encuentra mayores

problemas en el acceso a la financiacion.

Las razones por los cuales la mujer opera en estos sectores son debatidas en la
literatura. Por un lado, algunos indican el mayor caracter altruista de las mujeres como
explicacion a por qué estos sectores atraen mas al género femenino. Sin embargo, algunos
autores califican este argumento como reduccionista, presentando a la mujer de forma
estereotipada (Humbert, 2012). En su lugar, algunos sugieren que se trata de la exclusion
forzada de los sectores ligados al ejercicio del poder lo que les ha llevado a centrarse en
otros sectores méas favorables para ellas (McAdam, 2012). A pesar de las motivaciones
relacionadas al género que pueda o no haber, lo cierto es que el emprendimiento social

en general se plantea como un sector favorecedor y de oportunidad para la mujer.

En definitiva, el emprendimiento social surge como un espacio donde la mujer
estd mas representada con respecto al emprendimiento comercial. En Espafa, la
representacion de género en el sector social es similar a la del emprendimiento comercial,
por lo que se debe identificar y romper las barreras que tienen las mujeres para emprender.
El perfil del emprendedor social es similar en ambos géneros, si bien hay rasgos
distintivos con respecto al emprendimiento comercial. De forma caracteristica, los
emprendedores sociales tienen un nivel educativo més alto que los emprendedores
comerciales, y el porcentaje de mujeres en los puestos de direccion de empresas sociales
es muy superior que al encontrado en las PYMEs o en las grandes empresas. Como tal,

el emprendimiento social no solo fisura el techo de cristal, sino que también contribuye a
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la integracion de las mujeres en la practica empresarial a un nivel superior y en

condiciones de igualdad.

6.1.4 Principales Actores e Iniciativas

El ecosistema de las empresas sociales en Espafia alin estd emergiendo. El alto
nivel de institucionalizacion de la economia social ha resultado en una situacion en la
cual la mayoria de las agencias gubernamentales que manejan la promocion y el apoyo
de las empresas sociales son aquellas que estudian las entidades incluidas en la economia
social y aquellas que entienden el estudio de las empresas sociales como una extension
de sus funciones (Alvarez et al, 2014). Tal es el caso del grupo de gabinete responsable
de las empresas sociales en Espafia; ésta se encuentra en el Ministerio de Empleo y de
Seguridad Social y se centra en la economia social y la Responsabilidad Social
Corporativa. Algo similar ocurre en las organizaciones representativas y en los
observatorios que monitorean la evolucion de las empresas sociales como CEPES, el
Observatorio Espafiol de Economia Social y CIRIEC-Espafia, que estudian diferentes
aspectos de la economia social y ahora han pasado a observar también el fenémeno del

emprendimiento social Alvarez et al, 2014).

Por otro lado, a parte de organismos publicos, han surgido nuevos agentes que
estan teniendo un rol importante en la promocion de la innovacion social y el crecimiento
del sector, si bien estas siguen siendo escasas. Estas incluyen universidades, fondos de
inversion de impacto, y diversas iniciativas y programas de apoyo Yy financiamiento al

emprendimiento social como incubadoras y aceleradoras de empresas sociales.

En cuanto a las universidades y centros de investigacion destacan el Instituto de
Innovacion Social de ESADE que ya hemos comentado en este estudio, e IESE, que a
parte de un proyecto para promover el emprendimiento social también ha creado una

Plataforma de Innovacion y Emprendimiento Social.

En cuanto a fondos de inversién de impacto, ejercen un papel especialmente
relevante dada la dificultad de las empresas sociales de acceder a financiacion. Fundacion
ICO y ENISA son dos entidades publicas que ofrecen financiacion a empresas sociales.

A nivel privado destaca Creas, pioneros en Espafia en la utilizacion del capital riesgo
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social como instrumento de inversién que garantiza la rentabilidad econémica y el

impacto social.

Finalmente, dado que el emprendimiento social alin se encuentra en sus principios,
el rol de las organizaciones de apoyo, especialmente de incubadoras y aceleradoras es
fundamental en la identificacion de nuevos actores y la creacion de redes (Cordobés,
2016). Existen multiples; sin embargo, podemos destacar Ashoka, que es la mayor red
internacional de emprendedores sociales en el mundo. Otras iniciativas e incubadoras o
aceleradoras principales que apoyan a las empresas sociales son UpSocial, Fundacion
Ship2B, UnLtd, Social Nest o EI Hueco.

6.1.5 Estudio de Caso: Incubadora de Empresas sociales “El Hueco”

El Hueco es un centro de coworking y una incubadora de empresas sociales en
Soria que ha jugado y esta jugando un
papel fundamental en la promocién y
crecimiento del emprendimiento social.

Para el estudio de esta incubadora de

empresas sociales, se procedi6 a !

realizar una entrevista a Joaquin | —
S s )
Alcalde Sanchez, director ejecutivo de Imagen 1. JoaquinAlcaldeSd;chez, director de “El Hueco”.

Fuente: http://www.civesmundi.es/
“El Hueco” (ver Anexo 12).

El Hueco se estableci6 en 2012 por Cives Mundi -una organizacién no
gubernamental (ONG) activa desde 1987 en el campo de la cooperacion internacional-
con el objetivo de crear un espacio donde iniciativas innovadoras y de emprendimiento
con impacto social pudieran prosperar. Cuando empezaron con la iniciativa, “en Espafia

i3

no habia nada, el sector no existia”. Esto se explica dado que el surgimiento del
emprendimiento social a mayor proporcién fue a partir de la crisis econémica y a partir
de la decision de la Comision Europea en 2011 de “poner en el mapa” a las empresas
sociales con la creacion de GECES, un grupo de expertos sobre el emprendimiento social.
De hecho, Joaquin Alcalde apunta a la crisis como motivo de que Cives Mundi iniciara
una rama de empresa social, “De repente te das cuenta de que deja de haber recursos

publicos para los proyectos sociales en los que estabamos trabajando, entonces tuvimos
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que agudizar un poco el ingenio y ver un poco por donde sacar adelante los proyectos

en los que estdbamos metidos. ”

Por motivo de las circunstancias en las que se encontraron, algunos del equipo
directivo de Cives Mundi se fueron a otros paises como Reino Unido, Alemania y Francia
para observar como se estaban afrontando estos problemas sociales. Fue aqui donde
descubrieron el concepto de “innovacion social”, y es que como hemos observado en este
estudio, el concepto de innovacién social y emprendimiento social estd mucho mas
desarrollado en estos paises. Cuando se llevd a cabo el estudio de A map of Social
Enterprises and their ecosystems in Europe de la Comisién Europea en 2014, Alemania
y el Reino Unido estaban entre los cuatro paises que contaban con un marco legal
especifico para la empresa social. La mayor madurez del emprendimiento social se da
sobre todo en Reino Unido. Esto se puede deber en gran medida porque como hemos
visto previamente, los recortes en dinero publico obligan a organizaciones y a individuos
a encontrar nuevas formas de financiacion. Por ello, durante la época de los 70, Margaret
Thatcher establecié un paquete de medidas liberales que dejaban a las ONGs sin dinero
publico e incluso ramas del Estado dedicadas a proyectos sociales se vieron obligadas a
buscar nuevas formas de financiacion y reconvertirse en empresas sociales. En efecto,
entre las formas identificadas por la Comision Europea por la cual se crea una empresa
social, la “Derivacion del sector publico por necesidad” fue especialmente relevante en
Reino Unido como consecuencia de estas circunstancias (ver Cuadro 2). Asi, en Reino
Unido las empresas sociales ya tienen una forma juridica especifica, “compaiiia de interés
comunitario”, gozan de multiples programas y la investigacion sobre el sector estd mucho

mas avanzada.

Al ver estos ejemplos, Joaquin Alcalde y su equipo decidieron apostar por la
creacion de una nueva linea dentro de la organizacion para fomentar el emprendimiento
social e innovacion social, de donde surgiria el “El Hueco”. Esto encaja con una de las
formas identificadas por la Comision Europea por la cual se crean las empresas sociales;
la de las Organizaciones sin &nimo de lucro tradicionales que emprenden en actividades
comerciales (ver Cuadro 2) “Al principio no sabiamos si iba a funcionar porque en
Espafia en su momento no habia nada, no existia nada por el estilo. Pero vimos que poco
a poco el proyecto enganchaba y que las circunstancias socioeconémicas de nuestro pais

tiraban a nuestro favor”, de esta manera el programa de “El Hueco” despegé con éxito.
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Los principales Motores y las diferentes Formas por las

que se crea la Empresa Social Europea

EMPRESAS SOCIALES
IMPULSADAS POR EL
CIUDADANO

- Organizacién impulsada por los
ciudadanos: Un grupo de ciudadanos
han establecido organizaciones, a
menudo con pocos recursos a su
disposicién, para abordar nuevas
necesidades y desafios socialesy /o
integrar a personas desfavorecidas a
través del trabajo.

- Start-up Social: un emprendedor
social ve la oportunidad de
comercializar un nuevo bien o
servicio que cumple con un objetivo
o necesidad social. En general, este
tipo de empresas sociales tienen una
perspectiva mas individual y
comercial desde el principio, si bien
tiene un objetivo social.

Cuadro 2. Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de

ORGANIZACIONES SIN

ANIMO DE LUCRO
TRADICIONALES QUE
EMPRENDEN EN
ACTIVIDADES
COMERCIALES:

LA L L B B B
- Una organizacién existente se
transforma en una empresa social:
fundaciones, asociaciones, ONGs ya
existentes comienzan a generar
ingresos hasta que alcanza un nivel de
ingresos donde empieza a

considerarse mas una empresa social

- Una organizacién sin dnimo de
lucro existente desarrolla una rama
comercial que se convierte en una
empresa social: en muchos casos, los
obstaculos legales, regulatorios o
relativos al riesgo impiden que una
asociacion o fundacion emprenda una
actividad econémica o solo lo haga
hasta cierto limite. Para superar estos
obstaculos, se crea una rama
comercial que reinv un parte de

los beneficios organizacion

o

RESTRUCTUR_ACIéN
DEL SECTOR PUBLICO:

L L L NN
- Derivacion del sector pablico por
identificacion de oportunidad: los
empleados reconocen el mayor potencial
de innovacion y nuevas fuentes de
inversion por la via independiente, por lo
que derivan el servicio fuera del sector
publico. Este proceso puede ser apoyado
por la institucién "matriz" a través de
programas de asesores especializados,
apoyo financiero y/o acuerdos iniciales
de contratacién de servicios;

- Derivacion del sector publico por
necesidad: cambio en la opinidn sobre si
el Estado deberia proveer un servicio,
identificacién de nuevas formas de
proveerlo, innovacién socialy /o
recortes en el gasto publico llevan a un
"desmantelamiento” forzoso de un
servicio publico interno conviertiéndose
en una empresa social.

“A map of social enterprises and

their eco-systems in Europe ” de la Comision Europea (ICF Consulting, 2014)

La manera en la que El Hueco apoya al desarrollo de las empresas es
principalmente proporcionando apoyo en la gestion de la empresa y en el acceso a la
financiacion, los dos puntos donde han identificado que el emprendedor social tiene
dificultades y donde pueden ayudar. “Nos hemos dado cuenta que es muy comun la falta
de habilidades de gestion en las empresas, entonces tenemos esa linea de apoyo de “no
emprender solo”. Ademdas, creamos ese ecosistema de emprendedores sociales apoyado
también por otras entidades que ayudan a sacar adelante los emprendimientos. Esos son
los aspectos que le dan valor a E/ Hueco.” Luego por otro lado, EI Hueco ayuda a
encontrar financiacion, e “incluso a veces invertimos nosotros en sus empresas sociales”.
De esta manera, logran que las empresas sociales obtengan el capital financiero suficiente

para desarrollar su negocio.
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No obstante, en lo que se refiere a las habilidades de gestion, esto va en contra de
lo que se ha investigado en este estudio. El Informe GEM de Espafia en 2016 sugiere que
las personas con niveles mas altos de educacién son mas propensas a participar en la
actividad empresarial social (ver Anexo 9). Y es que segun recoge el Informe GEM de
2016, el emprendimiento social es caracteristico en cuanto a que cuenta con
emprendedores con un mayor nivel educativo comparado con los emprendedores de la
empresa comercial; en Europa Occidental, el porcentaje de emprendedores con un alto
nivel educativo es del 46% para los emprendedores sociales frente al 35% de los
emprendedores comerciales (ver Anexo 8). Sin embargo, la dificultad que ha identificado
“EL Hueco” de los emprendedores sociales respecto a la falta de habilidades de gestion
y su falta de concordancia con los datos puede explicarse por dos motivos. Por un lado,
al tratarse de una incubadora, es entendible que los emprendedores sociales que se
acerguen no tengan formacion empresarial, ya que en la mayoria de las veces es por esta
misma razon que se involucran en incubadoras como El Hueco, lo que explica que esta
dificultad se haya considerado como mas predominante. En segundo lugar, los datos
relativos a la formacion de los emprendedores sociales hacen referencia al nivel
educativo, no a la disciplina. Por tanto, a pesar de tener un alto nivel educativo, esto no
implica que los emprendedores sociales estén dotados de la formacion empresarial

necesaria.

Por otro lado, otro de los aspectos que Joaquin Alcalde ha identificado como una
barrera para los emprendedores sociales es la falta de un marco legal para las empresas
sociales; “esto es muy importante y critico para que el sector pueda crecer”. El Hueco
tiene un margen de operacion muy pequefio en este respecto para ayudar a las empresas.
Sin embargo, al igual que muchas instituciones, organizaciones, académicos Yy
emprendedores, ellos también apoyan fuertemente la adopcion de un marco legal para las
empresas sociales. “Nosotros junto a un grupo de emprendedores llevamos afios
reclamando al Gobierno que ponga en marcha una ley que regule el funcionamiento de
estas nuevas empresas sociales. Hubo un borrador de ley que se intentd sacar hace unos
anos en el que se intentaba hablar de “las sociedades limitadas de interés general”, pero
desafortunadamente no tuvo éxito”. Un marco legal especifico es necesario para saber
con seguridad cuales son realmente las empresas sociales; “...ya nadie tendria duda de

quiénes son las empresas, y habria muchas personas, entidades y fondos de capital riesgo
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de impacto que podrian invertir en estas empresas porque ya tendrian la seguridad de

que son empresas sociales; eso ahora es dificil.”

Actualmente la mayoria de las empresas sociales de EI Hueco se acogen a la forma
juridica de “sociedad limitada”; sucede lo mismo con las empresas sociales lideradas por
mujeres del estudio del Instituto de Innovacion Social de ESADE. “Esto es un problema
también cuando se crean los pactos de socios o se escriben los estatutos, resulta dificil
incluir esas clausulas sociales que nosotros queremos que tengan las empresas. Los
registradores mercantiles en el caso de los estatutos nos ponen problemas porque no
entienden muy bien que una sociedad limitada no genere lucro, no comprenden la idea
de reinvertir los ingresos en la sociedad”. De hecho, como se puede ver posteriormente
en este estudio, el 70% de las mujeres emprendedoras sociales espafiolas encuentran la
falta un marco legal como su mayor barrera. En efecto, una ley a nivel nacional que regule
este tipo de sociedades es necesaria para que tanto las empresas sociales en si como el
sector pueda crecer; en otros paises europeos ya existen marcos juridicos para este sector,

lo cual muestra la posibilidad de que se adopte un marco legal también en Espafia.

Finalmente, en lo que se refiere a la mujer emprendedora social, Joaquin Alcalde
no ha encontrado caracteristicas que se adhieran especialmente a la mujer. EI Hueco
cuenta con muchos casos de éxito de empresas sociales lideradas por mujeres, pero si
bien no puede sefalar algo en especifico, si que considera que en ocasiones las mujeres
deben lidiar con circunstancias distintas a los hombres, por lo que considera importante

establecer politicas de igualdad.

Una de las emprendedoras sociales de EI Hueco es Victoria Tortose, cofundadora
de La Exclusiva Logistica Social. La Exclusiva busca fijar poblacion en las zonas mas
despobladas de Espafia mediante un sistema de distribucion de productos y servicios a
domicilio que cubre las necesidades basicas de los habitantes de las zonas més aisladas
de una forma innovadora, escalable, replicable y sin ninguin coste afiadido para el cliente.
Mediante un acuerdo con los proveedores, La Exclusiva distribuye productos y servicios
a través de un sistema de seis rutas en la provincia de Soria a mas de 3.000 familias,
siendo el proveedor quien asume el coste del servicio abonando a La Exclusiva un
porcentaje sobre el volumen total de ventas mensual. De esta forma, el cliente (tercera

edad principalmente) tiene sus necesidades basicas cubiertas y el proveedor accede a
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clientes residentes en zonas rurales aisladas que, de otro modo, nunca tendrian acceso a

sus productos.

En una entrevista que realizaba el Instituto de Innovacion Social de ESADE a la
cofundadora, Victoria Tortose sefialaba que era consciente de que el hecho de ser mujer
le ha puesto las cosas més dificiles, especialmente en un entorno como el del mundo rural
en Soria ya que es “un mundo de terratenientes hombres que superan en su mayoria los
70 arios ", afade que “Ha sido toda una lucha lograr que siendo una mujer de 27 afios
sin conocimiento especifico sobre gestion de empresas me tomaran en serio. Aun asi,
siempre he tenido muchisimo apoyo, principalmente por parte de EI Hueco, y nunca he
pensado abandonar. Los objetivos los tenia muy claros desde el inicio y hoy estan un
poco menos lejos” (Cordobés, 2016). Como se estudia posteriormente, el proyecto
WeStart también identificd que en Espafia las mujeres procedentes de un area rural
perciben mas limitaciones relacionadas a la discriminacion de género que las mujeres de

zonas urbanas (Rodriguez, 2015).

En conclusion, los actores e iniciativas del emprendimiento social estan creciendo
a medida que escala el ritmo de crecimiento del sector en Espafia. Por tanto, el apoyo de
organismos publicos, centros de investigacion, inversores, iniciativas y organizaciones de
apoyo como la de EL Hueco son necesarias para facilitar y promover el crecimiento de

las empresas sociales.

6.2 Motivaciones de la Emprendedora

Hemos observado que el emprendimiento social se plantea como un sector muy
favorable para las mujeres, pero ¢cuales son las motivaciones de las emprendedoras

sociales en Espafa?

Se pueden agrupar las motivaciones de la emprendedora social en Espafia en tres:
el impacto social, los beneficios 0 necesidad econémica y el crecimiento personal. La
Tabla 1 recoge las principales motivaciones y la importancia que las emprendedoras le
dan a ese factor. Se puede observar que la mayor motivacién de la emprendedora social

en Espafia es crear un impacto social, es decir, crear un negocio basado en los valores
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personales. Por otro lado, los fines econdmicos, las posibilidades econémicas de tener un
negocio propio, no tienen tanto peso en la decision de crear una empresa social.

Finalmente, el crecimiento profesional también es valorado de forma considerable.

Motivaciones de la Emprendora Social en Espaia

Poder conciliar la vida profesional y personal _- -
Evitar la discriminacion o limitaciones asociadas a _- -
ser mujer
Slaiieiniguitedaiing BN
negocio propio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy Importante B Importante  ® Neutral Poco Importante ® Nada Importante

Tabla 1. Fuente: Elaboracion propia con los datos del Instituto de Innovacion Social de ESADE
6.2.1 Impacto Social

La motivacion principal de las emprendedoras sociales esparfiolas es el elemento
social, es decir, su compromiso con sus objetivos sociales. En el contexto espafiol, menos
emprendedoras sociales se convierten en empresarias por necesidad econdmica; en su
lugar, suelen haber experimentado o han observado en su comunidad de primera mano
un problema o necesidad social particular, y por tanto se ven obligadas a llenar ese vacio.
Un 84% de las empresas sociales tienen una mision relacionada con una vivencia o
experiencia personal o cercana (Cordobés, 2016), siendo el 93% de las mujeres que han
calificado la creacion de un negocio basado en valores personales como muy importante
o importante (Cordobés, 2016). Esta cifra va en paralelo con estudios llevados a cabo por

el proyecto WeStart, que destaca que el 82% de las emprendedoras en Europa tenian una
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conexién personal con un problema o grupo especifico, lo que les llevd a crear una

empresa social (Usher, 2015).

Asimismo, si las emprendedoras han identificado un problema o necesidad, en
muchos casos deciden recurrir al emprendimiento para satisfacer esa necesidad porque
ya conocen el sector. En otras palabras, muchas veces las emprendedoras sociales
emprenden en un sector en el que ya estaban trabajando porque ha sido en el trascurso
del ejercicio profesional que han identificado una necesidad. Por eso, la motivacién por
emprender surge frecuentemente porque quieren combatir malas précticas o porque han
identificado una necesidad que no esta cubierta en el sector en el que trabajan. EI primer
caso es comun a nivel europeo; para un 80% de las emprendedoras europeas la busqueda
de una forma mas ética de hacer negocios ha sido una motivacién fundamental, mientras
que para un 78% también lo ha sido crear una manera mas sostenible de hacer negocios
(Usher, 2015). En Espafia esto es frecuente por ejemplo en el sector de la moda. En una
entrevista a Gema Gomez, fundadora de Slow Fashion Next, una empresa dedicada a dar
formacion especifica sobre moda, sostenibilidad y negocio, afirma: “La verdad es que yo
tenia muy buen sueldo en una empresa convencional, pero se hizo muy dificil cuando
llego la conciencia de seguir formando parte del problema —la industria textil es muy
contaminante y dura con las trabajadoras—, y decidi formar parte de la solucion”
(Cordobés, 2016). Igualmente, también se dan casos donde la emprendedora no tiene
experiencia profesional previa en el sector, pero lo que si que es indudable es que la propia

experiencia o la de una persona cercana es la motivacion principal de las emprendedoras.

6.2.2 Beneficios o Necesidad Econdmica

Al contrario que en el emprendimiento comercial, los datos sobre el
emprendimiento social evidencian que la satisfaccion de un fin social prevalece como
motivacién frente a la generacion de beneficios o la necesidad econdmica. En Espafia, un
43% considera poco importante 0 nada importante las posibilidades econémicas de tener
su propio y un 28% lo ve neutral (Cordobés, 2016).

No obstante, en muchos casos, ese doble beneficio de poder satisfacer una
necesidad social y al mismo tiempo generar beneficios también es una fuente de

motivacion para la emprendedora. Hay emprendedoras sociales para las cual la obtencion
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de beneficios es una motivacién relevante; al fin y al cabo, un 13% considera las
posibilidades econdmicas de tener su propio negocio como muy importante y un 16% lo
ve importante (Cordobés, 2016). Esta importancia por la necesidad econdmica puede ser
por varias razones. Algunas emprendedoras suponen la Unica fuente de ingresos de su
hogar, por lo que el deseo de mantener su hogar y mantenerse a flote puede ser igual de
importante que su objetivo social. Otra opcion puede ser el autoempleo. Esto puede
entenderse si se observa que la tasa de desempleo femenino llego a estar en 55% en 2014
para mujeres menores de 25 afios y en 24% para las mujeres mayores de 25 afios. En
efecto, ya hemos visto como la crisis econdmica en Espafia dio lugar a la busqueda de
nuevas formas de generacién de ingresos y de empleo. De forma similar, en Irlanda la
crisis provoco altos niveles de desempleo y por tanto los beneficios economicos o la
necesidad econdmica sigue siendo un fuerte factor de motivacion para que las mujeres

creen empresas sociales (Usher, 2015).

Asimismo, el proyecto WeStart observé que la mayoria de las emprendedoras de
Lituania encuestadas so6lo reinvertian una pequefia proporcién de las ganancias en la
organizacion social, lo que puede indicar que la necesidad econémica tiene un peso
relevante; aunque también, las emprendedoras sociales lituanas frecuentemente formaban
parte de las comunidades marginadas a las que sirven sus empresas sociales (Usher,

2015); esto no es el caso en Espana.

De todas formas, si bien el aspecto econémico puede ser a veces una motivacion
importante para algunas emprendedoras, todas son conscientes de la importancia de la
causa social que persiguen, por lo que la persecucion y compromiso con el fin social

siempre tiene lugar.

6.2.3 Crecimiento Profesional

En muchas ocasiones, la motivacion también surge del deseo de querer empezar
un proyecto propio. Un 50% de las emprendedoras europeas encuentran la busqueda de
mayor poder de decision y liderazgo en su carrera profesional como un factor
determinante para la creacion de su empresa social, y un 80% de las emprendedoras
también reconoce la busqueda por hacer algo nuevo y aprender nuevas habilidades como

una motivacion (Usher, 2015). En Espafia, un 86% de las emprendedoras considera muy

37



importante o bastante importante el hecho de poder crecer profesionalmente; tan solo un

4% no lo considera nada importante (Cordobés, 2016).

Muchas emprendedoras deciden emprender para poder crecer como profesionales,
establecer sus propios horarios y conciliar mejor su vida profesional y personal. Esto es
especialmente caracterisitico en el caso espafiol, ya que los horarios de trabajo en Espafia
son particularmente inconvenientes para el balance entre el trabajo y la familia. En
Espafia, los horarios laborales generalmente van desde las 9:00 hasta las 14:00, y
nuevamente de 16:00 a 20:00, lo cual puede ir en contra de los deseos de vida
personal/familiar que se pueden tener. En efecto, poder conciliar la vida profesional y
familiar es valorado como muy importante o importante por el 54% de las mujeres que
tienen hijos y por el 51% de las mujeres en general (Cordobés, 2016). De esta manera se
reconoce el impacto que puede tener el “sistema” en las motivaciones de la
emprendedora. En Bulgaria por ejemplo, donde se ofrece una baja de maternidad de 2
afios a todas las mujeres (en Espafia la baja de maternidad es de un maximo de 16
semanas), la cuestion de la conciliacion profesional y personal ha sido un factor menos
relevante (Usher, 2015).

Por altimo, algunas emprendedoras sociales espafiolas también deciden
emprender para evitar la discriminacién o limitaciones asociadas a ser mujer. No obstante,
varia bastante el porcentaje que valora este factor como importante. Un 26% de la
emprendedoras consideran que evitar el techo de cristal es una motivacion muy
importante, mientras que un 28% lo considera nada importante (Cordobés, 2016). De
todas formas, si bien evitar la discriminacién hacia la mujer es una motivacion para unas
y para otras no, ninguna mujer deberia tener que considerarlo como importante. Resulta

imperativo que se llegue a la igualdad de género en el mundo laboral.

6.3 Desafios y Dificultades que afronta la Emprendedora

Con el objetivo de favorecer y potenciar el sector de la empresa social en Espafa
para las mujeres, es importante un estudio de los desafios y dificultades a las que se
enfrenta la emprendedora social en Espafia. Como tal, podemos clasificar las barreras en
tres: el marco legal-conceptual, el acceso a financiacion, y la discriminacién de género y

condiciones personales.
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Como se puede observar en la Tabla 2, el mayor desafio que encuentra la
emprendedora social en Espafia es la falta de un marco legal adecuado y de medidas de
apoyo especificas para el emprendimiento social por parte de organismos publicos. Muy
seguido esta el acceso a financiacion, que supone asimismo la mayor barrera para los
emprendedores sociales en Europa en general. La percepcion sobre los factores relativos
a la condicion de género varia entre mujeres. Sin embargo, la mayoria consideran que ni
la falta de confianza en si mismas ni el miedo a fracasar suponga un reto, lo cual es
diferenciador del emprendimiento tradicional.

Desafios y Dificultades que afronta la Emprendedora Social en
Espaina

La falta de un marco legal adecuado y de medidas

de apoyo especificas para el emprendimiento _ I

social por parte de los organismos publicos

La escasa comprension de lo que significa una

los potenciales inversores
Los prejuicios sociales de lo que representa ser
predeterminada (ser hombre, de mediana edad,
con mucha confianza en uno mismo, etc.)

La falta de tiempo. Poder conciliar la vida familiar
y profesional

El desconocimiento de organizaciones/personas
que pudieran ayudarme en el desarrollo de mi
empresa

La falta de confianza en mi misma

El miedo a fracasar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy Importante M Importante M Neutral Poco Importante M Nada Importante

Tabla 2. Fuente: Elaboracion propia con los datos del Instituto de Innovacion Social de ESADE



6.3.1 Marco Legal — Conceptual

A pesar del crecimiento exponencial que esta teniendo el sector de la empresa
social en Esparia, aln esta atras en el desarrollo de empresas sociales comparado con otros
paises de la UE. Las emprendedoras sociales se sienten frustradas por los desafios que
surgen de crear una empresa social en un ecosistema poco desarrollado y con poco apoyo
gubernamental (Usher, 2015). Como se ha visto previamente, en Espafia no existe un
estado legal especifico para la empresa social, Unicamente existe la Ley 2011/5 sobre
Economia Social que puede apoyar estas iniciativas, pero muchas veces la empresa social
no es reconocida como tal por la Administracion. De hecho, los estudios que han seguido
la definicién de la Comision Europea para llevar a cabo sus trabajos de investigacion
sobre la empresa social en Espafia han obtenido una muestra donde la mayoria operaban
bajo la forma legal de sociedad limitada. Como consecuencia, a pesar de estar
desarrollando impacto social a favor del interés publico, éstas no se pueden beneficiar de
medidas fiscales favorables, de acceso a financiacion de fondos de impacto social, etc, lo
que impide el crecimiento de las empresas sociales y del sector en general. Asi, la falta
de un marco legal adecuado y de medidas de apoyo especificas al emprendimiento social
por parte de los organismos publicos es la barrera mas importante para una mayoria de
emprendedoras sociales; un 70% de las mujeres lo califica como muy importante o

importante y tan solo un 4% lo considera nada importante (Cordobés, 2016).

La falta de un marco legal va en paralelo a la falta de comprension del concepto
de empresa social por la sociedad espafiola. Hasta un 40% de las mujeres considera muy
importante la escasa comprension de lo que significa una empresa social entre la sociedad
en general y/o los potenciales inversores (Cordobés, 2016). Esto encadena con otras
barreras para laemprendedora social como el acceso a la financiacion, la falta de servicios

de apoyo o la falta de modelos de referencia.

Como se puede ver posteriormente, el acceso a la financiacion supone otra de las
grandes barreras, y esto muchas veces se da porque no pueden identificarse las empresas
sociales al no haber un marco juridico para éstas y también por la falta de conocimiento

de lo que es una empresa social. Los inversores y prestamistas convencionales
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normalmente no entienden el doble proposito y los modelos de negocio hibridos de las

empresas sociales.

La falta de servicios de apoyo se refiere a aquellos servicios que ayudan al
desarrollo del negocio, como pueden ser aceleradoras, programas de mentoring o de
formacion, o programas generalmente que apoyen el desarrollo de un negocio. La
mayoria de las necesidades de la empresa social son similares a aquellas de la empresa
tradicional, pero al mismo tiempo las empresas sociales tienen caracteristicas particulares
(la dualidad de su misién, el modelo de negocio, los grupos objetivo, el sector de
actividad, etc.) que requieren servicios de apoyo especificos que no se ofrecen
actualmente al nivel al que se debiera. Esto se puede observar por la falta de actores e
iniciativas que apoyan el emprendimiento social en Espafa, que se debe en gran medida
por la poca madurez del concepto. De todas formas, el desconocimiento de personas y/o
instituciones que pudieran ayudar en el proceso de creacién de la empresa social no parece
ser una barrera importante, siendo el 35% las mujeres que lo consideran como un factor
neutral (Cordobés, 2016). Esto podria indicar que, a pesar de las reducidas organizaciones
de apoyo, los emprendedores sociales identifican facilmente las iniciativas vy
organizaciones que les pueden ayudar; o que por otro lado no ven tan necesaria u

importante esta red de apoyo.

Por altimo, el escaso conocimiento del concepto de emprendimiento social
conduce a la falta de modelos de referencia. Ademas, esto parece acentuarse en el caso
de empresas sociales lideradas por mujeres. En una iniciativa de la Comisién Europea
para la formacion de las emprendedoras sociales, Women Innovators In Social Business
In Europe, muchas mujeres destacaron la falta de modelos de referencia de otras mujeres
emprendedoras sociales (Estrin et al, 2014). Al igual que con las empresas comerciales,
en el emprendimiento social el modelo de referencia todavia es masculino y la visibilidad
de los ejemplos de mujeres es reducida. No obstante, el estudio del Instituto de Innovacion
Social de ESADE apunta que, si bien la falta de modelos de referencia es una barrera
frecuentemente comentada en la literatura sobre el emprendimiento sobre mujeres, las
mujeres que encuestaron no lo calificaron de importantes; solo un 13% lo consideraron

muy importante y otro 16% bastante importante (Cordobes, 2016).
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6.3.2 Acceso a la Financiacion

La mayoria de las mujeres encuentran que el acceso a la financiacion es el mayor
obstaculo a lo largo de todo el proceso de emprendimiento (Usher, 2015). Un 58% de las
mujeres emprendedoras en Espafia consideran la dificultad de acceso a la financiacion
como como muy o bastante importante, y s6lo un 10% lo considera nada importante
(Cordobés, 2016).

Muchos estudios identifican el acceso a la financiacién como la barrea principal
para todos los emprendedores sociales (ICF Consulting, 2014), ademéas esto fue
especialmente caracteristico en Esparia durante la crisis econdmica. La razon principal
puede ser que, al tratarse de una empresa social, los beneficios se dan mas en términos
sociales que en economicos, lo cual no sigue la mentalidad tradicional de los bancos e
inversores. Ademas, hay que afiadir que en Espafia particularmente el concepto de
“emprendimiento” todavia no ha madurado lo suficiente; en Estados Unidos emprender
resulta mas facil a la hora de obtener financiacién. Si a esto afiadimos el enfoque social,

los emprendedores sociales ven un obstaculo importante el poder acceder a financiacion.

Ademas, esta barrera es especificamente aplicable a las mujeres, dado que se
enfrentan a la discriminacion de género, y a prejuicios sociales de género en todas las
fases del desarrollo de su empresa social (Usher, 2015). Los bancos y otras entidades de
financiacion estan dominados por hombres, lo que puede crear un sesgo negativo para la

mujer.

Cuando se trata del emprendimiento tradicional, se puede observar de forma
significativa que los hombres emprendedores tienen una mayor facilidad de obtener
financiacion que las mujeres en todos los paises de la UE (Comision Europea, 2014). Esto
se da por la discriminacién de género por parte de los inversores o entidades de crédito,
y no deja de trasladarse al sector de la empresa social. En efecto, las emprendedoras
sociales no son ajenas a las barreras que cualquier mujer emprendedora o empresaria
afronta en su negocio. Esta barrera puede explicar por qué casi el 50% de las
emprendedoras sociales en Espafia recurren a los recursos propios para financiar méas del
75% del total necesario para crear su empresa; y hasta un 78% de ellas no utilizan créditos
bancarios (Cordobés, 2016).
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Debido a la falta de apoyo por las instituciones financieras, después de los recursos
propios, la segunda fuente de financiacion son las subvenciones y donaciones. Esta
estructura de fuentes de financiacion se produce en el contexto nacional (Alvarez et al,
2014) y en el europeo (ICF Consulting, 2014).

6.3.3 Discriminacion de género y condiciones personales

La discriminacion de género se produce de diferentes formas y a distintos niveles
en el mercado laboral en Espafia. Se puede hablar de la brecha salarial, donde las mujeres
cobran un 20% menos que los hombres, o del techo de cristal, donde solo el 17% de los
directores ejecutivos de las grandes empresas son mujeres, una tasa muy por debajo de la
media europea (Conde-Ruiz, Marra, 2016). No obstante, la discriminacion de género
también se produce de manera inconsciente, no perceptible por el “radar de datos” ni
tampoco si quiera por la misma mujer. Por este motivo, la discriminacion de género como

obstaculo es percibida de forma drasticamente diferente entre las mujeres emprendedoras.

El proyecto WeStart observa que estas diferencias en percepcion son
especialmente particulares segun se trate de una emprendedora social de entorno rural o
urbano. Las mujeres de zonas rurales han heredado fuertes creencias culturales sobre el
rol que debe tener la mujer; el “sacrificio” es entendido como la piedra angular de la vida
adulta de la mujer hasta el punto donde a veces son juzgadas por no “sacrificar lo
suficiente” (Rodriguez, 2015). Por otro lado, las mujeres de las zonas urbanas no parecen
percibir tanto la desigualdad de género; de hecho, muchas no lo consideran como

obstaculo.

Del estudio del Instituto de Innovacion Social de ESADE, el 59% de las
emprendedoras sociales no creen que el hecho de ser mujer les haya puesto las cosas mas
dificiles que a un emprendedor hombre (Cordobés, 2016). No obstante, de las mujeres
que si que han considerado su condicion de mujer como una barrera, han destacado que
esto se produce especialmente a la hora de buscar financiacion. Y es que, en Espafia,
muchas instituciones estan dominadas por hombres; y ese prejuicio de género no solo se
da en bancos sino también en muchos casos, en la familia, entre nuestras amistades o

incluso las mujeres a si mismas. Los estudios recogen que algunas veces los inversores
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preguntan sobre temas de familia y embarazo, mientras que otras perciben el problema a
la hora de generar alianzas o colaboraciones entre entidades (Cordobés, 2016). Esto puede
explicar por qué los objetivos empresariales de las emprendedoras sociales se centran
menos en la creacion de alianzas y colaboraciones que los de los hombres. Cuando el
estudio SELUSI sobre el emprendimiento social en Europa pregunto a los emprendedores
sociales acerca de los tres objetivos més importantes que su organizacion busca alcanzar
en los proximos doce meses, las mujeres tenian menos pendiente que los hombres los
objetivos vinculados al establecimiento de acuerdos, colaboraciones o alianzas —29% de

las mujeres frente al 43% de los hombres— (Stephan et al, 2011).

Tambien, la conciliacion de la vida profesional y familiar surge frecuentemente como
barrera para la emprendedora. A nivel europeo, el 60% de las emprendedoras sociales
deben asumir responsabilidades familiares a la vez que gestionan sus empresas, lo cual
puede limitar el método de actuacion de las mujeres (Usher, 2015). Esto se da sobre todo
en terminos de tiempo, dado que al tener que asumir tares relacionadas con el cuidado de
nifos, personas mayores o tareas de la casa, las mujeres disponen de menos tiempo que
dedicar al funcionamiento de su empresa social. Actualmente, no hay datos comparativos
para el hombre emprendedor social. No obstante, dada la historia profundamente
arraigada en la que la mujer lleva a cabo las tareas de la casa y el cuidado de nifios, parece
muy poco probable que los hombres emprendedores sociales tengan el mismo porcentaje
de responsabilidades de cuidado. Por tanto, son indispensables la creacion de politicas

que favorezcan la conciliacién de la vida profesional y familiar.

Finalmente, como consecuencia de los prejuicios establecidos por la sociedad, hay
una gran probabilidad de que las mujeres emprendedoras tengan que afrontar el
escepticismo por parte de posibles proveedores, clientes y socios comerciales; por ello,
deben ser mas persistentes a la hora de demostrar sus conocimientos, habilidades y
capacidades. En el lado positivo, el 72% de las emprendedoras sociales no consideran la
falta de confianza en si mismas como una dificultad, y el 78% tampoco ve el miedo a
fracasar como una limitacion (Cordobés, 2016). Estas cifras son claramente positivas
dado que desafian los estudios y literatura académica sobre el emprendimiento de las
mujeres en general. El fuerte compromiso y vocacion por su fin social parece dar fuerza
y dotar de determinacion a la emprendedora social, lo cual arroja luz al emprendimiento

social como un sector de oportunidad para la mujer.
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7. CONCLUSIONES

El emprendimiento social es un fendmeno que ha crecido a un ritmo exponencial en
la ultima década. La crisis econdmica de 2008 llevo al establecimiento de medidas de
austeridad que dejaron al gobierno espafiol sin la capacidad de ofrecer ciertos servicios
sociales. Como consecuencia, la falta de recursos del tercer sector llevo a nuevas formas
en las que poder generar un impacto positivo y paralelamente ser econdmicamente viable
y sostenible. Ademas, el alto nivel de desempleo empujaba a las personas a encontrar
nuevas formas de poner solucidn a sus problemas, recurriendo asi al emprendimiento

social, que antepone el fin social frente al econdmico.

En 2011, la Comisién Europea lanz6 el Social Business Iniciative creando un grupo
de expertos en el emprendimiento social para mejorar la visibilidad de las empresas
sociales y establecer un marco juridico claro para éstas. De esta manera, se desarrollé una
definicion de la empresa social que empezaria a dar forma a este reciente fendmeno del
emprendimiento social. Desde entonces, el sector ha ido creciendo de forma considerada.
Ademas, segun los estudios GEM, WeStart y A Map of Social Enterprises and their Eco-
Systems in Europe a escala europea, el emprendimiento social se plantea como un espacio
donde la mujer estd considerablemente mas representada que en el emprendimiento
tradicional (Terjesen et al, 2009; Bosma et al, 2016; Usher, 2015; ICF Consulting, 2014).
Este factor, y el potencial de las empresas sociales de contribuir al crecimiento econémico
y a la generacion de un impacto social positivo, ha llevado al presente trabajo a tener
como objetivo la dotacion de mayor visibilidad al emprendimiento social femenino en

Espaiia.

Dado lo reciente que es el fendmeno, el emprendimiento social femenino adn esta
en la cuna de la investigacion. Existe una carencia en la investigacion respecto al
emprendimiento social, ésta se limita ain mas en la que se refiere en Espafia, y resulta
casi inexistente cuando se refiere al emprendimiento social en Espafia liderado por
mujeres. Sin embargo, se ha procedido a un amplio estudio de la literatura primaria y
secundaria de la cual se han obtenido las fuentes primarias de datos de empresas sociales

para poder asi obtener resultados a través de un analisis de los mismos.
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El emprendimiento social esta creciendo en todo el mundo; sin embargo, existen
grandes diferencias en cuanto a la definicion de empresa social a nivel global, europeo y
en el mismo contexto espafiol. En Espafia, hay una clara falta en el uso de los conceptos
“empresa social” y “emprendimiento social” en el discurso politico, en las politicas, y en
la sociedad en general (Alvarez et al, 2014). En su lugar, el término de “economia social”
prevalece en el discurso politico, en el campo académico y en las politicas, especialmente
desde que en 2011 se aprobo la Ley 5/2011 sobre la Economia Social. Bajo este marco
tedrico, se ha procedido a analizar las caracteristicas del emprendimiento social en
Espafia, las motivaciones que tiene la emprendedora social y los desafios a los que se

encuentra.

En cuanto a las caracteristicas del emprendimiento social en Espafia, se observa
como el sector esta creciendo a gran ritmo. Segun el estudio GEM, la tasa ha pasado de
0,36% en 2009 a 0,7% en 2015 (Terjesen et al, 2009; Bosma et al, 2016). Sin embargo,
Espafia sigue a la cola en cuanto a la madurez del sector, puesto que la media global es
del 3,7% (Bosma et al, 2016). Igualmente, la falta de un adecuado marco juridico para las

empresas impide identificar el tamafio real del sector.

La mayoria de las empresas sociales giran en torno al desempleo y la exclusién
social ya que son los principales problemas sociales en Espafia. Sin embargo, cabe
destacar que la empresa social también esta emergiendo en un espectro mas amplio de
innovacioén en todos los sectores. La innovacién social estd impulsando nuevas formas de
dotacién de bienes y servicios sociales, como servicios creativos y digitales, o productos

y servicios de consumo sostenibles.

En cuanto a las caracteristicas relativas al género, en Europa Occidental, las
mujeres representan el 33% de los emprendedores comerciales, mientras que en el
emprendimiento social esa cifra sube al 45% (Bosma et al, 2016). Sin embargo, se ha
encontrado que esa notable reduccién en la brecha de género no se produce en el
emprendimiento social en Espafia. Segun el informe GEM 2009, la ratio mujer/hombre
en el emprendimiento social es de 0,66, similar al que encontramos en el emprendimiento
en general (Bosma et al, 2016). Esto indica que debe haber un mayor estudio de las
barreras y circunstancias que dan lugar a esos resultados para poder asi poner fin a la

brecha de género laboral.
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Por otro lado, el perfil del emprendedor social es similar en ambos géneros, si bien
hay rasgos distintivos con respecto al emprendimiento comercial. De forma caracteristica,
los emprendedores sociales tienen un nivel educativo méas alto que los emprendedores
comerciales, y el porcentaje de mujeres en los puestos de direccion de empresas sociales
es muy superior que al encontrado en las PYMEs o en las grandes empresas. Como tal,
el emprendimiento social no solo fisura el techo de cristal, sino que también contribuye a
la integracion de las mujeres en la practica empresarial a un nivel superior y en

condiciones de igualdad.

Se puede observar que la mayor motivacion de la emprendedora social en Espafia
es crear un negocio basado en los valores personales; el 93% lo califica como una
motivaciébn muy importante o importante (Cordobés, 2016). Por otro lado, las
posibilidades econdmicas de tener un negocio propio no tienen tanto peso en la decision
de crear una empresa social. Solo el 29% de las mujeres lo consideran importante o muy
importante (Cordobés, 2016), al contrario que en el emprendimiento comercial.
Finalmente, el crecimiento profesional también es un factor relevante que ha empujado a

la mujer a crear una empresa social para el 86% de las mujeres (Cordobés, 2016).

Por otro lado, el mayor desafio que encuentra la emprendedora social en Espafia
es la falta de un marco legal adecuado y de medidas de apoyo especificas para el
emprendimiento social por parte de organismos publicos. EI 70% lo califica como muy
importante o importante (Cordobés, 2016). A esto le sigue el acceso a financiacion (58%),
que supone asimismo la mayor barrera para los emprendedores sociales en Europa en
general. La percepcion sobre los factores relativos a la condicién de género varia entre
mujeres. Sin embargo, la mayoria consideran que ni la falta de confianza en si mismas ni
el miedo a fracasar suponga un reto, lo cual es diferenciador del emprendimiento

tradicional.

En conclusion, el emprendimiento social en Espafia se plantea como un sector en
crecimiento donde la mujer esta mejor representada, donde tiene mas oportunidades y
donde puede romper el techo de cristal. No obstante, sigue habiendo factores que

desfavorecen la igualdad de género y la falta de igualdad no es una cuestion de mujeres,
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sino de derechos humanos; solo a través de la igualdad conseguiremos una sociedad de

individuos libres, sin prejuicios ni cargas de género.
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ANEXO 1. FORMAS JURIDICAS O ESTATUTOS ESPECIFICOS PARA

INICIATIVAS SOCIALES EN PAISES EN EUROPA

DENMARK
Law No. 711 of 25/06/2014 on
Registered Social Enterprises

LUXEMBOURG
Société d'impact Sociétal (SIS)
{under development)

I Adaptation of the cooperative form
@ Adaptation of the company form
I Logal status of & sockl enterprise
I Logal status of a socil enterprise (under development)

FINLAND
Act on Social Enterprise
(1351/2003)

LATVIA
Law on Social Enterprises

UNITED KINGDOM
Community interest Company
(CIC)

BELGIUM
Social purpose company

CZECH REPUBLIC

Social cooperatives under
Commercial Corporations Act
no. 80/2012 Coll

FRANCE

Société ¢ d'intérét
collectif (SCIC)

ITALY

Social cooperatives as per Law
No, 381/1901

Law on social enterprises
(166/2006)

PORTUGAL

Social solidarity cooperative
under Cooperative Code
(Law No. 51/96)

SPAIN

Social inltiative cooperative
under National law 27/1909
and regional laws

(under development)

UTHUANIA
Social Enterprises (Law IX-2251)

POLAND
Social cooperatives as per Act
of 27 April 2006

Act on Social Enterprises
{under development)

SLOVAKIA

Act No. 52004 on
Employment Services

HUNGARY

Social under Act
no. X of 2006 on cooperatives

SLOVENIA
Act on Social Entrepreneurship
(20/2011)

CROATIA

Soclal cooperatives under
Cooperatives Act (OG 34/11
12613)

GREECE

Umited Social
Cooperatives (Kol.S.PE.) as per
Law 271671999

Social Cooperative Enterprises
(Koin.S.Ep.) as per Law
4019/2011

MALTA
Social Enterprise Act
(under development)

Fuente: A map of social enterprises and their ecosystems in Europe. Report for the

European Commission.



ANEXO 2. ENTIDADES DE LA ECONOMIA SOCIAL EN ESPANA

2008-2015
Cooperativas y Mutuas Asociaciones, fundaciones
otras formas y otras formas y otras formas similares
similares aceptadas similares aceptadas aceptadas

Todas las cooperativas: Mutuas: Asociaciones y fundaciones
(2015: 378 735 empleos (2015: 2 360 empleos activas en la accion social: (2)

22 766 cooperativas) 347 mutuas) (2013: 644 979 empleos
Entre ellas: 29 739 entidades
- Cooperativas de trabajo: 1 272 338 voluntarios)
(2015: 200 730 empleos Entre ellas:

16 205 cooperativas) - Tres entidades singulares
- Cooperativas de crédito: (ONCE, Cruz Roja y Caritas):
(2015: 20 451 empleos (2013: 77 579 empleos

67 cooperativas) 289 045 voluntarios)
- Cooperativas agroalimentarias:
(2015: 78 777 empleos - Otras entidades del tercer

3 438 cooperativas) sector: (1)
- Cooperativas de consumidores: (2008: 183 062 empleos
(2015: 30 299 empleos 124 380 entidades)

296 cooperativas)

Otras cooperativas:
(2015: 48 478 empleos
2 760 cooperativas)

Otras estructuras similares:
Sociedades laborales:
(2015: 75 317 empleos

10 213 sociedades)
Centros especiales de empleo:
(2015: 71 327 empleos

1 885 empresas)
Empresas de insercion:
(2015: 2 750 empleos

181 empresas)

Oftras empresas de la economia social:
(2015: 173 449 empleos
3 811 empresas) (3)

528 000 empleos 2 360 empleos 828 041 empleos
35 045 empresas 374 entidades 154 119 entidades
8 028 998 socios 1 272 338 voluntarios

Fuente: (1) CIRIEC-Espafia (Observatorio Espafiol de la Economia Social), CEPES, (2) Informe de la Plataforma de
ONG de Accidn Social (2015). (3) CEPES. No incluido en el total.



ANEXO 3. EMPLEO REMUNERADO SOCIAL VS. EMPLEO
REMUNERADO TOTAL
Empleo en la %
Pais economia Empleo total * (B) A/B
social (A)

Austria 308 050 4 068 000 7,6 %
Bélgica 403 921 4 499 000 9.0 %
Bulgaria 82 050 2974 000 2,8%
Croacia 15 848 1 559 000 1,0 %
Chipre 6 984 350 000 2,0%
Republica

Checa 162 921 4 934 000 33%
Dinamarca 158 961 2678 000 59 %
Estonia 38 036 613 000 6,2 %
Finlandia 182 105 2 368 000 7,7 %
Francia 2372 812 26 118 000 9.1 %
Alemania 2 635980 39176 000 6,7 %
Grecia 117 516 3 548 000 33%
Hungria 234 747 4176 000 5,6 %
Irlanda 95 147 1 899 000 5,0%
Italia 1923 745 21973 000 8.8 %
Letonia 19 341 868 000 22 %
Lituania 7 332 1301 000 0,6 %
Luxemburgo 25 345 255000 9.9 %
Malta 2 404 182 000 1,3%
Paises Bajos 798 778 8 115 000 9.8 %
Polonia 365 900 15 812 000 23%
Portugal 215963 4 309 000 5,0%
Rumania 136 385 8235 000 1,7 %
Eslovaquia 51 611 2 405 000 2,1 %
Eslovenia 10 710 902 000 1,2 %
Espafia 1 358 401 17 717 000 7,7 %
Suecia 195 832 4 660 000 4,2 %
Reino Unido 1694 710 30 028 000 5,6 %
TOTAL EU-28 13 621 535 215722 000 6,3 %

* Empleo remunerado, entre 15 y 65 afios de edad, Eurostat, 2015.




ANEXO 4. LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA SOCIAL EN LAS
DISTINTAS FASES DE DESARROLLO POR PAIS (2009)

Nascent Social New Social Early-Stage Social Established Social Total Social

Emrogranaurshig Entrugranaurshig EmMrmnrshiE Entraﬂnuurshig EntreEnneursniE

Us. 290 1.69 415 0.84 5.00
Dominican Republic 0.76 184 259 0.98 3.58

Caribbean Jamaica 115 241 3.50 327 6.77
Average 095 212 3.05 2.13 5.17

Brazil 021 0.16 037 0.03 0.40

Guatemala 0.17 032 04 0.05 0.48

Ecuador 039 0.12 050 021 0.72

Panama 086 043 1.29 0.38 1.66

Uruguay 189 0.75 257 0.64 321

Latin America Chile 1 085 260 0.41 301
Colombia 260 131 8 1.18 5.01

Peru 345 0.49 394 0.13 4.07

Venezuela 3n 032 409 0.30 439

Argentina 221 230 432 331 7.63

Average 173 0.70 239 0.66 3.06

South Africa 132 0.74 201 031 232

Sub-Saharan Africa Uganda 098 1.94 270 141 412
Average 115 1.34 235 0.86 322

Spain 037 0.19 055 0.36 081

Germany 0.54 032 072 0.88 1.60

Netherlands 060 0.45 1.02 0.51 1.53

Italy 086 042 1.22 1.26 2.48

Norway 064 1.00 1.58 0.57 2.15

Belgium 103 082 178 1.24 3.02

Western Europe Greece 130 0.65 1.95 0.92 287
United Kingdom 079 148 218 205 423

France 163 0.87 231 0.32 263

Finland 117 1.58 271 242 513

Switzerland 239 0.46 284 1.48 433

Iceland 234 207 424 1.86 6.10

Average 114 0.86 1.93 1.16 3.08

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor 2009



ANEXO 5. LAACTIVIDAD EMPRENDEDORA SOCIAL EN LAS
DISTINTAS FASES DE DESARROLLO POR PAIS (2015)

China 5.5% 29% 6.6% 23% 1.0%
India 3.8% 5.8% 6.6% 1.1% 2.8%
Indonesia 1.6% 2.3% 3.0% 0.8% 1.3%
Kazakhstan 2.1% 15% 3.1%

Malaysia 0.7% 1.4% 17% 0.3% 0.9%
Philippines 7.1% 75% 10.1% 3.5% 3.9%
South Korea 0.2% 1.3% 15% 0.2% 0.5%
Taiwan 0.5% 1.0% 13% 0.3% 0.8%
Thailand 2.2% 1.8% 29% 1.1% 1.0%
Vietnam 1.1% 0.6% 1.4% 0.8% 0.3%

Egypt 2.2% 21% 3.4% 1.3% 1.3%
Iran 1.3% 0.4% 17% 1.0% 0.3%
Israel 6.8% 10.6% 12.8% 20% 4.8%
Lebanon 3.0% 1.4% 4.1% 1.8% 1.0%
Moracco 0.7% 0.6% 1.1% 0.4% 0.1%
Tunisia 2.5% 4.6% 6.3%

Botswana 2.9% 4.1% 6.2% 2.0% 3.2%
Cameroon 6.0% 3.3% 8.5% 1.3% 0.6%
Senegal 7.2% 14.0% 18.1% 3.3% 6.7%
South Africa 1.6% 23% 29%

Bulgaria 0.6% 0.7% 1.0% 0.3% 0.3%
Croatia 6.1% 2.1% 7.0% 1.5% 0.9%
Estonia 4.0% 49% 7.4%

Hungary 9.7% 2.9% 11.3% 5.8% 2.0%
Latvia 0.9% 2.2% 28% 0.6% 1.7%
Macedania 2.0% 1.3% 3.1% 0.9% 1.0%
Poland 1.4% 6.9% 7.5% 0.3% 3.9%
Romania 2.5% 2.9% 48%

Slovakia 3.9% 41% 6.4% 15% 17%

Slovenia 1.7% 3.4% 4.6% 0.6% 1.6%



Belgium 3.1% 4.0% 6.2% 2.0% 2.3%
Finland 4.9% 3.5% 5.9% 3.2% 2.0%
Germany 0.8% 1.5% 22% 0.5% 0.9%
Greece 1.1% 0.9% 1.6% 0.8% 0.6%
Ireland 4.9% 8.4% 11.1% 29% 5.5%
Italy 2.3% 4.1% 5.5% 1.4% 2.3%
Luxembourg 7.4% 10.3% 13.8% 3.3% 6.0%
Netherlands 2.6% 2.2% 3.6% 1.7% 1.5%
Norway 0.4% 7.0% 7.1%

Portugal 2.7% 2.5% 4.5% 1.7% 1.4%
Spain 0.9% 0.7% 1.3%

Sweden 3.1% 5.3% 6.9% 1.4% 3.0%
Switzerland 2.4% 5.1% 6.6% 1.2% 2.5%
United Kingdom 2.3% 4.2% 5.4% 1.1% 2.5%

Argentina 2.2% 2.9% 4.6% 1.6% 2.3%
Barbados 0.8% 0.5% 1.1% 0.5% 0.2%
Brazil 0.5% 2.2% 25% 0.2% 1.5%
Chile B.4% 6.3% 11.5% 5.8% 4.4%
Colombia 8.7% 5.9% 10.8% 6.2% 3.7%
Ecuador 1.6% 1.9% 2.6% 11% 1.3%
Guatemala 4.2% 1.6% 5.0%

Mexico 2.2% 1.4% 2.7%

Panama 0.6% 1.4% 1.8%

Peru 10.1% 5.9% 13.1% 3.3% 3.0%
Puerto Rico 2.3% 2.1% 3.2% 1.2% 1.1%
Uruguay 2.7% 5.0% 6.5% 1.3% 3.1%

smeamals

Australia 4.5% B.T% 11.1% 2.6% 5.6%
United States 5.7% 8.4% 11.0% 3.7% 5.5%




Malaysia 1.4% 0.8% 0.9% 0.9% 0.7% 0.8%

Indonesia 2.3% 0.8% 1.1% 1.2% 1.5% 1.5%
Philippines 7.5% 3.4% 4.2% 4.0% 4.2% 4.1%
South Korea 1.3% 0.4% 0.6% 0.7% 0.6% 0.7%
Vietnam 0.6% 0.3% 0.4% 0.4% 0.5% 0.4%
China 2.9% 0.7% 1.0% 1.2% 1.2% 1.0%

Egypt 2.1% 0.6% 0.8% 1.3% 1.0% 1.0%
Iran 0.4% 0.1% 0.1% 0.1% 0.3% 0.1%
Israel 10.6% 1.9% 3.0% 4.0% 3.7% 4.6%

Cameroon 3.3% 0.4% 14% 0.8% 0.8% 0.8%
Botswana 4.1% 2.0% 2.3% 2.0% 3.1% 3.3%

Hungary 2.9% 0.9% 1.1% 0.6% 1.0% 1.7%
Bulgaria 0.7% 0.1% 0.3% 0.1% 0.2% 0.2%
Latvia 2.2% 0.3% 0.3% 0.5% 1.3% 1.0%
Croatia 2.1% 0.4% 0.9% 0.9% 0.9% 1.0%
Slovenia 3.4% 0.7% 1.4% 1.3% 1.7% 1.6%
Macedonia 1.3% 0.3% 0.4% 0.5% 1.0% 1.0%
Slovakia 4.1% 1.1% 2.3% 1.9% 1.7% 1.9%

Greece 0.9% 0.4% 0.5% 0.5% 0.4% 0.7%
Belgium 4.0% 1.2% 2.0% 1.7% 2.3% 2.2%
Switzerland 5.1% 1.8% 3.2% 2.4% 2.2% 1.9%
Sweden 5.3% 1.5% 25% 1.7% 2.4% 2.3%
Portugal 2.5% 0.9% 1.5% 1.4% 1.5% 1.6%
Luxembourg 10.3% 3.2% 4.6% 3.7% 5.6% 5.6%

Peru 5.9% 1.4% 1.6% 1.7% 1.9% 1.3%
Brazil 2.2% 0.8% 1.0% 1.5% 1.1% 1.3%
Chile 6.3% 2.8% 3.9% 3.8% 4.5% 4.2%
Colombia 5.9% 2.7% 3.2% 3.6% 3.7% 3.7T%
Ecuador 1.9% 0.8% 0.9% 0.9% 1.3% 1.3%
Puerto Rico 2.1% 0.8% 0.9% 0.7% 0.8% 1.2%
Australia 8.7% 3.0% 4.6% 3.8% 4.7% 5.4%

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor 2015



ANEXO 6. EL PREDOMINIO DE LA ACTIVIDAD SOCIAL

EMPRENDEDORA NACIENTE
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ANEXO 7. EL GENERO DE LOS EMPRENDEDORES SOCIALES Y
COMERCIALES, SEGUN FASE Y REGION

Ee  60%
=3 50% —
2 —
=
&3
E =
South-East Asia Middie EasF and Sub-Saharan Africa Eastern Europe Western Europe Latin "‘7‘3"“ and Australia and US
North Africa Caribbean

s a4% 50% 8% 46% 2% 15% 18%
entrepreneurship
Nascent commercial

e 45% 37% 46% 36% 35% 46% 36%

46% 43% 39% 49% 45% 2% 51%

Operational
commercial 4% 26% 39% 34% 33% 3% 35%

entrepreneurship

Source: Global Entrepreneurship Monitor 2015.
Note: Figures denote non-weighted country averages. Individual cases have not been weighted.

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor 2015



ANEXO 8. EMPRENDEDORES SOCIALES Y COMERCIALES CON UN
ALTO NIVEL DE ESTUDIOS

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Percentage highly educated
within the group of
entrepreneurs

South-East Middle East and Latin America and

Asia North Africa Sub-Saharan Africa Eastern Europe Western Europe Caribbean Australia and US

Nascent social

. 31% 46% 15% 44% 44% 29% 55%
entrepreneurship

Nascent commercial

ke 21% 36% 11% 3% 36% 19% 49%

29% 50% 15% 50% 46% 28% 62%

Operational
commercial 18% 2% 8% 38% 35% 19% 52%

entrepreneurship

Adult Population 20% 29% 10% 28% 28% 16% 43%

Source: Global Entrepreneurship Monitor 2015.
Note: Figures denote non-weighted country averages. Individual cases have not been weighted.

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor 2015



ANEXO 9. INNOVACION SOCIAL SEGUN EL NIVEL EDUCATIVO

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,0%
Analfabetos Educacién EGB, ESO o Titulacién FP de grado Diplomatura Licenciatura Master o Otros
menor  Bachillerato superioral  medio o Doctorado
a 5 afios bachillerato  superior

Fuente: GEM Espana, APS 2015.

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor 2015. Espafia.



ANEXO 10. REPRESENTACION DE MUJERES EN PUESTOS DE
DIRECCION SEGUN TIPO DE EMPRESA EN REINO UNIDO

Empresa Social

PYME

Grande Corporacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Mujer ®Hombre

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los datos recogidos de The People’s
Business report. State of social enterprise survey (Villeneuve-Smith et al, 2014) y
Robert Half Ftse 100 Ceo Tracker.



ANEXO 11. EMPRESAS SOCIALES LIDERADAS POR HOMBRES VS.
MUJERES

SOCIAL ENTERPRISES SOCIAL ENTERPRISES LED

LED BY MEN BY WOMEN

AVERAGE AGE 16 Y * 13y
AGE GROUP + 20 Y 25 9% ¢*** 15 %

NPO CLASSIFICATION
dkk

HEALTH 8% 15 %

sk i i

SOCTAL SERVICES 18 9% ¢ 32 9% dod o
NACE CLASSIFICATION seT
BUSINESS ACTIVITIES 28 # 20 % E 88 B
ok 888 &
HEATLH & SOCIAL 12 % # 28 BEoRER S
8 88 E
WORK EEE B
N = 318 N = 242 AR
AVERAGE LN (REVENUES) o o E
13.21 # 12.36 5 3) ; :J
AVERAGE LN(FTE) 5. 82 ¢** 2.38 B BB =
N = 306 N = 224 e e e

*
M-

Fuente: SELUSI Report (2011)



ANEXO 12. ENTREVISTA A JOAQUIN ALCALDE, DIRECTOR DE LA
INCUBADORA DE EMPRESAS SOCIALES “EL HUECO”

¢, Como has visto crecer en los ultimos afios el sector de la empresa social en Espafia?
Nosotros Ilevamos con el proyecto de EI Hueco en marcha unos 7 afios, 8 afios desde que
empezamos a disefiarlo teéricamente, y cuando empezamos a montarlo, aqui no habia
nada (refiriéndose a Espafia), el sector no existia. Nosotros tuvimos la oportunidad de
conocer ejemplos fuera de Espafia sobre todo en Reino Unido, Alemania, Francia que si
que nos llevan un poco mas de ventaja. En Espafia ha crecido en los Gltimos 3-4 afios
muchisimo. En 2011 la Comisién Europea cre6 un grupo de expertos de emprendimiento
social llamado GECES, el European Commission Expert Group on Social
Entrepreneurship, precisamente para dar una definicion a este huevo movimiento que
crece en Europa de Innovacién Social, lo que muestra que esto es muy, muy reciente. En
Espafia ha crecido mucho, hoy en dia hay bastantes programas, ecosistemas de empresas
sociales, etc.

¢Dirias entonces que para ti el motor del sector de la empresa social surge aqui?

Si, desde el punto de vista que lo vimos nosotros (refiriéndose a Cives Mundi, una ONG
que se cred hace 31 afios, nosotros llegamos al mundo del emprendimiento social un poco
por la crisis. De repente te das cuenta de que deja de haber recursos publicos para los
proyectos sociales en los que hemos estado trabajando entonces tuvimos que agudizar un
poco el ingenio y ver un poco por dénde sacar adelante los proyectos en los que estdbamos
metidos. En Espafia, yo creo que el impulso del emprendimiento social ha sido como
consecuencia de la crisis economica que hemos vivido. Hasta entonces nadie pensaba en
meterse en una actividad econdémica para desarrollar un bien social; habiendo dinero
publico nadie se planteaba otra manera de financiar el proyecto.

¢Como empezé El Hueco?

Nosotros realmente empezamos con Cives Mundi en 1987, una ONG con la que hemos
operado siempre en temas de cooperacion al desarrollo en mas de 22 paises a nivel de
todo el mundo. Un poco impulsado por la crisis y motivado también por unos
planteamientos criticos hacia nuestro trabajo — no nos gustaba el modelo de desarrollo
que estdbamos utilizando con el sistema de subvenciones etc, pues ahi decidimos empezar
a buscar qué se estaba haciendo en otros paises para resolver estos problemas sociales.
Entonces cuando vimos ejemplos en donde te he dicho, Reino Unido, Francia y Alemania
para ver como estaban resolviendo estos problemas sociales, pues descubrimos el
concepto de innovacidn social. Por tanto, con estos ejemplos decidimos que ademas de
embarcar en proyectos cooperacion al desarrollo, creariamos una nueva linea dentro de
la organizacion para fomentar el emprendimiento social e innovacion social y de ahi nacio
el programa de “El HUECO”. Al principio no sabiamos si iba “a calar” porque como te
he dicho en Espafia en su momento no habia nada, no existia ninguno. Entonces poco a
poco vimos que el proyecto enganchaba y que las circunstancias socioeconémicas de
nuestro pais tiraban a nuestro favor, por lo que asi ha ido creciendo “El Hueco”.



¢Qué tipo de dificultades tienen los emprendedores sociales? ;Como ayuda “El
Hueco” a solventarlos?

Nosotros hemos visto que las empresas necesitan ante todo dos cosas: apoyo en la gestion
de las empresas y acceso a financiacion. Nos hemos dado cuenta que es muy comun la
falta de habilidades de gestion en las empresas entonces tenemos esa linea de apoyo, de
“no emprender solo”. Ademds de crear ese ecosistema de emprendedores sociales
apoyado también por otras entidades que ayudan a sacar adelante los emprendimientos.
Esos son los aspectos que le dan valor al Hueco. El otro cuello de botella es el tema
financiero. Nosotros les ayudamos a encontrar financiacion e incluso invertimos en sus
empresas sociales.

En el presente estudio, hemos observado como la falta de un marco legal y
conceptual también parece ser un problema, ¢cémo has visto que afecte este factor
a las empresas sociales?

Lo es y de hecho es muy importante y critico para que el sector pueda crecer. Estamos en
un momento de carencia de legislacién para estas empresas. Nosotros junto a un grupo
de emprendedores llevamos afios reclamando al Gobierno que ponga en marcha una ley
que regule el funcionamiento de estas nuevas empresas sociales. Hubo un borrador de ley
que intentd sacar hace unos afios en el que se intentaba hablar de “las sociedades limitadas
de interés general”. Lo que pretendiamos era promover dentro de las formas mercantiles
que existen una nueva forma juridica para que todas las empresas se pudieran acoger a
esta forma societaria. De esta manera conseguiriamos dos cosas fundamentales; una, que
sabriamos con seguridad cuéles son las empresas sociales de verdad, que hoy en dia como
todo esto esta creciendo rapido pues empieza a haber un poco de confusion; y por otro
lado, conseguiriamos una cosa fundamental si existiese esta forma juridica especifica, y
es que ya nadie tendria duda de quiénes son las empresas, y habria muchas personas,
entidades, muchos fondos de capital riesgo de impacto que podrian invertir en estas
empresas porque ya tendrian la seguridad de que son empresas sociales, porque ahora eso
es dificil. Tenemos alguna cooperativa pero la mayoria se registra como sociedad
limitada. Esto es un problema también cuando se crean los pactos de socios o se escriben
los estatutos, resulta dificil incluir esas clausulas sociales que nosotros queremos que
tengan las empresas. Los registradores mercantiles en el caso de los estatutos nos ponen
problemas porque no entienden muy bien que una sociedad limitada no genere lucro, eso
de reinvertir los ingresos en la sociedad.

¢Has identificado algun tipo de perfil que califique al emprendedor social?

De primeras no hay ninguno caracteristico. Durante la crisis, el perfil de personas que
llegaban a EI Hueco era muy joven, gente que en muchas ocasiones estaba desesperada
porque estaba en el paro y veia el emprendimiento social como una salida para su
situacion personal. Luego a medida que ha ido mejorando las cosas en este pais hemos
visto como ese perfil se reducia, y han empezado a venir personas incluso un poco mas
mayores. Pero Nn tenemos un perfil estandar, tenemos a universitarios como a ancianos.

¢Has encontrado algunos factores, caracteristicas o barreras relacionadas al
género?
Por mi parte, no he encontrado caracteristicas que se adhieran especialmente a la mujer,
tenemos bastantes casos de éxito de empresas lideradas por mujeres. Lo que si esta claro
es que para llegar a los objetivos que nosotros queremos es necesario tener politicas de
igualdad.



