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Resumen. El acoso escolar puede prevenirse analizando la personalidad de
los alumnos y detectando qué parejas de alumnos tienen mayor o menor riesgo
para desarrollar conductas de acoso. El trabajo que se muestra a continuacién
consiste en desarrollar un clasificador de personalidades lo mds automadtico
posible, para que sea una herramienta agil y util en los colegios. Se ha llevado
a cabo una aplicacién web para recoger y almacenar encuestas de alumnos, un
clasificador de personalidades basado en técnicas de clustering, un analizador
de parejas de nifos basado en reglas de decisidn, y una herramienta web de
consulta de resultados para el profesor, tutor o psicopedagogo. Los resultados
del clasificador han sido validados en un colegio obteniendo unas tasas de
acierto del 80%.
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1 Introduccion

El acoso escolar es uno de los problemas que mds preocupa en los centros educativos,
especialmente porque desde que se ha extendido el uso de las tecnologias de
la comunicacioén y de las redes sociales por parte de los menores, el acoso (ahora
ciberacoso) ha crecido enormemente. Segtin datos de la organizacion Save the Children
sobre bullying en Espaiia [1][2], 9,3% de los nifios entre 12 y 16 afios sufren acoso.

Una manera de prevenir el acoso es clasificar a los nifios de acuerdo a su tipo de
personalidad, que puede ser: agresivo, pasivo o asertivo [3]. Un analisis de personali-
dad completo de toda la clase puede utilizarse para detectar aquellas parejas de alum-
nos que puedan tener mayor o menor riesgo a desarrollar una situacion de acoso. La
clasificacion de personalidad la pueden realizar psicélogos mediante test especiales, y
es un proceso que suele requerir mucho tiempo y mucho trabajo. El presente estudio
consiste en el desarrollo de unas herramientas telematicas online, cuyos principales
objetivos son el analisis de las personalidades de los alumnos de un aula en un colegio,
la deteccion de posibles casos de exclusion entre los alumnos de la misma y la creacion
de recomendaciones a los tutores para un mejor clima en el aula, siendo asi posible
minimizar los casos de bullying, acoso escolar o exclusion.
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El funcionamiento del proyecto es el siguiente que se desglosa a continuacion: Los
alumnos contestan al test de personalidad y socioemociograma a la vez durante las
tutorias con su profesor principal o tutor. La mayoria de las preguntas son de tipo
multirespuesta, otras son preguntas relacionadas con la identificacion o seleccion de
alumnos del mismo grupo o curso escolar.

La informacion recibida sobre los alumnos es analizada por un algoritmo de perso-
nalidad que determina y clasifica al alumno segun el tipo de personalidad del mismo,
el grado de empatia y su habilidad para trabajar en equipo, y los compaiieros por los
que es aceptado y rechazado.

Dicho algoritmo de personalidad esta basado en un algoritmo de clusterizacion uti-
lizando el método Kmeans, buscando tres clusters de personalidad, basados en los tres
tipos de personalidad agresivo, pasivo y asertivo.

El coordinador o tutor recibe un informe detallado sobre la clase y sobre cada alum-
no en la plataforma web disefiada para profesores. La informacion que se extrae es, en
el informe general de la clase, los alumnos que pueden estar en peligro de exclusion
y las parejas que se recomiendan no formar para evitar conflictos en la clase. Por otro
lado, la informacion recibida por alumnos hace relacion a la aceptacion y rechazo del
alumno, tanto académicamente como emocionalmente.

De esta manera, y soportado por la robustez de la arquitectura, los pedagogos y los
tutores de los alumnos, a través de cualquier dispositivo (ordenador, tablet o movil)
podran obtener una informacion detallada y accesible en cualquier momento sobre la
situacion de un grupo de estudiantes, ya que al ser una herramienta online y gratuita,
los tests pueden ser realizados por el profesor siempre y cuando se estime oportuno, de
manera mucho mas rapida y eficiente que las soluciones actuales.

A nivel empresarial, plantea un innovador método de gestion de alumnos, trabaja-
dores y equipos, motivado por la personalidad del encuestado, su aceptacion dentro
del grupo y su capacidad tanto de trabajar en equipo como su empatia, lo que resulta
altamente beneficioso para centros escolares con muchos alumnos o, extrapolandolo a
la empresa, con equipos de trabajo.

2 Desarrollo del proyecto

Ha sido necesario el desarrollo de una plataforma o aplicacién online tanto como para
la realizacién de los tests a los alumnos como para obtener la informacién por parte
de los profesores y mostrar los resultados del tratamiento de los datos obtenidos y las
recomendaciones sugeridas por los diversos algoritmos utilizados.

2.1 Recogida y muestra de la informacion

La recogida de la informacién se hace a través de un test compuesto por 28 preguntas
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a cada uno de los alumnos. Se ha tratado de utilizar un entorno amigable y de cercania
con los alumnos, es por esto que en el test se ha cuidado el detalle de los dibujos de las
preguntas, que el interfaz sea intuitivo y que el lenguaje sea claro y adecuado a la edad
de los encuestados. Para ello se ha requerido la ayuda de varios expertos en la materia,
profesores, psicélogos y pedagogos de varios centros educativos de la Comunidad de
Madrid.

Fig. 1. Interfaz para los tests de los alumnos.

El contenido de las respuestas mide diversos parametros, desde la empatia y el
trabajo en equipo que han sido obtenidas mediante un algoritmo basado en reglas de
intuicion, como las preguntas utilizadas para la personalidad, a las que se les aplica la
distancia euclidea a los centroides de los tres distintos clusters como se detallara mas
adelante.

Se ha programado una aplicacion web para el profesor para facilitar la muestra de
los datos obtenidos, conclusiones y recomendaciones. En ella se detalla tanto alumno
por alumno como en el conjunto de la clase las conclusiones sacadas tras el proce-
samiento de los datos, es decir, si la personalidad es agresiva, pasiva o asertiva; si el
grado de empatia es alto, medio o bajo y si la capacidad de trabajo en equipo es alta,
media o baja. Ademas, se cuantifica el porcentaje de aceptacion y rechazo que tiene el
alumno en la clase, tanto a nivel académico como emocionalmente. Los datos mostra-
dos a nivel general de la clase son las alertas obtenidas por exclusion, y la recomen-
dacion de parejas que no deberian hacerse entre el conjunto de alumnos de la clase,
basandose en los resultados del cluster de personalidad Kmeans y en reglas basadas en
el conocimiento de varios expertos entrevistados en la materia.
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Fig. 2. Interfaz del profesor, ejemplo del resumen por alumno e Interfaz del profe-
sor, ejemplo del resumen por clase.

2.2 Tratamiento de los datos

Los datos obtenidos del test se han recogido en una matriz de 28 preguntas por 45
muestras. De las 28 preguntas se han extraido los resultados contestados por las
primeras 24 preguntas, ya que las dltimas 4 preguntas tienen como respuesta nombres
de personas en la clase que cada encuestado acepta o rechaza.

Se ha analizado la varianza en las contestaciones de cada uno de los encuestados
y se han descartado las preguntas con baja varianza, de manera que los datos de las
preguntas que se analizan no sean redundantes entre si.

Las primeras 15 preguntas han sido destinadas al estudio de la empatia y la capacidad
de trabajo en equipo, las preguntas recogidas ente la 16 y la 24 se han destinado al
andlisis de las personalidades mediante el algoritmo de Kmeans, ya que esperamos que
los datos puedan ser agrupados en tres clusters.

Por tltimo, las respuestas restantes recogen los alumnos a los que cada uno de los
preguntados en el test rechaza o acepta dentro de un aula tanto emocional como acadé-
micamente. Estos datos seran tenidos en cuenta para analizar el porcentaje de la clase
que acepta o rechaza a dicha persona y alertar al profesor en caso de un alto rechazo de
un alumno por sus compaiieros.

2.2.1 Algoritmo de clusterizacion

Se ha introducido una matriz de 6 preguntas por 45 muestras en el algoritmo Kmeans
implementado en Matlab [4][5]. Para ello las columnas de la matriz introducida
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corresponden a las variables o preguntas del test, mientras que las filas corresponden
a las 45 muestras extraidas del test, La muestra de respuestas, representada a
continuacidn, tiene como equivalente el niimero 1 como haber contestado “a”,2 a “b”,
3 a “c”, etc. De manera que el algoritmo pueda analizar las respuestas aunque éstas
sean letras y no nimeros, como se muestra a continuacion.

pregl5 preg16 preg17 preg18 preg19 preg20 preg24
2

WWWwWww= =" NWwwwwNw-=WwwNWwhNWww-==WwNNWww
NMNNNNNWN=SNNNN=SNWNN=SN=SNMNWWNN = =08
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SNSNNNNW-S = 29 5 W= N = =2 WNW==2NN= WWw = 2
NNNNN=SNNNRNNNNRNNNNNNNNNNNNNN®WN -
WNWNW=WWNNNNNN=SNNNWNWRNN = =N WwN
NWNNWNWWNNNNNN=SNNNWNWRON = 2N WwN

Fig. 3. Matriz de resultados a las preguntas incluidas en el algoritmo Kmeans,
donde 1 corresponde a haber contestado a, 2 a b y as{ sucesivamente.

El resultado del algoritmo Kmeans es el vector de 45x1 que contiene los indices de
los clusters de cada observacion, por otro lado, devuelve una matriz de 3x6 que forma
los centroides de los tres clusters en seis dimensiones.

A partir de este momento, cualquier nueva respuesta al test, realizara la distancia
euclidea a cada uno de los centros de los tres clusters. El centro que esté a menor dis-
tancia del nuevo punto sera el centro del cluster al que pertenezca la nueva muestra o
respuesta del test. Tampoco se descarta la posibilidad de volver a correr el algoritmo
Kmeans con un mayor conjunto de muestras para ajustar mejor las posiciones de los
centroides.

A continuacion, se ha representado graficamente la dispersion de las respuestas de
los alumnos en proyecciones de cada pareja de preguntas. Se han coloreado las clases
(personalidades) a las que pertenece cada muestra y se han representado con circulos
los centroides de cada clase. Se puede observar que ninguna de las graficas permite
separar mediante reglas sencillas las muestras de las 3 clases, lo que demuestra la ne-
cesidad de utilizar herramientas como el clustering en una dimension 6 para el analisis.
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Fig. 4. Representacion grafica de las variables y sus centroides por colores, para la
comprobacion de la dispersion de los datos recogidos.

2.2.2 Clasificador basado en reglas

Con el conocimiento obtenido mediante las entrevistas a expertos en psicologia,
pedagogia y tutores de alumnos, se ha recogido una base de reglas con las que agrupar
las parejas de los grupos de alumnos, basdndolas en la personalidad de los alumnos y
la afinidad o rechazo de los mismos.

Fig. 5. Arbol de decisi6n pareja.

Se ha construido el anterior arbol de decision seglin las entrevistas de expertos,
donde la primera recomendacion es la utilizacion como “comodin” o pareja perfecta a
una persona asertiva, haya rechazo entre las personas de la pareja o no. Por otro lado, la
siguiente regla extraida de las recomendaciones de los profesionales entrevistados en
la materia se resume en no emparejar personalidades pasivas y agresivas, o pasivas con
asertivos que son en el test rechazados por el propio alumno con personalidad pasiva.
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Por ultimo, se ha decidido que los alumnos que recibieran mas de un 50% de recha-
zos por los demas alumnos del aula debian ser notificados al profesor para obtener un
trato mas vigilado y hacer un seguimiento de las causas y la progresion del alumno.

3 Resultados

Los resultados recogidos tras las realizaciones de los diversos test y el posterior
tratamiento de los datos segin los algoritmos de clusterizacién y clasificacion por
reglas han sido muy positivos.

Para la evaluacion de los resultados se ha entrevistado al tutor de los alumnos de la
clase y se le ha pedido clasificar personalidades y afinidad entre los alumnos, asi como
la capacidad de trabajo en equipo. Para la evaluacion por parte del profesor de las per-
sonalidades se ha designado los adjetivos agresivo, asertivo o pasivo. Asi mismo, para
las parejas que NO se recomendarian en el grupo, el profesor ha rellenado una matriz
en blanco con todos los alumnos como filas y como columnas para rellenar las parejas.
Por ultimo, tanto el grado de empatia como de trabajo en equipo, se han utilizado para
clasificarlos por el profesor los mismos que se muestran en los resultados del algorit-
mo, es decir, alto, medio y bajo.

* Resultados de las personalidades: Los resultados de las personalidades tras la
entrevista con el profesor han recibido un acierto de un 80%, de los restantes 20%,
tras la entrevista con el profesor se ha estimado que un 12% son semi-verdaderas,
es decir, si se hubiera buscado una personalidad dominante y una tendencia como
segunda personalidad, se podrian haber dado como vélidas. Es decir, una persona
puede ser asertiva con tendencia agresiva segun el experto.

* Resultados de reglas trabajo en equipo y empatia: Con respecto a las reglas de
empatia y trabajo en equipo, se han obtenido resultados parejos de 87% de aciertos.

* Resultado reglas parejas NO recomendadas: Las parejas NO recomendadas han

sumado las que mads éxitos en la balanza de aciertos de resultados, obteniendo un
87.5% de aciertos, el mds elevado de los tres resultados de los algoritmos.

4 Conclusiones

Se han desarrollado un conjunto de aplicaciones web y una metodologia de andlisis
mediante técnicas de clustering que permite analizar rdpidamente una clase de un
colegio. El sistema desarrollado ha mostrado unos resultados muy buenos en las
pruebas realizadas y estd listo para ser aplicado a gran escala de manera sencilla.

Existen varias mejoras pendientes, especialmente en la parte de evaluacion de resul-
tados, por la complejidad relativa a penalizar errores de diferente manera ya que no es
lo mismo confundir un perfil pasivo con agresivo que con asertivo.
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Los resultados obtenidos de los algoritmos implican que, pese a la posible escasez
de muestras, el rumbo de los mismos es positivo y es por esto que un futuro afinamien-
to de los datos y por concluyente de las reglas y algoritmos garantizara un éxito seguro
en el objetivo principal que se habia planteado al elaborar el consiguiente proyecto.
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