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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

El estudio de la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones contribuye a la formacién
general del psicologo al proporcionarle las claves para una mejor comprension del ser
humano inmerso en una de las actividades que mas le articulan y le dotan de identidad: el
trabajo.

Los contenidos de la materia tienen especial continuacion en las asignaturas optativas
“Dindmica de Grupos” y “Direccion de Recursos Humanos”, “Liderazgo y Conduccion de
Equipos”. Aquellos estudiantes que vayan buscando la especializacion en el campo de las
empresas Yy las organizaciones deberian cursar las demas optativas propuestas.

Prerrequisitos

Se aconseja haber asimilado y aprehendido los contenidos impartidos en las asignaturas de
“Psicologia Social”. Los procesos sociales basicos analizados en esta ayudaran a entender al
alumno todas las variables relacionadas con el comportamiento organizacional. También se




recomienda haber cursado la asignatura de “Psicologia Cultural de los Grupos y de la
Diversidad”, los contenidos de la misma abordan cuestiones importantes en la formaciéon del
Psicologo del Trabajo y de las Organizaciones.

Competencias - Objetivos
Competencias Genéricas del titulo-curso
Instrumentales
CG1. Capacidad de andlisis y sintesis
RA1: Describe, relaciona e interpreta situaciones y planteamientos sencillos
RA2: Selecciona los elementos mas significativos y sus relaciones en textos complejos
RA3: Identifica las carencias de informacion y establece relaciones con elementos externos
a la situacion planteada
CG2. Capacidad de organizacion y planificacién
RAL: Planifica su trabajo personal de una manera viable y sistematica
RAZ2: Se integra y participa en el desarrollo organizado de un trabajo en grupo
RA3: Planifica un proyecto complejo
CG3. Capacidad de comunicacién oral y escrita en lengua nativa
RAL: Expresa sus ideas de forma estructurada, inteligible y convincente
RAZ2: Interviene ante un grupo con cierta seguridad y soltura
RA3: Escribe con correccion
RA4: Presenta documentos estructurados y ordenados
CG6. Capacidad de gestion de la informacion
RA1: Utiliza diversas fuentes en la realizaciéon de sus trabajos
RAZ2: Cita adecuadamente dichas fuentes
RA3: Incorpora la informacién a su propio discurso
RA4: Maneja bases de datos relevantes para el area de estudio
RAS: Contrasta las fuentes, las critica y hace valoraciones propias
RAG6: Sabe obtener informacién de forma efectiva a partir de libros y revistas especializadas
y de otra documentacion

Interpersonales

CG8. Capacidad para trabajar en equipo y colaborar eficazmente con otros
RA1: Participa de forma activa en el trabajo de grupo compartiendo informacion,
conocimientos y experiencias
RA3: Contribuye al establecimiento y aplicacion de procesos y procedimientos de trabajo en
equipo
RA4: Maneja las claves para propiciar el desarrollo de reuniones efectivas
RAS: Desarrolla su capacidad de liderazgo y no rechaza su ejercicio
CG12. Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad
RAL1: Comprende la diversidad cultural y social como un fenémeno humano y como una
fuente de riqueza
RA2: Muestra interés por el conocimiento de otras culturas
RA3: Propicia contextos relacionales inclusivos ante la diversidad
RAA4: Respeta la diversidad cultural

Sistémicas

CG14. Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones
RAL: Mantiene el dinamismo y el control en situaciones de presion de tiempo, desacuerdo,
oposicién o adversidad




RAZ2: Aplica conocimientos y formas de actuacion contrastadas en situaciones conocidas a
otras que son nuevas o inesperadas

RA3: Comprende que lo nuevo es una oportunidad de mejora y es consustancial a la vida
profesional

Competencias Especificas del area-asignatura
Conceptuales (saber)

CE®6. Conocer los principios psicosociales del funcionamiento de las organizaciones
RA1. Conoce y distingue los elementos que configuran la complejidad de las
organizaciones humanas
RA2. Se muestra capaz de distinguir y analizar las culturas, las politicas y las estrategias
organizacionales
RA3. Conoce y es capaz de utilizar los diferentes elementos de la comunicacién en las
organizaciones
RA4. Sabe distinguir y analizar los procesos implicados en los departamentos de recursos
humanos
CE7. Conocer la dimensién social y antropoldgica del ser humano considerando los factores
histéricos y culturales que intervienen en la configuracién psicoldgica humana
RA3. Maneja claves basicas para analizar la realidad social contemporanea y sus
influencias y determinaciones sobre los seres humanos

Procedimentales (saber hacer)
CEL10. Ser capaz de negociar y establecer las metas de la actuacion psicolégica basica en
diferentes contextos
RAL. Establece metas de actuacién adecuadas a las necesidades y problemas planteados
CE13. Ser capaz de planificar y realizar una entrevista
RAL. Crea el contexto adecuado para facilitar la comunicacién
RA2. Sabe escuchar de forma activa y empatica
RA3. Ajusta el tipo de preguntas al momento de la entrevista y al tipo de informacion que
desea recoger
CE14. Conocer distintos métodos de evaluacion en diferentes ambitos aplicados de la Psicologia y
ser capaz de diagnosticar segun las distintas escuelas
RA3. Sabe seleccionar y aplicar instrumentos psicométricos para la evaluacién de variables
relevantes en los distintos &mbitos de trabajo
CEL16. Saber analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos
grupales y organizacionales
RAZ2. Sabe discriminar las influencias y determinaciones de los contextos sociales sobre los
individuos
CE20. Ser capaz de promover la salud y la calidad de vida en distintos contextos de intervencion.
RA1. Identifica los aspectos psicologicos, los habitos comportamentales y estilos de vida
gue sirven para promover y mantener la salud y el bienestar
CE22. Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma adecuada y precisa
RAZ2. Da la informacién necesaria al destinatario de forma clara y precisa

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Blogues Tematicos
BLOQUE 1: La organizacion
Tema 1:Introduccion a la psicologia del trabajo y las organizaciones

1.1. Contexto en el marco de la psicologia social.
1.2. Objeto y definiciones.




1.3. La gerencia y sus consecuencias.

Tema 2:La Organizacidon empresarial historia y actualidad
2.1. Teorias clasicas de la administracion.

2.2. Estructura organizativa y cadena de valor.

2.3. Estructuras organizacionales.

2.4. Disefios organizacionales.

2.5. Comunicacidn organizacional.

2.6. Los Stakeholders la empresa hoy.

Tema 3:El trabajo

3.1. Conceptos basicos: eficacia, eficiencia, desempefio, productividad.
3.2. Modelos tedricos sobre el trabajo y sus componentes.

3.3. Analisis de puestos laborales.

3.4. Valoracion de puestos laborales.

3.5. Redisefio de puestos.

Tema 4:Percepcion social y toma de decisiones
4.1. Fendmenos de percepcion social.

4.2. La toma de decisiones individuales y de grupo.
Tema 5:La motivacion

5.1. Motivacion y necesidades.

5.2. Teorias tradicionales de la motivacion.
5.3. Teorias contemporaneas.

5.4. Aplicaciones en las organizaciones.
Tema 6:Poder influencia y liderazgo

6.1. Tipos de influencia.

6.2. Direccion e Influencia.

6.3. Poder, control y dominancia.

6.4. Liderazgo situacional.

Tema 7:Desempefio y diversidad

7.1. Modelos tedricos del desempefio.

7.2. Evaluacion y medida.

7.3. Conducta improductiva.

7.4. Justicia y equidad.

7.5. Diversidad.

7.6. Gestion de la diversidad.




METODOLOGIA DOCENTE
Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

Lecciones de caracter expositivo.

Ejercicios y resolucion de problemas planteados por el profesor a partir de unabreve lectura,
un material preparado para la ocasion, unvideo o cualquier otro tipo de datos o informaciones
gue supongan un desafio intelectual para el alumno.

Exposiciones sobre sus competencias y habilidades para conseguir un empleo.
Simulacién de entrevistas de seleccion de personal.

Las presentaciones deben ser evaluadas y criticadas por el resto de compafieros o por el profesor
con el fin de profundizar més en el tema.

Examenes.

Metodologia No presencial: Actividades

Estudio individual.

Lectura individual de textos de diferente tipo (libros, revistas, articulos, prensa,
publicaciones en Internet, informes sobre experiencias practicas, etc.) relacionados con
las materias de estudio.

Trabajo sobre la historia de vida profesional de caracter teérico, generalmente
individuales, que podrian implicar la lectura de articulos, revistas, informes de
investigacion, capitulos de libros, informaciones en Internet, etc. y la redaccion de una
reflexiébn personal que va mas alla de la mera recopilacién de la informacién
proveniente de diversas fuentes.

Aspectos metodoldgicos generales de la asignatura
(1 crédito ECTS: 10 horas presenciales + 20 horas no presenciales = 30 horas)
Horas Horas No

Actividades Formativas Presenciales presenciales Total Horas

Lecci . s

p(:g(czlci)cnoess magistrales y ejercicios 56, 4 60

Seminarios y talleres (casos practicos) 2 7 9

Trabajos individuales 0 32 32

Trabajos grupales 2 9 11

Estudio personal y documentacion 0 68 68
Total Horas 60 120 180




EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion

CRITERIOS

PESO

Examen

El examen podra ser oral o escrito.

Es imprescindible haber aprobado este
examen para que entren en consideracion el
resto de pruebas.

Aquellos alumnos de la Universidad Pontificia
Comillas insertos en programas de intercambio
y en cuya universidad de destino no existiera
una materia convalidadle, realizaran el examen
correspondiente y sustituiran, a efectos de
evaluacién, los trabajo practicos por la
elaboracion de trabajos  monogréficos
acordados con el profesor. Para ello, deberan
notificar su situacion al profesor con, al menos,
tres meses de antelacion al inicio del periodo
de examenes en que el curso y grupo al que
estan asignados.

70%

Trabajo individual historia
de vida laboral

Se evaluaré el analisis hecho sobre la vida
laboral de un adulto al que se le ha realizado
una entrevista en profundidad.

20%

Practicas, trabajos
cooperativos y
exposiciones de clase

Pueden ser individuales o en grupo y Solo se
evaluaran las practicas realizadas por los
alumnos presentes en el aula.

10%




BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS
Bibliografia Basica
Libros de texto

Boada, J. (2009). Solucion de los conflictos en empresas y organizaciones. Madrid: Piramide, S.A.

Gil, F.y Alcover de la Hera, C. M. (2012). Introduccion a la psicologia de las organizaciones.
Madrid: Alianza Editorial, S.A.

Goleman, D. (2011) Inteligencia emocional en el trabajo: como seleccionar y mejorar la inteligencia
emocional en individuos, grupos y organizaciones. Barcelona Kairos, S.A.

Gonzalez, P. (1997). Psicologia de los grupos: teoria y aplicacion. Madrid: Sintesis.

Martin Quirés, M. A.'y Zarco, V. (2009). Psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los
recursos humanos: un area abierta a la reflexion. Madrid: Piramide, S.A.

Landy, F.J. y Conte, J. M. (2005). Psicologia Industrial. Madrid: McGrawHill.
Munduate, L. (1996). Psicologia Social de la Organizacién. Madrid: Piramide.

Puchol, L. (2005). Direccion y Gestién de Recursos Humanos. Madrid: Diaz de Santos.
Quintanilla, | (2013). Psicologia Social del Trabajo. Madrid: Piramide.

Robbins, S. P. (2004). Comportamiento Organizacional. México: Pearson Education,
Rodriguez, A. (coord.) (2004). Psicologia de las organizaciones. Barcelona: UOC.
Trechera, J.L. (2000). Introduccion a la Psicologia del Trabajo. Bilbao: DDB.

Trechera, J.L. (2003). Trabajar en equipo: Talento y talante. Bilbao: DDB.
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- http://www.hrmagazine.co.uk/



http://www.mcu.es/webISBN/tituloDetalle.do?sidTitul=1649652&action=busquedaInicial&noValidating=true&POS=0&MAX=50&TOTAL=0&prev_layout=busquedaisbn&layout=busquedaisbn&language=es
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http://www.mcu.es/webISBN/tituloDetalle.do?sidTitul=1313644&action=busquedaInicial&noValidating=true&POS=0&MAX=50&TOTAL=0&prev_layout=busquedaisbn&layout=busquedaisbn&language=es
http://www.mcu.es/webISBN/tituloDetalle.do?sidTitul=1313644&action=busquedaInicial&noValidating=true&POS=0&MAX=50&TOTAL=0&prev_layout=busquedaisbn&layout=busquedaisbn&language=es
http://www.mcu.es/webISBN/editorialDetalle.do?sidEditorial=6382&action=busquedaInicial&noValidating=true&POS=0&MAX=50&TOTAL=0&prev_layout=busquedaisbn&layout=busquedaeditoriales&language=es
http://www.mcu.es/webISBN/tituloDetalle.do?sidTitul=1618285&action=busquedaInicial&noValidating=true&POS=0&MAX=50&TOTAL=0&prev_layout=busquedaisbn&layout=busquedaisbn&language=es
http://www.mcu.es/webISBN/tituloDetalle.do?sidTitul=1618285&action=busquedaInicial&noValidating=true&POS=0&MAX=50&TOTAL=0&prev_layout=busquedaisbn&layout=busquedaisbn&language=es
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