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Yo creo que se estan haciendo las cosas a medias:
gue se estan dando soluciones para poner parches.
Que si, que son familias que, durante muy poco
tiempo, un afo y medio o dos afnos, tienen un apoyo,
pero gue, luego, no se esta trabajando

en la integracion.

Como quedan las familias después de recibir las
ayudas famosas de segunda fase. Hay casos que
Si que son capaces de conseguir (...) un trabajo e
integrarse en la sociedad. Pero hay familias que
quedan a la intemperie, y no se esta trabajando.

(...) No se trabaja la integracion: es mas poner parches.
Es mas una solucion temporal, y cuando pase el
tiempo, nos daremos cuenta. (IC11. ACTOR-SAI).
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= [ntroduccion

La integracion social forma parte de Ias soluciones a largo plazo, “duraderas”, que el ACNUR
plantea para las personas refugiadas: la principal en los paises desarrollados. Una solucion
que puede abrirles ventanas de oportunidad, lo mismo que a sus paises de origen, ya que, en
los tiempos actuales, una comunidad en la diaspora con niveles de integracion altos es capaz
de convertirse en agente de desarrollo para sus territorios nacionales.

Este documento presenta sumariamente las conclusiones de una investigacion sobre los pro-
cesos iniciales de integracion de las personas solicitantes y beneficiarias de proteccion inter-
nacional (SBPI) o refugiadas en la sociedad espafiola; atendiendo de forma especial al rol y la
incidencia del Sistema de Acogida e Integracion (SAI) espafiol en dicho proceso. La investiga-
Cion ha sido liderada por el Instituto de Derechos Humanos Pedro Arrupe de la Universidad
de Deusto, el Servicio Jesuita a Migrantes-Espafia y la Catedra de Refugiados y Migrantes
Forzosos del Instituto de Migraciones de la Universidad Pontificia Comillas.

El conjunto de resultados de esta investigacion sera publicado en forma de libro, en el que se
presentaran extensamente, tanto el marco teorico, institucional y normativo de los procesos
de integracion social de los refugiados en Espafa, como los resultados de la investigacion
realizada con SBPI e informantes privilegiados, y las conclusiones y recomendaciones aqui
anticipadas.

La finalidad de este informe es eminentemente practica: mostrar los rasgos centrales de las
trayectorias de integracion de las personas refugiadas en Espafia, llamando la atencion sobre
los puntos débiles y criticos del SAI con el fin de reforzarlos, proponiendo algunas posibles
pistas de mejora que, por supuesto, no pretenden ser exclusivas. Un objetivo, pues, de cono-
cimiento y de la realidad, cuya difusion constituye una pequefa contribucion a la construccion
de una politica publica sobre la materia.

Asi pues, sus primeros destinatarios son los responsables del disefio y ajuste de politicas de
acogida e integracion, los equipos técnicos de las Administraciones competentes en todo 0
en parte del proceso, asi como los técnicos y responsables de entidades que gestionan pro-
gramas de acogida e integracion.

Con todo, puede ser un documento de interés para investigadores y estudiosos de la cuestion
y para la ciudadania en general, tan sensible a la suerte de las personas que solicitan protec-
cion internacional en Espafia desde la llamada “crisis de los refugiados” de 2015, dado que
este informe ofrece informacion contrastada sobre las condiciones en las que los SBPI tratan
de rehacer sus vidas en nuestra sociedad.

[71]
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Este informe, después de enmarcar el proceso de investigacion en la coyuntura social y politi-
ca generada en 2015 por la llamada “crisis de refugiados, analizara las cuatro condiciones de
la integracion social de las personas refugiadas en la sociedad espafiola, tal cual se despren-
den de la investigacion.

B En primer lugar, detendra la mirada en lo que respecta a su integracion socio-eco-
nomica, abordara las cuestiones de la integracion en el mercado de trabajo, la in-
tegracion residencial, la organizacion y economia domeéstica, asi como el descenso
en el estatus social y laboral que experimentan.

M En segundo lugar, abordara los factores que explican la precariedad de su integra-
cion social.

B En tercer lugar, en contrapartida, sefialara los factores que facilitan la integracion
social: las redes sociales en las que se insertan las personas refugiadas y los aspec-
tos positivos del SAl.

M En cuarto lugar, observara los factores y condiciones de su integracion socio-cultural.

M Y, en quinto lugar, presentara los proyectos de vida.

Vistas las condiciones de la integracion social, en una segunda parte, este cuaderno analizara

las caracteristicas del SAl, analisis del que se extraen unas propuestas para su mejora, con las
que concluira este documento.
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)=

Marco y contexto social
de la investigacion

La investigacion sobre los procesos de integracion y el sistema de acogida en Esparia, cuyos
principales resultados agqui se presentan, tuvo lugar en los afos 2016 y 2017, y fue realizada
en las comunidades autonomas de Andalucia, Catalunya, Euskadi, Madrid y Valencia, que son
las principales areas de recepcion de la poblacion refugiada en Espafia. (MEYSS, 2017). lgual-
mente, el estudio toma como referencia os cinco primeros afnos de integracion de los SBPI
en la sociedad espanola.

Durante la investigacion se realizaron 44 entrevistas en profundidad a SBPI), y 30 entrevistas
a informantes privilegiados y expertos relacionados con el SAl. Con el objeto de fijar los rasgos
centrales de su integracion social, se diversificaron al maximo los perfiles sociales, demografi-
cos y migratorios de la muestra. En el caso de las personas refugiadas, se seleccionaron aque-
llas que fueran mayores de 18 aflos y que llevaran entre un minimo de 12 meses y un maximo
de cinco afos en Espafa. Partiendo de la poblacion total de solicitantes del periodo 2012 a
2015, 26.715 SPI, y de sus caracteristicas sociodemograficas basicas -nacionalidad de origen,
sexo, edad y estudios- (Eurostat. First Time Asylum -FTA-, 2016), se construyeron las cuotas
de la “muestra” cualitativa. En el caso de los informantes claves, se seleccionaron las personas
entrevistadas a partir de una serie de criterios claves que recogian la diversidad de actores
que intervienen en este ambito, fundamentalmente: ONG del SAI, (10) Centros de Acogida
de Refugiados y Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEYSS) (7), Administracion publica
autonomica y local (8), otras organizaciones sociales implicadas en la atencion a refugiados
(3) v expertos académicos (2). Finalmente, se realizd un proceso de observacion participante
en diversos centros y lugares de reunion de las personas refugiadas, gue se plasmoé en un
diario de campo.

Es un estudio gestado en un contexto social especifico. Desde el afio 2013y, especialmente
a raiz de la llamada crisis de refugiados del afio 2015, se ha producido un progresivo incre-
mento de Ias solicitudes de proteccion internacional en Espanfa, tal y como se observa en el
grafico nimero 1:
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Grafico 1:
Evolucion de las cifras de solicitantes de proteccion internacional en Espafa (2007-2016)

16.544

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Solicitantes de proteccion internacional
Fuente: Elaboracion propia a partir del Anuario estadistico del Ministerio del Interior 2016".

Es preciso contextualizar el “incremento” que muestra el grafico 1, ya que, en el periodo 2007-
2016, las personas refugiadas en Espafia apenas representan el 1,22% del total de solicitantes
de la Union Europea (UE). Una proporcion que apenas ha variado en estos dos ultimos afios
a pesar del incremento de las solicitudes. Asi, Espafia en 2016 solo acogio al 1,29% de todas
las personas refugiadas gue entraron en la Union Europea: una proporcion muy alejada de su
peso economico y politico en la Union. (Eurostat. First Time Applicant, 2007-2016 y Anuario
estadistico del Ministerio del Interior, 2016). En contraste, Alemania acogio a un 34,41% de Ias
personas solicitantes de asilo en el mismo periodo 2007-2016. Ademas, las 11.165 personas
refugiadas sirias acogidas en Espafia durante la guerra y la crisis de desplazamiento (periodo
2011-2016) apenas representan el 0,16% de los cinco millones de personas refugiadas sirias
acogidas en los paises vecinos a Siria (Jordania, Turquia, Libano, Irak, etc.) a pesar de su menor
nivel de desarrollo y de sus actuales dificultades politicas y economicas. (Eurostat. First Time
Applicant, 2010-2016 y ACNUR, 2016).

Conviene precisar que las personas solicitantes en Espafa en ese periodo de tiempo proceden
de mas de 120 paises. Las principales nacionalidades de origen son: siria (26% del total),
ucraniana (16%) y venezolana (11%). La principal zona de origen es Oriente Medio, con un
32% de los SBPI, seguida de América Latina, con un 19%, y Africa Subsahariana. (Eurostat.
First time applicant, 2012-2016). Otras variables sociodemograficas claves de los SBPI en
dicho periodo son: poblacién mayoritariamente masculina (63% hombres y 37% muijeres), en
edad laboral (22% menores de 17 afios, 54% entre 18 y 34 afos, 23% entre 35 afos y 64 anos

1 (Cfr. pag. 138. Accesible online (04/12/2017) en:
http://www.interior.gob.es/documents/642317/1204854/Anuario+Estadistico+2016.pdf/6c02fffa-93c4-4838-b1d5-
a882971c2cdc



http://www.interior.gob.es/documents/642317/1204854/Anuario+Estadistico+2016.pdf/6c02fffa-93c4-4838-b1d5-a882971c2cdc
http://www.interior.gob.es/documents/642317/1204854/Anuario+Estadistico+2016.pdf/6c02fffa-93c4-4838-b1d5-a882971c2cdc
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y 1% mayores de 65 afos). En lo referente al nivel de estudios: un 35% tendria educacion obli-
gatoria, esto es, primaria y primer ciclo de secundaria; un 33% habria alcanzado el segundo
ciclo de secundaria, un 12% formacion profesional postsecundaria; mientras que un 20% de
solicitantes tendria educacion terciaria de grado o posgrado. (Arcarons, 2016).

Evolucion de la respuesta politica y administrativa a las personas SBPI en Espaiia.

Lo cierto es que el incremento en el numero de solicitantes de asilo tenso gravemente el sis-
tema de proteccion internacional espafol, provocando su crisis durante el afio 2015. Ello generd
una situacion de desproteccion para muchos de ellos que, finalmente, optaron por seguir su
camino hacia el norte de Europa? (DP, 2016). Una crisis del sistema que encontraba sus causas
profundas en la falta de proteccion y acogida, especialmente en la frontera sur, en la falta de
capacidad instalada para la acogida y el procesamiento de expedientes de asilo, muy ligada a
los recortes presupuestarios producidos durante la crisis econémica, asi como en los continuos
titubeos politicos en relacion al sistema y al modelo de proteccion internacional en Espafia.

Finalmente, desde mediados del afio 2015, la Administracion espafola afronto la crisis del
sistema de proteccion mediante diferentes medidas: inversion presupuestaria, incremento
del personal que tramita las solicitudes, incremento de plazas de acogida gestionadas por |as
organizaciones sociales, incremento del personal y de las ayudas econémicas en las diferentes
etapas del SAI, etc. Asi, por ejemplo, las plazas de acogida pasaron de 930 en septiembre
de 2015 a 4.300 en enero de 2017, y se espera que alcancen las 8.700 a finales de 2017.
(MEYSS). (DP, 2016; Al, 2016; Arcarons, 2016; CEAR, 2016; Manzanedo y Forino, 2016).

La celeridad en la respuesta administrativa, sin embargo, no se ha traducido en el desarrollo
del marco politico y legislativo espafiol, ni en el cumplimiento de los programas de reubica-
cion y reasentamiento promovidos por la UE en julio y septiembre de 2015. De hecho, el
gobierno de Espanfa, en septiembre de 2017 solo habia reasentado desde los paises vecinos
a 631 personas refugiadas de las 1.499 comprometidas: el 44% del total acordado, tras dos
anos de la decision del Consejo de Europa. Por lo que respecta a la reubicacion desde ltalia
y Grecia, el Gobierno solo ha reubicado el 8% de la cuota comprometida en septiembre de
2017: 1.257 de 15.888.

En 2015 se resolvieron en Espafna 3.240 expedientes de SPI, de los que tan solo se aceptd
el 31%, y la gran mayoria bajo el estatuto de proteccion subsidiaria. Asi, en el peor afio de la
crisis de refugiados, se denego el 69% de las solicitudes. En la UE, la media de aceptacion en
ese mismo afo habia sido del 52%. Cifras, sin duda, muy reducidas. Tomadas literalmente, ha-

2En el afio 2015, CRE atendi¢ a 18.000 personas con necesidad de proteccion internacional, de las cua-
les el 85 % no se quedaron en Espafia y el 60 % eran nacionales sirios. Del numero total de personas
gue acudieron a esta organizacion, un 75% permanecio entre uno y diez dias. (Datos facilitados por Cruz
Roja. Citados por DP, 2016: 90)

(1]
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blarian de un bajo compromiso del pais con las soluciones impulsadas por la UE para atender
a la poblacion refugiada. Sin embargo, la tendencia revirtio en 2016: no solo se procesaron
mas expedientes (10.255, frente a los 3.245 del afio 2015), sino que se incremento la tasa de
resoluciones positivas (hasta un 69%, frente al 31% del afio 2015), si bien, la gran mayoria de
decisiones positivas beneficiaran a nacionales sirios, mientras que las personas subsaharianas
solo obtuvieron un 3% de decisiones positivas.

En esta linea, ademas, hay que sefalar que, aungue Espafa haya acelerado el proceso de
resolucion de expedientes de asilo, a 1 de enero de 2017 acumulaba un considerable retraso
en la tramitacion de solicitudes. Asi, de los 47.810 solicitantes de asilo que llegaron a Espafia
entre los afios 2010-2016, solo 28.290 han obtenido respuesta, mientras que 19.520 conti-
nuan sin decision, un 41% del total.

Grafico 2:
Porcentaje de solicitudes de asilo resueltas positivamente y rechazadas.
Espafia. 2010-2016

20 **”52”**”*”””””‘*‘ﬂ;m”*'*'*'l'*'ﬂ *********************************
0
0
2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016
------ % Positivas —— % Negativas

Fuente: Eurostat, First Time Decisions, 2010-2016.

En definitiva, este estudio nace en un contexto marcado por la ausencia sistematica de in-
vestigacion sobre la cuestion en Espafia, especialmente en lo que se refiere a los procesos y
condiciones de integracion de los SBPI: apenas se encuentra un par de referencias basadas
en datos secundarios. Una ausencia que, en ultima instancia, deja ciega la politica espafiola
sobre una cuestion tan delicada.
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Las condiciones
de integracion social
de as personas
refugiadas en Espana

Después de los meses transcurridos en el centro o piso de acogida (6-9 meses), con unos
niveles de proteccion material y personal altos, los SBPI deben afrontar un abrupto periodo
de transicion que se prolonga durante las fases de integracion y autonomia del SAI,
cuando se produce su insercion autonoma en la comunidad local. Un periodo durante el cual
los SBPI afrontan multiples dificultades y riesgos: problemas de acceso y permanencia a alo-
jamiento, desempleo y precariedad laboral, proceso de adaptacion socio-cultural, pobreza y
fuerte ajuste de expectativas personales y materiales, etc.

Cuando sales (del centro de alojamiento), aqui comienzan los problemas (...) Pro-
blema del idioma, problema de hacer los papeles, problemas con las ayudas de
las organizaciones, problemas del trabajo, problemas de Ias leyes, problemas de
comunicar con las empresas que necesitas pagar la luz, el teléfono (...) Es muy dificil.
(SBPI-1. Mujer, Siria).

Un periodo incierto, cuyos riesgos son conjurados mediante el apoyo de las redes sociales
y, sobre todo, mediante el respaldo de las organizaciones sociales y las ayudas econémicas
directas de manutencion y alojamiento que proporciona el SAI. Sin embargo, cuando estas
ayudas econémicas cesan, los refugiados ven como sus proyectos se vuelven a desestabilizar,
ya que muchos de ellos no han logrado acceder a un empleo y alojamiento regular y a unos
ingresos estables.

Ninguno de los dos tenemos trabajo, ni mi marido, ni yo. Si, pero la ayuda se acaba
el 15 de junio. El recibe la ayuda como refugiado, yo ninguna. No sabemos (...) qué
va a pasar. Nosotros estamos buscando trabajo, pero no encontramos, ni él ni yo. La
ayuda para nosotros es poca (...) (Trabajar) de lo que sea. Yo, en la limpieza, cuidando
personas mayores, lo que sea. Pero no encontramos nada. (SBPI-28. Hombre, Siria).

[13]
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2.1 = INTEGRACION SOCIO-ECONOMICA

En la integracion socio-econdmica observamos la incidencia de cuatro factores: el acceso al
mercado de trabajo, la integracion residencial, la organizacion y economia domeéstica, y el
descenso de status social y laboral.

2.1.1 m MERCADO DE TRABAJO

En lo que respecta al mercado de trabajo, la insercion de los refugiados, y a pesar de que un
20% de ellos cuenta con estudios universitarios, se caracteriza basicamente por dos rasgos:

En primer lugar, por ciclos temporales en los que se van sucediendo periodos desiguales de
empleo formal, desempleo y trabajo informal. La mayoria de los SBPI, a pesar de tener
permiso de trabajo desde los seis meses, no accede a un empleo regular y estable en sus
primeros afos en Espafa y, mas bien, acumula temporadas de trabajo, formal e informal, y
temporadas de desocupacion, en las que se dedica principalmente a la formacion y la bus-
queda de empleo.

Yo iba a X (Mercado mayorista de frutas y verduras) dos dias, pero estaba muy lejos
yendo desde (mi casa). Alli trabajas, (descargando frutas) y al acabar el dia, te pagan.
Yo no he tenido suerte de encontrar un trabajo (estable) en (ese mercado) (...) Tam-
bién trabajé de camarero en (una cadena de restaurantes) (...) Ahi tenia contrato inde-
terminado (...) Recoger los platos, limpiar, secar y reponer. Dos semanas estuve con un
contrato indefinido. A las dos semanas me dijeron que no podia seguir (...) después (...)
trabajo de repartidor. He hecho un curso de 300 horas de albafiil, dos meses. Todos
los dias, menos sabado y domingo, de las nueve a las dos. (...) me han llamado para
hacer un trabajo, para alicatar. En una residencia. Estuve dos dias trabajando (...) Seis
horas al dia. Tres por la mafanay tres por la tarde. La publicidad la repartia aqui en X,
en (el) metro (...) Estuve alli como seis meses trabajando, sin contrato (...) (Ahora) yo
tengo un trabajo por las tardes en una residencia de ancianos, en mantenimiento (...)
jardin, pintura, recoger, limpiar (...) Si, tengo contrato y todo. 650 euros. A veces baja a
624 euros, a veces sube a 684, (...) Me pagan, ya esta. No es mucho dinero. Pero para
mi, para mandar a mi familia, para que puedan ir a la escuela. Yo sé que voy a tener un
curro mas importante, con mas valor que este. (SBPI-14. Hombre, Camerun).

En segundo lugar, las personas refugiadas se incorporan generalmente a los segmentos
productivos mas bajos del mercado de trabajo espafiol, desempefando trabajos manuales
de baja cualificacion -servicio doméstico, camareros, ayudantes de cocina, limpieza de ofici-
nas, peones de la construccion, jornaleros en el sector de agro-exportacion, repartidores de
publicidad, mozos de almaceén, etc.-. Ocupaciones que realizan bajo relaciones y condiciones
laborales precarias: temporalidad, salarios bajos, trabajo intensivo, jornadas parciales no de-
seadas, horas extras, subcontratacion e intermediacion laboral, etc.
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En la obra. Conoci a una mujer espafiola que tenia su chalet y le he hecho cosas
de luz, de puertas... cosas pequefias (...) No, no: al principio no tenia contrato (...)
Mi primer trabajo (...) era un contrato temporal, como dos o tres semanas, y era
de logistica (mozo de almacén) (..) Luego, he trabajado (..) como ayudante de
cocina. (...) Ahora (estoy) sin empleo (..) aungue normalmente encuentro trabajo
en obras, pero es en negro, para una o dos semanas (...) con un conocido (un
subcontratista o “pistolero”) (...) Normalmente me pagan menos. Porque dicen que
tu con tus papeles no eres oficial y ellos son oficiales. (SBPI-5. Hombre, Ucrania.
Universitario).

Al final, por boca de amigos consegui un trabajo. Primero consegui un trabajo con
una sefiora mayor (de cuidados domeésticos) (...) sin contrato. La sefiora falleci¢ por-
que estaba operada del corazon (...) Luego, (pasd un tiempo y) consegui otro tra-
bajo, estoy cuidando a una sefiora que tiene Alzheimer (...), s un trabajo de media
jornada. Los primeros meses era por horas, 3 horas 3 dias a la semana. Ahora es 20
horas semanal (...) (pero) estoy buscando un trabajo mejor (...) estoy feliz con quien
trabajo, pero media jornada para mi es poco. Tengo que pensar en algo mejor para
poder empezar la normalidad. (SBPI-40. Mujer, Iran).

Una minoria de SBPI logra insertarse en empleos manuales cualificados y en ocupacio-
nes profesionales de servicios. Al tiempo, hay que destacar la existencia de situaciones de
desempleo de larga duracion, en las que se produce un acusado deterioro de la situacion
personal, economica y familiar.

Acabamos el curso (de restauracion) y dejé el CV (en un) restaurante (...) Pero toda-
via nada (...) Pero yo quiero trabajo. Antes, en Libano, trabajaba mas de 10 horas.
No tengo problema, a mi me gusta trabajo (...) Fui a X (Mercado mayorista de frutas
y verduras), esperé toda la noche, y no hay nada. Pregunto en los restaurantes, les
dejo el CV: jnada! (SBPI-15. Hombre, Siria).

2.1.2 m INSERCION RESIDENCIAL

La insercion residencial de las personas refugiadas depende de la condicion social y salarial
anterior. Se caracteriza por la concentracion de la gran mayoria de SBPI en los barrios popu-
lares y obreros de las principales ciudades y coronas metropolitanas espafiolas: Madrid,
Barcelona, Bilbao, Sevilla, Valencia, etc. Un movimiento residencial hacia la periferia que, en
muchos casos, implica salir del barrio donde se ha vivido durante la fase de acogida, lo que
implica reiniciar el proceso de asentamiento y arraigo. Unos barrios populares y multiétnicos
gue suelen contar con un pargue residencial deteriorado y antiguo y que, ademas, han sido
fuertemente castigados por la crisis econdmica: desempleo, precariedad, recortes sociales y
de equipamientos, etc.

[15]
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Normalmente, la gente que esta encontrando piso, lo hace fuera de Barcelona. En
Cornella, en Sant Boi, en Hospitalet, en Badalona. Lo que son ciudades periféricas.
(Informante Clave (IC) 19. ACTOR-SAI)

En barrios mas economicos, en barrios obreros de Sevilla. Por ejemplo, la Macarena,
que es un barrio donde viven muchos extranjeros aqui en Sevilla, tienen mas facili-
dad (...) Algunos encuentran un poquito mas retirado. Torreblanca tiene zona conflic-
tiva, pero cuanto mas te acergues (a esa zona), mas barato (...) Nosotros orientamos
gue se vayan un poquito mas lejos, que son mas baratos. En la zona de San Pablo,
son mas baratos. (IC2. ACTOR-SAI)

La unidad residencial basica de los SBPI en Esparia, tanto a nivel individual como fami-
liar, es la habitacién en vivienda compartida, no asi el piso familiar: una modalidad de alo-
jamiento que los diferentes actores que participan en el SAl en los ultimos afios han asumido
como normal en el sentido de habitual, debido a los bajos ingresos salariales y al encareci-
miento del alquiler, pero que no deja de ser una situacion anormal y precaria. Pisos comparti-
dos que, en ocasiones, se encuentran fuertemente sobreocupados, como si fueran barracones
laborales, donde la convivencia, el descanso y la intimidad son mucho mas fragiles.

Al afio, mi hermana coge un piso pequefio que era de 600 euros en la misma ciudad
(...) La casa tenia tres habitaciones, en una cama de matrimonio, dormiamos yo, la
hija de mi hermana y mi hermana: tres personas. Y los chicos dormian, cuatro, en
camas plegables en una habitacion. Y la otra habitacion, dormia uno de los hijos de
mi hermana que queria su habitacion (...) Era dificil. (SBPI-2. Mujer. Somalia).

El tercer rasgo central de la insercion residencial de los refugiados es la inestabilidad, que se
traduce en una fuerte itinerancia de piso, barrio, ciudad, etc. La itinerancia se explica por un
cumulo de razones: informalidad del alquiler, ingresos bajos e inestables, ajustes de la econo-
mia doméstica, movilidad laboral, problemas de convivencia, etc. Por lo demas, es un factor
gue actua en contra de procesos de integracion locales mas estables y de medio y largo plazo.

Me fui a un piso con una familia rumana (...) tengo muchos problemas con ellos (...)
todos los dias entran en mi habitacion (...) Vivi alli dos meses y me cambié de piso,
con latinos (...) en X (barrio obrero madrilefio). Una familia de cuatro. Pero solo (era
asi) entre semana, los fines de semana llegaba mas gente (a dormir al piso) (..) Un
piso antiguo, pero no pasa nada, no tenia ningun problema. Soy muy tranquilo, no
hablo alto (...) Y después, hablé con mas amigos (y me cambie a otro piso) (...) Es
peguenio, pero tengo la habitacion mas grande, con terraza. A mi me gusta mucho.
Pago por la habitacion 270 euros. (SBPI-22. Hombre, Siria).
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2.3 m ORGANIZACION Y ECONOMIA DOMESTICA

Hay que destacar dos cuestiones centrales en lo que respecta a la organizacion y la economia
domeéstica. Como consecuencia de sus dificultades laborales, sus ingresos econémicos son
inestables y bajos. Es una base material insegura, que fragiliza sus proyectos en Espafia y
afecta a partidas basicas del presupuesto: alquiler, dieta alimentaria, facturas, ropa, ocio, etc.
Esta circunstancia les obliga a hacer severos ajustes domeésticos con el fin de salir adelante.
A la vez, en el caso de los grupos familiares, se ha detectado un patrén de organizacion
doméstica muy marcado por codigos desiguales de género: las mujeres realizan mayoritaria-
mente las tareas domeésticas y de cuidado, ya sea compatibilizandolas con el trabajo fuera del
hogar, ya sea a tiempo completo, lo que impide su acceso al mercado laboral.

La verdad, no era facil (...) yo pagando 400 (por) la casa, pagando la luz, gas, abo-
no para los (hijos) y yo. Se terminaba aqui. iY (durante) el mes tengo que tener la
nevera con la comida! Porque estan estudiando. Tienen que ir con merienda y todo.
A veces me llamaban de los institutos diciendo “Tienen que llevar merienda, porgue
en el tiempo de merienda todos los nifios tienen un zumo”. Cosas para las que no
me llegaba el dinero a mi. (SBPI-2. Mujer, Somalia).

2.1.4 m DESCENSO DE ESTATUS SOCIAL Y LABORAL

Finalmente, un cuarto rasgo central de su integracion socio-economica en Espana es el pro-
ceso de descenso acusado de estatus social y laboral. Una movilidad descendente inde-
pendiente de cuales sean sus estudios y cualificaciones -universitarias, profesionales, ma-
nuales-, y que obliga a los SBPI a realizar un fuerte ajuste de sus expectativas personales,
profesionales y residenciales en Espafia, con el consabido coste personal que esto conlleva.

iEmpleada de hogar siempre, seas lo que seas, de qué nivel de estudios (vengas)!
Es como que te ponen este camino y es tu trabajo: es lo que puedes hacer (...) Yo, el
documento que tengo para auxiliar de enfermeria, es un documento que vale para
toda Europa. Pero, en Espafa todavia no he podido poner mi curriculo (...) ;Y por
qué tiene que ser esto? Esto es falta de derechos de las personas. jYa son seis afos
que vivo aqui! (SBPI-40. Mujer, Iran).

De esta forma, la gran mayoria de los SBPI se incorporan en la parte baja de la estructura
social y laboral espafiola, concentrandose en las posiciones mas vulnerables de esa zona de
precariado social que, cada vez, se ensancha mas en el pais, por debajo, incluso, de la po-
blacion de origen inmigrante. Un proceso de etno-estratificacion caracterizado por el trabajo
precario, la inseguridad econémica vy la segregacion residencial en los barrios populares y
multiétnicos de la periferia urbana y metropolitana espafola. Una integracion social precaria
gue deriva en procesos de exclusion social en algunos casos, porgue |os refugiados inician
trayectorias marcadas por la desafiliacion social, el desempleo persistente y la emergencia
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de situaciones residenciales y de ingresos limites. Situaciones de exclusion que necesitan de
apoyos sociales, econdmicos y personales estables.

Cuando dicen que son ciudades de acogida tenemos que tener en cuenta, que en
Madrid (...) detectamos a muchas personas que se estan alojando en campanfa de
frio y son solicitantes de asilo. Que vinieran refugiados, vale, pero los tienes en cam-
pafna de frio y no son personas sin hogar. (IC5. ACTOR-SAI).

Finalmente, un reducido grupo de SBPI logran acomodarse en situaciones formativas -sobre
todo a través de becas- y laborales -empleos profesionales y manuales cualificados- estables,
logrando procesos de integracién social mas exitosos. Sin embargo, se trata de una mino-
ria que, aunque significativa, es anecdotica en el conjunto de los SBPI.

2.2 = FACTORES QUE EXPLICAN LA PRECARIEDAD
DE LA INTEGRACION SOCIAL

A'la hora de explicar las causas de la precaria integracion social de las personas refugiadas
s preciso evitar analisis unidimensionales: solo valen explicaciones complejas.

Primero, se hace necesario descartar los analisis unidimensionales, aparentemente faciles
por lo simples, casi exclusivamente centrados en factores y competencias individuales como:
el nivel de estudios o de idioma, o la falta de actitud y motivacion individual. Explicaciones
que aseguran que el mercado de trabajo es ciego a factores politicos-institucionales o sociales
como la clase, el género y la discriminacion étnica, afirmando que la posicion social y laboral
de los refugiados se deriva Unicamente del esfuerzo y las “competencias” individuales que
tengan. Algo que, ciertamente no es sostenible, ya que no hay correlacion entre los estudios
y cualificaciones de los SBPI en Espafia -un 20% estudios universitarios, un 46% educacion
postobligatoria como bachillerato y FP-y su situacion laboral: concentrados en trabajos ma-
nuales de baja cualificacion en condiciones de precariedad laboral.

Por las razones expuestas, se hace necesario construir explicaciones mas complejas sobre
las causas de su integracion fragil y vulnerable, incluyendo el papel de diferentes factores:
estructurales, politicos-institucionales, sociales, individuales, etc.

Asi, por ejemplo, es necesario enmarcar la integracion de los SBPI en el actual modelo de
crecimiento en Espafia, basado en sectores de trabajo intensivo no cualificado, cuya compe-
titividad y rentabilidad nacional e internacional se basa en la incorporacion de trabajo barato
y precario nativo, y especialmente de origen inmigrante. Un modelo de crecimiento espariol
gue esta mas alla del tipo de dinamica coyuntural que atraviese la economia -recesiva 0 ex-
pansiva- y en el que se ha profundizado durante estos afios de crisis mediante la creacion de
empleo mas precario, temporal y barato.
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Simultaneamente, es necesario dar cuenta de toda una serie de procesos sociales e institu-
cionales que terminan empujando y encerrando a las personas refugiadas, como poblacion
étnicamente diferenciada, en dichas posiciones precarizadas. Valgan como ejemplos los
procesos truncados de homologacion de titulos y competencias profesionales, o la misma
discriminacion étnica basada en representaciones estereotipadas y estigmatizadas de la po-
blacion gue procede de paises en desarrollo, que justifican su exclusion de determinados
servicios, vecindarios o trabajos, 0 su inclusion desigual y en precario en ellos.

Aungue hagan la homologacion de titulos, la homologacion no es automatica. Puede
tardar largo. Entonces, al final, tu opcion no es trabajar como médico, al menos en el
corto plazo (...) no es posible. (...) las posibilidades son muy pocas. (IC1. ACTOR-SAI).

Las muijeres, por el tema del pafiuelo, a la hora de la insercion laboral, lo estamos
viendo muy complicado. Incluso en cocina, también lo vemos complicado (...) Tam-
bién vemos que los entrevistadores desconfian, (aunque) nunca te o van a decir
asi. Nosotros hacemos prospeccion pensando un poco a ver gué empresas, para no
encontrarnos con ese prejuicio, (...) 1os van a coger en cocina (solamente), jcuando
son chavales jovenes (subsaharianos) de dos metros (que) van a hacer el trabajo
perfectamente! (Pero) de cara al publico y atencion al cliente: mayores dificultades.
(IC5. ACTOR-SAI).

Te llaman empresas y te piden tres personas para tele-operadoras, pero (que) no
tengan acento hispanoamericano ni africano. (...) Te dicen gue no quieren a gente
con acento. Romper los estereotipos es muy complicado. (IC11. ACTOR-SAI).

2.3 m FACTORES QUE FACILITAN LOS PROCESOS
DE INCORPORACION SOCIAL

Los dos principales factores que facilitan los procesos de integracion social de los refugiados
son: 1as redes sociales con las que cuentan las personas refugiadas y los factores positivos o
exitosos del SAI.

2.3.1 m REDES SOCIALES DE REFUGIADOS

En primer lugar, habria que hablar del papel esencial de las redes sociales de las personas
refugiadas: familiares, étnico-nacionales, redes con otras personas refugiadas, etc. Unas re-
des que se convierten en un capital social basico para los SBPI, ya que proporcionan apoyos
y ayudas reciprocas en diversos aspectos, sobre todo, en el acceso a alojamiento y trabajo.
Redes, pues, que se convierten en un factor de proteccion y cobertura social, material y per-
sonal durante estos afios iniciales de incorporacion local.
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Ellos tienen su red de compatriotas que llevan mas tiempo aqui: les ayudan, conocen
contactos, conocen agencias (...) La vivienda es a través de conocidos, de contactos
(...) Se manejan asi, a través (...) de redes sociales que tienen: familiares, compatrio-
tas, gente que lleva mas tiempo aqui. También apoyos puntuales de voluntarios.
(IC4. ACTOR-SAI).

Sin embargo, en lineas generales, las personas refugiadas, en su proceso de migracion forzosa
se ven obligadas a romper con sus relaciones sociales mas significativas y a rehacer dichas
redes en el pais de acogida. Un pais que, en muchos casos, no han escogido, y en el gue
muchas veces no se encuentran aquellos parientes y amigos mas cercanos gue han logrado
huir del conflicto.

Yo vivo en un piso, tercera planta. Tiene mucha gente el edificio, pero como si no
hubiera nadie. No hay relacion con el resto de los vecinos. Mis nifios juegan (...) donde
esta el parque, (...) pero ellos no tienen amigos todavia (...) Ellos (los vecinos) son todos
espafioles, yo no conozco a ningun refugiado aqui. Ninguno. (SBPI-9. Mujer, Palestina).

De esta forma, 1as redes sociales de las personas refugiadas en Espafa presentan una serie
de debilidades gue merman su papel como mecanismos de integracion:

Una: la escasa presencia de parientes y familiares en Espafia, precisamente aquellos vin-
culos sociales mas significativos y que mayor apoyo proporcionan: alojamiento, acceso al
trabajo, proteccion econdmica basica, cuidado, etc. Una debilidad que se refleja en su menor
capacidad a la hora de resistir o protegerse frente a determinadas dinamicas de precarizacion
0 exclusion social -pérdida de trabajo, falta de ingresos para alquilar, etc.-, que viven en los
contextos de acogida.

Dos: el papel protagdnico de las redes étnico-nacionales y de las redes tejidas entre los
propios SBPI. Dichas redes se convierten en las comunidades de referencia centrales y cum-
plen un papel esencial de proteccion y acceso a bienes y servicios para las personas refugia-
das. Ahora bien, se trata de redes sociales poco densas, que muchas veces se han tenido que
tramar o rehacer en el pais de acogida y, por tanto, con vinculos débiles y poco significativos.
Ademas, generalmente, se trata de redes con capacidad limitada a la hora de proporcionar
apoyos basicos por la situacion de pobreza e inseguridad gue viven sus miembros.

Tres: la escasa presencia de personas nativas en dichas redes. Los vinculos con personas
nativas proporcionan un capital social basico que abre campos de oportunidades personales,
laborales, residenciales, mas amplios, que los que proporcionan las redes de compatriotas y
refugiados. La ausencia de esos vinculos, por tanto, debilita la capacidad de actuacion de las
redes de los SBPI.

Y cuatro: existen pocas situaciones en las que los refugiados cuenten con redes sociales
densas, préximas y variadas -familiares, étnicas, otros refugiados, nativos, etc. -. Siendo mas
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comun lo contrario, situaciones de practica ausencia de redes y de capital social, dejando a
dichos SBPI sin cobertura frente a la precariedad vy los riesgos de exclusion que caracterizan
Sus primeros afos en Espafia.

Nada, nosotros aca estamos solos. Solos. Solos. (SBPI-39. Mujer, El Salvador).
2.3.2 m LOS ASPECTOS POSITIVOS DEL SISTEMA DE ACOGIDA E INTEGRACION

En segundo lugar hay que hablar del papel fundamental del SAl en la promocién de los
procesos de incorporacion social de las personas refugiadas, tanto durante los primeros
meses de acogida en centros 0 pisos, cOMO posteriormente, en sus procesos de insercion
autonoma a la comunidad local: proteccion, aprendizaje del idioma, ayudas economicas direc-
tas, acompanamiento personal, formacion profesional y de idiomas, intermediacion y acom-
pafiamiento en temas de vivienda, trabajo, inscripcion en servicios sociales, etc. Ahora bien,
durante la investigacion, los propios SBPI y los técnicos y expertos que trabajan en el SAl han
detectado y sefialado varias lagunas y puntos criticos gue seran comentados mas adelante.

Es que, es muy complicado que luego encuentren piso (..), por muchas ayudas
economicas que haya (...) Les ayuda a encontrar un piso en alquiler el hecho de que
nuestros equipos les acompafen, hablen con la gente. Es un apoyo importante (...
los tenemos que acompafiar porgue si no, normalmente, es que ni te reciben. (IC10.
ACTOR-SAI).

Ademas, el sistema de acogida se agota o termina de forma efectiva y practica cuando cesan
las ayudas economicas a los 18 meses (24 en caso de personas vulnerables). Cuando esto su-
cede, las personas refugiadas siguen teniendo, en lineas generales, 1as precarias condiciones
de integracion laborales, sociales, residenciales, etc. descritas anteriormente. Es decir: el SAI
no logra transformar sustancialmente sus condiciones de integracion social. De modo que,
cuando cesa su actuacion, los refugiados siguen necesitando de ayudas y apoyos basicos en
diferentes grados. Lo que les lleva, en muchas ocasiones, a entrar en contacto con los servicios
sociales universales, con otras organizaciones sociales que trabajan con poblacion vulnerable
y excluida, o con las mismas ONG del sistema, pero en otros programas mas generalistas. Esta
situacion ha llevado, de forma paradojica y polémica, a que, en algunos territorios, se hayan
desarrollo programas llamados de cuarta fase, creados por ayuntamientos y comunidades
autonomas, y destinados especificamente a poblacion refugiada.

Cuando se acabo la ayuda al afio no sabia donde iba a ir. Me acuerdo yo de ese
dia: lloré. (...) Dificultades para encontrar trabajo. Alguien que confiara en mi para
dejarme su piso, porgue no tenia contrato de trabajo. Y no era facil solicitar piso de
vivienda protegida. Yo fui a solicitar una vez, en Plaza Castilla, al IVIMA, y me han
mandado una carta en la que decia, “Si llega septiembre y no te hemos dado, vuelve
a pedir”. Y aqui yo he dejado de pedir. (SBPI-2. Mujer, Somalia).
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2.4 m CONDICIONES DE INTEGRACION SOCIO-CULTURAL

Por lo que respecta a las condiciones de integracion socio-cultural habria que destacar que,
en general, las personas refugiadas no viven un ambiente de hostilidad o rechazo hacia
ellas por parte de la poblacion espafiola. Por el contrario, muchas relatan experiencias de
hospitalidad y acogida por parte de la comunidad local.

Lo he notado en el instituto en el que estudian mis hijos. (...) Los comparieros acep-
tan a alguien extranjero que no habla bien el espafol. No se rien de ellos, no se
mofan (...) Mis hijos no han notado racismo de ninguna manera (..) Ninguno de
mis hijos ha llegado a casa guejandose de que alguien le haya tratado mal por ser
extranjero 0 que alguien haya sido racista con él. Esto dice mucho de Sevilla y de
los sevillanos (...) En general, se percibe un ambiente positivo. (SPBIO. Muijer, Libia).

Sin embargo, aungue no se detecta un contexto hostil de acogida, es necesario apuntar tres
cuestiones:

A pesar de que la acogida sea buena y no exista un ambiente generalizado, muchos SBPI dan
cuenta y relatan experiencias cotidianas de discriminacion étnica directa en diferentes
ambitos sociales: transporte publico, acceso a vivienda y trabajo, trato desigual dentro del
trabajo, vecindario, servicios sociales y en la atencion social en general, blanco de la actuacion
policial, etc. Dichas experiencias son mas puntuales gue no expresivas de un modo sistemati-
o de trato hacia ellos por parte de la sociedad espafiola.

Pero, evidentemente, si que hay discriminacion. A la hora de buscar vivienda, muchisimo.
Cuando te escuchan el acento, cuando te ven que no manejas bien el espafiol. A nivel
laboral, hay mucha explotacion, hay mucho trabajo en B (...) tanto con los refugiados
como con las personas migrantes en general. La explotacion sigue pese a la crisis, pese
a las multas (...) A lo mejor con el tema del velo hemos tenido algun rifirrafe con algun
instituto, pero cosas que son como anecdaticas, no son el dia a dia. (IC7. ACTOR-SAI).

La poblacion refugiada sufre un fuerte estigma por su origen étnico, nacional y religioso.
El estigma hace referencia a una representacion imaginada de los refugiados, basada en
prejuicios y etiquetas falsas y negativas que, supuestamente, se derivan de su pertenencia a
determinados paises en desarrollo 0 a determinadas tradiciones étnico-religiosas. Se activa a
partir de un determinado fenotipo u otro rasgo externo de los SBPI: acento, formas de vestir,
etc. Y tiene evidentes consecuencias en sus condiciones de vida, ya que justifica o legitima,
generalmente de forma imperceptible, procesos de exclusion social 0, en su caso, de inclusion
desigual y vulnerable en diferentes ambitos sociales: trabajo, vivienda, servicios sociales, etc.

Bien, pero la vecina de debajo (...), cuando hubo una bomba en Francia hablo con la
Policia y les dice que en el piso habia gente de Siria, musulmanes (...) que haciamos
ruido. Cuando vino la Policia, nosotros teniamos miedo. Abrimos la puerta (...) Era
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un dia que estaba la abuela de mi mujer (...) La vecina salio y pregunt6 quién era
esa mujer, que no la conocia. La Policia nos pidio perdon por las molestias. Al dia
siguiente, salimos y miramos a la puerta, estaba roto el cristal por un pufetazo. Y
luego, como mi familia era mas grande y habia problemas con la vecina, hablé con
el duefio porgue queriamos salir, (y nos fuimos) (SBPI-15. Hombre, Siria).

Un discurso nativista critico con la poblacion de origen extranjero procedente de paises
en desarrollo, que incluye a las personas refugiadas. Un discurso que se manifiesta en la
defensa del acceso preferente de la poblacion nativa a determinados ambitos sociales: pres-
taciones, mercado de trabajo, vivienda, etc., y en la justificacion de condiciones desiguales y
mejores para la poblacion nativa en dichos ambitos, frente a “los que no son de aqui”. Un
discurso que ha sido adoptado por ciertos sectores de la poblacion inmigrada en Espafa, que
ve como la poblacion refugiada obtiene privilegios sociales que ella asegura no tener.

Lo que, un poco, te limita bastante, es que hay personas que te discriminan: que te
dicen que te vayas, que agui las cosas estan mal y que tu vienes a robarles el trabajo
(...) Nosotros nos quedamos con eso de que (te vayas). Es que es un sentimiento
bastante feo que te digan que te regreses, que busgues otro lado. Es bastante feo.
(SBPI-42. Mujer, El Salvador).

Para las personas refugiadas, los afos iniciales de incorporacion implican una progresiva
adaptacion a los patrones y formas culturales de la sociedad espaiiola. En lineas gene-
rales, se detecta ese doble movimiento, tal que se conservan las tradiciones propias al tiempo
gue se adquieren los patrones, normas y formas de actuar de la sociedad local, en muchos
casos de forma proactiva e interesada. Las principales dificultades en este proceso de adapta-
cion son las habituales: el idioma, el extraflamiento y el aprendizaje progresivo de las formas
de vestir, hablar, comer, trabajar, etc., de la sociedad local. Unos procesos de adaptacion que,
generalmente, los SBPI realizan de forma excesivamente individual, sin acompafiamiento ni
espacios de mediacion y seguimiento donde aprender, contrastar y compartir su experiencia.

En términos vecinales, Ias personas refugiadas expresan una situacion de coexistencia pacifica
pero distante en los barrios populares y multiétnicos donde viven. Una coexistencia tranquila
en el vecindario, en el que no se da mucho “roce” con la poblacion local y en el que, en lineas
generales, no se alerta de experiencias sistematicas de rechazo o de conflicto.

Bien, la convivencia, bien (...) Solo saludar. En Sudan es normal comer con los veci-
nos: aqui solo saludar. En mi pais comemos juntos, pero aqui no hay (...) Mi barrio es
bonito: hay espafioles, latinos, de Marruecos, africanos. Hablo con la gente cuando
llevo al nifio al cole, en la calle, pero mucha gente no quiere saludar. Yo saludo a
todo el mundo: “{Hola!”. Pero hay mucha gente que no quiere saludar. A mi me gusta
hablar con la gente para aprender (...) Muchos con los africanos no quieren hablar.
Pero no es importante: tengo otra gente con la que hablar. (SBPI-13. Mujer, Sudan).
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La comunidad étnica-nacional y el grupo formado por los propios SBPI, se convierten habi-
tualmente en Ias redes y espacios sociales de referencia para las personas refugiadas. Un es-
pacio de encuentro y apoyo propio y reconocible, que amortigua el impacto de la adaptacion
a una nueva sociedad. La investigacion no ha detectado situaciones de repliegue étnico, en Ias
gue estas comunidades tiendan a enclaustrar a sus miembros, para acabar viviendo fuera de
la sociedad nativa y en paralelo con la misma. El problema, tal como se ha comentado, deriva
de la fragilidad de las redes segun origen, y de |a necesidad de ampliarlas para alcanzar
espacios de encuentro y relacion significativos con la poblacion nativa.

2.5 m PROYECTOS DE VIDA

En general, los proyectos personales y familiares de los SBPI, en estos primeros afios en
Espafia, se caracterizan por ser planes muy abiertos, planes de esperar y ver qué pasa. Pro-
yectos en los que se apuesta, provisionalmente, por la permanencia en Espaia, tratando
activamente de mejorar las condiciones de integracion en el pais: aprender el idioma,
consequir trabajo, mejorar la situacion, reagrupar familia, etc., pero, sin que exista una clara
y firme voluntad de arraigo. Desde esta situacion, se tantea habitualmente la posibilidad de
emprender un nuevo proceso de movilidad hacia terceros paises europeos, cuando se
cuenta en ellos con apoyos relacionales y se espera obtener mejores oportunidades laborales,
y también la de retorno, incluso en casos en los que sigue vigente el conflicto que les obligd a
huir. Unos proyectos abiertos gue se explican por el relativo corto periodo de estancia en Es-
pafay, sobre todo, por la incertidumbre que introducen las malas condiciones de integracion
socio-economica en el pais. De hecho, aungue no existen cifras oficiales, durante la investi-
gacion se constaté que un numero significativo de SBPI abandona Espaiia y se dirige a
paises del norte de Europa.

Voy a seguir aqui hasta que termine la crisis (en Siria), no sé cuando. Si estas es-
tableciendo una vida aqui, ;dejarlo todo (para volver)? No sé, voy a ver (...) Quiero
un trabajo (...) Yo prefiero esto. Un trabajo para sostenerme e integrarme en la
sociedad, no quiero ninguna ayuda (...) y todo el mundo va a estar feliz. (SBPI-16.
Mujer, Siria).

Junto a estos proyectos abiertos de espera a ver qué pasa, mayoritarios, también se han
detectado planes mas claramente definidos: voluntad firme de permanencia y arraigo en el
pais, incluso a pesar de las malas condiciones socio-economicas; voluntad firme de retorno en
cuanto sea viable y posible; y apuesta firme por la movilidad internacional hacia otro Estado
miembro de la UE en cuanto sea posible.

(Mis planes son) terminar la carrera, hablar perfectamente espafiol y querria abrir
una empresa de camiones (...) Mi situacion aqui esta muy bien (...) me encanta aqui.
El tiempo esta bien. La gente, muy amable, habla mucho, como en mi pais. (SBPI-7.
Hombre, Irak).
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EN RESUMEN

En resumen, tras unos meses de proteccion y apoyo por parte del SAI, los SBPI se inser-
tan en la sociedad espaiiola bajo unas condiciones vulnerables de integracion marca-
das por la precariedad laboral, la inseguridad econémica y la inestabilidad residencial.

;Falla estrepitosamente el sistema a la hora de proporcionar unas condiciones de integracion
dignas a los SBPI?

Lo cierto es que no seria justo atribuir los pésimos resultados de integracion de las personas
refugiadas en Espafia al sistema de acogida. Parece mas acertado pensar que los SBPI se in-
corporan a una sociedad cuyo modelo estructural, politico y social, concretado en los factores
mencionados anteriormente, conduce hacia esas posiciones sociales bajas y deterioradas a la
poblacion procedente de paises en desarrollo como la refugiada.

;Y qué papel cumple el SAl frente a esta situacion?

El sistema espafiol de acogida a refugiados no cuenta ni con los recursos, ni con los medios,
ni con la capacidad politica de enfrentar y transformar ese conjunto de factores que deter-
minan la trayectoria de integracion de los SBPI. Algo que solo se podria hacer desde politicas
estructurales de integracion social de las que el Estado espafiol adolece en este momento. En
este contexto, el SAl aparece mas como un sistema de acogida que de integracion social.
Esto es, como un sistema que acompafia los primeros meses de incorporacion de los SBPI
en nuestra sociedad, proporcionando una serie de recursos que tratan de sentar las bases
de su posterior proceso de integracion. La integracion social necesita de apoyos, recursos y
acompainamientos en el medio y largo plazo, de los que carece. Ajustar su capacidad, y sus
posibilidades, en este sentido, ayudaria a evaluar politica y publicamente su papel y resulta-
dos v, sobre todo, a impulsar la articulacion del sistema con una politica de integracion social
mas amplia y ambiciosa de la que cada vez esta mas necesitada el pais.

Ahora bien, dicho esto, hay que subrayar que el SAl de SBPI contiene una serie de aspectos
criticos que han sido detectados por la investigacion y que podrian o deberian ser asu-
midos como una agenda de reforma y mejora del sistema. Puntos que forman parte de
las demandas tradicionales que se le vienen haciendo al sistema, y otros que han emergido
en la investigacion. A continuacion, se presentan dichos rasgos criticos, apuntando, sobre
todo, posibles recomendaciones que puedan servir de pistas para la reforma del sistema.
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= 3=

Analisis del sistema espanol
de acogida e integracion
de refugiados

En las paginas siguientes se apuntan una serie de puntos criticos del SAI detectados en la
investigacion actual, con las consiguientes recomendaciones de actuacion. Véanse como una
agenda que podria contribuir a la reforma del sistema, la cual deberia partir, en cualquier
caso, de una profunda evaluacion del SAl; deberia valerse del saber y la experiencia de los
diferentes expertos que trabajan en él; y apoyarse en sus actuales puntos fuertes, comenta-
dos en el apartado anterior: proteccion basica, permiso de trabajo, experiencia de los actores,
acompafnamiento de los SBPI, etc. La revision procedera desde lo mas concreto hacia lo mas
general.

(Cabria plantear un problema previo a los que muestra el SAl: la vulnerabilidad de los poten-
ciales SPI antes de que puedan acceder al mismo. En efecto, el sistema de acogida prevé unas
ayudas sociales desde el momento en que se produce la entrevista de asilo, especialmente,
desde gue se admite a tramite la solicitud. En la medida en la que se alargan los plazos entre
que se indica la voluntad de solicitar proteccion internacional y la entrevista de asilo, se ha
hecho preciso organizar un sistema de acogida temporal ad hoc, normalmente en hostales u
hoteles, en los que se puede permanecer hasta un mes, duracion que no se tiene en cuenta
a efecto del computo de plazos en los que se tiene derecho a los recursos de acogida en las
fases de acogida, integracion y autonomia. Pero no puede desconocerse la situacion de las
personas que esperan a la entrevista de asilo en Centros de Estancia Temporal de Inmigrantes
(CETI) 0 en Centros de Internamiento de Extranjeros (CIE). Ni puede desconocerse la paradoja
de que haya SPI a quienes se mantenga en los CETI durante meses, fuera del sistema formal
de acogida a personas refugiadas; o que se les derive a dispositivos de acogida humanitaria
durante periodos prolongados antes de transferirlos a una plaza de acogida dentro del SAI.

En términos de distribucion territorial de los SBPI, el actual sistema prima el criterio de “dis-
persion” de las personas refugiadas por diversas ciudades del pais. Las razones que gobier-
nan este criterio de “dispersion” son generalmente de coste economico, esto es: repartir la
carga de la inclusion, especialmente en servicios sociales locales y regionales, en el conjunto
de Espafa; o el hecho de que los pisos, centros y recursos del SAI son mas baratos en deter-
minadas provincias que en ciudades como Madrid o Barcelona. Aungue también hay razones
de coste politico, relacionadas con el miedo de crear guetos o concentraciones de SBPI (razon
gue no se sostiene, dado el nimero reducido de refugiados) v, sobre todo, con el temor de
que la presencia vy la atencion de refugiados en determinados territorios pudiera conducir a



¢ACOGER SIN INTEGRAR?

manifestaciones de rechazo por parte de la poblacion nativa, asi como protestas por parte
de las administraciones municipales y autonémicas de los territorios concernidos. Un terreno
sensible, desde luego, como asi lo han manifestado diversos cargos publicos entrevistados en
el trabajo. Finalmente, hay un criterio de disponibilidad de plazas “libres” dentro del SAl, que
ciertamente acaba decidiendo el territorio al que acaba trasladandose el solicitante.

Sin desdediar la importancia de los criterios anteriores, la cuestion es que, a la hora de distri-
buir territorialmente a los SBPI, el SAI tiene en cuenta de manera secundaria y marginal
los criterios que mas claramente tienen que ver con sus deseos y expectativas, asi
como con la integracion social directa: la presencia de familiares directos, la existencia de
conexiones sociales y de una comunidad étnico-nacional de referencia, y la presencia de un
mercado de trabajo dinamico.

Muchas veces, tras la fase de acogida o tras agotar las ayudas econémicas, muchos solicitantes
se mueven hacia ciudades y territorios guiados por los criterios relacionales y laborales anterio-
res, lo que implica reiniciar el proceso de integracion local, desechando todos los esfuerzos de
inscripcion local y relacional realizados hasta el momento por el sistema en otras localidades.

Asi pues, se plantea la siguiente cuestion:

;Como podrian incorporarse estos criterios con mavor fuerza en el sistema, sin perder los
criterios de redistribucion de las cargas y costes politicos y econdmicos?

Esta pregunta apunta nuevamente a la necesidad de reconocer un rol mas preeminente a las
propias expectativas y necesidades de los SBPI en el disefio del sistema vy sus fases.

Es preciso sefialar que el SAI esta disefiado y configurado a partir de una concepcion
lineal o acumulativa del proceso de integracion social de la poblacion refugiada, des-
glosada en tres fases: periodo de acogida inicial con altos niveles de proteccion basica, apren-
dizaje del idioma, ajuste de expectativas y adaptacion al nuevo contexto, inscripcion en los
servicios sociales, acceso a empleo regular y a alojamiento adecuado, etc. Una concepcion y
un disefio que chocan frontalmente con dos realidades. En primer lugar, con las comple-
jas y heterogéneas trayectorias de insercion y adaptacion a la nueva sociedad de las propias
personas refugiadas, marcadas por continuas idas y venidas. Y, en segundo lugar, con la
propia realidad del contexto social en el que se insertan los SBPI, marcada precisamente, por
la ruptura de la acumulacion lineal de logros. Una realidad social en la que, por ejemplo, el
acceso a un empleo regular y a unos ingresos salariales estables es practicamente imposible
en la actualidad para la gran mayoria de las personas refugiadas.

Llegas aqui, ok. Olvida el pasado y, desde aqui, este es el sistema (de acogida): el
idioma, aprendiendo lo que puedes hacer... Después de seis meses deberias estar
preparado. Pero, si me obligan a estar (como) en un “‘camp’, (un campo de refugia-
dos) después de estos seis meses no sabré hacer nada. (SBPI-12. Hombre, Siria).
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La cuestion seria, por tanto, cdmo podria ajustarse el sistema a estas dos realidades no li-
neales que se le imponen sin perder el principio de igualdad, introduciendo mecanismos
que permitan flexibilizar las trayectorias individuales a lo largo de las fases y periodos de
integracion del sistema, en funcion de las necesidades de los SBPI'y de las demandas del con-
texto. Una cuestion, sin duda, dificil en la practica. En esta linea, se plantean varias cuestiones:

M ;Se pueden flexibilizar las fases, v no solo los tiempos en cada fase? ;Deben pasar
todos los SBPI por esa fase de acogida en centros 0 pisos?

M ;Se puede generalizar la posibilidad de que los refugiados que lo demanden y estén
en condiciones de hacerlo, pasen directamente a la sequnda fase de insercion con
apoyos econdmicos en la comunidad local, v permanezcan en ella durante mas
tiempo?

M ;Se puede prolongar el tiempo de acogida en centros o pisos mas alla de la horquilla
de meses actual para situaciones vulnerables?

M ;Se pueden financiar v apoyar econémicamente procesos de recualificacion laboral
mas prolongados que no impliguen la incorporacion inmediata en el mercado de
trabajo?

B ;Podrian ser las fases del SAl no lineales en el tiempo?

M ;Podrian los SBPI reservarse un periodo de tiempo de proteccion al que acudir en
algun momento posterior para terminar su formacion o acometer determinados
cursos de idiomas, formacion, etc.?

B ;Se pueden combinar de forma mas flexible v menos burocratica los meses que
los SBPI tienen empleo con los periodos que cuentan con ayudas econdmicas del
sistema?

En el fondo, partiendo de la experiencia de los actores y de las demandas de la realidad actual
de integracion, la propuesta consistiria en repensar el sistema rompiendo con su excesiva
linealidad o estandarizacion, y combinado de forma flexible tres elementos: las necesi-
dades y desafios de integracion que tienen las personas refugiadas, los tiempos y fases
de atencion, y las diferentes actuaciones y actores que conforman el sistema.

Como se ha sefalado, el SAI tiene graves problemas con dos periodos de transicion cla-
ves entre las diferentes fases que lo componen:
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A m De la fase de acogida a la de integracion.

En esta fase de transicion se ponen de manifiesto graves dificultades a la hora de encon-
trar trabajo y vivienda, |a cuestion principal es:

M ,;Como se podria suavizar dicha transicion, ofreciendo una acceso mas facil y estable
a ambas dimensiones centrales de la integracion?

Mision imposible (encontrar vivienda). Nos encontramos todo tipo de argumentos
xenofobos, racistas (...) Esta siendo complicado. (...) Lo que nos exigen es un con-
trato, o un aval de doce meses, 0 una garantia de que la persona va a pagar (...) En
Madrid y Barcelona es brutal. Pero, también nos cuesta encontrar vivienda en Elche.
Se ha generalizado. El precio que tiene la vivienda no es para acceder: es imposible
cubrir con las ayudas que tienen (...) En algunos sitios, daria de sobra si consiguen a
alguien que se lo alquile. (IC13. ACTOR-SAI).

En primer lugar, se proponen medidas que suavicen el salto pronunciado entre la fase de
acogida, en la que las personas refugiadas cuentan con un nivel de proteccion casi total, y la
segunda fase de integracion. Asi, por ejemplo, la propuesta consistiria en plantear procesos
de transicion graduales que pasen por el acompaiamiento de la insercion residencial,
para posteriormente, en un momento diferente, acometer la insercion laboral. O vice-
versa, comenzar con lo laboral para continuar con lo residencial.

En concreto, en este periodo de transicion, se sefiala la dificultad que experimentan muchas
veces las personas refugiadas para encontrar vivienda en el barrio o en la ciudad donde han
vivido durante el periodo de acogida. Lo que les obliga a trasladarse a otros barrios y ciuda-
des, reiniciando muchos de los procesos de insercion y arraigo que son de caracter eminen-
temente local: redes sociales, distancia al trabajo, colegios, centros de salud, vecindario, etc.

Cuando terminamos los siete meses (de acogida) (...) no podemos quedarnos en la
casa de Madrid y tenemos que buscar (...) en Toledo, (porgue) es mas barata la vida
alli. Fui, he hablado con el hombre y él ha hablado con la ONG, y ahora tengo casa
alli. iPero mis nifios estudian en Madrid! (SBPI-9. Mujer, Palestina).

Van a huir de Madrid, de Barcelona, de Sevilla, de San Sebastian. Porque saben que
el transito de la primera a la segunda fase va a ser imposible (...) no van a encontrar
vivienda (...) Claro, la gente cuando lleva nueve meses en Barcelona con los crios, ve
y diles que se tienen que ir a Cardedeu o Sant Feliu. (IC16. ACTOR-SAI).

M ;Como podria el SAl ayudar a la continuidad de esos procesos de arraigo locales,
evitando nuevas rupturas en sus procesos de incorporacion, y dando continuidad a
muchos de los trabajos de intervencion realizados en la primera fase?
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En segundo lugar, aungue se reconoce que las organizaciones sociales realizan procesos de acom-
pafiamiento e intermediacion laboral y residencial en esta fase, se sefiala que dichos procesos
deben ser mas amplios y ambiciosos. Asi, se sefiala como propuesta que el SAI genere redes
de confianza y plataformas de intermediacion con el tejido publico, laboral y empresarial
local para gestionar bolsas de vivienda social, inserciones laborales tuteladas, formaciones
ligadas al tejido productivo local, etc. En definitiva, se trata de apoyar trayectorias de insercion
laboral y residencial mas protegidas de los SBPI durante un tiempo mas prolongado.

Sabemos que hay viviendas vacias en Espafia. Y los bancos tienen muchas viviendas.
Nosotros nos reunimos, incluso Nos organizamos, establecemos sinergias con otras ONG
para tener mas fuerza, pero no tenemos la capacidad de cambio que puede tener un
Ministerio a la hora de decir a la Sareb 0 a Bankia, para poner a disposicion viviendas de
alquiler social, si es que tampoco pedimos mas. (...) Aqui si que hace falta mas voluntad
(de la Administracion publica). (...) Hay que meter pasta, (...) intermediar con propietarios
en el mercado privado, (...) garantizar impagos (...). Aqui es donde entrarian soluciones
en las que se medie de verdad, como se hacia antafio. (IC13. ACTOR-SAI).

Se sefiala que el problema es que sigue ausente este tipo de plataformas amplias de interme-
diacion en el campo residencial y laboral dirigidas a colectivos vulnerables, que falta liderazgo
por parte de la administracion publica para promoverlas y dotarlas de recursos. En otras oca-
siones, cuando se sefiala la existencia de este tipo de plataformas, se acusa la desconexion
del SAl local y regional y sus actores respecto de las mismas. Finalmente, se sefialan algunas
experiencias locales en las que existen este tipo de plataformas de intermediacion, asi como
la necesidad de ampliarlas al conjunto del Estado.

B m Cuando se extinguen las ayudas economicas del SAI.

El segundo momento de transicion clave ocurre cuando, extinguidas las ayudas econémi-
cas directas del sistema, las personas refugiadas deben afrontar y sostener su proceso
de integracién en Espafa con sus propios medios materiales. Un momento en el que, ge-
neralmente, los SBPI no han accedido a un trabajo regular que proporcione ingresos salariales
estables, por lo que se ven obligados a acudir a las instancias locales, publicas y del tercer
sector, en busca de apoyos basicos para sostener su situacion en el pais.

Pasan dos afios (en el SAI) (...), finalizan el programa (y) el problema es que no hay
trabajo. (IC4. ACTOR-SAI)

Frente a esta situacion, se formulan varias propuestas de medidas de apoyo:
M Prolongar las ayudas de la segunda fase mas alla de los 6-9 meses para aque-

llas situaciones en Ias que existan riesgos de desestabilizacién socio-econémi-
ca y personal grave.
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B Generar una cuarta fase, gobernada por la administracioén local y regional, en
la que se prolongue el apoyo al proceso de integracion local de Ias personas
refugiadas, etc.

B Profundizar en la articulacién entre los actores del sistema y los recursos de
integracion y cohesion social universalistas de los que disponen las adminis-
traciones locales y autonémicas y el tercer sector, de manera que se produzca una
transicion coordinada y apoyada, que sigua impulsando con recursos generalistas
la integracion local de los SBPI.

Es preciso generar una estrategia de intervencion comun para promover la construccion
de vinculos y redes sociales diversas y significativas entre los SBPI, elemento central de
integracion de los SBPI, dada la debilidad de las mismas que se ha descrito anteriormente.
Muchas son las propuestas en este campo:

M Trasladar a los SBPI a los territorios en los que residen sus familiares y parien-
tes y fomentando los procesos de reagrupacion y extension familiar.

B Promover espacios y grupos de encuentro, aun informal, de los SBPI con sus
propias comunidades y asociaciones de referencia étnico-nacionales.

M Establecer vias de contacto entre los SBPI y la poblacion local, como la partici-
pacion en organizaciones y asociaciones, espacios mediados de encuentro vecinal,
etc. En esta linea, seria conveniente apoyar de forma especial la figura del mentoring
dentro del SA.

(En el SAI) hay una dimension que suele quedar mas descuidada, que es la di-
mension relacional. Y esta es una dimension que, en nuestra entidad, es quizas la
gue mas trabajamos: la de generar vinculos con gente, con la sociedad, de general
lazos; lo que habitualmente se llama capital social (...) Al final es el capital social
lo que te ayuda mas, a veces, a situarte o a cubrir... 0 cuando tienes una necesi-
dad, tu red de relaciones es la que te soporta mas que los propios servicios, una
agencia de colocacion o lo que sea. Pues, al final, es mas porque tienes red que te
apoya y que te sostiene. (IC26. ONG-NO SAl).

En términos de sensibilizaciéon y de integracion socio-cultural, se sefala el trabajo de
las organizaciones a nivel local y estatal, especialmente en el primer campo. Sin embargo,
desde el propio sistema se sefiala la necesidad de crecer en este campo, apuntando como
propuesta principal, desarrollar una estrategia de actuacion mas amplia en materia de
integracion socio-cultural dentro del SAI. Una estrategia gobernada por el enfoque de la
interculturalidad y la gestion de la diversidad en sociedades complejas, que mas alla
del conocimiento del idioma y del medio, proporcione espacios formales e informales de
conocimiento y encuentro directo a nivel local y vecinal entre la poblacion refugiada,
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inmigrante y nativa. Una estrategia, nuevamente, que necesariamente debe estar conectada
a las actuaciones y recursos gue se desarrollen en el espacio de la politica de integracion local.

X (Ciudad metropolitana madrilefia) ha tenido siempre una mentalidad muy abierta
como ciudad (...) No hay manifestaciones. Nunca. Ni comentarios, ni pintadas, ni
cosas de estas que te digan comentarios racistas o xenofobos (...) Es verdad que se
ha trabajado mucho. En los colegios, a nivel municipal. El ayuntamiento hablando de
convivencia, apertura, inclusion. Eso se nota. (IC1. ACTOR-SAI).

En la cuestion de formacion y capacitacion laboral, Ia propuesta principal va en la linea de
agilizar e impulsar de forma efectiva los procesos de homologacién de estudios y cua-
lificaciones de los SBPI, ya que supondria un verdadero impulso de su integracion laboral.
Para ello, se sefiala como imprescindible:

B Una mayor coordinacion entre el MEYSS y el Ministerio de Educacion para
agilizar y simplificar los tramites.

B Contar con las Universidades y las Escuelas de Formacion Profesional, a la
hora de favorecer y reconocer los procesos formativos de los SBPI. En este
sentido, se sefialan experiencias de acogida y coordinacion universitarias, como
practicas significativas de las que poder aprender.

Piden mucha documentacion, que muchas veces no cuentan con ella y luego, apar-
te, es verdad que tardan. Y hay determinados estudios, como Derecho, que suponen
empezar desde el principio. Es una de las quejas (...) Podemos orientar, podemos
apoyar, podemos facilitar al maximo posible con traduccion de documentos (...)
Todo el apoyo por parte de la organizacion (...) Pero si desde la administracion (...)
les piden un papel, nosotros podemos intervenir para facilitar conseguir ese papel,
pero no tenemos opcion. (IC12. ACTOR-SAI)

Al tiempo, se sefiala la necesidad de proteger con mayor efectividad los procesos de formacion y
recualificacion de los SBPI. Algo que, necesariamente, pasa por proporcionar una proteccion econo-
mica que permita realizarlos. Sin esa proteccion, las urgencias de la pobreza que viven les impelerian
a abandonar sus posibles procesos formativos de medio vy largo plazo, para apostar por trabajar
en precario en lo primero que encuentren. De ahi la propuesta de crear un fondo de becas de
estudios y manutencion, que, ademas de la financiacion publica, pueda nutrirse de fondos
privados. Becas que dieran viabilidad a proyectos de formacion de medio y largo plazo que, desde
la precariedad de las actuales condiciones de insercion, no son viables para el conjunto del colectivo.

Es el mayor de los problemas. No es que la gente tenga un problema para el trabajo.
El problema es como se prepara a esa gente para conseguir trabajo. Si no tienes la
oportunidad de formarte para un trabajo, como vas a conseguirlo. Si tu quieres ser
profesor, médico o ingeniero, no se puede. (SBPI-10. Hombre, Siria).
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Desde el sector, se reconocen los limites en la patente ola de solidaridad y apoyo produ-
cida en la sociedad civil espaiiola a raiz de la situacion de los refugiados a la hora de
articularse con el sistema de acogida: falta de profesionalizacion, apoyos de corto plazo,
voluntarismo en las actuaciones, etc. En este sentido, la propuesta que se formula desde el
sector sefiala que, aungue la politica de acogida y la de integracion deben ser impulsadas y
sostenidas con fondos publicos, comunes, es necesario disefiar un marco y una estrategia
de colaboracion entre las politicas publicas de acogida e integracion y las iniciativas
solidarias de la sociedad civil, que determine bajo qué modelos y pautas la iniciativa
civil puede articularse de forma positiva con el SAI. En esta linea, se cita usualmente el
modelo canadiense como un posible espejo en el que mirarse.

Las que acaban de llegar, se dedican a salvar refugiados, y no se trata de eso. Se
trata de trabajar con refugiados, no de salvar refugiados. Entonces, esta habiendo
problemas. Y yo puedo decir, *Y los que va a haber”. La idea no es “Ponga un refu-
giado en su vida" (...) Me temo. Esta es mi teoria porque hay que estar preparado
para trabajar con cualquier poblacion. Y con esta, hay que estar preparado. Tienes
que saber que un dia bien, pero que, al dia siguiente va a salir todo el malestar. Va a
salir todo el descontento, el sentimiento de injusticia de por qué me ha pasado esto
a mi. Es légico (...) Ya empiezan a llegar llamadas de gente que lo ha hecho con muy
buena voluntad, pero sin preparacion. Es muy complicado. (IC1. ACTOR-SAI).

La excesiva burocratizacion de los diferentes procedimientos del SAIl se sefiala, igual-
mente, como una falla persistente del sistema. Asi, por ejemplo, se sefala la dificultad que
tienen las personas refugiadas y las organizaciones sociales a la hora de acceder, renovar
y justificar las ayudas de manutencion y alquiler, y las propias organizaciones a la hora de
justificar las subvenciones y sus proyectos de intervencion. Un proceso costoso que termina
entorpeciendo la vida diaria y las oportunidades de integracion de los SPI, y en el caso de
las organizaciones, consumiendo un tiempo de trabajo limitado, que termina restandose del
tiempo de intervencion y apoyo. En este sentido, subrayando la necesidad de garantizar el
control y la supervision de la financiacion publica, la propuesta gue se realiza reclama nuevos
modelos de control de las ayudas, mas flexibles, que den una mayor autonomia a las
organizaciones y a las propias personas refugiadas. Una demanda que apunta directa-
mente al Ministerio de Hacienda, y a la necesidad de una mayor coordinacion interministerial.

Las medicinas (...) la ultima vez me pidieron la receta. Yo la habia tirado. Tenia la
factura. Y ahora necesitaba la receta, (aungue) siempre (habia sido) sin receta. Para
el alquiler, a veces solo el recibo del banco al ingresar el dinero. La ultima vez me
dijeron que necesitaba la firma del duefio. Cada vez ellos quieren una cosa diferente.
(...) Esta factura no vale, esta si. Necesitas sello. Por ejemplo, CEAR necesita solo tic-
ket. ACCEM quiere factura con sello. Cruz Roja no lo sé. Cada oficina trabaja distinta.
Yo compro (...) Antes solo me pedian la factura, ahora la factura con el ticket. Cada
vez trabajan diferente. (SBPI-25. Hombre, Siria).
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Se podria mejorar mucho la intervencion que se hace con ellos porque el perso-
nal técnico que estamos trabajando en estos proyectos llevamos demasiada car-
ga burocratica que requieren los programas para justificar el dinero al Ministerio y
para justificar las acciones al Ministerio. Dedicamos gran parte de nuestro esfuerzoy
nuestra jornada laboral a papeles, en lugar de a las personas. Si, todo este esfuerzo,
se o dedico a las personas, podria acompanarlas mucho mas en el dia a dia y pienso
gue mejoraria mucho el tema. Si, en vez de ser administrativa, fuese trabajadora
social. Eso es lo primero que cambiaria. (IC10. ACTOR-SAI).

La falta de estudios y de procesos de evaluacion es sefialada por los expertos como una
falla sistematica del SAI espafiol. Una ausencia que se traduce en una cierta ceguera acerca
de la situacion y necesidades de los SBPI y, especialmente, acerca del impacto del sistema
sobre sus trayectorias de integracion. En este sentido, se formula persistentemente como
propuesta, la necesidad de evaluar esta politica publica a través de diferentes medios:

B Investigacion sobre la realidad de integracion de los SBPI, cuyos datos resultan-
tes permitan modificar estratégicamente el sistema.

B Procesos oficiales de registro y observacion gue permitan conocer el impacto
del SAl sobre las trayectorias de integracion, etc.

En dicha evaluacion se considera imprescindible contar con la participacion de los propios
SBPI: no solo a la hora de canalizar opiniones y sugerencias cuando estan dentro del sistema,
sino también a la hora de evaluarlos en conjunto cuando ya estan fuera del mismo.

La falta de coordinacion interna y externa es apuntada como una debilidad constante del SAI.
Una falta de coordinacion gue se despliega en diferentes ambitos y niveles:

En primer lugar, se apunta un déficit de articulacion y coordinacion entre los diferentes
actores que trabajan dentro del sistema, especialmente en los niveles local y regional.
Una falta de articulacion que podria estar incidiendo en la calidad de la intervencion ya que,
por ejemplo, se duplican esfuerzos o intervenciones v, sobre todo, no permite incrementar la
escala de las intervenciones locales, desarrollando dispositivos y programas comunes.

En este sentido, la propuesta que se recomienda desde el propio SAIl apunta a lograr una
mayor coordinacioén y articulacion comun en los niveles local y regional, con el fin de
mejorar el impacto positivo de los programas de acogida e integracion. Para ello, es pre-
Ciso crear estructuras de coordinacion, y que estas sean demandadas desde la Administracion
como principal garante vy lider de dicha politica publica.

En segundo lugar, se sefiala la necesidad que tiene el SAl de coordinarse con 10s servicios
publicos y organizaciones sociales locales que trabajan en materia de integracion y cohesion
social en dos momentos especificos: cuando se inicia la segunda fase y cuando finalizan
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las ayudas econdémicas directas, produciéndose de hecho el trasvase de la atencion a
los actores locales.

Se propone, igualmente, la creacion de estructuras de coordinacion e interlocucion flexi-
bles, en Ias que los actores publicos y del tercer sector locales y regionales puedan estar
presentes en el seguimiento de los casos y en el disefio de la intervencion. Particularmente,
se apunta la necesidad de profundizar en la articulacion entre las administraciones locales,
autondémicas y estatal. En definitiva, mas alla de la cuestion competencial, se sefala que
la integracion es un proceso local y que, en este sentido, todas las administraciones
deben estar concernidas en el proceso desde que se inicia en sus circunscripciones.

En tercer lugar, se apunta la necesidad de una mayor coordinacion entre los diferentes minis-
terios que participan en los procesos de integracion de los SBPI. En este caso, se destaca la
necesidad de mayor articulacion e interlocucion entre los programas que lleva a cabo el
MEYSS y las actuaciones que realiza el Ministerio del Interior, especialmente en el campo
de las solicitudes de asilo, y el acceso a proteccion internacional.

Ademas, creo que hay un problema basico del gue no se habla mucho. En el sistema
intervienen dos ministerios y estan dandose la espalda continuamente. Si coordina-
ran las acciones, entonces el programa de acogida seria mas eficiente porque habria
un drenaje de los casos de asilo, rapido y eficiente. (IC7. ACTOR-SAI)

En cuarto lugar, lo gue pone de relieve la investigacion es la necesidad de una mayor arti-
culacion entre el sistema de acogida de SBPI y las politicas de integracién social estatal,
autondmicas y locales. Una articulacion que impulse las trayectorias de integracion de los
SBPI dentro y mas alla de los meses de acogida en el sistema, que ordene e integre los roles
de los diferentes actores que trabajan en la integracion de los refugiados en las diferentes
etapas y momentos de actuacion, y que genere estructuras de decision y coordinacion donde
gestionar estratégicamente los diferentes proyectos y programas que se desarrollan, espe-
cialmente a nivel local.

La investigacion ha puesto de manifiesto, de nuevo, algunas de las deficiencias del modelo
de proteccion internacional en Espana, deficiencias que tienen un impacto negativo sobre
los procesos de acogida e integracion social de los refugiados.

Tradicionalmente se ha sefialado la falta de financiacion y capacidad instalada del sistema
como una de sus debilidades claves. Lo cierto, sin embargo, es que, desde el segundo se-
mestre del afio 2015, el SAI crece en dotacién presupuestaria y, como resultado de ello,
han aumentado el personal, los recursos y las plazas de acogida. No obstante, persisten otros
problemas: |a principal dificultad sefialada por los expertos en este campo tiene que ver con
un modelo de financiacion basado en subvenciones anuales que introduce mucha ines-
tabilidad en las ONG, que son las que, principalmente, desarrollan la tarea en este momento.
De este modo, la propuesta que se formula va en el sentido de desarrollar un modelo
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de financiacion mas estable, que permita desarrollar un modelo de intervencion y unas
relaciones institucionales y laborales mas constantes y de mayor alcance, que redundarian
positivamente en los procesos de integracion de las personas refugiadas en Espaha.

También se sefiala como problema la indefinicion legal del sistema, que se plasma en
la falta del reglamento que desarrolle la Ley de asilo del ano 2009, concretando y es-
pecificando los procedimientos a seguir en el sistema de acogida en el marco actual de las
directivas europeas. En este sentido, muchos expertos sefialan que, actualmente, el SAl y
sus procedimientos de gestion avanzan con buena voluntad, aungue a tientas, a través de
un manual de gestion del MEYSS que se va actualizando y cambiando sobre la marcha. La
propuesta que se formula en esta linea apunta al desarrollo de un marco reglamentario
que recoja formalmente la politica de acogida e integracion, sus limites y obligaciones,
reduciendo la incertidumbre e indefinicion que en ocasiones existe dentro del sistema.

De forma recurrente, se sefialan como problematicas las persistentes demoras y obstacu-
los administrativos y burocraticos relacionados con la tramitacion de las solicitudes de
proteccion internacional: retrasos en la formalizacion de solicitudes y en el acceso al SAI;
demoras en |a renovacion de tarjetas rojas y en el acceso al permiso de trabajo; retrasos y
dificultades en los procesos de reagrupacion familiar; retrasos y demoras persistentes, mas
alla de los 6-9 meses, en la resolucion de los expedientes, sobre todo en los casos en los
que la Oficina de Asilo y Refugio entiende que la situacion del pais de origen es coyuntural
0 incierta; y finalmente la existencia de una alta tasa de rechazo de solicitudes de asilo en
Espafia en los ultimos afnos, si la comparamos con la media de la UE, u otros paises europeos.

Se apunta que, aunqgue se trata de un procedimiento gobernado fundamentalmente por el
Ministerio del Interior, estas demoras y obstaculos administrativos tienen claros efectos sobre
las trayectorias de integracion de los refugiados: introducen incertidumbre en los proyectos
personales y familiares de los SBPI, que tienden a “congelarse” a la espera de la respuesta; in-
certidumbre con los contratos de empleo y de alquiler, pendientes de si la resolucion los dejara
con o sin efecto; demoras y retrasos con los procesos de reagrupacion o extension familiar, etc.
Por todo ello, la propuesta que se formula desde el sector insta a cumplir con los plazos de
respuesta, reduciendo la tasa de rechazos a niveles similares al resto de la UE.

Se sefiala que todos estos elementos o fallas comentadas apuntan, mas bien, al problema
de fondo de |a indefinicién politica que existe en Espaifa sobre el sistema de proteccion
internacional, en general, y sobre el SAI, en particular. Indefinicion, o ausencia de modelo,
que provoca un sistema ambiguo y de baja intensidad, solo alimentado en tiempos de
crisis. La mencionada indefinicion del modelo parece estar fundada en los temores a los
posibles costes politicos y econémicos de la atencion a refugiados, y en una mirada
restrictiva sobre los flujos migratorios, que estima que un modelo claro y bien construido
de proteccion y acogida se convertiria en un factor de atraccion de potenciales solicitantes.
De esta forma, las l0gicas de proteccion internacional y de acogida e integracion chocan con
la logica de la minimizacion de costes econdmicos o politicos, 0 con una vision politica sobre
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las migraciones fundamentalmente restrictiva, que entiende que la proteccion internacional
es principalmente una via de acceso de “migrantes” al territorio nacional. Por consiguiente, se
subordinan las politicas de proteccion internacional, con la acogida e integracion que
conllevan, al control restrictivo de movimientos migratorios.

La propuesta de muchos expertos del SAl reclama, en este sentido, una mayor claridad
del modelo que rompa con las zonas de ambigiiedad y que aclare el compromiso, el
alcance, y la articulacion del sistema de proteccion, en general, y del SAI, en particular.
Alcanzada dicha claridad se puede abordar la cuestion sobre los limites que debe tener el
sistema. En términos de acogida e integracion, la definicion del modelo ayudaria a construir,
evaluar y renovar una politica publica, dotandola de los instrumentos que permitirian mejorar
las condiciones de integracion de los refugiados, lo que, sin duda, es una ganancia para los
propios SBPI 'y sus propias comunidades de acogida.

Finalmente, se sefala la necesidad de atender y mejorar la situacion de aquellas personas
solicitantes de asilo cuyas solicitudes han sido rechazadas, generalmente, después de
llevar un tiempo significativo en Espafia, a veces, hasta tres afos.

El rechazo de Ia solicitud se traduce en la pérdida del permiso de residencia y trabajo y la
orden ejecutiva de expulsion. Supone la fractura de las trayectorias de integracion, tras
meses 0 anos de incorporacion a la sociedad espanola: pérdida de los contratos de empleo y
alquiler, pérdida de ayudas sociales, desestabilizacion de los proyectos personales y familia-
res, etc. Tal situacion implica la minusvaloracion de todo el esfuerzo e inversion realizado
anteriormente con el fin de impulsar su integracion. Ante esta situacion, muchos SPI que
proceden de paises cuyas solicitudes son descartadas habitualmente apuestan por la
via del arraigo a los tres afios como via principal de permanencia en Espaia.

Con el fin de luchar contra estas situaciones, se formulan dos propuestas:

M Revisar los procedimientos de asilo, con el fin de alcanzar unas tasas de acepta-
cion semejantes a las de la UE.

M Ofrecer vias alternativas para la regularizacion e integracion social de las per-
sonas solicitantes de asilo rechazadas: personas migrantes, generalmente forzo-
sas, que suelen llevar afos de insercion en el pais, y para las que el retorno no suele
suponer una alternativa viable.
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CIERRE DE ANALISIS Y RECOMENDACIONES

En definitiva:

La investigacion ha puesto de manifiesto la necesidad de reformular el actual pro-
grama de acogida e integracion social, de acuerdo con las directivas europeas y con
las necesidades de la propia poblacion. Una reforma que no se limita al aspecto pre-
supuestario, sino que, sobre todo, aborda una serie de cuestiones estratégicas en el
sistema: mayor participacion de las administraciones y las organizaciones locales y
regionales, mayor soporte en las fases posteriores a las de primera acogida, mayor
flexibilidad, mayor desarrollo de los itinerarios individuales, fomento de redes sociales,
mayor coordinacion con los recursos de integracion social locales, politica de investi-
gacion y evaluacion, etc. Reforma que bien podria ser activada desde el MEYSS y su
Secretaria General de Inmigracion y Emigracion, a través del desarrollo de una estrate-
gia nacional de acogida e integracion de refugiados que concite y retina en torno a la
elaboracion de un documento de propuesta a todos los sectores implicados.

Se subraya algo que parece evidente: la necesidad de conectar el actual SAI de per-
sonas que solicitan proteccion internacional con los programas, recursos y organiza-
ciones que trabajan en el campo de la integracion social, potenciando los procesos de
insercion de medio y largo plazo de las personas refugiadas en la sociedad espariola.
Una propuesta que pasa, necesariamente, por la voluntad de reactivar e impulsar una
nueva agenda y un nuevo ciclo de actuacion en materia de politicas de integracion
social en Espafia, basada en tres elementos centrales: la cohesion social, la gestion de
la diversidad y la transversalidad y universalidad de las actuaciones. Una agenda de
integracion, no obstante, gque ha sido marginal durante los afios de crisis economica
por la pérdida de importancia politica del tema, y la disminucion de fondos publicos.
Sin embargo, debido al ascenso de posiciones y propuestas populistas, xenofobas,
restrictivas y asimilacionistas en Europa en los ultimos afnos, ciertamente, estos no
parecen los mejores tiempos para impulsar esta agenda amplia de proteccion interna-
cional, acogida e integracion social.

Yo creo que se estan haciendo las cosas a medias. Que se estan dando soluciones
para poner parches. Que si, que son familias que, durante muy poco tiempo, un afo
y medio o dos afios, tienen un apoyo, pero que luego no se esta trabajando en la
integracion. ;Como quedan las familias después de recibir las famosas ayudas de la
segunda fase? (...) No se esta trabajando (...) no se trabaja la integracion, es mas po-
ner parches. Es, mas, una solucion temporal y cuando pase el tiempo nos daremos
cuenta. (IC11. ACTOR-SAI)
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O 4 0
Recomendaciones

1. Reformar el sistema de distribucion de plazas y solicitantes de proteccion durante la
fase de acogida, de manera que se privilegien como criterios de distribucion territorial
aquellos que mas ayudan a la integracion de la poblacion refugiada: presencia de
redes familiares, comunidad de referencia, dinamismo del mercado de trabajo, etc.

2. Repensar el sistema rompiendo con su excesiva linealidad o estandarizacion, y com-
binando tres elementos con flexibilidad: las necesidades y desafios de integracion
que tienen las personas refugiadas, los tiempos y fases de atencion, y las diferentes
actuaciones y actores que conforman el sistema.

3. Apoyary reforzar los procesos de transicion de la poblacion refugiada: en primer lugar,
entre las plazas de acogida (1% fase) v la vida auténoma (22 fase), y en segundo lugar,
cuando finalizan las ayudas econdmicas de la segunda fase y se incorporan sin apoyos
directos del SAl a la comunidad local.

a. Plantear procesos de transicion graduales en segunda fase que pasen
por el acompafiamiento de la insercion residencial, para posteriormente,
en un momento diferente, acometer la insercion laboral. O viceversa, co-
menzar con lo laboral para continuar con lo residencial.

b. Que el propio SAI genere e impulse redes de confianza o plataformas
de intermediacion con el tejido publico, laboral y empresarial local para
desarrollar y gestionar bolsas de vivienda social, inserciones laborales
tuteladas, formaciones ligadas al tejido productivo local, etc.

c.  Prolongar las ayudas econémicas de la segunda fase mas alla de los 6-9
meses para aquellas situaciones en las que existan riesgos de desestabi-
lizacion socio-econdmica y personal grave.

d. Generar una cuarta fase de integracion, gobernada por la administracion
local y regional.

e. Profundizar en la articulacion local entre los actores del SAl'y los recursos
de integracion y cohesion social universalistas con los que cuentan las
administraciones locales y autondmicas vy el tercer sector.
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Potenciar las redes sociales de la poblacion refugiada mediante programas especificos
y el impulso de espacios formales e informales de encuentro directo, a nivel local y ve-
cinal, entre dicha poblacion y la poblacion inmigrante y nativa. Promover el encuentro,
la creacion de vinculos, la convivencia intercultural y la participacion en organizaciones
y asociaciones.

Fomentar y acelerar los procesos de reagrupacion y extension familiar

Agilizar e impulsar de forma efectiva los procesos de homologacion de estudios y
cualificaciones de los SBPI: aumentando la coordinacion entre el MEYSS y el Ministerio
de Educacion para agilizar y simplificar los tramites, y contando con las Universidades
y las Escuelas de Formacion Profesional.

Proteger las trayectorias educativas de la poblacion refugiada mediante la creacion de
un fondo de becas de estudios y manutencion especifico, que, ademas de la financia-
Cion publica, pueda nutrirse de fondos privados.

Disefiar un marco y una estrategia de colaboracion entre las politicas publicas de
acogida e integracion y las iniciativas solidarias de la sociedad civil, que determine
bajo qué modelos y pautas la iniciativa civil puede articularse de forma positiva con el
Sistema de Acogida e Integracion.

Nuevos modelos de control de las ayudas economicas, mas flexibles, que den una
mayor autonomia a las organizaciones y a las propias personas refugiadas.

Evaluar la politica publica de acogida e integracion de personas refugiadas a través de
una investigacion sobre la realidad de integracion de los SBPI, asi como de procesos
oficiales de registro y observacion que permitan conocer el impacto del SAI sobre las
trayectorias de integracion.

Mayor articulacion entre los actores del sistema de acogida, y entre estos y las po-
liticas de cohesion e integracion social estatal, autonomicas y locales, con el fin de
impulsar las trayectorias de integracion de los refugiados dentro y fuera del Sistema
de Acogida.

Generar estructuras de decision y coordinacion locales, autonomicas y estatales en
las que gestionar estratégicamente la coordinacion y articulacion de los diferentes
programas y actores que participan en la integracion social de la poblacion refugiada.

Mejorar la articulacion e interlocucion entre los programas que lleva a cabo el MEYSS
y las actuaciones que realiza el Ministerio del Interior.
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Desarrollar un modelo de financiacion mas estable de las ONG colaboradoras del sis-
tema, que permita desarrollar un modelo de intervencion y unas relaciones institucio-
nales vy laborales mas constantes y de mayor alcance.

Desarrollar un marco reglamentario que recoja formalmente la politica de acogida e
integracion en Espafa, sus limites y obligaciones.

Revisar los procedimientos de asilo, con el fin de cumplir con los plazos legales y al-
canzar unas tasas de aceptacion semejantes a las de la UE.

Ofrecer vias alternativas para la regularizacion e integracion social de las personas
solicitantes de asilo rechazadas por el sistema de proteccion internacional.

Y de forma general, la necesidad de impulsar un proceso participado de reforma del
Sistema de Acogida a refugiados en Espafia, que se concrete en una estrategia publica
y comun de actuacion en este campo. Una estrategia que deberia estar ligada a la re-
activacion de unas politicas de integracion social en Espafa, cuyos principios motores
sean la cohesion social y la gestion de la diversidad.
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Servicio Jesuita a Migrantes

Email: info@sjme.org

Tel.: 917 335 449 - 944 465 992

(preguntar por el coordinador del SJM)

Domicilio social: Avda. de la Moncloa 6, 28003, Madrid.

Instituto Universitario de Estudios Sobre Migraciones

Email: migraciones@comillas.edu

Tel.: 915 422 800

Domicilio social: Alberto Aguilera 23, 28015, Madrid.

Instituto de Derechos Humanos Pedro Arrupe

Email: derechos.humanos@deusto.es

Tel: 944 139 102

Domicilio social: Avenida de las Universidades 24, 48007. Bilbao.





