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-INTRODUCCION -

Durante la uluma década el mncesante aumento de los ataques terroristas llevados
cabo en el ambito mternacional y en particular contra infraestructuras criticas ha obligado
a un constante cambio en las medidas de seguridad. Los aeropuertos son considerados
¢jes fundamentales en las comunicaciones a nivel mundial y, por lo tanto, un objetivo

claro a proteger.

Como consecuencia directa, los controles de seguridad de los aecropuertos han ido
anadiendo nuevas medidas para evitar todo acto de interferencia ilicita que atente contra
la aviacion cwil internacional. Ejemplos claros de las consecuencias de ello han sido el
mtento de atentado en 2001 por parte de Richard Reid que itenté hacer explosionar un
zapato bomba en un vuelo de Paris a Miami, provocando cambios en la normativa que
afectaba al calzado o también el intento de pasar explosivos liquidos a través de un
control de seguridad en un aeropuerto londinense en el ano 2006 y que impuso unas
fuertes restricciones en las medidas, prohibiendo y limitando las cantidades admisibles

J

como equipaje de mano (EI Mundo, 2006; Piquer, 2001).

Durante estos anos se ha intentado paliar el excesivo nimero de normas y
limitaciones que supone a los pasajeros el hecho de coger un avion, mediante el impulso
en la investigacion en nuevas tecnologias. Aunque la normativa tiene en consideracion la

eliminaciéon de algunas de las restricciones existentes, actualmente esto resulta imposible
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dada la escasa fiabilidad que arrojan los resultados de algunos de los equipos de

mspeccioén de Rayos X que se han estado poniendo a prueba.

Esto ha puesto de manifiesto la rigidez del sistema actual que sigue siendo reactivo
y predecible. A ello sumamos la ineficiencia del gasto en nuevos recursos, el elevado

coste, asi como la mala imagen de cara al pasajero (McClumpha, 2013).

Para paliar todo lo anterior se ha propuesto la implantaciéon de un sistema de
deteccion de comportamiento focalizado en las personas y que puede aportar eficiencia y
agilidad al acceso de los pasajeros por los controles de seguridad con respecto al sistema
actual. También actia como medida disuasoria y mejora la percepcion que los pasajeros

tienen de las actuales medidas de seguridad (Mauerhofer, 2014).

En estos momentos, y dados los acontecimientos acaecidos a lo largo de estos
anos en los que han tenido lugar diversos atentados terroristas llevados a cabos en zonas
publicas de los aeropuertos como Zaventem en Bruselas (EI Mundo, 2016) o Atatiirk en
Estambul (Hurtado, 2016), se torna preciso el poner en marcha un protocolo con el que

resulte eficaz la deteccion de los terroristas antes de llevar a cabo su ataque.

Por otra parte, en los aeropuertos, al igual que sucede en otros lugares donde se
produce una gran aglomeracion de personas, se consideran localizaciones especialmente
sensibles que los delincuentes tratan de aprovechar. A este tipo de delincuencia

oportunista hemos de anadir la que tipicamente va ligada al transporte aéreo tales como
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contrabando, estupefacientes (delito contra la salud publica), blanqueo de capitales (delito

de control de cambios), trafico de seres humanos, inmigracion ilegal, etc.

Por este motivo y dentro de este marco, se propone la presente mvestigacion,
cuyo objetivo consiste en crear un protocolo de deteccion de la conducta delictiva dentro
del contexto aeroportuario, que ademas incluya claves para la deteccion del engano y
establecimiento de la credibilidad, todo ello para prevenir la comision de hechos
delictivos. Alcanzada la solidez cientifica necesaria, el objetivo final es que este nuevo
sistema, con el tiempo, pueda sustituir a algunas de las medidas de seguridad existentes

actualmente.

En el capitulo 1 abordaremos las perspectivas teodricas tradicionales en la
deteccion del engano desarrollando para ello las principales teorias que guiaron las
primeras investigaciones, a la vez que explicaremos cudles fueron las razones que

motivaron la necesidad de cambio del modelo de mvestigacion.

En el capitulo 2 veremos algunas de las técnicas empleadas en el desarrollo de las
entrevistas llevadas a cabo dentro del ambito forense y cuyo objetivo era establecer la
credibilidad de los testigos o victimas de delitos, asi como determinar la culpabihidad de

un sospechoso en el terreno policial.
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Kl capitulo 3 se centrard en la exposicion de las recientes lineas de investigacion
que han aparecido en la ultima década, todo ello como consecuencia de la necesidad de

cambio aparecida en las perspectivas tradicionales de deteccion del engano.

En el capitulo 4 iremos desglosando los protocolos de deteccion de conducta que
actualmente tienen en marcha algunos paises y que aplican en el contexto del aeropuerto,

cerrando el mismo con el proyecto piloto que se ha puesto en marcha en nuestro pais.

Con el capitulo 5 finalizaremos la exposicion de la parte tedrica a la vez que se
justificara el planteamiento de esta investigaciéon dada la mexistencia de estudios llevados

a cabos en este ambito.

A lo largo del capitulo 6 detallaremos el diseno de la investigacion para lo cual
veremos las caracteristicas de la muestra, instrumentos creados, el procedimiento
empleado para la recogida de los datos, finalizando el mismo con los andlisis y resultados

hallados.

En dltimo lugar en el capitulo 7, a través de la discusion veremos la interpretacion

de los datos obtenidos tras los andlisis, asi como las conclusiones extraidas de ellos.
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- PERSPECTIVAS TRADICIONALES EN LA DETECCION DEL ENGANO -

Dada la importancia de la deteccion del engano en el ambito policial y forense, la
mvestigacion llevada a cabo en las dltimas décadas ha seguido diferentes lineas para dar
respuesta a las necesidades que se han 1do planteando. La pregunta esencial y base de
todas las demds es s1 verdaderamente podemos diferenciar a una persona que dice la
verdad de otra que engane, y si hay mdicadores verbales y no verbales fiables para

detectar la mentira. Tomamos como definicion de engano la que aportan Masip, Garrido

y Herrero (2004):

Intento deliberado, exitoso o no, de ocultar, generar, y/o manipular de algin otro
modo informacion factual y/o emocional, por medios verbales y/o no verbales, con el fin
de crear o mantener en otra(s) personas(s) una creencia que el propio comunicador

considera falsa (p. 147).

No obstante, a lo largo del texto ran apareciendo determinados conceptos
similares a engano y verdad, y que conviene puntualizar para facilitar la comprension: en
los estudios clasicos de deteccion de engano el lector encontrard que los resultados
apareceran clasificados en relacion a "relatos verdaderos/falsos"; en los estudios dentro de
las entrevistas del ambito forense, lo verd en forma de "declaracién creible/no creible"
cuando se trate de entrevistas exploratorias o a aquellas efectuadas a testigos o victimas de
delitos; finalmente hallara resultados en forma de "culpables o inocentes" cuando las

entrevistas entren en el ambito de los interrogatorios a supuestos culpables de delitos.
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Dado este encuadre, dentro de la deteccion del engaio, los conceptos "falso/no
creible/culpable” se consideran siéonimos y por lo tanto se entienden como "mentir”, y

sus opuestos "verdadero/creible/inocente" se consideran intercambiables con decir la

"verdad".

En sus inicios, las investigaciones sobre la deteccion del engaiio se basaban en la
premisa de que el mentiroso emitia una serie de senales de tipo conductual que le
delataban y que, por lo tanto, para saber si una persona mentia bastaba con la simple
observacion de estos indicios (Masip & Herrero, 2015a). En las investigaciones en la
perspectiva cldsica, los participantes tenian asignado generalmente un papel pasivo, es
decir, sin interaccion con el emisor del relato. Su tarea se basaba en la mera observacion
de las conductas verbales y no verbales para clasificar los relatos en verdaderos y falsos.
Para tratar de explicar el porqué de la aparicion de estas conductas aparecieron diversas

teorias que veremos a continuacion.

En este capitulo haremos un repaso de las teorias tradicionales mas importantes
comenzando por la hipotesis del filtraje de Ekman y Friesen (1969a), la teoria del factor
multiple de Zuckerman, DePaulo y Rosenthal (1981), la teoria del engaio interpersonal
de Buller y Burgoon (1994) y en ultimo lugar, la teoria autopresentacional de DePaulo
(1992) y ampliada a posterior1 (DePaulo et al., 2003). Por ultimo, finalizaremos el mismo
explicando por qué surgié6 una necesidad de cambio en el paradigma clasico en la

deteccion del engaio.

~18 ~



1. La hipétesis del filtraje de Ekman y Friesen (1969a).

Fueron Ekman y Friesen (1969a) quienes propusieron la “hipotesis del filtraje”.
Los autores sostenian que el intento de enmascarar u ocultar una emocion daba lugar a
una expresion alternativa que podia revelar los verdaderos sentimientos del emisor,
aunque sin llegar a explicar la verdadera naturaleza de lo que se intentaba ocultar (Ekman
y Friesen, 1969a). Segun los autores, el rostro no era el tunico origen de las filtraciones e
indicios de engano: determinados movimientos de manos, asi como piernas y pies,

también eran considerados fuentes de informacion.

Los mismos autores publicaron un estudio conteniendo un listado de
movimientos corporales y expresiones faciales especificando origen, funciones vy
codificacion (Ekman & Friesen, 1969b). Tras los hallazgos empiricos posteriores asi
como desarrollos tedricos, Ekman (2004) llevé a cabo una revision amplando vy
refinando los conceptos teoricos. A continuacion citaremos algunos de los movimientos
corporales que bien por su aparicion, incremento o disminuciéon se han venido

estudiando por su posible relacion con el engaiio.

Ilustradores: todos aquellos movimientos realizados generalmente con las manos
cuya finalidad consiste en ejemplificar y enfatizar un discurso, acompanando al lenguaje
verbal, y sirviendo de apoyo a aquello que se dice. También se consideran ilustradores
algunos movimientos llevados a cabo con la cabeza o alguna otra parte del cuerpo,
siempre y cuando se utilicen con la misma finalidad. La aparicion siempre se ejecuta de

manera consciente, y su desaparicion o disminucion puede significar mseguridad sobre
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aquello que se esta diciendo o bien falta de interés en lo que se estd hablando (Ekman,

2009).

Adaptadores manipuladores: originalmente Ekman Illamé a estos gestos

adaptadores que con posterioridad modificé por manipuladores, s1 bien la lhiteratura
cientifica actual se decanta por el uso del primer término (Burgoon, Schuetzler, &
Wilson, 2015; Caso, Maricchiolo, Bonaiuto, Vri, & Mann, 2006; Koller, Wetter, &
Hofer, 2015a; Koller, Wetter, & Hofer, 2015b). Se consideran dentro de este grupo
todos aquellos movimientos por los que una parte del cuerpo manipula a otra: presionar,
rascar, golpear, retorcer, agarrar, pinchar, estrujar, o acomodar. También se incluyen
dentro de este grupo aquellos en los que se manipula un objeto o este se utiliza para
llevar a cabo alguno de los anteriormente mencionados (Ekman y Friesen, 1969b). Los
adaptadores surgen al borde de la consciencia: aquellos cuya duracién es pequena y
tienen una finalidad concreta, como por ejemplo apartarse el pelo de la cara, se ejecutan
de manera consciente pero los que no tienen una motivacién especifica, tampoco
parecen tener una duracion limitada en el ttempo, ni surgen de modo consciente, siendo
el caso por ejemplo, el juguetear con un anillo de manera constante. Aunque su aparicion
puede significar un aumento de la incomodidad, también puede significar que la persona

siente un estado de relajacion dada por la propia situacion de famiharidad (Ekman,

2004).

Fkman vy colaboradores (1985) dividieron el origen de los indicios en dos
categorias: pensamiento y sentimientos. Un mentiroso no siempre podia prever cuindo

necesitaba mentir al igual que tampoco podia prepararse con antelacion en todos los
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casos y aun teniendo esa posibilidad, un guion podia aparecer como demasiado perfecto

(Ekman et al., 1985).

Pero la mayor aportacion de Ekman provenia del papel fundamental de las
emociones asociadas a las conductas de engano, asi como los mtentos de simularlas,
enmascararlas o neutralizarlas (Ekman & Friesen, 2003). Entre las principales emociones
que asociaba al engano: el miedo a ser descubiertos, el sentimiento de culpa que podia
convertirse en vergiienza cuando nos enfrentdbamos al juicio o ridiculizacion por parte de
otros, y finalmente el deleite de embaucar, considerado el tnico sentimiento positivo de

los citados (Ekman, 2009).

El autor sostenia que aun cuando no todas las mentiras llevaban necesariamente
asociada una emocion, s1 esta aparecia, causaba problemas al emisor; a una mayor
mtensidad de la emocién, mayor dificultad para controlarla. Afirmaba Ekman (2009)
que: “cuanto mads fuerte sea una emocion, mas probable es que se filtre alguna senal pese
a los denodados esfuerzos del mentiroso por ocultarla” (p. 31) y “cuanto mds sea lo que
estd en juego, mayor sera el recelo a ser detectado ” (p. 59). Estudios posteriores pusieron
de manifiesto que las emociones mas intensas se asociaban con un mayor filtraje y

resultaban mas dificiles de ocultar (Porter, ten Brinke, & Wallace, 2012).

Sobre la base del filtraje de los indicios de emociones, el autor llevo a cabo un
amplio nimero de investigaciones relacionadas con el rostro: el control de los musculos

faciales (voluntarios e involuntarios) (Ekman & O'Sullivan, 2006), las sonrisas genuinas y
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fingidas (Ekman, Friesen, & O'Sullivan, 1988), las emociones reales o falsas e incluso
aquellas que eran mas dificiles de fingir, asi como las microexpresiones entendidas como

la fugaz aparicion de una emocion (Ekman & Friesen, 2003).

Fkman y colaboradores desarrollaron un sistema de codificacion de la accion
facial (FACS; Facial Action Coding System, Ekman, Friesen, & Hager, 2002; Fkman &
Friesen, 1978), que la Administracion de Seguridad en el Transporte de Estados Unidos
(T'SA, Transportation Security Administration) incluyo en su programa formativo de los

analistas de conducta que comenzé a desplegar desde el ano 2006 en los aecropuertos.

Si bien Ekman (2009) afirmaba que no existia un signo especifico que indicase de
manera concreta el engano, si que sostenia que era posible detectarlo a través de
determinados indicios en las palabras, la voz, el cuerpo y el rostro, todos ellos provocados

por las emociones que subyacian al acto mismo de mentir (Ekman, O'Sullivan, Friesen, &

Scherer, 1991).

2. La teoria del factor multiple de Zuckerman, DePaulo y Rosenthal (1981).

Siguiendo en la misma linea ya citada, Zuckerman, DePaulo y Rosenthal (1981)
asumian también que el acto de mentir llevaba consigo la aparicion de conductas
observables, si bien no habia una conducta o patréon de las mismas que mvariablemente
ocurriese siempre que una persona mentia. La teoria del factor multiple de Zuckerman y

colaboradores (1981), proponia cuatro posibles factores que podian elicitar indicadores
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de engano: la activacion psicofisiologica, las emociones, la carga cognitiva y el control

conductual, que veremos a continuacion.

e Activacion fisiologica.- Los autores afirmaban que en las personas que
mentian se producia un aumento de la activacion psicofisioldgica que
podia verse reflejado en signos tales como la dilatacion pupilar, el
mcremento en el parpadeo, las iterrupciones en el discurso, alteraciones
en el tono de voz, o aumento en el uso de ilustradores y adaptadores. No
obstante, también estimaban que el acto de mentir podia no ser la tinica
causa de esta activacidon. Como mads adelante veremos, todos estos
idicadores siempre han sido objeto de estudio a lo largo de los anos
(Klaver, Lee, & Hart, 2007; Vr1j, Edward, Roberts, & Bull, 2000; V1,

Mann, Leal, & Granhag, 2010).

*  Emociones.- al igual que Ekman (2009), sostenian que el mentiroso podia
experimentar miedo a ser detectado y culpa por el hecho de mentir,
emociones que se verian reflejadas a través de diferentes canales: en
primer lugar, el rostro en el que afloraban las expresiones faciales; en
segundo lugar, el cuerpo, ya que se observaba una mayor agitacién como
por ejemplo, un mcremento en el uso de adaptadores; en ultimo lugar,
por medio del lenguaje, en el que la comunicacién se volvia evasiva. Al
1gual que sucedia con los indicadores de activacion fisiologica, en este caso
los correspondientes a emociones también ha sido amplio objeto de

estudio (Porter & Ten Brinke, 2008; ten Brinke, Porter, & Baker, 2012).
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e Carga cognitiva.- Zuckerman y colaboradores (1981) argumentaban que
mentir era una tarea compleja y que por ello consumia recursos mentales.
Ayudaban a agotar estos recursos determinadas tareas, tales como el no
haber preparado con anterioridad la mentira, o el intentar recordar todo
lo que se habia dicho para no desviarse e incurrir en equivocaciones. Para
los autores, el mncremento en la carga cognitiva venia dado en forma de
una mayor latencia en las respuestas, una disminucion en el uso de
Hlustradores o un aumento en la dilatacion pupilar, indicadores que al 1gual
que los anteriores han seguido siendo objeto de estudio (Walczyk, Roper,

Seemann, & Humphrey, 2003; Walczyk et al., 2012).

e Control conductual.- el ultimo de los factores que citaban los autores,
sobrevenia cuando el mentiroso sentia que estaba siendo observado e
intentaba dar imagen de credibilidad, controlando las conductas. Como
consecuencia de este intento de control aparecian indicadores que podian
servir para detectar el engano. Entre ellos: una actuacion artificial y carente
de espontaneidad, discrepancias entre el canal verbal y el no verbal o la
desaparicion de mdicadores que la creencia popular asociaba al engano

como por ejemplo el uso de adaptadores (Global Deception Research

Team, 2006; Stromwall, Granhag, & Hartwig, 2004).

A modo de resumen, podemos concluir que los autores sostenian la presencia de
correlatos conductuales observables, ligados a la mentira, y cuyo origen se debia a
diferentes factores que era hacia donde consideraban que se habian de dingir los

esfuerzos en las investigaciones futuras.
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3. La teoria del engario interpersonal de Buller y Burgoon (1994).

La clave fundamental de la teoria de Buller y Burgoon (1994) radicaba en el
analisis de la mentira como algo dinidmico, es decir, teniendo en cuenta tanto el contexto
social en el que se producia, como a los intervinientes. Desde esta perspectiva, la
mteraccion entre el emisor y el receptor del engano provocaba en el primero una
necesidad de adaptacion constante, segun las reacciones que observaba en el segundo,

para mantener la credibilidad.

Las conductas que el mentiroso llevaba a cabo de manera voluntaria, los autores
las definieron como "estratégicas'. Dentro de este grupo se incluyeron, el control del
contenido del mensaje que transmitian, y la gestion de la propia imagen no verbal que
emitian para parecer mas veraces (Buller, Burgoon, White, & Ebesu, 1994; Buller,
Burgoon, Buslig, & Roiger, 1996). Asi, por ejemplo, el contenido del discurso se tornaba
ambiguo o poco claro (DePaulo et al., 2003), intentaban controlar la gestualidad
volviéndose rigida y realizaban conductas de cuidado de la imagen como mostrar sonrisas

que les hiciesen parecer honestos (Sporer & Schwandt, 2007).

Al mismo tiempo que las conductas voluntarias, hacian su aparicion las no

voluntarias y que, por lo tanto, estaban fuera del control del emisor, que los autores

"

definieron como "mo estratégicas’. De modo similar al modelo de Zuckerman vy
colaboradores (1981), podian mostrar signos de activacion cortical y nerviosismo o

también indicios de incremento del esfuerzo cognitivo; y a semejanza del modelo de
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Ekman y Friesen (1969a), las emociones negativas sentidas podian dar lugar a filtraciones
emocionales. No obstante, esta teoria asumia que todas estas conductas, no

necesariamente estaban presentes en todas las interacciones en las que se daba la mentira.

Por lo tanto, la teoria mterpersonal concluia que en la deteccion del engano
cuando existia interaccion entre emisor y receptor, aparecian conductas estratégicas y no
estratégicas en el mentiroso como consecuencia de diversos factores, tales como el
objetivo buscado con la mentira, las habilidades de comunicacion, o los procesos de
mfluencia mutua entre ambos fruto de esa interaccion (Burgoon, Buller, White, Afifi, &

Buslig, 1999).

4. La teoria autopresentacional (DePaulo, 1992; DePaulo et al., 2003).

DePaulo  (1992) presentaba por primera vez esta aproximacion —auto
presentacional para ayudar a comprender la comunicacion no verbal, aunque no
especificamente para la que emite alguien que engana. Posteriormente, DePaulo y sus
colaboradores (2003) publicaban un meta-andlisis en el que presentaban esta teoria

dentro de un marco teorico explicativo.

En la misma se postulaba que en los itentos del mentiroso por controlar, no solo
el comportamiento, sino también los pensamientos y las emociones, aparecian
discrepancias en sus declaraciones (DePaulo et al, 2003). Planteaban que tanto

mentirosos como mdividuos que decian la verdad podian presentar indicios relacionados
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con las emociones, el control conductual y complejidad del contenido ya expuesto por
Zuckerman y colaboradores (1981). Por un lado, la declaraciéon falsa no se apoyaba con
la misma conviccion que una verdadera, y en los considerados actores sociales podia
aparecer un alto grado de premeditacion en sus declaraciones debido a los mtentos por
parecer honestos (Vry, 2008; Wright, Berry, Catmur, & Bird, 2015). No daban por
sentada su credibilidad y se generaba una necesidad de actuar que no a todo el mundo se
le daba bien. Afirmaban ademds que la saliencia en los indicadores de tipo cognitivo
estaban moderados por la oportunidad previa de planificacion, asi como por la duracion

de la declaracion (DePaulo et al., 2003).

Los autores incluyeron en este estudio (DePaulo et al., 2003), un total de 158
claves conductuales tanto verbales como no verbales relacionadas con el engano. En sus
hipotesis predecian que los mentirosos serian menos comunicativos, sus relatos menos
perfectos, se mostrarian menos positivos y agradables, mas tensos y en sus declaraciones
aparecerian menos imperfecciones naturales, y contenidos poco usuales. Los resultados

en general apuntaron en la linea de las predicciones.

De los mdicadores que se habian mcluido en mas de cinco estudios y cuyo
tamano del efecto tenia un valor igual o superior a d = 0,20 en valor absoluto (Cohen,
1988), los autores encontraron que tan solo 12 claves aparecian como discriminativas y en
su mayoria de naturaleza verbal (DePaulo et al.,, 2003). Entre ellas destacaron:
mmediaticidad verbal en las respuestas (la persona que mentia era menos directa y
ademads lo hacia de manera evasiva), la estructura era menos logica (el relato en su

conjunto no tenia sentido, coherencia, ni encajaban las diferentes partes que lo
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conformaban), un menor engranaje contextual (lo relatado no se situaba en un contexto
espacio temporal), menos detalles en sus declaraciones, menos plausibles y mas
declaraciones negativas y quejas. Entre las claves no verbales, encontraron que en los
relatos falsos, el emisor parecia inseguro y vacilante, nervioso y tenso, su voz sonaba mas
tensa y el tono de voz mas agudo, y descendia el uso de ilustradores (DePaulo et al.,

2003).

No obstante, habia que tener en cuenta que una vez separados los estudios y
aislados factores como la motivacion para mentir, lo que se perseguia con la mentira, y si
se habia podido preparar con anterioridad, la significacion de los indicadores cambiaba
por lo que era preciso interpretarlos dentro del modelo en el que se planteaba cada uno
de ellos. La mera observacion y cuantificacion de las claves de manera aislada para
clasificar un relato como verdadero o falso no parecia adecuada, ya que su relacion con la

mentira era débil y poco fiable (DePaulo et al., 2003).

Como vemos hasta aqui, el presente meta-andlisis (DePaulo et al., 2003) muestra
en sus resultados afirmaciones relevantes: no habia un indicio que pudiera relacionarse
imndudablemente con el engano; los indicadores mas significativos eran los de naturaleza
verbal; la mera observacion y cuantificacion de las claves de manera aislada para
determinar la veracidad o falsedad de un relato se consideraba madecuada porque su

relacion con el engano era débil.
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Dadas las importantes implicaciones de este estudio, se abrio un periodo en el
que diversos meta-analisis pusieron a prueba las creencias que hasta este momento

guiaban la ivestigacion sobre el engano y que veremos a continuacion.

5. ¢Por qué aparece la necesidad de cambio?

Todas las perspectivas anteriores se basaban en la idea fundamental de que
mentir conllevaba la aparicion espontinea de correlatos psicofisioldgicos que podian ser
detectados (Buller & Burgoon, 1994; Ekman & Friesen, 1969a; Zuckerman et al., 1981).
Desde este enfoque, se entendia que si formabamos a los detectores de mentiras en la
lectura adecuada de estos indicadores, la tarea consistiria en la mera observacion, hecho
que a dia de hoy se considera una creencia erronea, tal y como mostraron los resultados
hallados posteriormente (DePaulo et al., 2003; Hartwig & Bond, 2011; Hauch, Sporer,
Michael, & Meissner, 2016): no parecia viable asociar claves especificas con la mentira de

manera 1rrefutable.

Se concluyo que estas claves tradicionalmente asociadas con el engaio estaban
moderadas por multiples factores tales como la importancia de lo que estaba en juego, asi
como las posibles consecuencias (Ekman, 2009), las estrategias que usaba el mentiroso,
tales como, si se habia podido preparar con antelacion o no (Buller & Burgoon, 1994), si
la mentira versaba sobre hechos pasados o futuros (Vrij, Leal, Mann, & Granhag, 2011), e

incluso la personalidad del emisor de la mentira (Levitan et al., 2015; Riggio & Friedman,

1983; Sporer & Schwandt, 2007).
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Posteriores meta-andalisis sobre las investigaciones efectuadas hasta ese momento y
en las que se solicitaba a los participantes la clasificacion de las declaraciones en

verdaderas o falsas, arrojaron las siguientes conclusiones:

* No somos buenos clasificando a las personas en sinceras o mentirosas, ya
que acertamos un poco por encima de lo esperado por azar (Aamodt &

Custer, 2006; Bond & DePaulo, 2006).

* Apenas existen diferencias en esta capacidad de acierto entre neofitos y
aquellas personas pertenecientes a colectivos en los que detectar el engano
constituye una parte fundamental de su trabajo como policias, jueces o

médicos. Los buenos detectores al parecer no existen (Aamodt & Custer,

2006; Bond & DePaulo, 2006; Bond & Depaulo, 2008).

* Aun siendo las claves débiles, las verbales se relacionan mas con el engano
que las no verbales (DePaulo et al., 2003; Hauch et al., 2016; Sporer &

Schwandt, 2007).

e Uno de los posibles motivos por los que se justifica esta escasa precision
en los aciertos, puede deberse a que en ocasiones, nos fijamos en las
claves erroneas al dejarnos llevar por lo que popularmente se asocia con la
mentira (por ejemplo, evitar el contacto ocular o el nerviosismo) (Global
Deception Research Team, 2006; Yeh, Xi, & Jianxin, 2013). No obstante,
Hartwig y Bond (2011) afirman que observamos los indicadores correctos

pero no los interpretamos correctamente.

~ 30 ~



Como hemos visto hasta aqui, todas las perspectivas teoricas anteriores se basaban
en la idea fundamental de que mentir conllevaba la apariciéon de indicadores de engaio
que podian ser detectados (Buller & Burgoon, 1994; Ekman & Friesen, 1969a;
Zuckerman et al., 1981). Desde estos enfoques se entendia que si formdbamos a los
detectores de mentiras explicindoles qué claves verbales y no verbales apuntaban a
engano o a credibilidad, la tarea consistiria en una mera clasificacion de los relatos en
verdaderos y falsos. Si bien, los resultados obtenidos en diversos meta-analisis afirman
que la relacion de las claves conductuales con el engano es débil, escasa y no es posible
asociar de manera indubitada claves especificas con la mentira (DePaulo et al., 2003;

Hartwig & Bond, 2011; Hauch et al., 2016).

Dervado de lo anterior, se estimé necesario un cambio para intentar encontrar
nuevos paradigmas de investigacion. Por este motivo, se abrieron varias lineas de

mvestigacion diferenciadas.

Una primera linea la encontramos en la técnica de entrevista denominada Uso
Estratégico de la Ewvidencia (SUE, Strategic Use of Ewvidence; Hartwig, Granhag,
Stromwall, & Vi, 2005). Esta técnica tiene en cuenta los diferentes estados mentales de
culpables e mmocentes al enfrentarse a un interrogatorio y, por lo tanto, asume que en

ambos casos las estrategias de cada uno de ellos seran diferentes (Hartwig & Bond, 2014).

En otra linea diferenciada, se pone de manifiesto la necesidad de maximizar las

diferencias entre sinceros y mentirosos, para que los indicios se hagan mas salientes y
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faciles de observar. Para lograrlo, el entrevistador o interrogador pasa a jugar un papel
activo y se convierte en la pieza fundamental, que a través del uso de determinadas
técnicas, puede dificultar a su interlocutor la tarea de mentir y hacer mas obvias las

posibles claves asociadas al engano (Vryy & Granhag, 2012).

Una tercera via de mvestigacion expone que si los mdicios conductuales no
permiten clasificar correctamente a personas honestas y mentirosas, entonces hemos de
fyarnos en claves no conductuales. Desde esta perspectiva, se apunta a los indicios de

contexto o situacionales que ayudan a determinar el engano (Blair, Levine, Reimer, &

McCluskey, 2012).

En dltimo lugar, y a diferencia de las anteriores, surge la mvestigacion que se
focaliza en la deteccion de mentiras sobre intenciones futuras (Granhag & Mac Giolla,
2014). Este hecho la sitia en primera linea dada la importancia que mentir sobre
mtenciones tiene en contextos como el que contempla la presente investigacion: detectar
en un aeropuerto a través de una entrevista a una persona con intenciones delictivas, se

torna fundamental (Ormerod & Dando, 2015).

Veremos estas nuevas lineas de investigacion mas adelante en el capitulo 3
dedicado a las perspectivas teoricas actuales, si bien antes de profundizar en ellas, se hace
preciso en primer lugar, hacer un breve repaso por algunas de las técnicas que se han

venido empleando durante las entrevistas en el ambito forense.
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En ese contexto en particular, resultaba primordial por ejemplo, establecer la
credibilidad de un testigo (Steller & Kohnken, 1989), o determinar la culpabilidad de un
sospechoso (Inbau, Reid, Buckley, & Jayne, 2011), de ahi que se hubiesen desarrollado
una gran variedad de herramientas a emplear durante las entrevistas. El elemento comun
que subyacia no era otro que detectar el engano o establecer la credibilidad, por lo que
en muchas ocasiones, se han puesto a prueba estas técnicas efectuando comparativas
entre ellas para comprobar por ejemplo, cuil resultaba mas discriminativa y si era factible
detectar la mentira con el uso de las mismas (Masip, Sporer, Garrido, & Herrero, 2005;

Willén & Stromwall, 2012).
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- LAS ENTREVISTAS EN EL AMBITO FORENSE -

Como se especifica anteriormente, desde las perspectivas teéricas tradicionales, la
mera observacion de indicadores conductuales utilizados en las mvestigaciones sobre
deteccion del engano, se mostraban insuficientes para llevar a cabo la tarea de clasificar
correctamente a individuos sinceros y mentirosos (DePaulo et al.,, 2003), ya que la
precision tan solo rondaba a lo esperado por azar (Bond & DePaulo, 2006) , asi como
tampoco se encontraban diferencias en cuanto a la capacidad de deteccion de la mentira

en los individuos (Bond & DePaulo, 2008).

Al mismo tiempo, y dentro del dambito forense, también se hacia necesario
establecer la credibilidad de victimas de delitos o testigos (Steller & Kohnken, 1989), y
determinar la culpabilidad o no de un sospechoso en el terreno policial (Inbau et al.,

2011). En estos casos, por lo tanto, detectar el engaio se consideraba crucial (Vrij, Hope,

& Fisher, 2014).

Dentro de este capitulo veremos algunas técnicas de valoracion de la credibilidad
cuyo uso estaba especialmente pensado para evaluar el testimonio en el ambito forense, y
por ello, repasaremos tres de las que poseen mayor recorrido. La Evaluacion de la
Validez del Testimonio (SVA, Statement Validity Assessment; Steller & Kohnken, 1989),
el Control de la Realidad (RM, Reality Monitoring; Johnson & Raye, 1981), y finalmente
la Técnica Reid que incluye la Entrevista de Andlisis de Conducta (BAI, Behaviour

Analysis Interview; Inbau et al., 2011), que se enmarcaban dentro de los interrogatorios y
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entrevistas tanto a sospechosos como a victimas, para verificar la veracidad de sus

declaraciones.

1. La Evaluacién de la Validez de una Declaracién.

Tal y como se cita en la introduccion de este capitulo, existen herramientas que
surgen para satisfacer una necesidad concreta en el ambito forense. Establecer la

credibilidad de un testimonio en este entorno, se considera fundamental.

Desarrollada dentro del contexto de la Psicologia Forense, aparecio la Evaluacion
de la Validez de una Declaracion (SVA, Statement Validity Assessment; Kohnken &
Steller, 1988; Steller & Kohnken, 1989). La base teorica partia de la hipotesis inicial de
Undeutsch (1967), en la que referia que un testimonio procedente de una experiencia
vivida diferia cualitaivamente de otro que procediese de un acontecimiento mventado o
imaginado. Inicialmente, se elaboré para valorar los testimonios verbales de menores

victimas de abusos sexuales, por lo tanto se trataba de un mstrumento construido ad-hoc.

Con el tiempo, su uso se fue generalizando y aplicando no solo en nifios sino
también en adultos (Godoy-Cervera & Higueras, 2005), ampliandose ademas a otros
supuestos tales como a victimas de violencia de género (Amado, Arce, & Farina, 2015;

Arce, Farina, & Vilarino, 2010) y a otros contextos como el de la deteccion del engano

(Akehurst, Bull, Vr1j, & Kohnken, 2004; Vrij, 2005).
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La presente técnica consta de tres fases consecutivas: realizacion de la entrevista a
fin de obtener toda la informacion posible de los hechos, andlisis del contenido de la
declaracion y evaluacion de los resultados obtenidos a través de una lista de prueba para

determinar la validez y correcto uso de la técnica (Manzanero, 2001).

Fl componente central del SVA lo constituye el Analisis del Contenido Basado en
Criterios (CBCA, Criteria Based Content Analysis; Steller & Kohnken, 1989). A pesar de
algunos cambios sufridos a lo largo del tempo, la version mas aceptada consta de un total
de 19 criterios divididos en cinco categorias, teniendo en cuenta que la presencia y
calidad de los mismos eleva la credibilidad de la declaracion. Su ausencia, en ningiin caso

ha de mterpretarse como signo de engano (Manzanero, 2001) (Tabla 1).

Tabla 1. Categorias y Criterios del CBCA

Caracteristicas Generales
1. Estructura Loégica
2. Produccion no estructurada
3. Cantidad de detalles
Contenidos Especificos
4. Engranaje contextual
5. Descripcion de interacciones
6. Reproduccion de conversaciones
7. Complicaciones mesperadas
Pecuharidades del Contenido
8. Detalles musuales
9. Detalles superfluos
10. Detalles exactos mal interpretados

11. Asociaciones externas mal relacionadas
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(Continuacion 1abla 1)

12. Estado mental subjetivo

13. Atribuciones al estado mental del agresor
Contenido Relacionado con la Motivacion del Testigo

14. Correcciones espontaneas

15. Admision de falta de memoria

16. Dudas sobre el propio testimonio

17. Autodesaprobacion

18. Perdon al acusado
Flementos Especificos de la Agresion

19. Detalles caracteristicos del delito

Como puede apreciarse en la Tabla 1, las cinco categorias del CBCA se desglosan
en: caracteristicas generales a tener en cuenta basindose en la totalidad de la declaracion
y cuya presencia se considera mmprescindible para apoyar la credibilidad; contenidos
especificos que indican el nivel de concrecion del relato; pecuharidades del contenido;
contenidos relacionados con la motivacion del testigo y que pueden desvelar el porqué de

un falso testimonio; y por iltimo, elementos especificos de la agresion.

Dado que el andlisis cualitativo de los criterios no se considera suficiente para dar
como creible una declaracion, se hace preciso una tltima fase en la que a través de una
lista de prueba, se confirme la adecuacion de la técnica empleada. La lista de prueba
consta de cuatro categorias: caracteristicas psicologicas del testigo, caracteristicas relativas
a la entrevista, es decir, modo en el que se ha manejado, motivacion del testigo y

cuestiones relativas a la investigacion (Saiz, Baqués, & Saiz, 2009) (Tabla 2).
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Tabla 2. Lista de Prueba de la Validez del SVA (Saiz, Baqués, & Saiz, 2009)

Caracteristicas psicoldgicas
1. Lenguaje y conocimientos mapropiados
2. Afecto mapropiado
3. Susceptibilidad a la sugestion
Caracteristicas de la entrevista
4. Preguntas sugerentes, directivas o coercitivas
5. Inadecuacion general de la entrevista
Motivacion
6. Motivos cuestionables
7. Contexto cuestionable en la investigacion inicial
8. Presiones para dar falso testimonio
Cuestiones relativas a la investigacién
9. Consistencia con las leyes naturales
10. Consistencia con otras declaraciones

11. Consistencia con otras evidencias

No obstante, el uso extensivo y generalizado, sobre todo de la parte central de esta
herramienta (CBCA), no ha sido compartido por toda la comunidad cientifica. Se ha
cuestionado la validez de este uso y se ha alertado de esta sobregeneralizacion en el
empleo de esta técnica a otros supuestos diferentes al original (Kohnken, Manzanero, &

Scott, 2015).
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1.2. El Control de la Realidad.

A diferencia de la técnica descrita en el anterior apartado, el Control de la
Realidad (RM, Reality Monitoring; Johnson & Raye, 1981), derivaba de investigaciones
efectuadas en psicologia de la memoria que aportaba su base teérica. Al igual que el SVA,
asumia que el recuerdo de una experiencia real contenia unas caracteristicas que diferian

cualitativamente de aquellas no vividas.

Johnson y Raye (1981) acunaron el término control de la realidad: "como una
manera de referirse a la actividad de discrimiar entre recuerdos derivados de un
acontecimiento externo y aquellos derivados de uno mterno" (p. 70). Las autoras
establecieron que estos recuerdos sobre hechos experimentados, por lo tanto de origen
externo, contenian mas informacién de tipo contextual, sensorial y detalles de tipo
semantico. Por el contrario, aquellos recuerdos provenientes de la imaginacion, es decir
de origen interno, harian mas referencia a operaciones de tipo cognitivo tales como

pensamientos o razonamientos (Masip et al., 2005).

El RM trataba de pahar algunas de las lmitaciones del SVA, ya que el CBCA
nacié originalmente para evaluar a menores de edad y solo establecia criterios de
veracidad (Tabla 1), es decir, su presencia aumentaba la credibilidad pero su ausencia no
indicaba necesariamente mentira. Por este motivo, el RM anadié criterios de mentira, en

este caso las referencias a operaciones cognitivas del tipo "pensaba...crefa...imaginaba"
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(Tabla 3), ala vez que tanto por diseno como la finalidad, no era exclusivo para uso en

menores (Sporer, 1997).

Para poner a prueba los postulados de la base tedrica del RM, Johnson y
colaboradores (1988) elaboraron un cuestionario en forma de autoevaluacion (MCQ,
Memory Characteristics Questionnaire; Johnson et al., 1988). A los participantes se les
solicitaba que recordasen un evento real reciente o de la nifez y uno mmaginado, tras lo
cual debian codificar una serie de parametros con el citado cuestionario. Los resultados
mostraron diferencias entre los recuerdos realmente experimentados y los imaginados, ya
que los primeros incluyeron mas detalles de tipo perceptual tales como visuales, sonidos

o sabores, e informaciéon de tipo temporal y espacial (Johnson et al., 1988).

Por otra parte, los primeros estudios que trataron de evaluar los postulados del
RM en el ambito de la deteccion del engano, fueron llevados a cabo por Alonso-Quecuty
y colaboradores (1992; 1996; 1993; 1997). No obstante, se advertia que dichos estudios
se hacia preciso tomarlos con cautela, ya que en su mayoria, los resultados provenian de
muestras pequenas. Ademas, no se incluian datos de fiabilidad interjueces, y carecian de
una descripcion clara y precisa de los criterios de RM utilizados que permitiesen una

comparativa con otros trabajos similares (Masip et al., 2005).

Sporer y Kiipper (1995), llevaron a cabo una adaptacion del test MCQ (Johnson
et al., 1988) para poder evaluar el testimonio de otra persona y por lo tanto, ya no en

forma de autoevaluacién, pasando a denominarse JMCQ (Judgment Memory
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Characteristics Questionnaire). A pesar del tiempo transcurrido, no existe un esquema

estandarizado que sea utilizado por todos los investigadores (Masip et al., 2005).

No obstante, a modo de ejemplo, a continuacion se especifican los ocho criterios
mdividualizados por Sporer (1997), donde se asumia que los siete primeros y acorde a los
razonamientos de Jonhson y Raye (1981) estarian presentes en las declaraciones
verdaderas con mayor probabilidad. Por el contrario, el octavo (operaciones cognitivas) lo

haria en las falsas (Tabla 3).

Tabla 3. Criterios de RM de Sporer (1997)

1. Claridad

2. Informacién perceptual

3. Informacién espacial

4. Informacién temporal

5. Afecto

6. Reconstructibilidad de la historia
7. Realismo

8. Operaciones cognitivas

Sporer (1997) efectu6 un estudio comparativo entre los criterios de CBCA vy los
de RM, mostrando que los ocho criterios de RM tenian mejor poder discriminativo. El
RM clasificaba correctamente el 75% de las declaraciones verdaderas y el 67.5% de las
falsas, mientras que el CBCA clasificaba el 70% de las verdaderas y el 60% de las falsas.

Dado que a los codificadores de este estudio, primero se les entrenaba en CBCA y a
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posteriort en RM, advertia el autor que los mejores resultados obtenidos en RM podrian
haberse visto beneficiados por el entrenamiento previo en CBCA (Sporer, 1997). A la
vista de los resultados, plante6 la posibilidad de generar una nueva herramienta en la que
se fusionasen CBCA y RM para obtener mejores resultados en la deteccion del engano,
resultando en las Aberdeen Report Jugment Scales (ARJS; Sporer et al., 2000). Estas
escalas siguen siendo objeto de estudio por Sporer y su equipo en aras de conseguir una

mayor precision en las clasificaciones (Sporer, 2004).

Al margen de la evolucion a lo largo del tempo, el poder discriminativo mostrado
por ambas herramientas por separado en la clasificacion de relatos verdaderos y falsos,
aparece como razonablemente buena segin se desprende del estudio de Vry (2008),
donde revis6 50 estudios de CBCA y 20 de RM. En la comparativa entre ambas
herramientas, se pone de manifiesto que el RM resulta mas facil de ensenar, mas rapido
de aprender y tiene una base teérica mas soélida, pero aun siendo bastante estudiada por

los académicos, su uso en el mundo real no se ha extendido (Vrij, 2015).

1.3. La técnica de entrevista Reid.

En 1942, Inbau public6 por primera vez un manual de mterrogatorio policial
titulado Detecciéon de la Mentira e Interrogatorio Criminal (Leo, 2008). Posteriormente,
en 1962 y ya creada la firma John Reid y asociados, se publicé la primera ediciéon de un

nuevo manual en el que se explicaba esta técnica de entrevista ampliamente difundida.

~43 ~



Conocida como técnica Reid, a dia de hoy se encuentra ya en su quinta edicion (Criminal

Interrogation and Confessions; Inbau et al., 2011).

Esta técnica se compone de dos fases diferenciadas: una primera en la que se
aplica la entrevista de analisis de conducta (BAI, Behaviour Analysis Interview; Inbau et
al., 2011), durante la que se observan indicios conductuales que los creadores de la
misma consideran asociados al engano o a la credibilidad (Tabla 4). Las preguntas se
adaptan al delito que se esté investigando en cada momento, sobre una base de preguntas
estindar. En caso de puntuar en positivo a reacciones que se espera aparezcan en
culpables llevaria a la segunda fase, en la que el sospechoso se somete a un exhaustivo
interrogatorio en nueve pasos para la obtencion de una confesion. Esta modalidad de
entrevista muy extendida ha sido mmpartida durante décadas a personal de cuerpos

policiales de muchos paises (Blair & Kooi, 2004; Masip & Herrero, 2015a).

1abla 4. Preguntas de la entrevista BAI (adaptada de Masip & Herrero, 2015a)

Preguntas relacionadas con: Reacciones inocentes Reacciones culpables

1. Objetivo Respuestas directas Respuestas evasivas

2. Historia

3. Conocimiento

4. Sospecha

Negacion inmediata
Contacto ocular directo
Empleo ilustradores

Disculpa por la negacion,

suena sincera

Nombra a alguien y
razona el porqué
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Respuestas exageradas,
cruzar piernas, conductas
de acicalamiento

Distanciamiento
geografico o emocional,
negacion de cualquier
conocimiento

Resistencia a nombrar a
alguien



(Continuacion 1abla 4)

5. Garantia

6. Credibilidad

7. Oportunidad

8. Actitud

9. Pensamiento

10. Motivo

11. Castigo

12. Segunda oportunidad

13. Objecion

14. Resultados

Predispuesto a nombrar
a personas especificas

Reconoce la comision

del delito

Reconoce la oportunidad
en la comision del delito
Positiva

Negar sin ambigtiedades

Expone motivos
razonables para el delito,
comodo al discutirlos

Sugiere castigos severos

No dispuesto a darla

Respuestas en primera
persona, referencias a
responsabilidades
presentes o logros
pasados

Confianza en que se
demuestre su inocencia
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Respuesta evasiva o poco
comprometida

Aporta posibilidades que
mmplican que los hechos
no son delictivos

Nombra a otros poco
probables o apunta a que
nadie tuvo la oportunidad

Negativa

Reconocer los
pensamientos y empleo

de matizaciones

No dispuesto a discutir
los motivos para el delito.
cambios de postura en la
silla o conductas
reductoras de ansiedad

Indulgente, o evasivo a
sugerir un castigo

Voluntad de dar una
segunda oportunidad

Respuestas en tercera
persona, referencias a
consecuencias negativas
futuras o a factores

externos

Incertidumbre, respuestas

evaslvas



(Continuacion 1abla 4)

15. Contarlo a seres queridos Reconoce que ha Niega haber contado
hablado acerca de la nada sobre la entrevista o
mvestigacion o la minimiza la importancia
entrevista al contarlo

La base metodoldgica consiste en que culpables e mocentes se comportan en
modo diverso ante las preguntas a las que se les enfrenta. No obstante, el interrogatorio al
que se somete al sospechoso en la segunda parte, se torna claramente coercitivo por lo
que personas mocentes pueden emitir indicadores ligados a la culpabilidad, e incluso

llegar a confesar un delito no cometido (Masip & Garrido, 2006).

Sin base teorica que la sustente, y por lo tanto que dé validez a los indicadores,
por parte de la propia empresa se llevaron a cabo varios estudios para solventarlo (Blair &
McCamey, 2002; Jayne, Horvath, & Buckley, 1994). No obstante, las limitaciones
metodologicas (por ejemplo, la muestra no representativa o que la culpabilidad/inocencia

no la pudieron establecer con certeza) llevaron a poner en duda los resultados (Masip,

Barba, & Herrero, 2012; Vrij, Mann, & Fisher, 20006).

Comparados los indicadores de la BAI con los resultados hallados en el meta-
analisis de DePaulo y colaboradores (2003), se observa que de los nueve indicadores que
la BAI asociaba al engano (cambios de postura, disminucion en el uso de ilustradores,

mcremento en el uso de adaptadores, movimientos en pies/piernas, disminucion en
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contacto ocular, habla en periodos cortos, larga latencia en las respuestas, discurso mas
lento y tono bajo), priacticamente no existen coincidencias ya que solo tres de ellos

aparecen en el meta-analisis (lustradores, adaptadores y tono) (Blair & Kooi, 2004).

En los estudios efectuados por otros autores, se mostré que esta entrevista no
diferenciaba entre culpables e inocentes. Algunos de los indicadores cuando aparecian
1ban en la direccion opuesta a la esperada como por ejemplo, el tono, que en DePaulo y
colaboradores (2003) aparecia como mas agudo cuando se asociaba al engano y en la
BAI sucedia lo contrario. Pero sobre todo parecian mas ligados al sentido comun que

provenientes de estudios cientificos (Masip et al., 2012; Vryj et al., 20006).

Dado lo expuesto hasta aqui en lo relacionado con la técnica Reid, parece obvia la
necesidad de que los protocolos de entrevista tengan un modelo teorico que los sustente
y que ademas vengan acompanados por una amplia investigacion empirica que los apoye

(Masip & Herrero, 2015a).

En el presente capitulo hemos efectuado un repaso, a tres técnicas de entrevista
de largo recorrido en el ambito forense, la SVA (Kohnken & Steller, 1988; Steller &

Kohnken, 1989), el RM (Johnson & Raye, 1981), y la técnica Reid (Inbau et al., 2011).

A partir de aqui, tal y como adelantamos en el primer capitulo, retomaremos las
lineas mas actuales de mvestigacion en la deteccion del engaino. En primer lugar, veremos

una técnica de entrevista que se vale de la evidencia como estrategia. A continuacion,
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especificaremos diversas técnicas usadas para maximizar las diferencias entre sinceros y
mentirosos. Seguidamente haremos un repaso por las que utilizan claves contextuales o
situacionales para detectar el engano, y en dltimo lugar explicaremos las investigaciones

sobre mentr en intenciones.
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- PERSPECTIVAS TEORICAS ACTUALES EN LA DETECCION DEL ENGANO-

Tal y como adelantdbamos en el primer capitulo sobre las perspectivas tedricas
tradicionales en el campo de la deteccion del engaio, el intento de clasificar a sinceros y
mentirosos a través de la mera observacion de indicadores conductuales, tanto no

verbales como verbales, resultaba claramente msuficiente (DePaulo et al., 2003; Bond y

DePaulo, 2006).

Por tal motivo, surgieron a lo largo de las dos ultimas décadas, diversas técnicas
asi como enfoques que gularon las nuevas investigaciones e intentaron paliar los poco
satisfactorios resultados obtenidos hasta ese momento (Bond & DePaulo, 2008). Asi
aparecieron técnicas tales como el empleo de la evidencia de modo estratégico, aquellas
que intentaban hacer mas visibles las diferencias entre sinceros y mentirosos, el intento de
observacion de otras claves no conductuales como las contextuales o situacionales y el
enfoque de estudio centrado en las intenciones. Todas estas técnicas conforman el

presente capitulo e iremos desglosindolas paso a paso.

Para ello, pasaremos en primer lugar, a explicar la técnica de entrevista
denominada Uso Estratégico de la Evidencia (SULE; Hartwig et al., 2005). Seguidamente
desarrollaremos otras técnicas de entrevista basadas en el incremento de la carga
cognitiva, tales como la "Confirmacion de la Restriccién del Tiempo de Respuesta” (TRI-
Con; Time Restricted Integrity Confirmation, Walczyk et al., 2005), la solicitud de un

relato en orden cronologicamente inverso (Vry et al.,, 2008), el uso de preguntas
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mesperadas (Vry et al., 2009), y mirar constantemente a los ojos del entrevistador (Vr,
Mann, Leal, & Fisher, 2010). En estos casos, y a diferencia del modelo clasico
especificado en el capitulo primero, los entrevistadores pasaron a tener un papel activo.
Como excepcion podemos citar el papel del entrevistador en la técnica de entrevista Reid
(Inbau et al., 2011), detallada en el capitulo anterior, ya que en ese modelo se trataba

precisamente de intentar provocar conductas en el entrevistado.

Finalizaremos este capitulo con la exposicion de los innovadores estudios basados
en claves contextuales y situacionales (Blair, Levine, & Shaw, 2010), asi como las
mvestigaciones sobre intenciones futuras (Clemens, Granhag, & Stromwall, 2011;

Granhag & Mac Giolla, 20145 Warmelink, Vrij, Mann, Jundi, & Granhag, 2012).

1. El uso estratégico de la evidencia.

De la mano de Maria Hartwig y durante la elaboraciéon de su tesis doctoral, diseno
la técnica de entrevista denominada uso estratégico de la evidencia (SUE, Strategic Use of
Evidence; Hartwig et al.,, 2005). La técnica consiste en el manejo de una evidencia
relacionada con un delito y la confrontacion de ésta con el entrevistado en ultima

mstancia por parte del entrevistador.

La aproximacion teorica de esta nueva herramienta, tal y como indicaba su
creadora Maria Hartwig, provenia de la teoria de la auto-regulacion dentro del marco de

la cognicién social (Carver & Scheier, 2012), desde la que se intentaban explicar aquellas
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conductas que las personas empleaban, tanto para conseguir las metas deseadas como

evitar las no deseadas (Hartwig, Granhag, & Luke, 2014).

Se asume en esta técnica que dados los diferentes estados mentales de culpables e
mocentes, las estrategias ante un interrogatorio también seran diferentes. Considera que
los primeros tenderan a prepararse en mayor medida de antemano, para no ser
detectados, no admitiendo aquello que pueda incriminarles y contradiciendo cualquier
evidencia existente (Masip & Herrero, 2013). Los segundos, por el contrario, se
mostraran mas dispuestos a colaborar, ya que no tienen nada que ocultar, encajando su
historia con la evidencia que posee el entrevistador (Hartwig, Granhag, & Stromwall,

2007).

A continuacién se exponen las fases en las que se divide esta técnica (Tabla )),
comenzando por la planificacion en la que el entrevistador recopila toda la informacion
existente del caso, asi como todas aquellas pruebas que puedan considerarse
mcriminatorias. Seguidamente, se efectian preguntas relacionadas con el momento o
lugar concreto en el que se hubiese cometido el delito pero sin desvelar posibles
evidencias, dejando que el entrevistado desarrolle su relato de manera libre. En este
momento, el entrevistador ya realiza preguntas concretas donde se incluyen las que
contienen las pruebas incriminatorias, y para las que ya sabe las respuestas. Finalizada la
fase de preguntas, se expone ante el iterrogado, y a modo de recopilaciéon, todo aquello
declarado al objeto de asegurarse de que se ajusta a lo previamente relatado por el
mismo. La tltima parte consiste en una confrontaciéon entre lo relatado y las evidencias

existentes (Hartwig et al., 2007).
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Tabla o. Fases Uso Estratégico de la Evidencia (Hartwig et al., 2007)

1. Planificacion

2. Recuerdo libre

3. Preguntas

4. Comprobacién y compromiso

5. Contraste entre declaracion y evidencia incriminatoria

Hartwig y colaboradores (2005) pusieron a prueba cudl era el mejor momento
para desvelar una evidencia mcriminatoria durante un nterrogatorio, si al inicio del
mismo o bien al final. Los resultados mostraron que con la revelacion tardia se obtenia
una mejor precision en la clasificacion de los relatos verdaderos y falsos. Con la tardia, se
obtuvo un 62% de precision en la correcta clasificacion, mientras que con la revelacion al

micio, la precision descendia al 43% (Hartwig et al., 2005).

En los anos sucesivos, se ha venido investigando cuindo resulta mas apropiado
desvelar las evidencias existentes, inclinindose los resultados claramente hacia una
revelacion tardia y en contra de una al inicio (Bull, 2014; Hartwig, Granhag, Stromwall, &
Kronkwist, 2006). Al parecer, revelarla hacia el final y de forma gradual aumenta las
probabilidades de que aparezcan inconsistencias durante el relato (Granhag, Stromwall,
Willén, & Hartwig, 2013; Sorochinski et al., 2014), incluso en los relatos en los que se

miente sobre intenciones futuras (Clemens et al., 2011).
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Aunque en general, la revelacion gradual y tardia mejora la correcta clasificacion
de culpables e mocentes, se hace necesario destacar algunos resultados. La gradual en
concreto, produce una mayor precision en los falsos relatos que la tardia y la micial
(Dando & Bull, 2011; Dando, Bull, Ormerod, & Sandham, 2015). Pero no esta exenta de
problemas, ya que Sorochinski y colaboradores (2014) encontraron que durante la

revelacion gradual, en los mnocentes se corria el riesgo de clasificarles como culpables.

A la vista de lo relatado, parece claro que si bien puede haber dudas en la
conveniencia o no de desvelar una evidencia de manera gradual y al final, si hay acuerdo
en la ineficacia de la revelacion al inicio del interrogatorio (Hartwig et al., 2014). Entre las
desventajas de hacerlo al micio, encontramos por ejemplo, que el sospechoso puede
adaptar su relato a las nuevas circunstancias (Sellers & Kebbell, 2009), y perdemos la
oportunidad de que el sospechoso utilice técnicas evasivas o una posible negacion de la

evidencia (Hartwig et al., 2007).

2. Maximizar las diferencias entre sinceros y mentirosos a través del uso de

técnicas de incremento de la carga cognitiva.

2.1. La solicitud de la respuesta lo mas rapido posible. La entrevista TRI-Con.

En el campo de la mvestigacion en la deteccion del engano, tal y como hemos
visto hasta ahora, las técnicas de observacion de claves conductuales, en la que los

individuos debian de clasificar los relatos en verdaderos y falsos, o a los individuos en
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sinceros y mentirosos, la precision tan solo se acercaba a lo que seria el acierto debido al

azar (Bond y DePaulo, 2006).

Los intentos de relacionar indicadores conductuales al engano de manera
imdubitada no ha sido posible ya que no se ha encontrado evidencia cientifica que apoye
esta asuncion (DePaulo et al., 2003). Tras varias décadas de estudios en este ambito, todo
llevaba a afirmar que la mera observacion de indicadores conductuales (verbales y no

verbales) no era ni el modo adecuado ni servia para alcanzar precision (Levine, 2014).

Por este motivo se abrieron nuevas vias para seguir investigando. Una de ellas, al
igual que ocurre con la entrevista SUE (Hartwig et al., 2005), tiene en cuenta los
diferentes estados mentales de las personas honestas y mentirosas, y ademas lo hace
desde los modelos teoricos de la Psicologia Cognitiva (Blandon-Gitlin, Fenn, Masip, &
Yoo, 2014; Walczyk, Igou, Dixon, & Tcholakian, 2013). Se trata de la entrevista creada
por Walczyk y colaboradores denominada "Confirmaciéon de la Restriccion del Tiempo

de Respuesta" (TRI-Con, Time Restricted Integrity Confirmation; Walczyk et al., 2005).

Walczyk y colaboradores (2005) desarrollaron esta nueva modalidad de entrevista
con la que se trata de reducir la carga cognitiva y facilitar los relatos a las personas
sinceras, a la vez que se dificulta la tarea mental a los mentirosos y se impide el uso de
estrategias como el ensayo previo, aprovechando para ello los diferentes estados mentales
existentes entre ambos (sinceros vs mentirosos) (Walczyk et al., 2005; Walczyk et al.,

2012).
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Las claves fundamentales de esta técnica consisten en: iniciar la entrevista con
preguntas generales ante las que se espera una respuesta verdadera, fundamental para
establecer una linea base en el entrevistado; se advierte a continuaciéon al entrevistado que
se micla una fase de preguntas sobre hechos especificos que se desean contrastar,
consiguiendo con ello que la verdad se active en la memoria, beneficiindose los sinceros
al ver su tarea facilitada al contrario que los mentirosos, que encontraran dificultades; las
preguntas mas importantes se dejan para el final y su elaboracion gramatical se hace de
modo que lo que mteresa saber no aparezca hasta el final de la frase; las respuestas deben
poder ser emitidas con frases cortas y no requerir de una excesiva elaboracion; a lo largo
del cuestionario debe haber preguntas relacionadas que permitan medir inconsistencias,
para lo que se plantearan de modo diferente; por ultimo, al entrevistado se le nsta a

contestar lo mds rapido posible para elevar su carga cognitiva (Walczyk, Mahoney,

Doverspike, & Griffith-Ross, 2009).

Una de las grandes aportaciones de esta técnica la encontramos en que se
presenta por primera vez, con un marco teorico propio que apoya la hipotesis del
esfuerzo cognitivo, denominado modelo de Activacién Decision Construccion (ADCM,
Activation, Decision, Construction Model; Walczyk et al., 2003). Los tres componentes
citados reflejan el orden en el que se llevan a cabo las operaciones mentales asi como el
nivel de activacion segun exista previamente la idea de mentir o si1 esta decision se toma

sobre la marcha.

Durante la fase de "activacién” la pregunta oida o leida entra en la memoria de

trabajo, recurriendo a continuacion a la informacion semantica y episoédica del almacén a
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largo plazo, que activa la verdad. En este proceso automatico, la respuesta verdadera se
transfiere a la memoria de trabajo para ser emitida. En caso de no existir intencion previa
de decirla, se activa el componente "decision" de caracter intencional y que evaluando la
situacion acerca de las posibles consecuencias, decide contar la verdad o no. Este ultimo

caso, provoca la puesta en marcha de la tltima fase para la "construccion” de la mentira

(Walczyk et al., 2009).

Fl citado modelo, una vez revisado y ampliado, vuelve a publicarse recientemente
pasando a denominarse Teoria de la Activacion Decision Construccion Accion
(ADCAT, Activation Decision Construction Action Theory; Walczyk, Harris, Duck, &
Mulay, 2014). Sus cuatro componentes corresponden a la activacion de la verdad, la
decision de emitir o no la misma, la construccion de la mentira v finalmente la accién,
ultimo componente en ser incorporado y que cobra especial relevancia al corresponder al

acto mismo de enganar.

Se trata de un marco tedérico cognitivo muy elaborado, en el que los autores
mcorporan el engaino en contextos y situaciones de especial relevancia, y en los que hay
mucho en juego. Aquellos en los que se amenaza, los que versan sobre transgresiones,
cuando afecta a la reputacion de alguien o también los casos en los que se miente sobre
algo porque lo prohibe una religion o estd penado por la ley. Todos ellos entrarian en la

categoria descrita (Walczyk et al., 2014).
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Esta nueva teoria enfatiza los procesos de las funciones ejecutivas del cerebro
(Gombos, 2006), la teoria de la mente (Carlson, Moses, & Breton, 2002; Kobayakawa,
Tsuruya, & Kawamura, 2012), las emociones (Ekman, 2009) y la motivacion (Sporer &
Schwandt, 2007; Sporer & Schwandt, 2006). Detalla minuciosamente los procesos
cognitivos que subyacen al proceso de enganar y toma en consideraciéon la preparacion o
ensayo previo de la mentira. De manera innovadora anade el "principio de plausibilidad"
a través del cual explica los diferentes recursos a los que recurre un mentiroso para crear
su historia. En primer lugar, recurre a hechos vividos de naturaleza semejante a lo que
pretende relatar, s1 no dispone de ellos busca esquemas o guiones socialmente aceptados
segun el contexto y de los que puede echar mano. Pero en caso de no existir guiones
previos, debe crear una respuesta construida al efecto. Por lo tanto, a menor nimero de
recursos, mayor carga cognitiva intrinseca y menor credibilidad (Walczyk et al., 2014).
No obstante, se hace preciso dotar de validez empirica a todas aquellas hipotesis
planteadas en dicha teoria. Un claro ejemplo lo tenemos en la realizada por Masip y
colaboradores en su estudio focalizado en el componente "decision" de ADCAT (Masip,
Blandén-Gitlin, de la Riva, & Herrero, 2016). Los resultados apoyan el hecho de que las
personas toman la decision de mentir o decir la verdad de un modo casi racional.
Aunque toman en consideracion el valor esperado de decir la verdad, a diferencia de lo

postulado en la teoria ADCAT, no se tiene en cuenta el valor esperado de mentir.

Walczyk y su equipo (2005, 2009) pusieron a prueba la entrevista TRI-Con para
comprobar la capacidad de discriminar entre sinceros y mentirosos, usando como
medida la latencia de las respuestas y las inconsistencias. En el estudio de Walczyk y
colaboradores (2005), la precisién general de aciertos oscilé entre el 60% y el 69%, donde

los falsos positivos (sinceros clasificados como mentirosos) estuvieron entre el 9% vy el
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13%, mientras que los falsos negativos (mentirosos clasificados como sinceros) lo hicieron

entre el 18.39% vy el 309% (Walczyk et al., 2005).

En el estudio de Walczyk y colaboradores (2009) plantearon dos condiciones
experimentales diferentes: la primera de ellas, con la latencia de la respuesta y las
mconsistencias como indicadores para discriminar entre aquellos que decian la verdad y
los que mentian sin haber podido ensayar la mentira; en la segunda condicion, plantearon
una comparativa entre sinceros, mentirosos que no habian preparado la mentira y los que
si la habian ensayado previamente. Como conclusion general los autores afirmaban que:
"los resultados sugieren que es posible discriminar entre sinceros, mentirosos que han

ensayado y mentirosos que no han ensayado" (p. 44) (Walczyk et al., 2009).

A la vista de los resultados y siguiendo en la linea de detectar el engano a través de
varios indicadores, Walczyk y colaboradores llevaron a cabo un nuevo estudio sobre un
contexto forense relevante (Walczyk et al., 2012). Mostraron dos videos con grabaciones
de robos reales en el que ademids de la latencia de la respuesta y las iconsistencias,
anadieron los movimientos oculares y la dilatacton de la pupila como variables
dependientes. los participantes, en primer lugar, visualizaban ambos videos y a
continuacion simulando ser testigos de los delitos, se les asignaba una condicion
(sinceros, mentirosos sin posibilidad de ensayo y mentirosos con ensayo previo), y para
finalizar se les aplicaba la TRI-Con (Walczyk et al., 2005) con preguntas sobre ambas
grabaciones. Excepto con la dilatacion pupilar, los resultados mostraron que la
clasificacion de sinceros, mentirosos sin preparacidén previa y con €ensayo previo,

alcanzaba una precision del 67% con el primer video y el 69% con el segundo. Por lo
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tanto ambos casos se situaron por encima del 33% correspondiente a lo esperado por
azar. Los falsos positivos fueron de un 9% y un 8% para los videos 1 y 2 respectivamente,

y los falsos negativos de un 17% y un 149% (Walczyk et al., 2012).

Cabe destacar por una parte, que a pesar de los buenos resultados obtenidos en
esta tipologia de entrevista, tan solo Walczyk y su equipo la han puesto a prueba y en el
contexto de laboratorio (Masip & Herrero, 2015b). Por otra, las hipotesis planteadas por
Walczyk y sus colaboradores (2014), necesitan de investigacion que valide empiricamente

las mismas (Masip et al., 2016).

2.2. La solicitud del relato en orden cronolégico inverso.

Bajo la afirmacion de que mentir era cognitivamente mas costoso que decir la
verdad, Vryj y colaboradores (2008) pusieron a prueba la técnica de solicitar el relato de
una declaracion en orden cronoldgico mverso, que podia ser utilizada durante las
entrevistas para incrementar la carga cognitiva (Vrij et al., 2008). Asumian los autores que
este incremento venia dado por varios motivos: la construccion del falso relato en si
mismo, el control del comportamiento al emitirlo, el control y evaluacion de la reaccion
del entrevistador, asi como la supresion de las respuestas verdaderas. Por este motivo, si
se introducia durante las entrevistas una nueva tarea que supusiera mas esfuerzo mental,

los deshonestos mostrarian signos de sobrecarga (Vrij et al., 2008).
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Para poner a prueba sus aseveraciones, llevaron a cabo un estudio (Vry et al.,
2008) en el que solicitaban a la mitad de la muestra (20 sinceros y 20 mentirosos), el
relato de los eventos en orden cronologico mverso, mientras que el resto lo hacia en el
orden habitual. Los resultados en linea con lo predicho, mostraron en los mentirosos
evidencias de sobrecarga cognitiva tanto en indicadores verbales como no verbales.
Relativo a los primeros, los que no decian la verdad emitieron menos detalles de tipo
auditivo y contextual, haciendo referencia mas a operaciones de tipo cognitivo (Johnson
& Raye, 1981; Masip et al., 2005). Tuvieron mas dudas y vacilaciones durante el discurso,
como por ejemplo, inclusién de muletillas tales como "'mm”, "eh", mas errores en el habla,
por ejemplo de tipo gramatical, ademas de hacerlo mas lentamente (Sporer & Schwandt,
2006). No solo evidenciaron indicadores de aumento en la carga cognitiva sino que
mostraron signos de nerviosismo en forma de mas movimiento de pies y piernas, y mas

tasa de parpadeo, lo que mostraba que no eran mutuamente excluyentes (Vriyy & Granhag,

2012).

Se hacia preciso comprobar que la técnica servia para aumentar la precision en la
deteccion del engano, por lo que 24 de esas declaraciones (la mitad en orden habitual y la
mitad en orden inverso) fueron visualizadas por agentes de policia (Vry et al., 2008).
Aquellos que vieron los relatos deshonestos efectuados en orden mverso tuvieron una
precision en la correcta clasificacion del 609%, mientras que los que visualizaron los
deshonestos en orden normal tan solo alcanzaron un 42%. Por el contrario, en los relatos
verdaderos no se encontraron diferencias significativas, ya que en los de orden mverso la
precision fue de un 56% vy el grupo de control de 50%. La combinacion de ambas
condiciones arrojaba un total de un 58% en la correcta clasificacion de las declaraciones

para los relatos en orden inverso y de un 46% para el grupo de control (Vry et al., 2008).
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La técnica mostraba una mejora en la correcta clasificacién de relatos verdaderos
y falsos, y al 1gual que en otros estudios relacionados con el incremento de la carga
cognitiva, siempre evaluaban los relatos sobre hechos pasados (Vry, Leal, Mann, &

Fisher, 2012).

2.3. Mirar constantemente a los ojos al entrevistador.

Al 1gual que vimos en el apartado anterior, y siguiendo el mismo razonamiento de
que mentir era mdas costoso mentalmente que decir la verdad, Vry y colaboradores
(2010), echaron mano de otra técnica que elevase la demanda de los recursos cognitivos
del emisor: solicitar al entrevistado que mirase constantemente a los ojos al entrevistador.
Decidieron plantear otra diferente a la solicitud del relato en orden inverso ya que ésta no

tenia buena acogida entre los policias al ser percibida como algo extrano (Vry et al.,

2010).

En este experimento (Vry et al., 2010), los resultados mostraron que en la
condicion de mantener el contacto visual se evidenciaron indicios del aumento de la
carga cognitiva en forma de menor emision de detalles de tipo auditivo y temporal y un
discurso mas lento. No obstante, también se observdé un aumento en la tasa de parpadeo
asi como un mayor movimiento de dedos y manos, lo que se mterpret6 como una
elevacion del nerviosismo, hecho encontrado también en la técnica de solicitud del relato
en orden mverso (Vry, et al., 2008). De haber sido incremento de la carga cognitiva,

habria ocurrido un descenso en el parpadeo y un menor movimiento de dedos y manos.
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Explicaron por lo tanto los autores, que al solicitar a los participantes mantener el
contacto ocular acababa por producir un incremento tanto del esfuerzo mental como del
nerviosismo, hecho importante a la hora de mterpretar los resultados (Vry et al., 2010).
En las diferencias entre sinceros y mentirosos en la condiciéon de mantener el contacto
ocular, hallaron que los deshonestos mencionaban menos detalles de tipo espacial y su

relato se emitia en un orden mas cronoldgicamente estructurado.

En una segunda parte de este mismo estudio (Vry et al., 2010), plantearon la
hipotesis de si el uso de la técnica mejoraba la correcta clasificacion de las declaraciones
verdaderas y falsas. Para ello mostraron los videos grabados en las dos condiciones, la
que solicitaba el contacto ocular constante y la que no lo solicitaba como control. Por una
parte usaron material audiovisual, y por otra afadieron un grupo de observadores que

debia clasificar usando solo el audio.

Aunque la precision en los aciertos quedd por encima de lo esperado por azar
(Vry et al., 2010), se encontré que los sinceros se clasificaban con mayor precision y los
deshonestos rondaban el azar, coincidiendo con resultados previos (Bond & DePaulo,
2006; Garrido, Masip, & Herrero, 2004). Tan solo hallaron que la precision en la
clasificacion de los mentirosos se situaba por encima, en la condicion de audio y
mantener contacto ocular. Asumian los autores que en la condicion de mirar
constantemente a los ojos quiza estaba siendo interpretada de modo incorrecto por los
observadores lo que producia un sesgo y por lo tanto, tendencia a clasificarlos como
sinceros. En contra de este sesgo, algunos estudios mostraron que los mentirosos

mantenian la mirada puesta en el entrevistador de un modo deliberado durante mas
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tiempo que un honesto (Mann et al., 2012; Mann, Vryj et al., 2013; Mann, Ewens et al.,
2013). A pesar de todo lo expuesto, los resultados mostraron una mejora en la correcta
clasificacion cuando se aplicaba esta técnica, si bien solo Vry y su equipo la pusieron a

prueba.

2.4. Preguntas inesperadas.

En este ultimo apartado veremos otra de las técnicas que ayudan a discriminar
entre relatos verdaderos y falsos ya que su uso incrementa la carga cognitiva del emisor:
las preguntas inesperadas (Vry et al., 2009). El empleo de la misma da una solucién a la
evidencia encontrada en los estudios sobre deteccion del engano, ya que los mentirosos

preparan sus discursos con antelacién siempre que tenian la posibilidad (Hartwig et al.,

2007; Hartwig, Granhag, Stromwall, & Doering, 2010).

Para evaluar esta técnica, Vry y colaboradores (2009) emplearon a parejas de
sinceros y mentirosos a los que entrevistaban por separado y asi podian contrastar las
iconsistencias  verbales emitidas en las declaraciones. Aun cuando las entrevistas
comenzaban por preguntas que facilmente entraban en lo esperado, a continuacién se les
planteaban preguntas en las que se pedian detalles de tipo espacial y temporal. Ademas se
les solicitaba que dibujasen el restaurante en el que habian estado y que tan solo los
sinceros podian describir ya que eran los anicos que habian estado en el lugar (Vryj et al.,
2009). Los resultados mostraron que los mentirosos habian preparado una estrategia de

cara a la entrevista mds que los sinceros: un 65% frente al 30%. En cuanto a la percepcion
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de las preguntas, las abiertas fueron consideradas las mas previsibles, seguidas de las que
solicitaban detalles de tipo temporal (cuindo) y en tltimo lugar las que pedian detalles de
tipo espacial (donde). Lo percibido como mas inesperado fue la peticion de hacer un
dibujo. En general, ante las preguntas mesperadas, las parejas de mentirosos mostraron
mas inconsistencias en sus discursos (Vry et al.,, 2009). Las preguntas que mejor
discriminaron entre sinceros y mentirosos eran las que solicitaban detalles de tipo
espacial y los dibujos. La correcta clasificacion de pares de sinceros y mentirosos a través
de las preguntas mesperadas alcanzé el 80%, lo que situaba esta técnica entre las que
facilitaba la deteccion del engano y por lo tanto recomendable para su uso en las

entrevistas (Vryj & Granhag, 2012).

A lo largo de este apartado hemos visto cuatro de las técnicas que se pueden
utilizar para maximizar las diferencias entre sinceros y mentirosos. Comenzando por la
entrevista TRI-Con de Walczyk y colaboradores (2005; 2009) en la que se solicita la
respuesta lo mas rapido posible, seguida de la solicitud del relato en orden cronoldgico
mverso (Vryj et al., 2008), a continuacion la solicitud de mantener constante contacto

ocular (Vi et al., 2010) y finalizando por el uso de preguntas mesperadas (Vry et al.,

2009).

Se hace preciso destacar que al igual que la entrevista TRI-Con solo Walczyk y
colaboradores (2005) la pusieron a prueba, las técnicas para maximizar diferencias entre
honestos y mentirosos, tales como solicitar el relato en orden cronolégico inverso, mirar
constantemente al entrevistador y uso de preguntas inesperadas, fueron Vry y sus

colaboradores quienes las probaron y a través de muy pocos estudios.
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En el siguiente apartado, pasaremos a explicar otra linea de mvestigacion actual
sobre deteccion del engano: el uso de claves contextuales o situacionales (Blair et al.,

2010).

3. Claves contextuales o situacionales.

A través de este epigrafe sobre perspectivas tedricas actuales, presentaremos una
de las mas recientes lineas de aproximacion a la deteccion del engano: el uso de claves

contextuales o situacionales (Masip & Herrero, 2015b).

Desde esta perspectiva se lanzo una critica a las investigaciones que se estaban
llevando a cabo y que fundamentalmente se centraban en la conducta verbal y no verbal
del emisor de la posible mentira (Buller & Burgoon, 1996; DePaulo et al., 2003; Ekman
& Friesen, 1969a; Zuckerman et al., 1981). Se dejaba de lado otros aspectos en los que la
gente se fyaba para detectar el engano, entre ellos las evidencias disponibles,
informaciones que podian llegar a través de terceros o la consistencia de los relatos con

datos previamente conocidos (Park, Levine, McCornack, Morrison, & Ferrara, 2002).

Los autores plantearon a una muestra de estudiantes universitarios un
cuestionario con cinco preguntas abiertas. Se les pedia que recordasen una mentira que
hubiesen detectado, cuindo habia ocurrido, cudl era su relacion con el emisor de la
misma, como la habian descubierto y finalmente cuianto tiempo habian tardado en

descubrirla (Park et al., 2002). En los resultados aparecia, en primer lugar, que se dieron
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cuenta del engano por informaciones proporcionadas por terceras personas (32%), por
combinacién de varios métodos en segundo lugar (30,9%) (los diferentes métodos
pueden observarse en la Tabla 6), y en tercer lugar a través de una evidencia fisica (18%).
Cuando desglosaron los métodos especificos usados mediante combinacion, los
resultados nuevamente arrojaron datos similares, hallando que la mformacion
proveniente de terceros seguia en primer lugar (52,1%), seguido de evidencia fisica
(30,9%) vy en tercera posicion cuando se solicitaba una confesion directa (18,69) (Park et

al., 2002).

Tabla 6. Métodos por los que se descubren las mentiras (Park et al., 2002)

. Informacién procedente de terceras personas

N =

. Evidencias fisicas

o

. Confesi6n solicitada

B

. Confesion no solicitada

o

. Conducta verbal/no verbal
. Inconsistencias con lo que se sabe previamente
. Confesion madvertida

. Combinacién

O oo N O

. Otros

En lo relativo a la conducta verbal y no verbal, los datos indicaron que su uso mas
frecuente para detectar la mentira, se daba en combinacion con otros métodos (Tabla 6),
aun asi tan solo lleg6 al 11,3%. En cuanto al momento en el que se descubria la mentira,
el 80,9% lo hacia mas alld de una hora desde que era emitida. No obstante, los autores

advertian que esta recopilaciéon de datos no se hizo planteando hipotesis que hubiese que

~ 66 ~



contrastar sino que tenia un caracter meramente exploratorio. Aun asi, pusieron de
manifiesto la importancia de la informacién contextual o situacional, al margen de la

conducta verbal y no verbal (Park et al., 2002).

Posteriormente, y para poner de relieve el papel de las claves contextuales en la
deteccion del engano, Blair y colaboradores (2010) realizaron varios estudios dentro de la
misma investigacion, en los que pusieron a prueba lo que denominaron "contenido en
contexto". Dividieron el contenido en tres categorias: a) la informacion del emisor y lo
que el receptor sabia previamente, b) informaciéon de tipo normativo que incluia, entre
otros, habitos o costumbres del emisor, leyes de la naturaleza (por ejemplo, la gravedad),
0 como se esperaria la resolucion dada una situacion concreta, y por ulimo, c)
informacion de tipo idiosincrasica similar a las evidencias de tipo circunstancial en el
ambito forense, es decir, no indica engano pero si una alta probabilidad de ocurrencia.
Los resultados analizados en forma de pequeio meta-andlisis, mostraron que al disponer
de informacién contextual, la precision en la correcta clasificacion de sinceros vy

mentirosos total alcanzaba el 75% frente al 57% de la situacion de control (Blair et al.,

2010).

En una revision de la Iiteratura existente sobre deteccion del engano, Blair y
colaboradores (2012) destacaron los elevados niveles de precision en la deteccion del
mismo cuando se adoptaban aproximaciones mas ecoldgicas en las mvestigaciones y se
acercaban a los entornos policiales (Blair et al., 2012). Para los tipos de indicios mas
estudiados a lo largo del tiempo, es decir, "correspondencia” (entre lo que el emisor decia

y los datos de los que se disponia), "coherencia" (intra e iter personal) y "conducta", los
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autores proponian alternativas para su aprovechamiento y correcta interpretacion. Segun
planteaban, el mejor modo de detectar el engaio, pasaba en primer lugar, por poseer el
mayor conocimiento posible sobre la verdad, en poder cotejar los datos de los que se va
disponiendo y, en ultimo lugar, realizar entrevistas de modo que se aumenten las
capacidades de deteccion, como por ejemplo, a través de la técnica SUE (Hartwig et al.,
2005) o el uso de preguntas mesperadas (Vry et al., 2009). A mayor consistencia entre
todas las fuentes de recopilacion de informacién, mayor precision en la decision de

mocencia y viceversa (Blair et al., 2012).

En fechas mas recientes, por parte de Masip y Herrero (2015¢), se plantea un
nuevo estudio en linea con el de Park y colaboradores (2002). En su muestra incluyeron
ademdas de a miembros de la comunidad, a agentes de policia. A todos ellos se les
pregunté en un primer cuestionario cémo creian que se detectaban las mentiras, y a
continuacion que recordasen una mentira de su pasado y que especificasen como la
habian detectado. En el caso de los agentes, también se les solicitaba que pensasen
ademas de en una mentira en su vida privada, en otra captada en el ejercicio de su trabajo

(Masip & Herrero, 2015¢).

Segtin Masip v Herrero (2015¢) los resultados de su estudio muestran la misma
linea apuntada ya anteriormente por Park y colaboradores (2002). Aun cuando tanto
miembros de la comunidad como agentes respondieron que las mentiras que habian
detectado lo fueron en mayor medida por informacion contextual, en respuesta a como
crefan que se descubrian, las respuestas citaban mas las claves conductuales (Tabla 7).

Cabe destacar también que los policias aportaron mas claves y entre las mas citadas lo
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fueron las de tipo verbal, las contradicciones y las estrategias activas como por ejemplo,

emitir a sabiendas una informacién falsa en espera de que se rectifique (Masip &

Herrero, 2015c¢).

1abla 7. Métodos por los que descubren la informacion (Masip y Herrero, 2015¢)

Claves conductuales
Visible
Verbal
Paralingtiistica
Fisiolégica
Inespecitica
Informacién no conductual
Procedente de terceras personas
Evidencia
Confesion
Inconsistencia con lo conocido previamente
Otra informacién
Contradicciones

Estrategias activas

Durante el desarrollo de este apartado, tal y como hemos visto, las claves
contextuales pueden ser de gran utilidad en el ambito de la deteccion del engano, si bien,
nuevamente se hace preciso que el entrevistador utilice determinadas técnicas que

pongan de manifiesto las diferencias entre sinceros y mentirosos (Masip & Herrero,

2015b).
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Para cerrar el presente capitulo veremos la ultima de las lineas que avanzibamos

al iniclo: mentir en intenciones futuras.

4. Mentr sobre intenciones futuras.

Como hemos visto hasta aqui, en la ilima década han sido varias las técnicas
surgidas en el campo de la deteccion del engano: SUE (Hartwig et al., 2005) y TRI-Con
(Walczyk et al., 2005); técnicas para incrementar la carga cognitiva y asi maximizar
diferencias entre sinceros y deshonestos como solicitar el relato en orden inverso (Vryj et
al., 2008), solicitar al entrevistado que mire directamente a los ojos al entrevistador (Vry
et al., 2010) o hacer preguntas inesperadas (Vry et al., 2009). Todo ello surgido para
paliar los resultados encontrados en los meta-analisis y que ponian de manifiesto la escasa

precision del ser humano detectando mentiras (Bond & DePaulo, 2008; Bond &

DePaulo, 2006).

Derivado sobre todo de los acontecimientos relativos a atentados terroristas, tanto
consumados como en grado de tentativa, aparecié una nueva oleada de estudios sobre el
engano focalizados en mtenciones (Granhag, 2010). La capacidad de detectar falsas
mtenciones se torna fundamental, por ejemplo en el entorno aeroportuario, donde miles
de pasajeros habitualmente atraviesan tanto los controles fronterizos como los de

seguridad. Por ello se hace necesario el diseno adecuado de un protocolo de entrevistas

(Vryy & Granhag, 2014).
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Al tratarse de un campo de estudio relativamente joven, se hace preciso como
paso previo, definir la palabra "Intencion" aplicada a este nuevo ambito, es decir, la
deteccion del engano. Se toma la proveniente de los estudios sobre cognicion social
donde la intencién se describe como aquel estado mental de un individuo que precede a

una acciéon que tendra lugar en un futuro, hecho que va mas alli de un deseo o de la

simple intencionalidad (Malle, Moses, & Baldwin, 2001).

Precisamente por tratarse de un campo de estudio tan reciente, se considera
importante resaltar varias cuestiones. En primer lugar, tal y como apunta Granhag (2010),
el correcto establecimiento de las preguntas adecuadas en la mvestigacion: si preguntamos
acerca de la "Imtencion” en la comisién de un delito, estariamos haciendo referencia a la
memoria prospectiva y el implementar esa itencion (Szpunar & Tulving, 2011). Si el
planteamiento se focaliza en cémo se forman esas mismas intenciones delictivas, ya
estariamos hablando de objetivos (qué queriamos conseguir), y procesos de planificacion

(co6mo ibamos a realizarlo) (Szpunar & Tulving, 2011).

Una segunda cuestion importante senalada por Granhag (2010), apunta hacia las
mvestigaciones que se realizan en el ambito forense, ya que una de las dificultades la
encontramos en establecer la veracidad de una declaracion. Al igual que ocurria con
sucesos pasados, y tal y como se adelantaba en capitulos previos: los sospechosos tienden
a anticipar posibles preguntas y preparan sus historias con antelaciéon para dar una version

convincente (Hartwig et al., 2007).
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La tercera y ultima advertencia por parte de Granhag (2010), pone el énfasis en
como realizar una mvestigacion en el campo experimental, dado que es necesario crear
un nuevo diseiio. Algunas de las claves aportadas por Granhag apuntan a un diseino en el
que a los participantes se les dé un tiempo para planificar un evento, que para la mitad de
la muestra es un delito simulado, por lo que se veran obligados a elaborar una historia
encubierta (intencién falsa), y la otra mitad una historia real (intencién verdadera). En
ambos casos se debe producir una interceptacion antes de que las mtenciones se lleven a
cabo, y ambos grupos seran entrevistados, debiendo ambos dar apariencia de credibilidad
(Granhag, 2010). Aun cuando éste se ha convertido en el nuevo diseno desde el que se
ha venido estudiando el engaiio en intenciones, se hacia necesario profundizar mas en las

caracteristicas de las mismas.

Tal y como apuntaban Schacter y colaboradores (2008), las intenciones relevantes
para el individuo van acompanadas de un cierto grado de planificacion. Ademas, requiere
de un fuerte compromiso para la puesta en marcha y asi alcanzar el objetivo marcado
(por ejemplo, pensamos en matricularnos en un gimnasio cuando llegue septiembre
porque en verano hemos cogido algo de peso -deseo de ponerlo en marcha-, pero llegado
el mes en concreto, no lo hacemos -no existe el compromiso necesario-), es decir, no es

una verdadera intencién sino, tal vez, un simple deseo (Schacter et al., 2008).

Durante el proceso de planificacion de una mtencion, el mdividuo utiliza su
capacidad mental para pre-experimentar los sucesos que pueden llegar a ocurrir en el
futuro (Szpunar, 2010). Aunque no se trata de un concepto nuevo, a esta habilidad se le

asigno por primera vez el nombre de "pensamiento episodico futuro" (EFT, Episodic

~ 72 ~



Future Thinking; Atance & O'Nelill, 2001), y pas6é a considerarse parte esencial en el

proceso de generacion de mtenciones.

Antes de avanzar en el desarrollo del presente capitulo, comenzaremos por
explicar el concepto de EFT y algunas de las investigaciones relacionadas con este tipo de
mmagenes mentales (Jeunehomme & D’Argembeau, 2016; Lehner & D’Argembeau,
2016). Esta pequena introduccion facilitard la comprension de los siguientes apartados
donde desarrollaremos los estudios centrados en mtenciones futuras. Veremos las
primeras aproximaciones (Vry, Granhag, Mann, & Leal, 2011), el uso de preguntas
esperadas vs mesperadas en un dominio inesperado (Warmelink et al., 2012) (fase de
planificacion, calidad de los planes y EFT), y para finalizar con el uso estratégico de la

evidencia aplicado a intenciones (Clemens et al., 2011).

4.1. Pensamiento Episédico Futuro (EFT).

El ser humano tiene la capacidad de pre-experimentar eventos en los que se ve a
si mismo en el futuro. Esta capacidad se considera esencial en el proceso de toma de
decisiones, la planificacion y el logro de objetivos (Suddendorf & Corballis, 2007). En
concreto, aporta flexibilidad en la elaboracion en los planes orientados a alcanzar los

objetivos propuestos (Schacter et al., 2008).

En gran medida, esta capacidad para immaginarse a uno mismo en una escena

futura, recae en la habilidad para volver a recrear escenas pasadas, muy ligadas a la
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memoria episodica (autobiografica), lo que favorece la viveza y calidad de los detalles
recreados (Addis, Wong, & Schacter, 2008; Szpunar, 2010). Una ampha variedad de
estudios han mostrado que la mcapacidad en la recuperaciéon de vivencias pasadas va
asociada a la misma incapacidad para imaginarse a uno mismo en el futuro y por lo tanto,

generar esas imagenes (para una revision; Szpunar & Radvansky, 2016).

Las evidencias indican que para construir estas representaciones mentales futuras,
se produce un primer acceso a la memoria semantica (conocimiento general del mundo)
para a continuacion extraer datos de la memoria episoédica que ayuden a completar la
escena (D'Argembeau & Mathy, 2011). No solo se destaca la importancia de ambos tipos
de memoria, sino que cuando se trata de la consecucion de un objetivo de caracter
personal se favorece la construccion del pensamiento episodico futuro (D'Argembeau &

Mathy, 2011; Lehner & D’Argembeau, 2016).

Otros hallazgos muestran que la famiharidad del lugar, de las personas y de los
objetos 1magiados aparecen como fuertes predictores de la viveza de las 1imagenes
recreadas. A su vez, las 1imagenes mcrementan la sensacion de pre-experimentar la

escena, la cercania subjetiva y la conviccién de que realmente va a suceder (D’Argembeau

& Van der Linden, 2012).

Ulteriores estudios relacionados con la simulacion de hechos futuros muestran
que los detalles, la plausibilidad y la familiaridad de las personas imaginadas, aparecen

como 1mportantes predictores en el almacenamiento en la memoria y posterior
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recuperacion (McLelland, Dewvitt, Schacter, & Addis, 2015). Las personas (McLelland et
al., 2015; Szpunar, Addis, & Schacter, 2012), los lugares (Robin, Wynn, & Moscovitch,
2015) y las emociones (Barsics, Van der Linden, & D'Argembeau, 2016), favorecen la
memorizaciéon y recuperacion a posteriort de una simulacion futura, por encima de

objetos o acciones (Jeunehomme & D’Argembeau, 2016).

Una vez detalladas algunas de las caracteristicas y predictores de los pensamientos
episodicos futuros, a continuaciéon entraremos ya a desglosar las diferentes
aproximaciones en las mvestigaciones relacionadas con la deteccion del engainio en

mtenciones.

4.2. Diferenciar entre intenciones verdaderas y falsas.

Tal y como venimos explicando a lo largo de este apartado, un novedoso campo
de estudio se ha abierto camino en el ambito de la deteccion del engano: mentir sobre
mtenciones futuras (Granhag, 2010). Este reciente campo intenta dar solucion y cubrir las
necesidades provocadas por hechos, entre otros, relacionados con el terrorismo. La
capacidad de detectar falsas intenciones se torna fundamental, por ejemplo, en entornos
tales como los aeropuertos. En este tipo de infraestructuras se considera esencial el

diseno adecuado de un protocolo de entrevistas (Vryy & Granhag, 2014).

A lo largo de este apartado, se efectuard un repaso de los estudios especificos

relativos a mentir sobre intenciones comenzando por las primeras aproximaciones en las
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que se estudian caracteristicas generales de intenciones verdaderas y falsas (Vry et al.,
2011). A continuacién, veremos aquellos en los que se plantean preguntas inesperadas
relacionadas con los viajes y centradas en un aspecto no anticipado (tales como la fase de
planificacion de un viaje, la calidad de los planes y pensamientos episodicos futuros)
(Knieps, Granhag, & Vrij, 2013a; Mac Giolla, Granhag, & Liu-Jonsson, 2013; Sooniste,
Granhag, Knieps, & Vry, 2013; Warmelink et al., 2012), y finalizaremos por aquellos que

manejan la evidencia de manera estratégica (Clemens et al., 2011).

4.2.1. Primeras aproximaciones.

Los estudios miciales en este ambito datan de esta misma década. En el primero
llevado a cabo en un aeropuerto mternacional londinense, se pregunto a los pasajeros
sobre qué iban a hacer en su lugar de destino (intenciones futuras). En las respuestas se
media: la cantidad de detalles, la plausibilidad, las contradicciones y las correcciones
espontaneas. Los resultados mostraron que las declaraciones de los mentirosos eran
menos plausibles, tenian mas contradicciones y menos correcciones espontaneas que las
declaraciones de los sinceros. En cambio, no se hallaron diferencias en los detalles

aportados por sinceros y mentirosos (Vrij et al., 2011a).

Los mismos investigadores realizaron un segundo estudio (Vryj et al., 2011b) en el
que compararon relatos verdaderos y falsos referidos a acciones pasadas y futuras. A los
participantes se les asignaba una mision como agentes encubiertos (entregar un paquete a

un agente situado en un edificio concreto, siguiendo una ruta especifica). Al micio de la
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mision, dos agentes (uno amigo y otro enemigo) interceptaban a todos los participantes.
Segun un coédigo acordado previamente, al agente amigo decian la verdad y al enemigo
mentian. Tras la entrega, dos nuevos agentes (uno amigo y otro enemigo) interceptaban a
todos los participantes siguiendo el mismo procedimiento. En total, a cada participante se
le interceptaba en cuatro ocasiones, lo que suponia decir la verdad dos veces (una sobre
mtenciones y otra sobre hechos pasados) y mentir en otras dos. En los relatos sobre
hechos pasados, se hall6 que los mentirosos aportaron menos detalles y sus declaraciones
fueron menos plausibles que las de los sinceros. En los relatos sobre intenciones, no se
hallaron diferencias en la cantidad de detalles entre sinceros y mentirosos, si bien las
declaraciones de los mentirosos fueron menos plausibles. Las grabaciones de estos relatos
fueron empleadas para evaluar la correcta clasificacion de los relatos, resultando que

sobre hechos pasados se alcanzé una precision correcta de un 55% y en intenciones de

un 70% (Vry et al., 2011b).

4.2.2. Preguntas esperadas e inesperadas en un dominio inesperado.

En el capitulo anterior y entre las técnicas innovadoras de mcremento de la carga
cognitiva, se cita el uso de las preguntas inesperadas (Vryj et al., 2009). Esta técnica se ha
empleado no solo en estudios sobre deteccion del engano focalizado en hechos pasados,

sino también para evaluar declaraciones verdaderas y falsas sobre intenciones futuras

(Mac Giolla & Granhag, 2015; Warmelink et al., 2012).
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Una primera aproximacion, la encontramos en un estudio realizado a personas
que se seleccionaron entre aquellas que 1ban a efectuar un viaje en un futuro cercano, y
otras que no tenian previsto viajar. A las que no viajaban se les pedia que preparasen una
historia sobre un wviaje ficticito (Warmelink et al., 2012). Se les plantearon preguntas
repartidas en cuatro categorias: a) temas generales del viaje (por ejemplo, el proposito del
mismo), b) datos considerados esenciales (descripcion en detalle de un evento principal
planificado para ese viaje), ¢) medios de transporte (en qué medio concreto se iba a
desplazar), y d) planificacion (qué parte del viaje resulto mas ficil de planificar). La
categoria general de preguntas fue la considerada por todos como la mas previsible y en
esta categoria los que mintieron sobre sus mtenciones mencionaron mas detalles. En
cambio, en el resto de categorias, los mentirosos citaron menos detalles (visuales y
espaciales), resultando significativo en el caso de los transportes. Consideraban los
autores que estos resultados podrian estar motivados por la preparacion que
expresamente se solicitd a los mentirosos, unido a la previsible anticipacion de las
preguntas de la categoria general. Por ello, alertaban que se debia actuar con cautela
cuando se evaluaban los detalles emitidos en los relatos, ya que la mera cuantificacion

podia no ser correcta (Warmelink et al., 2012).

A través de esta misma técnica, el uso de preguntas inesperadas, se abrieron tres
lineas de mvestigacion sobre itenciones verdaderas y falsas. Cada una de ellas centra las
preguntas en un dominio concreto: la fase de planificacion, la calidad de los planes y el

pensamiento episodico futuro (Vryy & Granhag, 2014).
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Fase de planificacion.

Para abordar la fase de planificacion, Sooniste y colaboradores (20183) realizaron
un estudio dentro del paradigma del delito simulado en el que plantearon preguntas
sobre mtenciones (preguntas esperadas) y otras especificas sobre la fase de planificacion
(preguntas nesperadas). La mitad de la muestra debia planificar una visita a un centro
comercial para comprar regalos, y la otra mitad una visita al mismo lugar pero para dejar
una tarjeta de memoria conteniendo material ilegal, en una estanteria dentro de una
tienda concreta. A todos se les mterceptaba antes de llevar a cabo los planes, debiendo
contar la verdad los primeros, y una historia encubierta los segundos. Aunque sinceros y
mentirosos consideraron las preguntas sobre la fase de planificacion como menos
anticipadas (menos esperadas), los dltimos lo hicieron en mayor medida. Sinceros y
mentirosos percibieron como menos dificiles de responder las preguntas sobre
mtenciones, y por lo tanto, como mas anticipadas que las relativas a la fase de
planificacion. Las respuestas de sinceros y mentirosos a preguntas sobre las mtenciones
resultaron igual de detalladas, coincidiendo con resultados hallados en investigaciones
previas (Vi et al., 2011a; Vi et al., 2011b). Las respuestas de los sinceros a las preguntas
no anticipadas fueron mas largas que las de los mentirosos, pero no hubo diferencias

entre sinceros y mentirosos al responder a preguntas anticipadas (Sooniste et al., 2013).

Similares resultados se hallaron en dos estudios posteriores en los que se dividia a
los participantes en grupos. Por parte de Sooniste y colaboradores (2016), se disenié un
experimento en el que una muestra se dividia en grupos de dos y cuatro personas. A

todos les facilitaron planos de un gran centro comercial asi como diversas paginas web
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donde podian consultar detalles. La tarea licita consistia en planificar una cena tipica
sueca para lo que debian efectuar una compra en el centro comercial. Los mentirosos
debian recoger cuatro objetos situados en cuatro tiendas diferentes, por lo que
necesitaban ademads, una historia encubierta. Antes de realizar las misiones, a todos se les
mterceptaba para interrogarles por separado sobre las intenciones y la planificacion. Los
cuartetos se dividian en grupos de dos personas cada uno, y primero se interrogaba a un
grupo mientras el otro esperaba, y viceversa. Las diadas se dividian, y a cada participante
se le mterrogaba por separado. Los resultados mostraron que los grupos de sinceros eran
mas consistentes en sus respuestas que los mentirosos ante las preguntas mesperadas,
pero en las respuestas a preguntas esperadas no hubo diferencias entre sinceros y
mentirosos. las respuestas a las preguntas sobre la fase de planificacion y sobre
mtenciones fueron menos detalladas en el caso de los mentirosos (Sooniste, Granhag,

Stromwall, & Vrij, 2016).

Con el mismo disenno, Mac Giolla y Granhag (2015) plantearon un estudio en el
que dividieron a la muestra en grupos de tres, efectuando ademas una comparativa entre
entrevista unica y repetida (3 veces sucesivas y minimo tiempo entre ellas). Los resultados
mostraron que los grupos de sinceros daban respuestas mas largas y detalladas que los
mentirosos, tanto para las preguntas sobre intenciones como sobre planificacion.
Afirmaron los autores que las entrevistas repetidas no aportaban beneficios ya que no
observaron diferencias en el grado de consistencia de las declaraciones intragrupo, ni en

la longitud de las mismas (Mac Giolla & Granhag, 2015).
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Calidad de los planes.

Aunque en las intenciones se asume un cierto grado de planificacién tanto para
las verdaderas como las falsas, se espera que estos planes sean diferentes cualitaivamente
en su construccion (Sooniste, Granhag, Stromwall, & Vry, 2015). Esta segunda
aproximacion, pone su foco en la calidad de los planes, asumiendo que los relatos
verdaderos estardan caracterizados por marcadores indicativos de una buena planificacion.
Marcadores como el haber anticipado alguna posible complicacion para la tarea (por
ejemplo, si disponemos de diez minutos para ir en coche de un sitio a otro, el tener en
cuenta un posible atasco), o la gestion efectiva del tempo (por ejemplo, s1 disponen de
diez minutos y deben realizar varias tareas, dividirse y asignar a cada persona una

diferente).

En un diseno similar a los ya citados, Mac Giolla y colaboradores (2103)
realizaron un estudio con una muestra a la que distribuyeron en grupos de tres.
Asignaron la planificacion de una tarea neutral a sinceros y de un delito simulado a los
mentirosos, interceptando a todos ellos antes de efectuarla para interrogarles. Hallaron
resultados en la linea descrita, ya que los sinceros mencionaron en mas ocasiones los
marcadores asignados a la buena planificacion: la intencion de dividirse al llegar al centro
comercial y el haber anticipado algin posible contratiempo. No obstante, los autores
advirtieron que estas conductas especificas 1iban muy hgadas al contexto de esta
mvestigacion, por lo que sus resultados no era posible generalizarlos a otras situaciones

diferentes (Mac Giolla et al., 2013).
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Pensamiento episodico futuro.

Como tercera y ultima linea de investigacion focalizada en un dominio inesperado
encontramos la que aborda el pensamiento episodico futuro (EFT, Episodic Future
Thinking; Atance & O'Nelll, 2001) definida como la capacidad del ser humano de pre-
experimentar eventos que pueden tener lugar en el futuro. Esta habilidad de imaginarse
a uno mismo en el futuro se caracteriza por presentar imagenes mentales de gran viveza
sensitivo - perceptual. Tienen lugar durante la fase de planificacion de las intenciones

verdaderas, y por lo tanto, se consideran parte esencial de las mismas (Szpunar, 2010).

En esta linea se asume que aquellas personas con intenciones verdaderas tienden
a planificarlas de un modo mas detallado por lo que recurren en mayor medida a EFTs.
Por el contrario, los que elaboran una historia encubierta evocan en menor medida EFT's
y las caracteristicas de estas difieren de las relativas a intenciones reales (Granhag &
Knieps, 2011). A través de varios estudios, en general estas asunciones han obtenido

soporte empirico (Knieps et al., 2013a; Knieps, Granhag, & Vri, 2013b).

Con base en el nuevo diseno, Granhag y Knieps (2011) realizaron el primer
estudio sobre estas imagenes mentales relacionadas con acciones futuras. Durante la
entrevista les plantearon varias preguntas relacionadas con las imdgenes mentales: a) en
qué medida las habian evocado, b) efectuar una descripcion de esa imagen lo mas
detallada posible, y ¢) cualquier otra cuestion que quisiesen anadir. Los resultados

mostraron que los que relataban intenciones verdaderas afirmaron evocar las imagenes
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mentales futuras en mayor medida (979%) que los mentirosos (66%). Ademas,
encontraron diferencias cualitativas, caracterizindose los relatos falsos por una menor
riqueza en las descripciones (menor niimero de palabras empleadas) (Granhag & Knieps,
2011). Por otro lado, a los participantes se les solicitaba que cumplimentasen un
cuestionario en el que entre otras, se Incluyeron preguntas del MCQ (Memory
Caracteristics Questionnaire; Johnson et al., 1988). Se les preguntaba en qué grado
habian experimentado determinados detalles en la imagen mental evocada (sensoriales de
tipo auditivo, visual o sabor/olor, espaciales del tipo situacion de una persona u objeto, y
temporales). Tan solo encontraron diferencias en los detalles de tipo temporal, y espacial

relacionados con la situacion de objetos, que los sinceros plasmaron en mayor medida

(Granhag & Knieps, 2011).

Posteriormente, Knieps, Granhag y Vryy (2013a) llevaron a cabo un estudio en el
que trataron de replicar los resultados obtenidos por Granhag y Knieps (2011). Ademas
querian poner a prueba la consistencia de las descripciones en las EFT's en sinceros y
mentirosos, entrevistando dos veces en el intervalo de una semana. Analizaron los datos
de las entrevistas transcritos y codificados (medida objetiva), y los correspondientes a un
cuestionario cumplimentado por los participantes tras la entrevista (medida subjetiva).
Los resultados de las entrevistas mostraron que los sinceros declararon haber evocado en
mayor medida EFT's (93%) que los mentirosos (719%), lo que mostraba el vinculo
existente entre la elaboracion de las intenciones y la activacion de las imdagenes,
replicando por lo tanto el trabajo de Granhag y Knieps (2011). No encontraron
diferencias entre sinceros y mentirosos en el nimero de palabras empleadas. En las
medidas subjetivas (cuestionarios) y objetivas (transcripciones), no se hallaron claras

diferencias en los detalles (sensoriales, espaciales y temporales) (Knieps et al., 2013a).
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En un estudio parecido, Knieps y colaboradores (2013b), volvieron a analizar en
qué medida los participantes evocaban los EFT's asi como diferencias en los detalles
utilizados en la descripcion de las imagenes. Entrevistaron a los participantes dos veces el
mismo dia. Los resultados mostraron que los sinceros en mayor medida que los
mentirosos evocaban los EFT's en la fase de planificacion: 96.7% y 100% en el caso de
los sinceros (primera y segunda entrevista respectivamente), frente al 76.7% vy el 83.3% de
los mentirosos. En linea con lo hallado por (Knieps et al., 2013a), no se encontraron
diferencias entre sinceros y mentirosos en los detalles analizados ni  objetiva
(transcripciones), ni subjetivamente (respuestas al cuestionario post-entrevista) (Knieps et

al., 2013b).

4.2.3. Uso estratégico de la evidencia en intenciones.

Tal y como se introdujo en el capitulo anterior, ante la necesidad de detectar el
engano en contextos forenses, aparecieron diversos protocolos de entrevista. Entre ellos,
Hartwig disené la técnica conocida como SUE que a diferencia de otras, necesita que el
entrevistador tenga una evidencia que maneja de modo estratégico durante la entrevista
(Hartwig et al., 2005). La asuncién principal de esta técnica radica en los diferentes

estados mentales con los que sinceros y mentirosos afrontan los interrogatorios.

Empleando esta metodologia de entrevista, Clemens y colaboradores (2011), la

pusieron a prueba para detectar relatos sobre falsas intenciones. Al igual que en otros
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estudios citados anteriormente (Granhag & Knieps, 2011; Knieps et al., 2013a), se plantea
a los participantes la preparaciéon de una tarea que en esta ocasion comprende ademas
una serie de requisitos que deben llevar a cabo, lo que dejard rastro a modo de evidencia
(rastreo en una web, huellas en un sobre y recogida de una tarjeta de memoria). Aunque
tanto sinceros como mentirosos realizaban todas estas tareas, para cada grupo tenia una
finahidad distinta. Los mentirosos debian contar una historia convincente para no desvelar
sus verdaderas tenciones. Interceptados todos antes de realizar la tarea final
encomendada, fueron sometidos a tres tipos de entrevista: una en la que se les
confrontaba con las evidencias existentes al nicio, y otras dos en las que no se aportaban
hasta el final de la misma (SUE 1 - a) relato hibre y preguntas especificas sobre la
planificacion, b) relato libre y preguntas especificas sobre intenciones; SUE 2, al

contrario) (Clemens et al., 2011).

En las entrevistas que usaron las evidencias de un modo estratégico (SUE 1 y SUE
2), los resultados mostraron que las declaraciones de los mentirosos, tanto en intenciones
como la planificacion de la tarea, eran mas inconsistentes, tanto en el relato libre como
en preguntas especificas. No se encontraron diferencias cuando la evidencia era expuesta
al micio de la entrevista. Concluyeron por lo tanto los autores, que las entrevistas en
modalidad SUE se tornaban buenas para la obtencion de indicios de engano cuando se
evaluaban las intenciones (Clemens et al., 2011), al 1igual que ya se habia mostrado en el

caso de hechos pasados (Hartwig et al., 2005).

En este apartado hemos desarrollado los inicios de nuevas lineas de investigacion

en el ambito de la deteccion del engaino en intenciones. Comenzamos exponiendo la
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problematica al tratarse de un campo novedoso (Granhag, 2010), asi como las primeras
aproximaciones al mismo (Vryj et al., 2011a). Seguidamente especificamos las tres lineas
principales de estudio, preguntas inesperadas vs anticipadas (Warmelink et al., 2012),
sobre un dominio mesperado (planificacion, calidad de los planes y EFTs), (Granhag &
Knieps, 2011; Mac Giolla et al., 2013; Sooniste et al., 2013). Finalizamos el capitulo con
las investigaciones sobre intenciones a través del uso estratégico de la evidencia (Clemens

etal., 2011).

Cerramos por lo tanto, el presente capitulo a lo largo del cual hemos hecho un
repaso a las perspectivas teoricas actuales en la deteccion de engano. En primer lugar,
describimos la técnica SUE de Hartwig y colaboradores (2005), v a continuacion se
especificaron las diversas técnicas empleadas para el incremento de la carga cognitiva en
los entrevistados: la solicitud de respuestas lo mds rapido posible dentro de la entrevista
TRI-Con (Walczyk et al., 2005), la solicitud de los relatos en orden cronolégico inverso
(Vryj et al., 2008), mirar constantemente a los ojos al entrevistador (Vryj et al., 2010), y las
preguntas mesperadas (Vryy et al., 2009). Finalizamos la exposicion del capitulo con las
dos dltimas y mas innovadoras lineas de estudio, el uso de claves contextuales (Blair et
al., 2010; Park et al., 2002) y mentir sobre intenciones futuras (Knieps et al., 2013a; Mac

Giolla & Granhag, 2015; Sooniste et al., 2013).

A continuacion y para completar el campo de estudio en el que se enmarca la
presente mnvestigacion, veremos algunos de los sistemas de andlisis de comportamiento y

de deteccion del engaiio existentes en el mundo, expondremos aquellos que poseen este

~ 86 ~



tipo de protocolos para uso en los aeropuertos, y cerraremos con el que se estd

desarrollando en estos momentos en nuestro pais.
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- PROTOCOLOS DE ANALISIS DE LA CONDUCTA Y DETECCION DEL

ENGANO -

Una vez efectuado el recorrido a través de las ultimas décadas en la investigacion
existente relacionada con la deteccion del engano, para abarcar en su totalidad la tematica
de la presente investigacion, se hace necesario también explicar los protocolos de analisis
de conducta, dada la gran relevancia que han adquirido en estos momentos (Swissinfo,
2015). Por ello, a lo largo del presente capitulo, veremos en qué consisten, cudles de los
existentes en el mundo poseen uno para uso especifico en los aeropuertos, y cerraremos

con el que se esta desarrollando en estos momentos en nuestro pais.

1.- Protocolos de andlisis de conducta.

El motivo principal por el que se plantea esta investigacion reside en sentar las
bases para el desarrollo de un protocolo con base cientifica solida que permita, por una
parte, prevenir y detectar la comision de cualquier acto delicivo dentro del entorno
aeroportuario, y al mismo tiempo, ayude a establecer la credibilidad o engano de los

sospechosos a través de la entrevista.

Dado lo anterior, parece claro que establecer un protocolo como medida masiva
para la deteccion de delincuentes en general y potenciales terroristas en particular, no

resulta apropiado, ya que aunque el transito diario de personas por los aeropuertos de
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todo el mundo es elevado, la incidencia delictiva en comparativa es minima (Mendenhall

& Schmidhofer, 2012).

No obstante, un protocolo que se apoye sobre una buena base de mvestigacion, y
cuyo despliegue se contemple en un programa mas amplio en el que se tengan en cuenta
tanto datos provenientes de los servicios de inteligencia como de analisis de riesgos,
ayudara a que en un futuro la experiencia de los pasajeros que viajan a través de los

aeropuertos resulte mas comoda que en la actualidad.

Por estos motivos citados, se hace necesario poner en marcha investigaciones que
cubran la parte cientifica de estos protocolos ya que dada la escasez de los mismos en este

campo, ha generado que en algunos casos, las medidas implantadas se hayan desviado

hacia la deteccion de perfiles (Hasisi, Margalioth, & Orgad, 2010).

Pocos son los estudios en los que se pone a prueba la capacidad del ser humano
para inferir comportamientos criminales a través de la conducta no verbal (Parasuraman
et al., 2009; Troscianko et al., 2004). En su mayoria, tratan sobre la capacidad de inferir

mtenciones en los demas pero entendida como la capacidad social necesaria para el dia a

dia (Blake & Shiffrar, 2007).

Este nuevo sistema de deteccion y andlisis de conductas sospechosas, se
fundamenta en la observacion y técnicas de entrevista adecuadas para identificar

mdividuos que puedan suponer una potencial amenaza (Burgoon et al., 2009). Se centra
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en signos fisiologicos, gestuales o cualquier otro que senale un comportamiento anémalo

(Koller et al., 2015a).

A diferencia de otras técnicas y métodos mcluidos en las medidas de seguridad de
los aeropuertos (escaneres de Rayos X, arcos detectores de metales), el analisis del
comportamiento descarta el perfilado por motivos raciales o étnicos, por razéon de
género, nacionalidad, religion o cualquier otro que vaya en contra de los derechos
fundamentales de las personas (Molotch, 2014). Por este motivo, se hace necesario
establecer la validez cientifica de los indicadores en el contexto especifico y que vayan a

formar parte de un protocolo de deteccion de conducta.

Muchos paises consideran que el disponer de un protocolo de estas caracteristicas
ayuda a mejorar los procedimientos actuales, por lo que muchos de ellos de manera
idividual, han puesto en marcha un programa de deteccion de comportamiento para

cubrir las necesidades internas.

En Europa existe un organismo denominado CEAC (Conferencia Europea de
Aviaciéon Civil) con sede permanente en Paris. Se ocupa de desarrollar y probar todos
aquellos procedimientos innovadores relacionados con la aviacion civil, y que supongan
una actualizacion y mejora de las medidas de seguridad que finalmente se ven reflejadas

en las normas basicas comunes en la seguridad aeroportuaria de la Uniéon Europea.
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Siendo el protocolo de deteccion de comportamiento algo puntero, corresponde
por lo tanto a dicho organismo, la creacién de un grupo de estudio para llevar a cabo la
mvestigacion, desarrollo y puesta en marcha del mismo. Como algunos paises ya llevan
algunos anos elaborando sus propios programas de manera independiente, este
organismo opté por crear en 2011, el Grupo de Estudio de Deteccion de
Comportamiento, conocido por sus siglas en mglés (BDSG, Behaviour Detection Study
Group). Agrup6 a todos aquellos paises que dentro del entorno europeo ya estaban
desarrollando programas de estas caracteristicas. Lo conforman en la actualidad, Suiza,
Reino Unido, Paises Bajos (que preside el grupo), Francia, Rumania, Irlanda y Espaia
(incorporada oficialmente en febrero de 2015). Estados Unidos también forma parte del

grupo en calidad de mvitado.

2.- Programas internacionales implementados en los aeropuertos.

Cada uno de estos paises ha elaborado su programa siguiendo diferentes lineas de
aproximacion y como respuesta a una necesidad especifica. Suiza dispone de su
programa denominado ASPECT (Analyzing Suspicious Persons and Cognitive Training),
Reino Unido aporta PASS (Passenger Assessment Screening System), Paises Bajos con
SDR (Search, Detect and React), Francia ha llamado al suyo ECP (Evaluation
Comportementale des Personnes), Rumania con el nombre de SCAnR (Six Channel
Analysis Real-time), Irlanda que estando en fase piloto no ha asignado un nombre y
finalmente Estados Unidos que esti en plena reforma de su programa inicial llamado

SPOT (Screeening of Passengers by Observation Techniques) hacia el nuevo BDA
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(Behaviour Detection and Analysis). En Espana se ha optado por el acronimo ICARO

(Identificacion de Conductas Anémalas y Reaccion Operativa).

A partir de aqui iremos desarrollando cada uno de los programas y haremos
referencia al ano de puesta en marcha, organismo que se ocup6 de implementarlo y
supervisarlo, nstituciones (universidades, centros privados, etc.) que elaboraron la parte

formativa y referencias cientificas en los casos en los que se hayan llevado a cabo estudios

ad hoc.

2.1.- Programa de Suiza (ASPECT).

La decision de Suiza de poner en marcha su programa en el 2008 se debio al
excesivo enfoque de los actuales procedimientos de seguridad de los aeropuertos en la
deteccion de objetos prohibidos, dejando de lado algo fundamental, el hecho de detectar
la intencionalidad de realizar un acto criminal antes de que este suceda (Baettig, Frey, &

Hofer, 2011).

La elaboracion del mismo corrié a cargo de un equipo multidisciplinar en el que
aunaron conocimientos provenientes del dmbito policial (investigacion, policias de
aeropuertos, etc.), junto a los aportados por personal del Departamento de Psicologia
Cognitiva de la Universidad de Zurich. Este equipo unmiversitario definié las posibles
destrezas y habilidades necesarias que debian poseer los analistas de comportamiento

para detectar las conductas de los delincuentes, previas a la comision de un delito. La
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parte formativa la asume a dia de hoy la policia, que forma a su personal en un total de

tres dias, e incluye contenidos de tipo tedrico y practico.

La ventaja de este sistema con respecto a otros programas es su enfoque policial y
a que su objetivo consiste en detectar individuos sospechosos antes, durante e incluso tras
la comision de un delito, asumiendo que en cualquiera de estas fases el comportamiento

de un delincuente en este contexto, difiere del habitual de cualquier otra persona.

La base cientifica de ASPECT la aportan tres estudios. En el primero de ellos se
puso a prueba la capacidad de deteccion de mtenciones delictivas ocultas antes de ser
llevadas a cabo (Koller et al., 2015b). Para ello, a cinco grupos de participantes
diferenciados (estudiantes de psicologia, policias recién reclutados, policias sin
experiencia, con experiencia y con experiencia en investigacion criminal) les mostraron
doce grabaciones con mmagenes de robos reales extraidas del circuito cerrado de

television del aeropuerto de Zurich.

Los resultados mostraban que las ntenciones delictivas eran detectadas con
antelacion y que los grupos de participantes que poseian mds experiencia eran los que
presentaban una tasa mas alta de deteccion. Por otra parte, los resultados en cuanto a la
capacidad de deteccion de estudiantes y policias recién reclutados, quedaba claramente
por debajo de los demads grupos. Afirmaban ademas, que la formacion teoérica facilitaba y

mejoraba la capacidad de deteccion de las intenciones delictivas (Koller et al., 2015Db).
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Ante los resultados obtenidos, Koller, Wetter y Hofer (2015a) plantearon a
continuacion dos nuevos estudios. Por una parte, analizaban las conductas de los
delincuentes relacionadas con patrones de movimiento en espacios publicos (cambios de
direcciéon, velocidad o de posicion) asi como conductas relativas a la comunicacion
(movimiento con las manos, labios, 0jos o cabeza, uso de teléfono, cabinas telefénicas), v
por otra, analizaban mas en detalle los adaptadores propioceptivos y de objetos (Ekman

& Friesen, 1969b) que empleaban los delincuentes.

Para llevar a cabo ambos estudios, ademas de las imagenes de robos reales de las
que ya disponian, generaron nuevas grabaciones en espacios publicos: aeropuerto,
estacion de tren e intercambiador de transportes. Con dos escenarios diferentes, por un
lado la condicion de delito simulado (comision de un robo y emplazamiento de una
bomba), por otro la condicion de buasqueda de una persona (condicion de control),
crearon ocho videos para cada escenario, con los mismos actores participando en ambos

casos para control de la diferencias inter individuales (Koller, et al., 2015a).

En los resultados del primer estudio (Koller et al., 2015a) aparecieron diferencias
tanto en los "patrones de movimiento" como en las "conductas de comunicacion en las
tres condiciones planteadas (busqueda, delito simulado y delito real) de la conducta no
verbal en estos escenarios, respecto de la linea base de comportamiento exhibida por el
resto de usuarios en el mismo entorno, que en el caso de patrones de movimiento fueron
significativas. Para el segundo de los estudios, utilizaron los escenarios de busqueda y
delito simulado para comprobar si existian diferencias en el uso de los adaptadores (de

objetos y propioceptivos), tal y como se habia hecho en otros estudios (Burgoon et al.,
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2015; Ekman & Friesen, 1969b). En esta ocasion, hallaron diferencias significativas,
resultando que en el delito simulado aparecia un incremento en el uso de los adaptadores

sobre objetos y un descenso en los propioceptivos (Koller, et al., 2015a).

Entre las lmitaciones de estos estudios encontramos el hecho de usar una sola
tipologia de delito real (robo), en un total de doce grabaciones mostradas a través de
mmagenes en ordenador. No obstante, los autores concluyeron que a la vista de los
resultados era posible la deteccion temprana de las intenciones delictivas basandose en la

conducta no verbal (Koller, et al., 2015b).

2.2.- Programa de Reino Unido (PASS).

En Remo Unido, la elaboracion, regulacion del marco legislativo y puesta en
marcha del programa recayé en el Centro Nacional de Proteccion de Infraestructuras
Criticas, dependiente del Departamento de Transportes. Derivaba del modelo formativo
de BASS (Behavioral Assessment Screening System) que originalmente fue creado por la
Policia del Estado de Massachusetts (Estados Unidos), y que posteriormente, la Policia de
Transporte Britinica adaptoé para su uso en lugares de gran afluencia de publico como
puedan ser estaciones de tren o metro, o puertos. En el ano 2010, lo pusieron en marcha
en los aeropuertos londinenses, como medida complementaria, momento en el que se le

asigno el acrénimo PASS (Passenger Assessment Screening System) (KUFRA, 2010).
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La parte formativa corri6 a cargo del Centro Nacional de Formaciéon en Seguridad
(NSTC, National Security Traming Centre), que a lo largo de una semana impartieron
contenidos tales como la 1dentificacion de conductas sospechosas, la aproximacion a la
persona sospechosa, la tipologia de entrevista y la toma de decisiones, todo ello a través

de clases tanto tedricas como précticas sobre el terreno.

Para probar la efectividad del programa, entre los anos 2008 y 2011, realizaron un
estudio mndependiente donde compararon las paradas aleatorias con respecto a las
decididas por un analista, resultando que estas ultimas eran las que con mayor
probabilidad derivaban en detenciones. Si bien, tal y como advirtieron Ormerod y Dando
(2015), la ehcacia en el uso de indicadores conductuales verbales y no verbales
considerados sospechosos, con la finalidad de detectar amenazas hacia la aviacién, nunca
se puso a prueba en este contexto especifico, careciendo tanto de base psicologica como

de validez empirica (Ormerod & Dando, 201)5).

2.3.- Programa de Paises Bajos (SDR).

El programa de los Paises Bajos se iici6 en 2009 bajo la supervision del
Departamento de Vigilancia, Proteccion y Seguridad Aérea dependiente del Ministerio
de Justicia y Seguridad. Naci6 en sus origenes como una necesidad de implantacion en
hospitales y centros sanitarios, si bien su uso a dia de hoy se extiende a otros contextos

como el aeroportuario (Search Detect React, 2010).
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La parte formativa la asumio la Academia Internacional de Seguridad vy
Antiterrorismo (ISCA, International Security and Counter Terrorism Academy) que la
viene impartiendo en un periodo de cuatro dias, incluyendo parte teérica y practicas con
tutor, asi como certificaciéon de los conocimientos adquiridos. Aunque esta academia
tiene caracter privado, entre los destinatarios de su formaciéon encontramos al personal de
la Royal Marechaussee, cuerpo policial que aplica el andlisis de conducta en el
aeropuerto de Schiphol. La misma también formo parte del proyecto de mvestigacion
conocido como SAFIRE, en el que se llevé a cabo una aproximacion cientifica a la
busqueda de indicadores y respuestas a la radicalizacion de personas (Marret, Feddes,

Mann, Doosje, & Griffioen-Young, 2013).

Desde la Universidad de Amsterdam se han estado llevando a cabo diversas
mvestigaciones en las que poner a prueba el ttempo de reacciéon como clave para la
deteccion del engano, dentro de dos paradigmas: el Test de Informacion Oculta (CIT,
Concealed Information Test; Verschuere, Ben-Shakhar, & Meijer, 2011), y el Test de
Asociacion Autobiografica Implicita (alAT, Autobriographical Implicit Association Test;
Sartori, Agosta, Zogmaister, Ferrara, & Castiello, 2008). La ventaja en el uso de esta
técnica estaria por un lado en la rapidez tanto en su administracion como en la obtencion
de resultados (al tratarse de un cuestionario al que se solicita respuesta rapida), asi como
la posibilidad de poder realizarlo en remoto a través de ordenador (Verschuere,
Suchotzki, & Debey, 2014). En este caso la intencién es trasladarlo y adaptarlo al
contexto aeroportuario elaborando para ello un cuestionario que los pasajeros
respondan, y a través de los que sea posible detectar el engano (Kleinberg & Verschuere,

2016). Cabe destacar que esta en fase muy inicial.
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2.4.- Programa de Francia (ECP).

Por parte de la Direccion General de Aviacion Civil, dependiente del Ministerio
de Ecologia, Desarrollo Sostenible y Energia, en el ano 2008 se puso en marcha un
programa de analisis de conducta. Para su implantacién en los principales aeropuertos de
Paris a modo de prueba, se hizo bajo la tutoria de Estados Unidos, pais sobre el que mas

adelante veremos con detalle el modelo que posee.

La parte formativa corrié a cargo de la Escuela Nacional de Aviacion Civil, que
mmparte el curso en el periodo de una semana de clase, mas tres dias de practica con tutor

en el trabajo.

Durante el pasado mes de marzo de 2016, decidieron empezar un programa de
mvestigacion que abarcando en periodo de dos anos, les sirva entre otras cosas, para dar

validez cientifica a los indicadores de conducta que emplean en las paradas a pasajeros.

2.5. Programa de Rumania (SCAnR).

Bajo la recomendacion de la Direccion General de Aviacion Civil de Rumania, en
septiembre de 2015 pusieron en marcha el programa piloto en el aeropuerto de Otopeni

(Bucarest).
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La parte formativa fue disenada por la Academia de Inteligencia Emocional (EIA,
Emotional Intelligence Academy) de Reino Unido en colaboraciéon con la Universidad de
Manchester, y comprendié cuatro dias de teoria y dos de practica. Su metodologia de
ensenanza se basaba en el denominado “modelo de andlisis de seis canales” que incluye
27 puntos de interés (lo que hasta aqui hemos i1do citando como claves o indicadores),
agrupados en: psicofisiologicos, cuerpo, cara, voz, estilo de interaccion, y contenido
(Lansley, Garner, Vionopol, Dimu, & Losni, 2016), en combinacién con una entrevista

de tipo cognitivo para llevar a cabo en tiempo real, en linea con la entrevista disenada por

Ormerod y Dando (2015).

2.6. Programa de Irlanda.

Por el momento, en el caso de Irlanda atin no se ha dotado de nombre especifico
a su programa de analisis de conducta. Lo han lanzado el pasado ano 2016 y se esta
poniendo a prueba en el aeropuerto de Dublin bajo la supervision del Departamento de

Transporte, Turismo y Deporte.

La metodologia de ensenanza y trabajo proviene de Reino Unido, pais que ha
hecho las funciones de tutor y del que ya hemos visto el modelo de programa en este

mismo capitulo, apartado 2.2.
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2.7. Programa de Estados Unidos: de SPOT al nuevo BDA.

Fuera del ambito de la Union Europea, uno de los modelos mas conocidos lo
encontramos en el estadounidense denominado SPOT, que tuvo como precursor al
Israeli. Desde que echo a rodar en el ano 2006, muchas han sido las criticas recibidas
desde varios ambitos comenzando por el gubernamental (Government Accountability
Office, 2010; Government Accountability Office, 2012) al haber invertido una gran
cantidad de dinero y no haber obtenido resultados en deteccién de terrorismo, desde el
mundo académico (Blandon-Gitlin et al., 2014; Granhag & Mac Giolla, 2014) por su
opacidad y negativa a mostrar los estudios empiricos en los que supuestamente se
sustentaba, y por supuesto, desde el ambito publico tanto por su aparente nefectividad

como por su corte racista (Weinberger, 2010).

Una de las mayores criticas que ha recibido de manera continuada se debe a su
perfilado de tipo étnico o racial, lo que desvirtuaba la i1dea principal del analisis del
comportamiento. Se ha cuestionado ademas la solidez de la base cientifica, ya que su
principal linea de apoyo recaia en una de las perspectivas tradicionales en la deteccion del
engano: la hipotesis del filtraje” (Ekman & Friesen, 1969a), que tal y como se ha
explicado en el primer capitulo, desde la misma se asumia que al enganar, las emociones
(miedo, verglienza ...) que sentia la persona, se filtraban a través del lenguaje verbal y no

verbal (Ekman, 2009).

La metodologia de ensenanza del programa SPOT, con una duraciéon de cinco
dias, se ha venido sustentando entre otros, en el sistema de codificacion de la accion facial

(FACS; Facial Action Code System; Ekman & Friesen, 1978), por lo que siempre se ha
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cuestionado s1 la formacién que recibian los analistas de conducta era la adecuada
(Florence & Friedman, 2009), dado el indice de fracasos en la deteccion de amenazas

(Costello, 2015).

Debido a todo lo citado anteriormente, la Administracion de la Seguridad en el
Transporte estadounidense decidi6 realizar una profunda revision del programa. En estos
momentos ha pasado a denominarse "Analisis y Deteccion de Conducta" (BDA, Behavior
Detection Analsysis) y a pesar de los intentos por darle validez cientifica a los indicadores
y aportar datos empiricos que los sustente (Transportation Security Administration,

2015), no estan exentos de critica (Handeyside, 2015).

Todos los paises citados conforman el grupo de estudio de deteccion de
comportamiento (BDSG) y se reunen con regularidad un minimo de dos veces al ano.
En estas reuniones se exponen las investigaciones que cada pais tiene en curso asi como
resultados, lineas estratégicas a seguir y aportaciones que cada uno pone a disposicion del
grupo. El acuerdo general es que se hace necesario llevar a cabo la validaci6n cientifica de
los indicadores utilizados por los analistas de comportamiento asi como establecer un
criterio anico que sea extrapolable al resto de paises, a la vez que se evaltan los diferentes

programas puestos en marcha en términos de eficacia y eficiencia.
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3. Protocolo en Esparia. Proyecto ICARO.

A semejanza de otros paises, en enero de 2014 la Guardia Civil decidié poner en
marcha un proyecto piloto para la elaboracion, prueba e implementacion de un programa
de deteccion de comportamiento. Para ello se eligié el aeropuerto Adolfo Suirez Madrd
Barajas como mstalacion donde se implanto esta nueva modalidad de servicio de caracter
proactivo y preventivo. Consistia en la observacion de los pasajeros, empleados y resto de
usuarios del aeropuerto, con el objetivo de detectar comportamientos sospechosos que
permitiese anticipar la comision de actos de interferencia ilicita contra la aviacion civil asi

como cualquier otro acto delictivo.

Para la puesta en marcha se conté con la colaboracion de la Seccion de Andlisis
del Comportamiento Delictivo de la Unidad Técnica de Policia Judicial de la Guardia
Civil, que junto a la investigadora de este proyecto, disefiaron un primer taller para
formar un grupo de analistas de comportamiento. A lo largo del mismo, recibieron
formacion teorica en personalidad, influencia, persuasion y deteccion de engaio, asi
como practicas de observacion y entrevista adaptadas al contexto aeroportuario. Esta
primera parte formativa, con una duracion de doce horas, se llevo a cabo en febrero de

2014, momento en el que ya se comenzoé a trabajar sobre el terreno.

Como metodologia de trabajo los analistas debian, en primer lugar, observar a los
pasajeros en las diferentes zonas del aeropuerto, identificar conductas anémalas o

peculiares en el sentido de que las mismas se apartaban de lo que se esperaba como
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comportamiento habitual de los usuarios en este contexto. En caso positivo, debian
entrevistar a estas personas con las técnicas adecuadas para determinar si la conducta
anomala detectada tenia una explicacion logica, o por el contrario se trataba de un intento
de ocultar o enganar. Como ultimo paso debian decidir, s1 la persona constituia una
amenaza a la seguridad ciudadana o aeroportuaria, o si tenia algiin otro tipo de mtencion
delictiva, actuando para ello en consecuencia (inspeccion del equipaje, impedir el vuelo,

denuncia, detencion, etc.).

A partir de ese momento, y tras el comienzo efectivo de esta nueva modalidad de
trabajo, surgié la necesidad de llevar a cabo la validacion cientifica de los indicadores
conductuales de referencia que utilizaban los analistas en su trabajo diario y que habian
1do recopilando en sus diferentes actuaciones. También se hacia preciso establecer un
protocolo de entrevista valido para decidir la credibilidad o no del entrevistado. Por este
motivo, en verano de 2014 la mvestigadora principal de este proyecto se puso en contacto
con la Universidad Pontificia Comillas de Madrid para disenar un estudio cientifico

adecuado cursando estudios de doctorado.

La presente investigacion aporta como novedad el hecho de ser llevada a cabo
con pasajeros reales y en el contexto especifico en el que se quiere utilizar. Se pone a
prueba todo el protocolo como metodologia de trabajo de los analistas de
comportamiento citado anteriormente, se analizan diversas tipologias delictivas y se anade
la variable de personalidad que hasta ahora ningun estudio incluia. Ademas, se lleva a
cabo la adaptacién y prueba de una entrevista que hasta este momento solo se habia

empleado en laboratorio y por el mismo equipo de mvestigadores.
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-JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION, OBJETIVOS E HIPOTESIS -

Después de todo lo expuesto hasta ahora, es decir, un repaso de las perspectivas
tedricas tradicionales en la deteccion del engaio, de las técnicas empleadas durante las
entrevistas dentro del ambito forense, de las perspectivas tedricas actuales en la deteccion
del engano, y de los protocolos existentes sobre analisis de la conducta, a continuacion

pasaremos a exponer la justificacion, las hipotesis y los objetivos de esta investigacion.

En el contexto aeroportuario al igual que sucede en otros entornos donde la
confluencia de puablico es elevada, pueden llegar a producirse delitos e infracciones
tipicos y estrechamente ligados al transporte aéreo. En general, todas las infraestructuras
criticas dedicadas al transporte civil, poseen espacios publicos de libre acceso que las
hacen especialmente vulnerables a ataques no solo procedentes de la delincuencia comuin
sino también terroristas. Las personas que cometen estos actos ilicitos se comportan de
manera diferente al resto, por lo que existen determinados indicadores conductuales

observables que permiten discriminar entre unas personas y otras (Davis et al., 2013).

Al objeto de detectar tales indicadores con antelacion, en los aeropuertos de
diversos paises, se han implantado protocolos de deteccion de conducta, tal y como se
cita en el capitulo 4. Dichos protocolos constan de dos partes diferenciadas. En la
primera de ellas, se establece a través de la observacion la viabilidad de detectar
conductas anémalas dentro de un ambito para el que existe una linea base de conducta

de normalidad. La segunda, como complemento a la fase de observacion, incluye la
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aplicacion de técnicas de entrevista especificas para determinar s1 las personas
identificadas suponen una amenaza, ocultan intenciones ilicitas o por el contrario, las

conductas observadas en la fase previa tienen una explicacion plausible.

En nuestro pais también se ha querido llevar a cabo la implantacion de un
protocolo de similares caracteristicas a los ya desarrollados por otros paises. Por lo tanto,
el primer objetivo de esta investigacion se establece en la necesidad de crear una lista que
mcluya indicadores de conductas anomalas validas para regular la parada de personas
sospechosas, y como segundo objetivo, el disenar una técnica de entrevista que incluya
indicadores de engaino y credibilidad que permita a los analistas tomar la decision

correcta.

La creacion de los mstrumentos que lleve a la consecucion de los dos objetivos
citados, requiere que estos cumplan los cuatro requisitos referidos al concepto de validez:
contenido, estructura interna, relacionado con otras variables y relativos a las
consecuencias de aplicacion del instrumento (Abad, Olea, Ponsoda, & Garcia, 2014).
Referente a la validez de contenido se expondrda detalladamente el proceso de
construccion de ambos instrumentos, y a la vez se procederda a explicar las posibles
relaciones con otras variables, cumpliendo por lo tanto con los criterios primero y
tercero. Si bien, tanto su estructura interna como las consecuencias de la aplicacion
(criterios segundo y cuarto), seran explicadas amplamente mas adelante, en el apartado

correspondiente a resultados.
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Por todo lo expuesto, con respecto a la validez de contenido a partir de aqui
pasaremos a desarrollar detalladamente la elaboracion de los instrumentos. A lo largo del
mismo se iran especificando las posibles relaciones con otras variables asi como

planteando las diferentes hipotesis.

Para iniciar y poner a prueba la capacidad de observacion citada anteriormente,
en el periodo comprendido entre los meses de febrero de 2014 y febrero de 2015, los
analistas en su trabajo diario recopilaron todas aquellas conductas anémalas que
precedian a la comision de delitos e nfracciones. Para llevarlo a cabo, mnicialmente
efectuaban un despliegue en diferentes areas del aeropuerto para observar a los pasajeros.
Esta labor preventiva consistia en la vigilancia exhaustiva en busca de todas aquellas
actividades que implicaban un desvio de las rutinarias dado un contexto y por ello
pasaban a considerarse anomalas. Aquellos que realizaban conductas que diferian de las
habituales en este entorno, a continuacién eran identificados, entrevistados y finalmente
mspeccionados. Si como consecuencia de lo anterior se encontraban sustancias u objetos
que por su naturaleza, origen o posesion se considerase delito o infracciéon, la conducta
anomala detectada pasaba a formar parte de una lista para observacién en sucesivos

despliegues.

Esta primera fase sirvié para construir el mstrumento 1 (Tabla 8) en la que se
incluyeron las conductas anémalas detectadas durante ese periodo de tiempo y que

pasaremos a explicar mas detalladamente.
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Tabla 8. Listado de Conductas Anémalas observadas durante la primera fase (LCA).

FASE PREVIA CODIFICACION CCTV 'Y OBSERVACION DIRECTA

(") Item 1. Patron comunicacion (evitacion ocular)
Item 2. Patron comunicacion (fijacion ocular sobre personas)
Item 3. Patron movimiento (direccion en area 1)
Item 4. Patrén movimiento (ausencia)
Item 5. Patron comunicacion (movimientos sacadicos)
[tem 6. Patron comunicacion (direccion ocular)
[tem 7. Patron movimiento (direccion en area 2)
[tem 8. Patron movimiento (direccion erratica)
[tem 9. Patron movimiento (velocidad)
[tem 10. Patron comunicacion (fijacion ocular sobre objetos)
Item 11. Nerviosismo
I[tem 12. Sudoracion excesiva
Item 13. Adaptadores (ropa, objetos)

(*) Al tratarse de indicadores de cardcter confidencial, no se procede a su descripcion detallada por motivos de

seguridad.

Al 1gual que en estudios previos (Koller et al., 2015a), el desglose de los mismos
se establece en “patrones de movimiento”, es decir, cambios en la velocidad, direccién o
posicion en un espacio determinado (items 3, 4, 7, 8 y 9) y “patrones de comunicaciéon”,
es decir, direccion y fijacion ocular (sobre objetos o personas concretas) (items 1, 2, 5, 6,
y 10). Determinadas acciones ilicitas llevadas a cabo en el pasado han mostrado la
existencia de indicadores conductuales que precedian a comportamientos violentos u otro
tipo de actividades delictivas (Dawis et al., 2013). En algunos casos se observaron indicios
de estar llevando a cabo vigilancias en areas concretas, sobre los agentes de policia y sus
procedimientos, lo que claramente apuntaba a la fase preparatoria de un posible ataque
(Jomnt Chiefs of Staff, 2010). En otros casos se pusieron a prueba las capacidades de
deteccion de las conductas previas a la ocurrencia del delito y que, por lo tanto, aparecian

mmediatamente antes del acto delictivo (Baettig et al., 2011; Troscianko et al., 2004).
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Ademas de los indicadores relacionados con el movimiento y la comunicacion, se
han anadido por su activacion no sujeta a control voluntario por parte de los individuos,
el nerviosismo (agitacion no justificada por otras causas como puedan ser la busqueda de
una persona o la premura de tiempo para embarcar en un vuelo) y la sudoracion excesiva
(no justificada por ejemplo por causa médica o ropa inapropiada). En ultmo lugar,
también se ha tenido en cuenta el uso de “adaptadores de objetos” dado que su presencia
no tiene una finalidad mstrumental (por ejemplo el uso de teléfono, documentos -
planos, mapas, etiquetas -, carro porta equipajes), y puesto que su aparicion e incremento
resulto significativo en estudios previos (Koller et al., 2015a). No obstante, el nimero de
mvestigaciones relacionadas con estas conductas predictivas ha sido escaso por lo que se

hace necesario aportar nuevos resultados que den solidez a esta metodologia de trabajo.

En la elaboracion del diseno de la presente investigaciéon se han estipulado
diversas modalidades de parada (se especificaran en el apartado correspondiente a
método), que podran relacionarse con variables tales como estar en posesion de
antecedentes policiales, y la variable dependiente final (positivo / negativo) en la comision

de un delito o infraccion.

Por lo tanto, y como hipétesis de este primer objetivo, se espera poder establecer

una relaciéon entre las conductas anomalas y la comision de actividades ilicitas (H1).

En segundo lugar, y como paso siguiente a la deteccion de una conducta

sospechosa que provoca la parada e identificacion de la persona, se procede a la
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entrevista. Por lo tanto, es preciso disenar una técnica de entrevista que incluya
indicadores de engaino y credibilidad que permita a los analistas tomar la decision
correcta. Determinar qué indicadores verbales y no verbales apuntan a engano o
credibiidad de manera fiable, ayudard a minimizar la comision de errores (falsos

positivos y falsos negativos).

Si bien seleccionar qué mdicadores han de ser incluidos resulta importante,
también lo es el elegir qué método de entrevista emplear, ya que como hemos visto en el
capitulo primero, la mera observacion y cuantificacion de conductas verbales y no
verbales no aporta resultados satisfactorios (Bond & DePaulo, 2006; DePaulo et al.,
2003). A continuacion se incluye la Tabla 9 en la que se especifican los indicadores
seleccionados que pasaremos a desarrollar y explicar en detalle, junto con el método de
entrevista elegido, lo que dotard de validez de contenido al instrumento creado. La
decision de la inclusion de cada item se decidio teniendo en cuenta la viabilidad de la

observacion del mismo en una entrevista llevada a cabo en tiempo real.
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Tabla 9. Indicadores verbales/no verbales en primera y segunda fase de la entrevista

(IVNVLE).

PRIMERA FASE: ESTABLECIMIENTO LINEA BASE 0 1

Datos observables Tlustradores
Adaptadores (objetos, ropa)
Adaptadores propioceptivos (cara, cabeza, cuerpo)
Sudoraciéon
Temblor manos
Rubor
Voz (velocidad)
Pausas
Tasa de parpadeo
Mirada fija
Aparta mirada
Sincronia discurso / gestos

Discurso Estructura légica (coherencia y consistencia)
Detalles (calidad y cantidad)
Engranaje contextual
Correcciones espontineas
Falta de memoria
Dubitativo
Hace preguntas (aclaratorias)
Hace preguntas (no aclaratorias)
Lapsus
Repetitivo

SEGUNDA FASE: PREGUNTAS ESPECIFICAS PARA CONTRASTE 0 1
INDICADORES

Datos observables Tlustradores
Adaptadores (objetos, ropa)
Adaptadores propioceptivos (cara, cabeza, cuerpo)
Sudoraciéon
Temblor manos
Rubor
Voz (velocidad)
Pausas
Tasa de parpadeo
Mirada fija
Aparta mirada
Sincronia discurso / gestos

Discurso Estructura légica (coherencia y consistencia)

Detalles (calidad y cantidad)

Engranaje contextual
Correcciones espontaneas

Falta de memoria

Dubitativo

Hace preguntas (aclaratorias)
Hace preguntas (no aclaratorias)
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(Continuacion Tabla 9

Lapsus

Repetitivo
Mayor latencia de Ia Preguntas cerradas
respuesta Preguntas abiertas

Inconsistencias

Como se puede observar en la Tabla 9, la primera gran division la constituye la
entrevista que se ha articulado en dos partes diferenciadas para la recogida de datos. Una
primera para poder establecer una linea base de comportamiento de la persona a
entrevistar (Ewens, Vry, Jang, & Jo, 2014), teniendo en cuenta las posibles variables
relacionadas con personalidad (Riggio & Friedman, 1983). Una segunda en la que se

emplea una técnica para incrementar la carga cognitiva y asi hacer mas visibles los

indicadores (Porter & Brinke, 2010).

Por otra parte, y como segunda division tenemos el desglose de indicadores en no
verbales y a continuacién los verbales, ya que ambos han sido amplio objeto de estudio
en el campo de la deteccidon del engano y en el ambito forense, tanto de manera
individualizada como formando parte de una técnica concreta, tal y como hemos visto en

los capitulos primero y segundo (Masip & Herrero, 2015a).

Comenzando por los indicios de caricter no verbal y por su relaciéon con la
activacion cortical se han seleccionado los ilustradores, adaptadores de objetos y

adaptadores propioceptivos. Aunque han formado parte de numerosos estudios, los
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resultados han sido contradictorios. En algunos casos su disminucion ha estado
relacionada con el engano, como por ejemplo en el caso de los ilustradores (DePaulo et
al., 2003; Sporer & Schwandt, 2007), pero cuando se median entre la poblacion reclusa
estos se mcrementaban (Klaver et al.,, 2007; Porter, Doucette, Woodworth, Earle, &
MacNeil, 2008). En el caso de los adaptadores, aunque en general no se ha podido
establecer una relacion significativa con el engano (DePaulo et al, 2003; Sporer y
Swchandt, 2007), en algunos casos se ha observado un incremento de los adaptadores de
objetos a la vez que un decremento en los propioceptivos (Koller et al., 2015a). Por lo
tanto se ha procedido a la inclusion de estos indicadores, por una parte para compararlo
con resultados previos, y por otra para explicar su presencia o ausencia, incremento o
decremento desde las bases teoricas de la personalidad de Eysenck (1970) y dada la
relacion existente entre determinados rasgos de personalidad e mdicadores visibles de

activacion cortical (Hagemann et al., 2009).

Kl siguiente grupo de indicios lo conforman la sudoracion, el temblor de manos
(medida wvisible de nerviosismo) y el rubor, por su activacion directa por el sistema
nervioso auténomo y al margen del control voluntario por parte de la persona. Diversos
estudios mostraron la relaciéon entre el nerviosismo y la mentira (DePaulo et al., 2003;
Vry et al., 2008; Vry et al., 2010). Al igual que en el caso anterior, se considera viable
establecer una correlacion entre estos indicadores y determinados rasgos de personalidad

(Taub, 1998), lo que ademas serviria para explicar el comportamiento de los mismos.

El ulimo grupo de idicadores no verbales lo conforman aquellos que pueden

senalar hacia un posible incremento en la carga cognitiva: velocidad del discurso, pausas a
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lo largo del discurso, tasa de parpadeo, mirada fija, apartar la mirada y sincronia. Su
inclusion se justifica desde las nuevas aproximaciones a la detecciéon del engano que
parten de asunciones, tales como, que el hecho de mentir es mds costoso que decir la
verdad (Vry et al., 2008), v desde los modelos tedricos enmarcados en la Psicologia
Cognitiva que postulan que el elevar la carga cognitiva complica la tarea de mentir al

deshonesto pero facilita la declaracion al sincero (Walcezyk et al., 2009).

Complementando a los indicadores no verbales, se han mcluido los de caracter
verbal: estructura logica, detalles, engranaje contextual, correcciones espontineas, falta de
memoria, discurso dubitativo, preguntas aclaratorias, preguntas no aclaratorias, lapsus y
discurso repetitivo. Al 1igual que sucede con los indicios de cardcter no verbal, los de tipo
verbal han formado parte de un amplio nimero de investigaciones tanto de manera
conjunta en forma de herramienta especifica como el caso de CBCA (Amado et al.,
2015; Steller & Kohnken, 1989), y RM (Johnson et al., 1988; Sporer & Kiipper, 199)5),
como seleccionando indicadores de manera individualizada (Vrij, Evans, Akehurst, &
Mann, 2004; Warmelink, Vrij, Mann, & Granhag, 2013). Por este motivo, los cinco
primeros indicadores pertenecen a CBCA, y los cinco restantes de otros estudios de los
que formaban parte de manera independiente. La base fundamental para su seleccion
estriba en la significacion hallada en estudios previos (DePaulo et al., 2003), asi como la

viabilidad de codificacion teniendo en cuenta el tipo de entrevista en la que se enmarcan.

En la ultima parte de la Tabla 9 y correspondiente a la segunda fase de la
entrevista, se iIncluyen ademas la latencia en las respuestas abiertas y cerradas (indicadores

no verbales), asi como las mconsistencias (verbales), dado que los mismos fueron
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mvestigados con anterioridad en la modalidad de entrevista que se ha seleccionado, la

TRI-Con (Walczyk et al., 2005), desarrollada amplhamente a lo largo del capitulo 3.

Por lo tanto, y segiin lo expuesto anteriormente se desprenden dos hipotesis. En
primer lugar, se espera establecer una relacion entre los indicadores y la credibilidad
(H2), v en segundo lugar, se espera poder establecer una relacion entre los indicadores y

el engano (H3).

A los pasajeros sometidos a entrevista personal y una vez finalizada, se les solicita
la cumplimentacion de un test de personalidad (TIPI, Ten Item Personality Inventory),
en el que se miden los factores extroversion, estabilidad emocional, apertura a la
experiencia, responsabilidad y amabilidad (Gosling, Rentfrow, & Swann, 2003). Por lo
tanto, se podran establecer relaciones entre indicadores no verbales y los factores de
personalidad, cumpliendo el requisito relacionado con la validez de relacion con otras

variables.

Con respecto a este objetivo, se espera encontrar una relacion entre las personas

que enganan y las que dicen la verdad, con determinados rasgos de personalidad (H4).

Para llevar a cabo todo lo anterior, la imnvestigadora ha formado a los analistas en
deteccion de conductas anomalas, modalidades de entrevista empleando diferentes
técnicas, asi como la 1dentificacion e interpretacion correcta de claves verbales y no

verbales dentro de un contexto. Para la recogida de datos ha confeccionado varios
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mstrumentos sobre los que se ha entrenado a los analistas tanto en la codificaciébn como
en la mterpretacion, y se analizara el grado de acuerdo para valorar la calidad de esta

formacion.

Por consiguiente, de lo especificado anteriormente se desprenden dos hipotesis.
Por una parte, se espera que la entrevista sea la adecuada para establecer la credibihidad o
el engano (H)), y por otra, se espera que los instrumentos constituyan un buen método

formativo (H6).

A lo largo del presente capitulo hemos especificado, en primer lugar, los dos
objetivos principales de la investigacion: establecer un listado de conductas anémalas para
regular la parada de personas, y disenar una entrevista que permita determinar la
credibilidad o el engano en el contexto aeroportuario. Para alcanzar cada uno de los
objetivos, se ha elaborado un instrumento especifico, y para cada instrumento se ha

detallado y explicado la inclusion de conductas e indicadores.

Ademas de los objetivos principales, se desprenden dos objetivos secundarios.
Por una parte, el establecer relaciones entre los factores de personalidad y los indicadores
utilizados en la entrevista. Este hecho permitira explicar la presencia, ausencia y cambios
en los indicadores. Por otra, determinar la viabilidad de crear un modelo formativo a

partir de los resultados hallados en los analisis de datos recabados con los instrumentos.
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Por todo lo expuesto hasta aqui, en el siguiente capitulo pasaremos a detallar la
muestra recogida, explicaremos en detalle todos los instrumentos empleados para la
recogida de datos. A continuaciéon, se detallard el procedimiento para la recogida de
datos, variables que la conforman asi como andlisis estadisticos que se realizardn para
comprobar las hipotesis de esta nvestigacion. En ultmo lugar, se plasmaran los

resultados hallados.

~117 ~



~118 ~



-METODO -

1. Muestra

La muestra esta formada por 352 sujetos, 114 mujeres y 238 hombres, de edades
comprendidas entre 18 y 70 anos (M = 36,31, D.'T = 11,04), donde el mayor porcentaje
se concentra en el rango de edad comprendido entre los 18 y los 30 (34,49%), vy el menor
en las edades entre 61 y 70 (1,7%) (Tabla 10). Los pasajeros eran todos mayores de edad,
usuarios del aeropuerto Adolfo Suirez Madrid Barajas, tanto de salida (19%) como de
llegada (81%), con origen y destino distribuidos por continentes siendo el mayoritario
América del Sur (32,49%), seguido de Europa (23,09%), América Central (17,9%), América
del Norte (14,8%), Asia (6,3%), v Africa (5,7%). Las nacionalidades se han distribuido
también por continentes siendo el mayoritario Europa (37,5%), América del Sur (30,1%),
América Central (14,29%), Africa (9,1%), América del Norte (8,0%) v de Asia (1,1%). Por
su situacion de residencia tenemos que la mayoria eran extranjeros no residentes en
Espana (44,09), a continuacion los extranjeros residentes en Espana (29,56%), seguidos
por los espanoles residentes en Espana (21,09%) y de los espanoles residentes en el
extranjero (5,49). Las profesiones se han clasificado acorde a la clasificacion nacional de
ocupaciones CNO-11, aprobadas por el Real Decreto 1591/2010, del Ministerio de
Economia y Hacienda con fecha 26 de noviembre (Ministerio de Economia y Hacienda,
2010), tal y como se puede ver a continuacion (Tabla 11). Como puede observarse en la
citada tabla, el niimero mayoritario de personas pertenecen al grupo de “Trabajadores de
los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores” (21,9%), y el

minoritario, el grupo de jubilados que constituyen el (0,69%). El porcentaje de valores
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perdidos representan el (1,7%) y los casos en los que no ha sido posible recopilarlo por

no existir un idioma comun (9,9%).

1abla 10. Distribucion rango de edades.

Edad Frecuencia Porcentaje
18 - 30 121 34,4
31 - 40 110 31,2
41 - 50 76 21,6
51 - 60 39 11,1
61 -70 6 1,7

1abla 11. Profesiones acorde a la clasificacion nacional de ocupaciones

Frecuencia  Porcentaje

Directores y Gerentes ) 1,4
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 67 19,0
Técnicos y profesionales de apoyo 32 9,1
Empleados contables, administrativos y otros empleos de 7 2,0
oficina

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, 77 21,9

proteccion y vendedores
Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, 6 1,7

forestal y pesquero

Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias 21 6,0
manufactureras y construcciéon

Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores 6 1,7
Ocupaciones elementales 22 6,3
Ocupaciones militares 2 0,6
Paro 24 6,3
Estudiante universitario 27 7,7
Otros estudios 11 3,1
Pensionista retirado por enfermedad 3 0,9
Jubilado 1 0,3
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Dadas las particularidades del diseno y las caracteristicas de la muestra (en algunos
casos no hablaban espaniol con fluidez), para los analisis se ha seleccionado la parte de la
muestra que cumplia los criterios necesarios. Se especificara brevemente la N concreta
empleada en cada caso asi como los datos necesarios para la correcta comprension de los

analisis.

2. Instrumentos

Para la recogida de los datos en las diferentes fases se establecieron cuatro
mstrumentos elaborados al efecto. A continuacion se iran desglosando cada uno de ellos

y en el mismo orden en el que son utilizados durante el muestreo.

1. Listado de Conductas Anémalas (LCA). Este instrumento descrito
ampliamente en el capitulo 5, refleja una lista de conductas anémalas que utilizan los
analistas para parar a un pasajero. Estd formado por trece items con posibilidad de
respuesta si/no. La distribucion de los mismos se establece en “patrones de movimiento”,
tales como, cambios en la direccion, velocidad o posicionamiento dado un espacio en
concreto, y “patrones de comunicacion”, direcciéon y fijacion ocular (sobre objetos, zonas
o personas concretas). Ademds incluye indicadores relacionados con el nerviosismo y

adaptadores de objetos.
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Tabla 8. Listado de Conductas Anémalas observadas durante la primera fase (LCA).

FASE PREVIA CODIFICACION CCTV 'Y OBSERVACION DIRECTA SI/NO
(*) Item 1. Patrén comunicacion (evitacion ocular)

Item 2. Patron comunicacion (fijacion ocular sobre personas)
Item 3. Patron movimiento (direccion en area 1)

Item 4. Patrén movimiento (ausencia)

Item 5. Patron comunicacion (movimientos sacadicos)

[tem 6. Patron comunicacion (direccion ocular)

[tem 7. Patron movimiento (direccion en area 2)

[tem 8. Patron movimiento (direccion erratica)

[tem 9. Patron movimiento (velocidad)

[tem 10. Patron comunicacion (fijacion ocular sobre objetos)
Item 11. Nerviosismo

I[tem 12. Sudoracion excesiva

Item 13. Adaptadores (ropa, objetos)

(*) Al tratarse de indicadores de caricter confidencial, no se procede a su descripcion detallada por motivos de

seguridad.

2. Indicadores Verbales y No Verbales durante la fase de Entrevista IVNVE). El
mstrumento 2 (Tabla 9), detallado anteriormente en el capitulo 5, consta de indicadores
verbales y no verbales que los analistas cumplimentan durante la entrevista. Consta de un
total de 47 items, y las respuestas se establecen en ausente (0), presente (1) o fuertemente
presente (2). Los items 1 al 22 se completan con la primera parte de la entrevista (semi-
estructurada). Los items del 23 al 47 con la segunda parte de la entrevista para el que se

emplea el cuestionario del instrumento 3 que veremos a continuacion.

Tabla 9. Indicadores verbales / no verbales en primera y segunda fase de la entrevista

(IVNVE)

PRIMERA FASE: ESTABLECIMIENTO LINEA BASE 0O 1 2

Datos observables Ilustradores
Adaptadores (objetos, ropa)
Adaptadores propioceptivos (cara, cabeza, cuerpo)
Sudoraciéon
Temblor manos
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(Continuacion Tabla 9

Rubor

Voz (velocidad)

Pausas

Tasa de parpadeo

Mirada fija

Aparta mirada

Sincronia discurso / gestos

Discurso

Estructura logica (coherencia y consistencia)
Detalles (calidad y cantidad)

Engranaje contextual

Correcciones espontaneas

Falta de memoria

Dubitativo

Hace preguntas (aclaratorias)

Hace preguntas (no aclaratorias)

Lapsus

Repetitivo

SEGUNDA FASE: PREGUNTAS ESPECIFICAS PARA CONTRASTE

INDICADORES

Datos observables

Ilustradores

Adaptadores (objetos, ropa)
Adaptadores propioceptivos (cara, cabeza, cuerpo)
Sudoraciéon

Temblor manos

Rubor

Voz (velocidad)

Pausas

Tasa de parpadeo

Mirada fija

Aparta mirada

Sincronia discurso / gestos

Discurso

Estructura logica (coherencia y consistencia)
Detalles (calidad y cantidad)

Engranaje contextual

Correcciones espontineas

Falta de memoria

Dubitativo

Hace preguntas (aclaratorias)

Hace preguntas (no aclaratorias)

Lapsus

Repetitivo

Mayor latencia de la
respuesta
Inconsistencias

Preguntas cerradas
Preguntas abiertas
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3. Cuestionario Confidencial Segunda Fase (CCSF). Este mstrumento consta de
20 preguntas cuyas respuestas pueden ser cerradas (si/no) o abiertas (a desarrollar). Se
utiliza exclusivamente en la segunda parte de la entrevista y sirve para cumplimentar los
items del 23 al 47 del instrumento IVNVE, tal y como se ha citado anteriormente. Las
preguntas van relacionadas dos a dos, planteadas de modo diverso, y ubicadas en
diferentes posiciones. Sobre una base estindar, se han elaborado seis cuestionarios
diferenciados para adaptar las preguntas segin sean pasajeros de salida o llegada, y
teniendo en cuenta también si1 son espanoles, espanoles residentes en el extranjero,
extranjeros o extranjeros residentes en Espana. Se solicitan contestaciones rapidas, por lo
que las respuestas al mismo deben ser dadas mmediatamente después de finalizar la
pregunta. Este cuestionario considerado confidencial, no es posible reproducirlo en su
totalidad, s1 bien a continuacion se presenta un ejemplo de la disposicion y conexion

entre preguntas (Tabla 12).

Tabla 12. Cuestionario Confidencial Segunda Fase (CCSF)

1.- .- Entre sus pertenencias ¢lleva algo que deba declarar?
9.-

3.- St ahora pasamos control aduanero a su equipaje jencontrariamos algo que debiera
declarar?

4.-

4. Ten Item Personality Inventory (TIPI; Gosling et al., 2003): el cuarto

instrumento lo constituye el Inventario de Personalidad de Diez Items, traducido vy
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validado al espanol (Renau, Oberst, Gosling, Rusiol, & Lusar, 2013). El test consta de
diez items correspondientes a los cinco rasgos del modelo "Big Five" (extroversion,
estabilidad emocional, responsabilidad, amabilidad y apertura a la experiencia). Puntiian
en escala tipo Likert de 1 a 7, donde 1 se considera "totalmente en desacuerdo" y 7

"totalmente de acuerdo" (Tabla 13).

Tabla 15. Ten Item Personality Inventory (TTPI-SPA-v2) de (Renau et al., 2013).

Extrovertida, entusiasta 1 2 3 4 S5 6
Colérica, discutidora 1 2 3 4 5 6
Fiable, auto-disciplinada 1 2 3 4 ) 6
Ansiosa, facilmente alterable 1 2 3 4 5 6
Abierta a nuevas experiencias, polifacética 1 2 3 4 5 6
Reservada, callada 1 2 3 4 5 6
Comprensiva, amable 1 2 3 4 5 6
Desorganizada, descuidada 1 2 3 4 ) 6
Serena, emocionalmente estable 1 2 3 4 S5 6
Tradicional, poco imaginativo 1 2 3 4 ) 6
3. Procedimiento

La recogida de datos se ha realizado en el horario operativo del aeropuerto de

06:00 a 22:00 horas, a diferentes horas del dia, en diferentes localizaciones y distintos
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dias de la semana, comenzando el mes de abril de 2015 y finalizando en septiembre de

2016.

Para efectuar la observacion y recogida de datos se ha aprovechado el trabajo
diario de los analistas de conducta en el aeropuerto que son los encargados de realizar las
entrevistas y codificar los indicadores seleccionados. Se han establecido dos tipologias de
parada: una para los pasajeros que van a coger un vuelo, para lo cual las entrevistas se
realizaban justo antes de acceder a los controles de seguridad, y otra para los pasajeros
que llegan en avion, para lo cual se les entrevistaba tras la recogida de sus equipajes y
jJusto antes de pasar el control aduanero. Existian a tal efecto cuatro modalidades para la

recogida de datos:

1) aleatoria, empleando para ello tablas aleatorizadas (48,9%) de la muestra,

2) determinada por un analista de comportamiento basindose en indicios

conductuales (469%), obtenidos a través de la lista de conductas anomalas (LCA),

3) aquellas en las que el equipaje facturado del pasajero habia sido marcado y se

requeria su presencia para aclarar contenido (0,6%), y en tltimo lugar,
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4) la determinada por mvestigaciones previas (4,59%). En este caso solia consistir
en alertas que llegaban por via telematica desde servicios centralizados, o bien por

operaciones que se estaban llevando a cabo en la propia unidad del aeropuerto.

A efectos de homogeneizar la muestra, a cada pasajero le paraba un agente
uniformado. S1 el agente no vestia de uniforme se identificaba como tal mostrando su
acreditacion oficial. A todos se les informaba que: "se les habia seleccionado para una
entrevista de caracter policial que en caso de ser valida pasaba a formar parte de una
mvestigacion de caracter cientifico y que en la misma no se incluian datos personales que
le identificase. Podian cumplimentar el test de personalidad si lo deseaban y de manera
voluntaria. La finalidad de la investigacion estaba en mejorar la calidad de las medidas
tanto de seguridad como de fiscal que se llevaban a cabo en el aeropuerto”. En todo
caso, si el pasajero rechazaba que se hiciera uso de su entrevista se sometia igualmente a
los controles policiales habituales manteniendo la confidencialidad en el tratamiento de

datos personales y por lo tanto, no se incluia en la investigacion.

La recogida de datos estaba dividida en cuatro fases diferenciadas. La primera,
correspondia a la observacion y deteccion de conductas anomalas a través de los
indicadores correspondientes al mstrumento LCA. Estos indicadores podian ser
observados por los analistas en el terreno o bien ser extraidos de las imagenes del CCTV
(circuito cerrado de television) del aeropuerto. A los efectos, existe un acuerdo firmado
con Aeropuertos Espanoles y Navegacion Aérea (AENA) para la extraccion y tratamiento

de las mmdagenes que cubre todos los supuestos de mvestigacion. No obstante, las
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imagenes se visionaban y manipulaban en las instalaciones del aeropuerto y en ningun

caso se permitia el traslado fuera del mismo.

A continuacion, en la segunda fase el pasajero seleccionado en cualquiera de las
cuatro modalidades (aleatoria, decidida por un analista, motivado para aclaracion de
equipaje facturado y provocada por investigaciones previas), segin sea de salida o llegada,
se le sometia a una entrevista dividida en dos partes en las que se codificaban los items
antertormente especificados e incluidos en el mstrumento IVNVE. En caso de que el
pasajero seleccionado no tuviese el espainol como lengua materna, la entrevista no se
llevaba a cabo sino que directamente se pasaba a la inspeccion documental y fisica tanto
de la persona como de sus pertenencias personales. En la primera parte de la entrevista
(semiestructurada) se trataban temas generales que servian para relajar la tension del
pasajero y poder establecer una linea base de comportamiento. Una segunda parte,
donde se pasaba el cuestionario cerrado de caracter confidencial CCSF y en el que se
incrementaba la carga cognitiva al solicitar que la respuesta fuese lo mds rapida posible
(TRI-Con, Time Restricted Integrity confirmation; Walczyk et al., 2005). Se establecia un
entrevistador principal, acompanado de tres analistas mas que eran los encargados de
codificar las entrevistas en el momento en que finalizaban. Esta codificacion se realizaba
"In situ". Un agente uniformado externo a la linea de entrevistadores comprobaba en
tiempo real los antecedentes policiales de los entrevistados, informacion que pasaba al
entrevistador principal durante el desarrollo de la misma. Diarlamente se solicitaba la
extraccion de las grabaciones del CCTV (solo video) que los analistas podian visualizar
para codificar los tres primeros indicadores de cada fase de la entrevista incluidos en el

mstrumento IVNVE (ilustradores, adaptadores de objetos y propioceptivos).
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Una tercera fase en la que se incorporaba el test de personalidad TIPI, que el
pasajero cumplimentaba personalmente y de modo voluntario una vez terminada la

entrevista.

Finalizadas las fases anteriores, la cuarta y dltima en la que todo pasajero era
sometido a un control fisico de seguridad o aduanero para determinar la comisiéon o no
de un delito o infraccion. En algunos casos la confirmacion se llevaba a cabo a posteriort,
es decir, pasado un tiempo determinado, momento en el que se incorporaba el resultado.
Fl tiempo estipulado para la interaccién con el pasajero tenia una duracion aproximada

de diez minutos.

4. Variables

Fl instrumento LCA, contiene “patrones de movimiento” y “patrones de
comunicacion’, ademds de incluir indicadores relacionados con el nerviosismo vy
adaptadores de objetos. Todos ellos constituyen variables independientes observables

durante la primera fase.

Fl mstrumento IVNVE incluye las variables independientes distribuidas en
idicadores no verbales y verbales. Entre los primeros se incluyen los que tienen relacion
con la activacion cortical tales como los ilustradores, adaptadores de objetos vy
adaptadores propioceptivos, los que tienen activacion directa del sistema nervioso

autonomo como el temblor de manos o la sudoracion, y los que son indicativos de un
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icremento en la carga cognitiva como la tasa de parpadeo, las pausas a lo largo del
discurso o la falta de sincronia. Relacionados con los segundos, es decir, indicadores de
tipo verbal, se mncluyen aquellos extraidos de técnicas existentes tales como la estructura
logica, engranaje contextual, falta de memoria y de estudios previos relacionados con el

engano como discurso repetitivo, dubitativo y lapsus.

El TIPI contiene las variables dependientes correspondientes a los cinco rasgos
de personalidad del "Big Five" (extroversion, estabiidad emocional, amabilidad,

responsabilidad y apertura a la experiencia).

Ademads de las variables descritas incluidas en los mstrumentos elaborados al

efecto, se mcluyen las siguientes variables dependientes:

1. La credibilidad / no credibilidad de la entrevista (criterio de jueces),

2. La comision de delito o infraccion en tiempo real, comision de delito o

mfraccion a posteriori, y no comision de delito o infraccion,

3. La varniable dependiente final en forma de positivo (delito, infraccion, y alerta

judicial en vigor), negativo.

Como variables independientes se incluyen las modalidades de parada (aleatoria,

decidida por analista, para aclarar equipaje facturado y por ivestigaciones previas).
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5. Anélisis estadisticos

En primer lugar, tal y como se indicaba al micio de este capitulo, previo a los
analisis se plasmard una breve descripcion de la muestra empleada que contendra todos

aquellos datos necesarios para la comprension de los mismos.

En segundo lugar, con las variables independientes del instrumento LCA que
contienen las conductas anomalas observadas en la primera fase, "patrones de
movimiento", "patrones de comunicacion’, indicadores de nerviosismo y adaptadores de
objetos, se medira el valor predictivo de las mismas a través de una regresion logistica
sobre la variable dependiente final "comision o no de un delito o mnfraccién". A
continuacion, se realizard regresion logistica con estas conductas como variables
imdependientes y con la posesion de antecedentes policiales como variable dependiente.
Con variables dependientes dicotomicas no se cumplen los supuestos de normalidad,
linealidad y homocedasticidad, por lo tanto, el andlisis de regresion logistica resulta
adecuado. Ademas, la estimacion en los modelos logisticos se realiza por el método de

maxima verosimilitud, que se ajusta a este tipo de variables (Pardo & Ruiz, 2012).

En tercer lugar, con las variables del instrumento IVNVE que incluye los
indicadores verbales y no verbales, primero se llevara a cabo un andlisis de
conglomerados jerarquico de cardcter exploratorio para cada una de las fases de la
entrevista buscando una agrupacion natural de los indicadores (Lopez, Pérez, & Ramos,

2011). Dado que el analisis de claster estudia caracteristicas comunes para agrupar, y no
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se trata de una técnica de inferencia estadistica, no es necesario que los datos cumplan los
supuestos de normalidad, hnealidad y homocedasticidad. Se ha descartado el andilisis
factorial exploratorio (AFE) y andlisis factorial confirmatorio (AFC) por varios motivos:
las variables empleadas son de tipo categorico, existe un bajo ratio indicadores/n® de
sujetos, y no se cumple el supuesto de normalidad exigible para un andlisis factorial
(Abad et al., 2014). De los diferentes métodos de agrupaciéon para establecer los
conglomerados, en esta investigacion se utilizara el método Ward, ya que tiene en cuenta
la variabilidad intrinseca del grupo. Con los items relevantes se realizara analisis de cluster
bietapico, que ofrece automaticamente el nimero de conglomerados. El nimero final de
conglomerados se determinara a partir de los cambios en el indice de desajuste global
que ofrece SPSS version 20.0, denominado Criterio de Informacién Bayesiano (BIC), y
teniendo en cuenta la literatura cientifica previa para que la interpretacion de las

agrupaciones sea coherente.

A continuacion se realizard el analisis de regresion logistica utilizando como
variables dependientes los items de manera individual correspondientes a cada

conglomerado y como variables dependientes:

a) entrevista creible/no creible,

b) positivos (mentir sobre hechos pasados)/negativos,

¢) positivos a posteriori (mentir en intenciones)/negativos, y

d) variable dependiente final: Positivo / Negativo (esta variable retune a los

positivos 1n situ - hechos pasados-, a posteriort -intenciones- y alertas judiciales en vigor).
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Finalizados los andlisis por items, se hard nuevamente andlisis de regresion
logistica con los clasteres resultantes como variables independientes y con las variables

dependientes citadas en el parrafo anterior y siguiendo el mismo orden.

Se buscard ademas si existen diferencias significativas en los conglomerados a
través de una comparativa de medias para muestras independientes asi como analisis de

correlaciones.

Se llevarin a cabo correlaciones entre los cinco factores de personalidad del
mstrumento TIPI (extroversion, amabilidad, responsabilidad, estabilidad emocional y
apertura a la experiencia) y los conglomerados obtenidos en la entrevista, ademas de
realizar una comparativa de medias para muestras independientes entre los citados

factores y las variables dependientes citadas anteriormente (a, b, ¢ y d).

6. Resultados.

6.1. Instrumento LLCA.

Para los analisis correspondientes a la primera fase, se ha tomado como muestra
N =178, de los que 45 son mujeres y 128 hombres, con edades comprendidas entre los
18 y los 61 anos M = 37,34, D.T. = 10,304), que corresponde a los pasajeros

seleccionados por los analistas segin el mstrumento LCA (93,1%), y aquellos que
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procedentes de investigaciones previas (5,8%) o para aclarar equipajes facturados (1,2%)

también pudieron observarse conductas anémalas presentes en la citada lista.

A mnivel descriptivo se han obtenido los siguientes resultados: 103 positivos
(09,59%), 15 positivos a posteriori (actividades ilicitas que se cometen con posterioridad)
(8,8%) y 55 negativos (31,8%). De los positivos, 10 fueron delitos, 107 infracciones

administrativas y 1 alerta judicial en vigor. Con antecedentes policiales hubo 56 personas.

Como paso previo a los andlisis y para descartar la existencia de una posible
colinealidad entre las variables independientes, se calcula el nivel de tolerancia que en
ningun caso ha resultado menor de 0,10, y el FIV (Factores de Inflacciéon de la Varianza)
en ningun caso ha superado el valor de 10. Puesto que la regresion logistica binaria no

ofrece estos datos, siguiendo la recomendacion de Pardo y Ruiz, se han obtenido a través

de la regresion lineal (Pardo & Ruiz, 2012).

6.1.1. Grado de acuerdo interjueces del instrumento LCA.

En relacion al instrumento LLCA creado para la fase de deteccion, y dado que los
diferentes analistas durante el despliegue permanecen en contacto, en este caso el grado
de acuerdo siempre va a ser total. El despliegue de analistas oscila entre un minimo de
dos y un maximo de cuatro, siempre en contacto permanente entre ellos a través de

dispositivos (moéviles o emisora oficial). El primero que detecta alguna de las conductas
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incluidas en el mstrumento LCA lo comunica al resto, por lo tanto, los seguimientos se

realizan en equipo y todos los involucrados saben al momento de qué conducta se trata.

6.1.2. Analisis de prediccion de los items del instrumento LCA.

Con el instrumento LCA (Tabla 8), se ha calculado el estadistico chi cuadrado

con todas las variables independientes y la variable dependiente final (positivos/negativos),

encontrando una relacién significativa en siete de ellas: Item 1 (evitacion ocular) 2 =
5,475; gl=1; p=10,019), Item 2 (fijacion ocular sobre personas) (2 = 10,337; g/ = 1; p<
0,001), Item 3 (direccion de movimiento en area 1) 2 =7,072; gl = 1; p=10,008), [tem
4 (ausencia movimiento) (x2 = 21,958; ¢/ = 1; p < 0,001), [tem 5 (movimientos sacadicos)
(X2 = 4,085; gl = 1; p=0,043), Item 7 (direccion de movimiento en area 2) (X2 = 14,212;
gl=1; p<0,001), yel Item 9 (velocidad de movimiento) (2 = 13,486; /= 1; p < 0,001)

(Tabla 14).

1abla 14. Tabla de contingencia con los items significativos del instrumento LLCA

Items Y2 gl Sig.
1 5,475 1 0,019
2 10,337 1 0,001
3 7,072 1 0,008
4 21,958 1 0,001
5 4,085 1 0,043
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(Continuacion 1abla 14)

7 14,212 1 0,001

9 13,486 1 0,001

A continuacion con los siete indicadores significativos se ha realizado una

regresion logistica binaria con el método introducir por pasos condicional, resultando una

Odd = 0,466 micial significativa, con una varianza explicada por la R de N egelkerke del

52,9% y la prueba de Hosmer y Lemeshow no significativa (2 = 8,611; g/=7; p=0,282)

(Hosmer, Lemeshow, & Sturdivant, 2013).

De los siete items iniciales se elimina el niimero 1 (evitacion ocular), por ofrecer
errores de estimacion y se procede a realizar la regresion logistica binaria con el método
mtroducir por pasos condicional hacia adelante, con las seis variables restantes. Los

resultados muestran nuevamente la Odd nicial significativa [exp ()= 0,466], g/ =1, p <

0,001, una varianza explicada por la R de N agelkerke del 49% y la prueba de Hosmer y

Lemeshow no significativa (2 = 14,019; g/ = 6; p = 0,81). Este modelo clasifica

correctamente a los positivos (comision de actividades ilicitas) en un 90,79% y los negativos

en un 63,69, mientras que la clasificacion total se eleva al 82,1 %.

Los coeficientes de regresion finales arrojan todos valores significativos: item 2

(fyaci6n ocular sobre personas) [exp (B) = 0,234], item 3 (direcciéon de movimiento en
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area 1) [exp (B) = 0,136], item 4 (ausencia de movimiento) [exp (B) = 4,401], item 5
(movimientos sacadicos) [exp (B) = 0,227], item 7 ( direccién de movimiento en drea 2)

[exp (B) = 0,042], y el item 9 (velocidad de movimiento) [exp (B) = 0,075] (Tabla 15).

1abla 15. Variables en la ecuacién con seis indicadores de LCA

B ET. Wald gl Sig.  Exp(B)
Item 2 -1,451 ,460 9,947 1 ,002 ,234
Item 3 -1,997 ,821 5,916 1 015 ,136
Item 4 1,482 577 6,586 1 ,010 4,401
Item 5 -1,485 ,504 8,675 1 ,003 ,297
Item 7 -3,182 1,105 8,291 1 ,004 ,042
Item 9 2,592 ,708 13,408 1 ,000 075
Constante , 767 ,362 4,488 1 ,034 2,153

Los resultados indican que las probabilidades de estar cometiendo una actividad
ilicita se incrementa en 4,27 veces con la fijacion ocular sobre determinadas personas
(1/0,234), en 7,35 veces con los cambios de direccion en el area 1 (1/0,136), en 4,40
veces (1/0,227) con los movimientos sacadicos, en 23,80 veces con los cambios de
direcciéon en el area 2 (1/0,042) y en 13,33 veces con los cambios de velocidad (1/0,07)5).
Por el contrario, la ausencia de movimiento representada por el item 4, hace que las
probabilidades de que no se esté cometiendo una actividad ilegal se incrementen en 4,40

veces.

A continuacion, con el modelo de seis variables especificadas se ha realizado una
regresion logistica binaria por pasos condicional hacia adelante y como variable

dependiente la presencia / ausencia de antecedentes policiales. Los resultados muestran
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una Odd micial significativa [exp (B) = 2,089] y un modelo final en tres pasos con una

varianza explicada con la R de Nagelkerke del 19%, y la prueba de Hosmer y Lemeshow

no significativa (Y2 = 1,972; ¢/ = 3; p = 0,578). La clasificaciéon pronostica un porcentaje

de clasificacion global del 749, con un 39,3% de personas que poseen antecedentes y un

90,69% de aquellas que carecen de ellos.

Los coeficientes de regresion finales arrojan todos valores significativos: item 3
(direccion de movimiento en area 1) [exp (B) = 0,184], item 5 (movimientos sacadicos)

[exp (B) = 0,349], y el item 9 (velocidad de movimiento) [exp (B) = 0,265] (Tabla 16).

1abla 16. Variables en la ecuacion antecedentes policiales

B ET. Wald gl Sig. Exp(B)
Item 3 -1,695 492 11,852 1 ,001 ,184
Item 5 -1,054 ,381 7,642 1 ,006 ,349
Item 9 -1,329 412 10,408 1 ,001 ,265
Constante 1,671 , 284 34,586 1 ,000 5,316

Los resultados muestran que los items cambio de direccion en area 1 (item 3),
movimientos sacadicos (item 5) y cambios en la velocidad (item 9), aumentan las
probabilidades de encontrar a personas con antecedentes policiales en 5,43 (1/0,184), en
2,86 (1/0,349) y en 3,77 veces (1/0,265) respectivamente. Estos resultados, por ello,

aportan validez al instrumento LLCA en relacion con otras variables (Abad et al., 2014).
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Para finalizar, con las cinco variables predictoras de actividades ilicitas (items 2, 3,
5, 7v9), se procede a validar el modelo por el método de validacion cruzada dejando
uno fuera, obteniendo una precision de 0,904 (Friedman, Hastie, & Tibshirani, 2001).
Con este ultimo andlisis se apoya la validez a la estructura interna del instrumento LCA, a

la vez que se valida el modelo de regresion (Abad et al., 2014).

Por lo tanto, podemos decir que los resultados encontrados apoyan la Hipotesis
1, ya que es posible relacionar de manera significativa determinadas conductas con la
comision de actividades ilicitas tanto en tiempo real, como algunas que puedan cometerse
en el futuro. Ademads, una vez analizadas en relacion con otras variables (antecedentes
policiales) también se ha mostrado que es posible detectar a personas que han cometido

actividades 1licitas en el pasado.

6.2. Instrumento IVNVE.

Dado que no toda la muestra ha pasado por la entrevista (imprescindible hablar
espaiiol fluido), para el andlisis de la estructura interna de este instrumento, se empled
una parte de la muestra N=155 (aquellas entrevistas en las que estuvo presente la
mvestigadora principal), de edades entre 18 y 65 (M = 35,19, D.T. = 10,742), de los
cuales 52 fueron mujeres y 103 hombres. El 63% de la muestra fue parada aleatoria, el
32% decidida por analista, el 49 derivado de investigaciones previas y el 0,69% para
clarificar equipaje facturado. La valoracion de la entrevista por parte de los analistas como

creible lo fue en 137 ocasiones, y como no creible en 18 (13 relacionado con mtenciones
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y b sobre hechos pasados). Resultados finales: positivos 18 (1 delito y 17 ifracciones) y

negativos 137. Con antecedentes policiales 10 personas.

Tabla 17. Valoracion entrevista por los analistas y resultados finales

Valoracion analistas Positivo Positivo a posteriori Negativo
Creible 1 3 133
No creible 4 10 4
Totales ) 13 137

6.2.1. Estructura interna del instrumento IVNVE.

Los andlisis relativos a la estructura interna se realizan con las puntuaciones de la
mvestigadora principal como juez experta en la materia. En primer lugar, tras observar
que la valoracion 2 (fuertemente presente) se marcé en pocas ocasiones se procede a
dicotomizar los datos quedando los valores 0 (ausente) y 1 (presente), recodificando el
valor 2 a 1. Dado el cardcter descriptivo de los items, tal y como se citaba anteriormente,
se efectia un andlisis de conglomerados jerarquico, de caricter exploratorio, por el
método de agrupacion Ward. Con los items del 1 al 22 correspondientes a la primera
parte de la entrevista, resultan dos conglomerados claramente definidos que encajan con
el constructo en estudio (engano y credibilidad) (Figura 1). Como resultado se obtiene el
conglomerado niimero 1A con los items 20, 21, 11, 6, 17, 4, 5, 16, 19, 18, 22, 8, 10, y el
conglomerado 2A con los items 13, 15, 14, 7, 12, 1, 9, 2, 8. A partir de aqui seran

referenciados como C1A y C2A respectivamente.
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Dendrograma que utiliza una vinculacion de Ward
Combinacidn de conglomerados de distancia re-escalados

0 5 10 15 20 25
| 1 1 | 1

t20 20—
k21 21—
k11 11—
t_6 B—
k17 17
t_4 41—
t_5 5f—
t16 16
t1a 19 J
k18 18—

L 22 22
t_8 B—

e

k13 13—
k15 15—
k14 14—
t_7 7
k12 12—
1 11—
t_o o
t_2 2
t_3 3

Figura 1. Dendrograma con los dos clasteres enmarcados correspondientes a los items de la primera parte de la

entrevista: CIA y C2A

A continuacion se repite el mismo tipo de andlisis con los items del 23 al 47,
correspondientes a la segunda parte de la entrevista obteniendo nuevamente dos
conglomerados claramente definidos (Figura 2). La agrupacion 1B engloba los items 28,
43, 33, 42, 39, 26, 27, 38, 44, 47, 40, 30, 45, y la 2B reune los items 29, 34, 35, 37, 36,

32, 46, 25, 31, 23, 41, y 24. A partir de aqui seran referenciados como C1B y C2B.
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Dendrograma que utiliza una vinculacién de Ward
Combinacién de conglomerados de distancia re-escalados

0 5 10 15 20 25
1 1 1 1 1

t_28 6
ka3 21—
ks 11—
ka2 20—
k39 17
t_26 41—
t_27 5
tas 16—
ka4 22—
ka7 25—
t_40 18—
t_30 8

- it 45 23—
T_29 i
t_34 12—
tas 13—
k37 15
ks 14—
ka2 10—
t_as 24
t_25 3
t_31 9 —
t_23 1
ka1 19
it_24 2

Figura 2. Dendrograma con los dos cltsteres enmarcados correspondientes los items de la segunda parte de la

entrevista: C1B y C2B

Finalizada la primera exploracion de los conglomerados, y para ajustar la
fiabilidad interna de cada agrupacion se procede a la eliminacion de items. Comenzando
por el cluster C1A, se elminan los items: 4, 6, 10, 16, 17 y 19, permaneciendo en el
mismo los items 5 (temblor de manos), 8 (pausas), 11 (aparta mirada), 18 (dubitativo), 20
(preguntas no aclaratorias), 21 (lapsus) y 22 (repetitivo). El coeficiente alfa de Cronbach
total es de 0,78, lo que se considera una buena consistencia interna (Cronbach, 1951). A
continuacion puede observarse en la tabla 18, las distintas fiabihdades que se obtendrian

s1 elimindasemos mas items de este conglomerado C1A.
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1abla 18. Fiabilidad s1 se eliminan mas items del C1A

Media de la escala ~ Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
sise elimina el  escala si se elimina  elemento-total s1 se elimina el
elemento el elemento corregida elemento

) (S} 04 1,406 0,306 0,798
It_8 01 1,122 0,646 0,714
It_11 ,65 1,631 0,255 0,785
It_18 ,06 1,157 0,725 0,692
It_20 ,65 1,490 0,499 0,750
It_21 ,67 1,599 0,462 0,763
It_22 ,61 1,253 0,736 0,697

Se elimman del C2A los siguientes items: 1, 2, 3, 7 v 9, quedando en el
conglomerado los items 12 (sincronia), 13 (estructura logica), 14 (detalles) y 15 (engranaje
contextual), con un alfa de Cronbach total de 0,74 lo que nuevamente se considera buena
fiabilidad. En la tabla 19 pueden observarse las diferentes fiabilhidades si se eliminan mas

items del cluster C2A.

abla 19. Fiabilidad si se eliminan mas items del C2A

Media de la escala ~ Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
st se elimina el  escala si se elimina  elemento-total s1 se elimina el
elemento el elemento corregida elemento
It_12 2,75 ,472 0,300 0,784
It_13 2,77 ,358 0,612 0,627
It_14 2,81 ,296 0,640 0,606
It_15 2,77 ,374 0,589 0,643
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Se eliminan del conglomerado C1B: 26, 27, 28, 38, y 39, quedando los items 30
(pausas), 33 (aparta mirada), 40 (dubitativo), 42 (preguntas no aclaratorias), 43 (lapsus), 44
(repetitivo), 45 (latencia preguntas cerradas), y 47 (inconsistencias). Resulta un alfa de
Cronbach total de 0,75, lo que se considera buena fiabilidad. En la tabla 20 pueden
observarse las fiabilidades si se contintia elimmando items del clister C1B. En el caso
particular de este clister se elimina el item 27 "temblor de manos" (equivalente al item 5

del C1A), ya que su presencia provoca el descenso de la fiabilidad total al 0,031.

Tabla 20. Fiabilidad si se eliminan mas items del C1B.

Media de la escala  Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
st se elimina el  escala si se elimina  elemento-total s1 se elimina el
elemento el elemento corregida elemento

1t_30 ,61 1,330 0,587 0,696
1t_33 74 1,806 0,228 0,757
It_40 ,63 1,364 0,584 0,696
It_42 73 1,666 0,457 0,727
It_43 ,76 1,858 0,266 0,754
It_44 71 1,658 0,549 0,709
It_45 07 1,454 0,366 0,756
It_47 71 1,506 0,641 0,694

Finalmente con el C2B se eliminan los items 23, 24, 25, 29, 31, 32, 41, y 46,
quedando por lo tanto en el conglomerado los items 34 (sincronia), 35 (estructura logica),
36 (detalles) y 37 (engranaje contextual), con un alfa de Cronbach total de 0,74, lo que se
considera buena fiabilidad. En la tabla 21 se pueden observar las fiabilidades si se sigue

eliminando items del claster C2B.
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Tabla 21. Fiabilidad si se eliminan mas Items del C2B.

Media de la escala ~ Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
st se elimina el  escala si se elimma  elemento-total s1 se elimina el
elemento el elemento corregida elemento
It_34 2,75 472 0,285 0,795
It_35 2,75 ,397 0,665 0,641
It_36 2,85 275 0,568 0,696
1t_37 2,78 315 0,745 0,554

Tal y como se observa en los resultados, la fiabilidad en todos los conglomerados
citados (C1A, C2A, C1B y C2B) se establece en un alfa de Cronbach superior a 0,70,
dato que se considera aceptable (Abad et al., 2014). Por este motivo, se decide no
suprimir mas items ya que el mcremento en la fiabilidad no es tan elevado como para

compensar la pérdida de indicadores.

A continuacién se realiza analisis de cluster bietapico solicitando ademas el indice
de desajuste BIC (Criterio de Informacién Bayesiano) para tomar la decision final del
numero optimo de clusteres. Se prefiere el indice BIC sobre el AIC (Criterio de
Informacion de Akaike), dado que el primero es mas restrictivo, penaliza por el tamano

de la muestra y busca soluciones mas cercanas a las presentes de manera natural.

En la Figura 3 que se muestra abajo, se puede observar el decremento total en el
indice BIC correspondiente a los conglomerados de la primera parte de la entrevista. Fl

descenso se produce hasta llegar a 3 clusteres.
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Figura 5. Valores BIC segiin nimero de conglomerados de la primera parte de la entrevista

En la Figura 4, abajo mostrada, se observan los conglomerados donde las

distancias producen los mayores saltos, en este caso entre el 2y el 3.

2,5 "_1;,,¢Q\\
2
1,5 \

0,5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Conglomerados primera parte (A)

Figura 4. Razon de Medidas de distancia del criterio de conglomeracion primera parte de la entrevista

Con los datos de la segunda parte de la entrevista, se obtienen resultados
similares. En la Figura 5 mostrada a continuacion, se puede observar el cambio en los

valores BIC, con descensos hasta llegar a 3 conglomerados.
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Figura 5. Valores BIC segun nimero de conglomerados de la segunda parte de la entrevista

En la Figura 6, mostrada a continuacion, se puede ver la razon de medidas de

distancia, donde los mayores valores de producen en las primeras agrupaciones.

2,5

1,5

0,5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Conglomerados segunda parte (B)

Figura 6. de Medidas de distancia del criterio de conglomeracion segunda parte de la entrevista

A la vista de los resultados se opta por mantener la solucion micial de dos
conglomerados tanto en la primera parte de la entrevista (CIA y C2A), como en la

segunda (C1B y C2B). Estas agrupaciones encajan con la parte teérica de la investigacion
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asi como con el criterio de la investigadora. Por lo tanto, los indicadores del claster 1

estarfan determinando engano y los indicadores del claster 2 credibilidad.

Una vez calculadas las fiabilidades y determinado el niimero de conglomerados se
realiza analisis de conglomerados bietipico forzando a dos clusteres para obtener la
calidad de los mismos. A continuacion, se puede observar que las calidades de los cuatro

clasteres obtenidas son buenas, asi como sus respectivos indices.

En la tabla 22 se muestra el indice BIC correspondiente al claster de engano de la

primera parte de la entrevista (C1A).

Tabla 22, Indices de ajuste del conglomerado C1A

Criterio Razén de Razon de
Numero de bayesiano de Cambio en cambios en medidas de
conglomerados Schwarz (BIC) BIC BIC distancia’
1 695,868
2 440,747 -255,121 1,000 2,544

Calidad de conglomerado

T T T
A0 a5 (1] o5 0
Medida de silueta de cohesibn y separacion

Figura 7. Calidad del cluster C1A

La Tabla 23, abajo mostrada, sefala los indices BIC relativos al conglomerado de

credibilidad de la primera parte de la entrevista (C2A).
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Tabla 23, Indices de ajuste del conglomerado C2A.

Criterio Razon de Razon de
Numero de bayesiano de cambios en medidas de
conglomerados Schwarz (BIC) Cambio en BIC BIC’ distancia‘
1 343,947
2 176,058 -167,889 1,000 4,790

Calidad de conglomerado

Aaly P il £
| 1 1 1
A0 05 op 03 10
Medida de silueta de cohesion y separacion

Figura 8 Calidad del claster C2A

En la tabla 24, a su vez, se pueden ver los indices BIC relativos al conglomerado

de engano de la segunda parte de la entrevista (C1B).

Tuabla 24. Indices de ajuste del conglomerado C1B.

Criterio Razoén de Razon de
Numero de bayesiano de cambios en medidas de
conglomerados Schwarz (BIC) Cambio en BIC BIC’ distancia‘
1 777,045
2 532,864 -244,181 1,000 2,875

Calidad de conglomerado

sl FagLinr Busana

T T T
10 05 o0 05 10
Medida de silueta de cohesibn y separacion

Figura 9. Calidad del cluster C1B
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Para finalizar, en la tabla 25 mostrada a continuacion, se observan los indices

BIC correspondientes al conglomerado de credibilidad de la segunda parte de la

entrevista (C2B).

Tabla 25. Indices de ajuste del C2B.

Criterio Razoén de Razon de
Numero de bayesiano de cambios en medidas de
conglomerados Schwarz (BIC) Cambio en BIC' BIC distancia‘
1 330,375
2 153,829 -176,546 1,000 4,261

Calidad de conglomerado
|
An 05 oo [ 10

Medida de silueta de cohesiin y separacion

Figura 10. Calidad del cluster C2B

A la vista de los resultados en relacion a la estructura interna, el claster con el

nimero 2 queda con los mismos items en ambas fases (4). En relacion al clister 1,

aunque es deseable mantener el item 27 (temblor de manos) para dejar los mismos de la

fase primera, no resulta posible ya que desciende en exceso la fiabilidad interna. Por lo

tanto, este conglomerado repite 6 de los 7 items de su homologo, anadiendo los items 45

(latencia respuestas cerradas) y 47 (inconsistencias) que tan solo se miden en esta fase.

Dada la calidad obtenida podemos afirmar que el instrumento cumple con el requisito

relacionado con la validez de la estructura interna (Abad et al., 2014).
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A continuaciéon se muestran las agrupaciones resultantes y con las que se
realizaran el resto de analisis. Se mantendra siempre este orden de presentacion (ya sean

items de manera individual o en conglomerado):

1abla 20. Conglomerados de pertenencia y dimension teérica

Item Etiqueta del item Conglomerado  Dimension teorica
) Temblor de manos

8 Pausas

11 Aparta mirada

18 Dubitativo CIA Engano
20 Preguntas no aclaratorias

21 Lapsus

22 Repetitivo

12 Sincronia

13 Estructura logica C2A Credibilidad
14 Detalles

15 Engranaje contextual

30 Pausas

33 Aparta mirada

40 Dubitativo

42 Preguntas no aclaratorias

43 Lapsus C1B Engano

44 Repetitivo

45 Latencia preguntas cerradas

47 Inconsistencias

34 Sincronia

35 Estructura l6gica C2B Credibilidad
36 Detalles

37 Engranaje contextual

Tal y como se observa en la tabla 26, se establece que el cluster C1A lo
constituyen los items 5 (temblor de manos), 8 (pausas), 11 (aparta mirada), 18
(dubitativo), 20 (preguntas no aclaratorias), 21 (lapsus), v 22 (repetitivo). Teniendo en

cuenta la base tedérica podemos afirmar que puntuaciones en este conglomerado nos
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indica que la persona miente durante la primera parte de la entrevista. En el caso del
cluster C2A, queda formado por los items 12 (sincronia), 13 (estructura logica), 14
(detalles), y 15 (engranaje contextual). Establecemos que puntuaciones asociadas a este

conglomerado indican que la persona dice la verdad en la primera parte de la entrevista.

La composicion del clister C1B estd formada por los items 30 (pausas), 33
(aparta mirada), 40 (dubitativo), 42 (preguntas no aclaratorias), 43 (lapsus), 44 (repetitivo),
45 (latencia preguntas cerradas), y 47 (nconsistencias). Las puntuaciones en este
conglomerado indican engaio en la segunda parte de la entrevista, momento en el que se
mcrementa la carga cognitiva. Los items de claster C2B lo forman el 34 (sincronia), 35
(estructura logica), 36 (detalles), y 37 (engranaje contextual). Por lo tanto, puntuaciones en

este conglomerado indican credibilidad en la segunda parte de la entrevista.

Ante las agrupaciones encontradas podemos determinar que los conglomerados
C1A y CI1B nos revelan personas que enganan, mientras que los conglomerados C2A y
C2B muestran personas sinceras. A partir de aqui veremos los resultados de los analisis
efectuados con los items cada clister de manera individual, clusteres completos y los

pondremos en relacion con otras variables.

6.2.2. Analisis de prediccion de items y conglomerados del instrumento IVNVE.,

Como paso previo al cdlculo de los andlisis de prediccion y para valorar el grado

de acierto de los analistas al calificar las entrevistas como creibles/no creibles, se realiza
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un calculo bivariado (tabla de contingencia), estadistico chi cuadrado, con respecto a la

variable dependiente final (positivo/negativo), resultando una relacion estadisticamente
significativa (2 = 86,858; /= 1; p < 0,001), tanto en los catalogados como creibles que

resultaron negativos (residuos corregidos 9,3), asi como los clasificados como no creibles

que resultaron positivos (residuos corregidos 9,3)(Tabla 27).

Tabla 27. Tabla de contingencia de las variables valoracion entrevista por los analistas y
resultado final

posItivo negativo
Entrevista creible Recuento 4 133
Frecuencia esperada 15,9 121,1
Residuos corregidos -9,3 9,3
no creible  Recuento 14 4
Frecuencia esperada 2,1 15,9
Residuos corregidos 9,3 -9,3

Se efectiia el mismo andlisis con respecto a la variable (positivo/positivo a
posteriori/negativo), también con una relacion estadisticamente significativa (2 = 86,891;

gl=1; p<0,001), en los creibles que resultaron negativos (residuos corregidos 9,3), los no
creibles que resultaron positivos (residuos corregidos 4,9) y los no creibles que fueron

positivos a posteriori (residuos corregidos 7,7) (Tabla 28).
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Tabla 28. Tabla de contingencia de las variables valoracion entrevista por los analistas y
resultado final desglosado

POSItivo a
PosItivo posteriorl  negativo

Resultado creible Recuento 1 3 133
Entrevista

Frecuencia esperada 4,4 11,5 121,1

Residuos corregidos -4,9 -7,7 9,3

no creible Recuento 4 10 4

Frecuencia esperada ,0 1,5 15,9

Residuos corregidos 4,9 7,7 -9,3

A continuacion se realiza un analisis para descartar la existencia de una posible
colinealidad entre los items en cada uno de los conglomerados. Se calcula el nivel de
tolerancia que en ningin caso ha resultado menor de 0,10, y el FIV (Factores de

Inflaccién de la Varianza) que en ningn caso ha superado el valor de 10 (Pardo & Ruiz,

2012).

Seguidamente se presentan los resultados de las regresiones logisticas tal y como
se ha especificado en el apartado 1.5 de analisis estadisticos, dentro de este mismo
capitulo. Primero veremos los resultados de los items que integran los conglomerados de
manera individual y a continuacién por conglomerados (en ambos casos como VI), y
como VD's: entrevista creible/no creible, positivo (mentir hechos pasados/negativo),

(mentir intenciones/negativo) y VD final positivos/negativos.
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a) Items de la primera parte de la entrevista (C1A, C2A) v segunda parte (C1B,

C2B) como VI, entrevista creible/no creible como VD.

Con los items del C1A (b, 8, 11, 18, 20, 21, 22) se obtiene que los items 8
(dubitativo) y 22 (repetitivo) tienen capacidad predictiva. La R de N agelkerke explica el

74,9% de la varianza, arrojando una capacidad predictiva total del 96,1%, del 99,3% de
credibilidad y del 73,2% de no credibilidad. Las odds ratio finales con valores
significativos corresponden a los items 8 [exp (B)= 45,455], /=1, p< 0,001 y 22 [exp (B)=

35,7501, gl = 1, p < 0,001. Del C2A (12, 13, 14 y 1)) se obtiene que los items 13
(estructura logica) y 14 (detalles) poseen capacidad predictiva. La R de Nagelkerke

explica el 67,9%% de la varianza, arrojando una capacidad predictiva total del 94,8%, del
96,4% de credibilidad y del 83,3% de no credibilidad. Las odds ratio finales con valores
significativos corresponden a los items 13 [exp ()= 0,010], /=1, p< 0,000 y 14 [exp (B)=
0,017], gf=1, p=0,003. Los resultados significativos pueden verse en la tabla mostrada a

continuacion (Tabla 29).

Tabla 29. Regresion logistica de las variables individuales de Cl1A, C2A y entrevista

creible/no creible

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
It_8 3,817 1,161 10,799 1 ,001 45,455
It_22 3,577 1,191 9,022 1 ,003 35,750
Constante -4,828 1,004 23,128 1 ,000 ,008
It_13 -4,594 1,306 12,383 1 ,000 ,010
It_14 -4,057 ,875 21,517 1 ,000 ,017
Constante 4,845 1,433 11,441 1 ,001 127,144
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Los resultados muestran que durante la primera parte de la entrevista la presencia
del item 8 (pausas) e item 22 (repetitivo) incrementan las probabilidades de ser
clasificados como no creibles en 45 y 35 veces respectivamente. Por el contrario, la
presencia de los items 13 (estructura logica) y 14 (detalles), hacen que las probabilidades
de ser clasificados como creibles aumenten en 100 (1/0,010) y 59 (1/0,017) veces

respectivamente.

En los analisis de la segunda parte de la entrevista los items 44 (repetitivo) y 37
(engranaje contextual) arrojan errores de estimacion por lo que son retirados. El item 44
nunca estuvo presente en los creibles, y el item 37 nunca se marcé como ausente en los
creibles, lo que impide la realizacién de pronésticos. Con el resto de items del C1B (30,
33, 40, 42, 43, 45, 47) aparecen como predictivos los items 45 (latencia respuestas

cerradas) y 47 (inconsistencias). Con los items resultantes (45 y 47), la R de Nagelkerke

explica el 56,2% de la varianza, arrojando una capacidad predictiva total del 94,2%, del
99,3% de credibilidad y del 55,6% de no credibilidad. Del cluster C2B (34, 35, 36 y 37)
se encuentra que con el item 36 (detalles), la R de Nagelkerke explica el 52,6% de la
varlanza, arrojando una capacidad predictiva total del 92,9%, del 94,9% de credibilidad y
del 77,8% de no credibilidad. La odd ratio final con valor significativo corresponde al

item 36 [exp (B)= 0,015], g/=1, p<0,001. Los resultados significativos se muestran en la

tabla a continuacion (Tabla 30).
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Tabla 30. Regresion logistica de las variables mdividuales de C1B, C2B y entrevista
creible/no creible

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
It_47 5,243 1,201 19,066 1 ,000 189,233
It_45 2,286 ,751 9,270 1 ,002 9,839
Constante -3,690 ,H87 39,686 1 ,000 ,025
It_36 4,174 ,687 36,920 1 ,000 015
Constante ,693 ,463 2,242 1 , 134 2,000

En la segunda parte de la entrevista, momento en el que se incrementa la carga
cognitiva, los datos muestran que la aparicion de los items 47 (inconsistencias) y 45
(latencia preguntas cerradas) incrementan las probabilidades de ser clasificados como no

creibles en 189 y 10 veces respectivamente. Por el contrario, el item 36 incrementa las

probabilidades de ser clasificado como creible en 67 (1/0,015) veces.

b) Items de la primera parte de la entrevista (C1A, C2A) y segunda parte (C1B y

C2B) como VI, positivo (mienten hechos pasados)/negativo como VD.

Del claster C1A (5, 8, 11, 18, 20, 21, 22) aparecen como predictivos los items 5
(temblor de manos), 20 (preguntas no aclaratorias) y 21 (lapsus). Se elimina el item 21

por arrojar errores de estimacién (su presencia siempre resultdo positiva en engano),
quedando en la ecuaciéon el 5y el 20. La R de Nagelkerke explica el 46,8% de la

varianza, arrojando una capacidad predictiva total del 96,5%, del 40% de positivos y del

1009 de negativos. Con los items del C2A (12, 13, 14 y 15) se obtiene que con los items
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13 (estructura logica) y 14 (detalles), la R de Nagelkerke explica el 37,2% de la varianza,

arrojando una capacidad predictiva total del 96,5%, del 209% de positivos y del 99,3% de
negativos. Las odds ratio finales significativas corresponden a los items 13 [exp (B)=
19,4691, g/= 1, p= 0,034, y 14 [exp (B)= 16,821], g/= 1, p=0,010. Los datos totales de la

primera parte de la entrevista pueden verse en la siguiente Tabla 31.

Tabla 31. Regresion logistica de las variables individuales de C1A, C2A y positivo (hechos
pasados)/negativo

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
It_20 4,355 1,297 11,279 1 ,001 ,013
It 5 -2,537 1,253 4,097 1 ,043 ,079
Constante 5,102 1,069 22,761 1 ,000 164,288
It_13 2,969 1,400 4,498 1 ,034 19,469
It_14 2,823 1,101 6,569 1 ,010 16,821
Constante -1,411 1,375 1,054 1 ,305 ,244

En la primera parte de la entrevista, los resultados muestran que la presencia de
los items 20 (preguntas no aclaratorias) y 5 (temblor de manos) incrementan las
probabilidades de estar mintiendo sobre hechos pasados en 77 (1/0,013) y 13 (1/0,079)
veces respectivamente. En cambio, la presencia de los items 13 (estructura logica) y 14

(detalles) hacen que las probabilidades de estar diciendo la verdad se eleven en 19 y 17

veces.
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Con los items del C1B (30, 33, 40, 42, 43, 44, 45, 47) resulta que con los items 44
(repetitivo) y 45 (latencia respuestas cerradas), la R de Nagelkerke explica el 36% de la
varianza, arrojando una capacidad predictiva total del 97,2%, del 40% de positivos y del

99,3% de negativos. Las odds ratio finales significativas corresponden a los items 44 [exp

B)=0,072], g/ =1, p= 0,032 y 45 [exp (B)= 0,065], g/ =1, p = 0,021. Con los Items del
C2B (34, 35, 36 y 37) aparece que con el item 37 (engranaje contextual), la R de

Nagelkerke explica el 36% de la varianza, arrojando una capacidad predictiva total del
96,5%, con un 09% de positivos y 90,5% de negativos. La odd ratio final significativa es del
item 37 [exp (B)= 671, g/= 1, p < 0,000. Los datos significativos pueden verse en la Tabla

32.

Tabla 52. Regresion logistica de las variables individuales de C1B, C2B y positivo (hechos

pasados)/negativo
B ET. Wald gl Sig. Exp(B)
It_44 -2,637 1,229 4,606 1 ,032 ,072
It_45 -2,732 1,188 5,294 1 ,021 ,065
Constante 4,939 1,033 22,878 1 ,000 139,581
It_37 4,205 1,084 15,057 1 ,000 67,000
Constante ,000 ,816 ,000 1 1,000 1,000

Los resultados de la segunda parte de la entrevista, una vez incrementada la carga
cognitiva, muestran que los items 44 (repetiivo) y 45 (latencia preguntas cerradas)
mcrementan las probabilidades de estar mintiendo sobre hechos pasados en 13,9

(1/0,072) veces el primero y en 15,4 (1/0,065) veces el segundo. Si bien, el item 37
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(engranaje contextual) mcrementa las probabilidades de estar diciendo la verdad en 67

veces.

¢) Items de la primera parte de la entrevista (C1A, C2A) y segunda (C1B y C2B)

como VI, positivos (mienten en intenciones)/negativo como VD.

Con los items del C1A (5, 8, 11, 18, 20, 21, 22) se halla que con los items 18
(dubitativo) y 22 (repetitivo), la R de N agelkerke explica el 45,29 de la varianza,
arrojando una capacidad predictiva total del 94,7%, del 61,5% de positivos a posterior1 y

del 97,8% de negativos. Las odds ratio finales significativas corresponden a los items 18
lexp (B)=0,116], gl = 1, p = 0,038, y 22 [exp (B)= 0,105], ¢/= 1, p=0,039. Con los items
del C2A (12, 13, 14 y 15) se obtiene que con el item 13 (estructura logica), la R de
Nagelkerke explica el 39,8% de la varianza, arrojando una capacidad predictiva total del
94,7%, del 53,8% de positivos a posteriort y del 98,5% de negativos. La odd ratio final

significativa corresponde al item 13 [exp (B)= 78,750], ¢/= 1, p < 0,001, y puede verse en

la Tabla 33.

Tabla 33. Regresion logistica de las variables individuales de C1A, C2A y positivo (a
posteriori)/negativo

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
It_18 2,157 1,039 4,311 1 ,038 ,116
It_22 -2,250 1,089 4,272 1 ,039 ,105
Constante 3,524 012 47,301 1 ,000 33,908
It_13 4,366 ,904 23,337 1 ,000 78,750
Constante -1,253 ,802 2,441 1 ,118 ,286
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En la primera parte de la entrevista, los resultados muestran que los items 18
(dubitativo) y 22 (repetitivo) incrementan las probabilidades de estar mintiendo en
mtenciones en 8,6 veces (1/0,116) y 9,5 veces (1/0,105). En cambio, el item 13 (estructura

logica) incrementa las probabilidades de estar diciendo la verdad en 79 veces.

Con los items del C1B (30, 33, 40, 42, 43, 44, 45, 47) se encuentra que con los

items 40 (dubitativo) y 47 (inconsistencias), la R de Nagelkerke explica el 43,3% de la

varianza, arrojando una capacidad predictiva total del 94,7%, del 53,8% de positivos a
posteriort y del 98,5% de negativos. Las odds ratio finales significativas corresponden a
los items 40 [exp (B)= 0,116], g/=1, p = 0,012, y 47 [exp (B)= 0,086], g/= 1, p=0,012.

Con los items del C2B (34, 35, 36 y 37) se muestra que con el item 36 (detalles), la R de

Nagelkerke explica el 37,8% de la varianza, arrojando una capacidad predictiva total del
91,3%, con un 0% de positivos a posteriori y 1009 de negativos. L.a odd ratio final
significativa del item 36 [exp (B)= 32], ¢/= 1, p < 0,001, puede observarse a continuacion

(Tabla 34).

Tabla 34. Regresion logistica de las variables individuales de C1B, C2B y positivo (a
posteriorl)/negativo

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
It_40 -2,156 ,854 6,382 1 ,012 ,116
It_47 -2,449 975 6,307 1 ,012 ,086
Constante 3,510 014 46,718 1 ,000 33,464
It_36 3,466 ,693 25,022 1 ,000 32,000
Constante ,000 471 ,000 1 1,000 1,000
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En la segunda parte de la entrevista y elevada la carga cognitiva, la presencia de los
items 40 (dubitativo) y 47 (nconsistencias), incrementan las probabilidades de estar
mintiendo en intenciones en 8,6 (1/0,116) v 11,6 veces (1/0,086). Por otro lado,
puntuaciones en el item 36 (detalles) incrementan las probabilidades de sinceridad en 32

veces.

d) Ttems de la primera parte de la entrevista (C1A, C2A) y segunda parte (C1B,

C2B) como VI, VD final positivos (hechos pasados e intenciones)/negativos.

Con los items del C1A (0, 8, 11, 18, 20, 21, 22), se obtiene que con el item 18

(dubitativo), la R de Nagelkerke explica el 45,1% de la varianza, arrojando una capacidad

predictiva total del 91,69, del 72,2% de positivos y del 94,2% de negativos. La odd ratio
final significativa corresponde al item 18 [exp (B)= 0,024], ¢/= 1, p < 0,001. Con los items

del C2A (12, 13, 14 y 1)), resulta que con los items 13 (estructura logica) y 14 (detalles),

la R de N agelkerke explica el 44,9% de la varianza, arrojando una capacidad predictiva

total del 92,9%, del 509% de positivos y del 98,5% de negativos. Las odds ratio finales
significativas son de los items 13 [exp ()= 25,691, g/= 1, p= 0,001, y item 14 [exp (B)=

8,60], g/= 1, p= 0,004, pueden verse en la Tabla 35.
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Tabla 55, Regresion logistica de las variables individuales de ClA, C2A vy
Positivo/Negativo

B ET. Wald gl Sig. Exp(B)
It_18 -3,736 ,640 34,068 1 ,000 ,024
Constante 3,250 ,456 50,854 1 ,000 25,800
It_13 3,246 ,943 11,843 1 ,001 25,693
It_14 2,152 ,752 8,193 1 ,004 8,600
Constante -2,385 901 6,290 1 012 ,092

Los resultados en la primera parte de la entrevista muestran que la presencia del
item 18 (dubitativo) incrementa las probabilidades de engaiio en 41,6 veces (1/0,024) en
todos los casos, es decir, mentir sobre hechos pasados e intenciones. En cambio, los
items 13 (estructura logica) y 14 (detalles), incrementan las probabilidades de estar
diciendo la verdad en 25 y 8 veces respectivamente, tanto en relatos sobre hechos

pasados como en intenciones.

Con los items del C1B (30, 33, 40, 42, 43, 44, 45, 47), se halla que con los items

40 (dubitativo), 44 (repetitivo), y 45 (latencia preguntas cerradas), la R de Nagelkerke

explica el 49,2% de la varanza, arrojando una capacidad predictiva total del 92,3%, del
38,9% de positivos y del 99,3% de negativos. Las odds ratio finales significativas son de los
items 40 [exp (B)= 0,158], g/ =1, p = 0,011, 44 [exp (B)= 0,052], g/= 1, p = 0,002, y 45

lexp (B)= 0,195], g/ =1, p=0,026. Con los items del C2B (34, 35, 36 v 37), se obtiene
que con el item 36 (detalles), la R de Nagelkerke explica el 38,19 de la varianza,

arrojando una capacidad predictiva total del 90,3%, con un 66,7% de positivos y 93,4% de
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negativos. La odd ratio final significativa resulta del item 36 [exp ()= 28,444], g/= 1, p <

0,001, puede verse en la Tabla 36.

Tabla 30. Regresion logistica de las variables individuales de

CIB, C9B vy

Positivo/Negativo
B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
It_40 -1,845 ,723 6,516 011 ,158
It_44 -2,950 ,953 9,588 ,002 ,052
It_45 -1,663 ,733 4,958 ,026 ,195
Constante 3,635 037 45,781 ,000 37,905
It_36 3,348 ,607 30,382 ,000 28,444
Constante -,288 441 ,426 014 ,750

Los resultados de la segunda parte de la entrevista muestran que al incrementar la

carga cognitiva, los item 40 (repetitivo), 44 (repetitivo), y 45 (latencia en preguntas

cerradas), mcrementan las probabilidades de estar mintiendo tanto en relatos sobre

hechos pasados como intenciones. Kl item 40 eleva las probabilidades en 6,32 veces

(1/0,158), el item 44 en 19,2 veces (1/0,052) v el item 45 en 5,12 veces (1/0,195). Por otro

lado, el item 36 (detalles), eleva las probabilidades de sinceridad en 28 veces tanto en

relatos sobre hechos pasados como mtenciones.

Dados los resultados de los andlisis expuestos en este apartado podemos decir

que las evidencias halladas apoyan la Hipoétesis 2. Los indicadores 13 (estructura 1ogica) y

14 (detalles) de la primera parte y 36 (detalles) y 37 (engranaje contextual), de la segunda

parte se relacionan con la credibilidad y la predicen de manera significativa.
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Los resultados también apoyan la Hipétesis 3, ya que aparecen indicadores que se
relacionan y predicen el engano de manera significativa. Son los indicadores 5 (temblor
de manos), 18 (dubitativo), 20 (preguntas no aclaratorias) y 22 (repetitivo) de la primera
parte, asi como 40 (dubitativo), 44 (repetitivo), 45 (latencia preguntas cerradas) y 47

(inconsistencias) de la segunda parte.

Para evaluar de manera global la entrevista y cerrar el apartado de predicciones,
se realizan analisis de regresion logistica con todos los conglomerados (C1A, C2A, C1B y
C2B) como variables independientes y como variables dependientes: 1) entrevista
creible/no creible, 2) positivo (mentir sobre hechos pasados)/negativo, 3) positivo a

posteriori (mentir sobre intenciones)/negativo y 4) positivo/negativo.

1) Se realiza andlisis de regresion logistica con los cuatro conglomerados como
variable independiente y la variable entrevista creible / no creible. Los resultados

muestran que los clusteres C1A (enganio primera parte) y C2B (credibilidad segunda
parte) poseen capacidad predictiva. La R de Nagelkerke que explica el 86,49% de la
varianza, arrojando una capacidad predictiva total del 98,19, con un 99,3% de
credibilidad y un 88,9% de no credibiidad. Las odds ratio finales significativas
corresponden a los conglomerados CI1A [exp ()= 4,653], g/ =1, p = 0,001 y C2B [exp

(B)=0,0791, g/= 1, p= 0,003, pudiendo observarse en la tabla 37.
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Tabla 37. Regresion logistica de los conglomerados C1A, C1B, C2A, C2B vy entrevista
creible / no creible

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
CI_A 1,537 ,462 11,069 1 ,001 4,653
C2_B -2,535 ,863 8,839 1 ,003 ,079
Constante 3,864 2,678 2,082 1 ,149 47,664

Los resultados muestran que puntuar en el cluster C1A (engano primera parte de
la entrevista) eleva las probabilidades de ser clasificado como no creible en 4,6 veces,
mientras que puntuar en el C2B (credibilidad segunda parte de la entrevista) eleva las

probabilidades de clasificaciéon de creible en 12,6 veces (1/0,079).

2) Con los cuatro conglomerados como VI y la variable positivo (mentir hechos
pasados)/negativo (VD), se realiza regresion logistica. Los resultados muestran que el

conglomerado Cl1A (enganio primera parte de la entrevista) posee capacidad predictiva.

La R de N agelkerke explica el 55% de la varianza, arrojando una capacidad predictiva

total de 96,5%, con un 20% de positivos (hechos pasados), y de 99,3% de negativos. La
odd ratio final significativa del C1A [exp (B)= 0,249], g/=1, p < 0,001, puede observarse

en la tabla 38.
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Tabla 38. Regresion logistica de los conglomerados C1A, C1B, C2A, C2B y positivo
(mentir hechos pasados)/negativo

B ET. Wald gl Sig. Exp(B)
Cl_A -1,392 ,376 13,685 1 ,000 ,249
Constante 5,675 1,241 20,909 1 ,000 291,567

En relaciéon con relatos sobre hechos pasados, los resultados muestran que
puntuar en el claster C1A (engano primera parte de la entrevista) eleva las probabilidades

de estar mintiendo sobre hechos pasados en 4 veces (1/0,249).

3) Con los cuatro conglomerados y la variable positivo a posteriori (mentir en

mtenciones)/negativo, el resultado de la regresion muestra que el cluster C1B (engano
segunda parte de la entrevista) tiene capacidad predictiva. La R de Nagelkerke que
explica el 44,1% de la varianza, arrojando una capacidad predictiva total de 94,7%, con un

46,29% de positivos a posteriori (intenciones), y de 99,3% de negativos. La odd ratio final

significativa del C1B [exp ()= 0,371], g/= 1, p < 0,001, puede observarse en la tabla 39.

Tabla 59. Regresion logistica de los conglomerados C1A, C1B, C2A, C2B vy positivo
(mentir intenciones)/negativo

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
CI_B -991 ,216 21,110 1 ,000 ,371
Constante 3,784 ,039 49,313 1 ,000 43,998
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En los relatos sobre intenciones, los resultados muestran que puntuar en el cluster
CIB (segunda parte de la entrevista) eleva las probabilidades de estar mintiendo en

mtenciones en 2,7 veces (1/0,371).

4) Se efectia la ultima regresion logistica con los cuatro conglomerados y la

variable final positivo/negativo. Los conglomerados Cl1A (engario primera parte) y C2B
(engano segunda parte) arrojan capacidad predictiva. La R de Nagelkerke explica el
52,8% de la varianza, arrojando una capacidad predictiva total de 93,5%, con un 61,1% de
positivos, v de 97,8% de negativos. Las odd ratio finales significativas del C1A [exp (B)=

0,444], g/=1, p= 0,001 y del C2B [exp (B)= 2,212], g/= 1, p= 0,045, pueden observarse

en la tabla 40.

1abla 40. Regresion logistica de las variables C1A, C1B, C2A, C2B y positivo/negativo

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Cl_A -811 ,237 11,724 1 ,001 ,444
C2_B ,794 ,395 4,029 1 ,045 2,212
Constante ,433 1,577 ,075 1 , 784 1,542

Analizada la capacidad predictiva sobre la variable final positivo (hechos pasados e
mtenciones)/negativo, los resultados muestran que puntuar en el clister CIA (engano
primera parte de la entrevista) eleva las probabilidades de estar mintiendo tanto en
hechos pasados como en intenciones en 2,25 veces (1/0,444) y hacerlo en el claster C2B

(credibihidad segunda parte de la entrevista) en 2,21 veces el estar diciendo la verdad.
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De los andlisis de regresion realizados en este apartado, se desprende que tres de
los cuatro conglomerados poseen capacidad predictiva. EI C1A (engaino en la primera
parte de la entrevista) predice la clasificacion de no credibilidad, positivo (mentir sobre
hechos pasados), asi como positivos totales (pasado e intenciones). El C1B (engano en la
segunda parte de la entrevista), momento en el que se incrementa la carga cognitiva,
predice el engano en intenciones. Finalmente el C2B (credibilidad segunda parte de la
entrevista) predice la credibilidad al incrementar la carga cognitiva tanto en la clasificacién
de las entrevistas como creibles, como la variable negativo final (personas que dicen la

verdad).

Para comprobar si existen diferencias significativas en las puntuaciones de los
conglomerados entre las personas que mienten y las que dicen la verdad, se realiza una
comparativa de medias para muestras independientes. En primer lugar, entre los
conglomerados C1A, C2A, CIB, y C2B (VI), y entrevista creible/no creible (VD)
aparecen diferencias significativas con un ICos%, en tres conglomerados. En el clister C1A
(engano) ¢ (153)=-8,585; p< 0,001, los no creibles puntian por encima (M = 3,67, D.T. =
1,645), de los creibles (M = 0,31, D.'T. = 0,625). En el cluster C2A (creibles) ¢ (153) =
6,044; p < 0,001, puntian los creibles por encima (M = 3,92, D.T. = 0,273), de los no
creibles (M = 2,06, D.'T. = 1,305). En el clister C2B (creibles) ¢ (153) = 6,289; p < 0,001,
los creibles puntian por encima (M = 3,93, D.T. = 0,261) de los no creibles (M = 2,06,

D.T. =1,259) (Tabla 41).
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Tabla 41. Medias de las puntuaciones de los conglomerados C1A, C2A, C1B y
C2B vy la clasificaciéon de entrevista creible/no creible

Resultado Entrevista N Media D.T. 4 Sig.
Cl1_A creible 137 ,31 ,625
-8,585 0,001
no creible 18 3,67 1,645
C2_A creible 137 3,92 ,273
6,044 0,001
no creible 18 2,06 1,305
Cl1_B creible 137 ,44 , 756
-1,720 0,104
no creible 18 9,61 22,620
C2_ B creible 137 3,93 ,261
6,289 0,001
no creible 18 2,06 1,259

Tal y como puede observarse en la tabla 41, arriba expuesta, existen diferencias
significativas en las puntuaciones medias de tres de los cuatro conglomerados. Esto
muestra que cuando los analistas clasifican un relato como creible, la puntuacion en el
conglomerado correspondiente (C2A y C2B), es significativamente mayor que aquellas
puntuaciones de una persona que miente. Lo mismo sucede con el conglomerado C1A,
donde las personas que mienten, y por lo tanto clasificadas como no creibles, muestran

puntuaciones significativamente mayores que aquellas que dicen la verdad.

En segundo lugar, se efectia comparativa de medias entre los citados
conglomerados y la variable positivo (hechos pasados)/negativo resultando diferencias
significativas con un ICos%, en dos conglomerados. En el C1A (engano) ¢ (140) = 8,200; p
< 0,001, puntian por encima los positivos (mienten en hechos pasados) (M = 3,60, D.T.

= 1,140) de los negativos (los que dicen la verdad) M = 0,39, D.T. = 0,651). En el C2A
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(sinceros) £ (140) =-2,842; p < 0,046, los valores de los negativos (los que dicen la verdad)
estan por encima (M = 3,87, D.T. = 0,434) de los positivos (mienten sobre hechos

pasados) (M = 2,80, D.T. = 1,817) (Tabla 42).

Tabla 42, Medias de las puntuaciones en los conglomerados y positivo hechos

pasados/negativo
Positivo N Medi DT P §;
(pasado)_Negativo cdia o &
C1_A Positivo 5 3,60 1,140
8,200 0,001
Negativo 137 ,39 ,851
C2_A Positivo ) 2,80 ,837
-2,842 0,046
Negativo 137 3,87 ,434
C1_B Positivo 5 3,40 1,817
0,564 0,574
Negativo 137 1,23 8,555
C2_B Positivo 5 2,60 1,342
-2,123 0,101
Negativo 137 3,88 ,428

La tabla arriba detallada muestra que existen diferencias significativas en las
puntuaciones de aquellas personas que mienten sobre hechos pasados, y aquellas que
dicen la verdad. Los que enganan tienen puntuaciones mas elevadas en el conglomerado
C1A (engano) que los que dicen la verdad, y los que dicen la verdad punttian por encima
en el C2A (credibilidad). Por lo tanto, estos datos muestran que una persona que miente

sobre hechos pasados ya puntia de modo diferente, en la primera parte de la entrevista.
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En tercer y ulimo lugar, la comparativa entre los conglomerados y la variable
positivo (mentir en intenciones) /negativo, arrojan también resultados significativos con un
1Cos5%, en tres clasteres. En el cluster C1A (engaio) ¢ (148) = 3,949; p = 0,002, puntian
por encima los positivos (mienten en intenciones) (M = 2,85, D.T. = 2,230) de los
negativos (M = 0,39, D.'T. = 0,851). En el cluster C2A (sinceridad) ¢ (148) = -3,395; p =
0,005, puntian por encima los negativos (sinceros) (M = 3,87, D.T. = 0,434) de los
positivos (mienten en intenciones) (M = 2,31, D.T. = 1,653). En el cluster C2B
(sinceridad) ¢ (148) = -3,566; p = 0,004, con mayores valores los negativos (sinceros) (M =
3,88, D.T. = 0,428) sobre los positivos (mienten en intenciones) (M = 2,38, D.'T. = 1,502)

(Tabla 43).

Tabla 43. Medias de las puntuaciones en los conglomerados y engaino en
Itenciones/negativo

Final Posteriori N Media D.T. t Sig.
C1_A Posteriori 13 2,85 2,230
3,949 0,002
Negativo 137 ,39 ,851
C2_A Posteriori 13 2,31 1,653
-3,395 0,005
Negativo 137 3,87 ,434
C1_B Posteriori 13 3,62 2,256
0,998 0,320
Negativo 137 1,23 8,555
C2_B Posteriori 13 2,38 1,502
-3,566 0,004
Negativo 137 3,88 ,428
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Se puede observar en la tabla antes detallada que existen diferencias significativas
en tres conglomerados. Los datos muestran que aquellas personas que mienten sobre sus
mtenciones puntiian de manera significativa por encima de los sinceros en el CIA
(engano). Por ello, la persona que miente sobre sus intenciones ya puntia de manera
diferente en la primera parte de la entrevista, al igual que sucede con aquellas que
mienten sobre hechos pasados. Las personas que dicen la verdad tienen mayores
puntuaciones en los conglomerados C2A y C2B (credibilidad), es decir, que puntiian por

encima de los mentirosos, tanto en la primera como en la segunda parte de la entrevista.

Para hnalizar el contraste del instrumento como medida global, es decir, la
entrevista en su totalidad, se calcula el indice de correlacion de Pearson entre los
clasteres. Los conglomerados C1 (engano primera y segunda parte de la entrevista)
correlacionan positivamente entre ellos de manera significativa, al igual que los
conglomerados C2 (credibilidad primera y segunda parte de la entrevista). Los
conglomerados 1 y 2 correlacionan negativamente entre ellos tanto en la primera parte
como en la segunda. En la tabla 44, se pueden observar las correlaciones halladas entre

los diferentes conglomerados.

1abla 44. Correlaciones de Pearson entre conglomerados C1A, C2A, C1B y C2B

CIA C2A C1B C2B
CIA 1
C2A -0,715" 1
C1B 0,346~ 0,203 1
C2B -0,672" 0,877" -0,213" 1

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)
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Los resultados muestran que la correlacion negativa mas alta la encontramos entre
los conglomerados de la primera parte de la entrevista (CIA y C2A), r=-0,71. Por lo
tanto, puntuaciones altas en engano conllevan puntuaciones bajas en sinceridad vy
viceversa. Aunque en la segunda parte de la entrevista también aparece una correlacion
negativa entre los conglomerados (C1B y C2B), la puntuacion es menor, r= - 0,21. La
correlacion positiva mas alta se da entre los conglomerados C2 (credibilidad) de la
primera y segunda parte (A y B), r = 0,88. Por ello, puntuaciones altas en la primera parte
de la entrevista en el conglomerado de sinceridad, conlleva puntuaciones altas en
sinceridad también en la segunda parte. En los conglomerados C1 (enganio) en ambas
partes de la entrevista (A y B), también aparece una correlacion positiva aunque mas baja,
r=0,35. Por lo tanto, el puntuar en el conglomerado de engaiio en la primera parte, lleva
a puntuar en engano en la segunda parte de la entrevista. En dltimo lugar, se puede
apreciar que existe una alta correlacion negativa r= - 0,67 entre el C1A (enganio primera
parte de la entrevista), y el C2B (sinceridad segunda parte de la entrevista). Esto indica
que una alta puntuacion en engano en la primera parte, conlleva una baja puntuacién en
sinceridad en la segunda, es decir, cuando elevamos la carga cognitiva. Este hecho va
acorde a resultados hallados en andlisis anteriores, donde los clusteres C1A (engano) vy

C2B (credibilidad) aparecen como predictivos sobre las variables dependientes finales.

De los resultados obtenidos en los andlisis de regresion realizados con los
conglomerados (tanto items de manera individualizada como en agrupacién), diferencias
de medias de las puntuaciones en los conglomerados, asi como correlaciones halladas
entre conglomerados podemos decir que los datos apoyan la Hipoétesis 5. A la vista de las
evidencias encontradas, la entrevista en su conjunto resulta adecuada para diferenciar

entre sINCeros y mentirosos.
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6.2.3. Analisis TTPI.

En primer lugar se realiza el analisis de fiabilidad del test resultando en a = 0,38
en el factor extroversion, a = 0,20 en amabilidad, a = 0,36 en responsabilidad, a = 0,14 en
estabilidad emocional y a = 0,23 para apertura a la experiencia. Las bajas puntuaciones en
fiabilidad pueden tener varias explicaciones: debido al reducido nimero de items del test
(10) (Abad et al., 2014), o por no ser adecuado para la toda la poblacion en la que se ha
empleado. El test utiizado ha sido traducido y validado para poblaciéon espaiiola y parte

de la muestra es originaria de un pais latinoamericano (Renau et al., 2013).

Para ver si existe relacion entre la personalidad y el engano/credibilidad, se ha
calculado el coeficiente de correlacion de Pearson entre los cinco factores de
personalidad y los conglomerados C1A, C2A, C1B y C2B, resultando una correlacion

positiva y estadisticamente significativa entre el factor amabilidad y el C1A (engano), r =

0,185, p=0,024 (Tabla 45).

Tabla 45. Correlaciones TIPI, v conglomerados C1A, C1B, C2A, y C2B.

Clasteres Extroversion Amabilidad Responsabilidad Estabilidad ~ Apertura
Emocional Experiencia

CIA -0,107 0,185 -0,013 0,05 -0,105
C2A 0,111 -0,081 0,132 -0,149 0,094
CIB -0,036 -0,031 -0,073 0,146 0,046
2B 0,119 -0,036 0,132 0,156 0,063

* La significacion es a nivel p < 0,05
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Los resultados muestran tan solo una sola correlacion significativa indicando que
aquellos que puntian mas en amabilidad, estan relacionados con el engano (C1A), y por

lo tanto cometieron algun tipo de actividad ilicita.

Por lo que respecta a la hipotesis 4, no podemos afirmar que los datos apoyen la
hipotesis. Los datos de fiabilidad del test empleado han resultado bajos, lo que indica que
no ha funcionado correctamente y que los analisis que se realicen con el test pueden no

Ser precisos.

6.2.4. Grado de acuerdo interjueces del instrumento IVNVLE.

Relativo al instrumento IVNVE, se ha calculado el Kappa de Cohen (Cohen,
1960) para ver el grado de acuerdo de cada analista con respecto a la mvestigadora
principal. En la primera columna de la izquierda se muestran los nimeros asignados a

cada juez y en la primera fila, los items de cada conglomerado.

Comenzando por el conglomerado C1A (engano), los resultados muestran que
los items con menor grado de acuerdo son el 8 (pausas), el 11 (aparta mirada) e item 20
(preguntas no aclaratorias). El mayor grado de acuerdo se da en los items 18 (dubitativo),
21 (lapsus) y 22 (repetitivo), donde encontramos grados de acuerdo buenos K > 0,60,

muy buenos K > 0,80 e incluso acuerdo total alcanzando el 1 (Tabla 46).
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Tabla 46. Grado de acuerdo jueces con respecto a investigadora principal items del C1A

Jueces Conglomerado C1A
It 5 It 8 It 11 It 18 It 20 It 21 It 22
J2 0,656 ** 0,279 * 0,079 0,523 ** 0,486 ** 0,659 ** 0,848 **
J3 0,617 ** 0,705 ** 0,408 ** 0,752** 0,778** 1** 0,767 **
J5 0,907 ** 0,319 0,213 0,841 ** 0,664 ** 0,654 ** 0,874 **
J6 1+ 0,632 ** 0650 ** 1** 1+ 1+ 1+
J9 0,450 * 0,320 0,191 1** 0,363 1** 0,655 **
J11 0,484 ** 0,170 0,116 0,692 ** -0,021 1** 0,727 **

**. La significacion es al nivel p<0,01

*. La significacion es al nivel p<0,05

En el conglomerado C2A (credibilidad), los resultados muestran que en el item 12

(sincronia) es donde esta el menor grado de acuerdo, ya que tan solo dos jueces superan

el K> 0,60. Los items 13 (estructura logica) y 14 (detalles) muestran grados de acuerdo

buenos K > 0,60, muy buenos K > 0,80 e incluso K =1 en algun caso (Tabla 47).

Tabla 47. Grado de acuerdo jueces con respecto a investigadora principal items del C2A

Jueces Conglomerado C2A
It_12 It_13 It_14 It_15

J2 0,659 ** 0,544 ** 0,656 ** 1>

J3 -0,049 0,811 ** 0,865 ** 0,635 **
J5 0,637 ** 0,626 ** 0,770 ** 0,538 **
J6 0,364 0,781 ** 0,632 ** 0,462 *
J9 | 1** | 0,655 **
J11 -0,029 1" | 0,538 **

**. La significacion es al nivel p< 0,01

*. La significacion es al nivel p< 0,05

Los resultados del conglomerado C1B (engano) muestran que el grado de acuerdo

mas bajo aparece en los items 30 (pausas), 33 (aparta mirada), y 42 (preguntas no

aclaratorias). Por el contrario, el mayor grado de acuerdo aparece en los items 43 (lapsus)
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y 47 (inconsistencias), alcanzando en varios casos el K = 1. En los items 40 (dubitativo),

44 (repetitivo) y 45 (latencia preguntas cerradas), también se dan grados de acuerdo

buenos K > 0,60, si bien, puntualmente algin juez puntiia menos (Tabla 48).

1Tabla 48. Grado de acuerdo jueces con respecto a mvestigadora principal items del C1B

Jueces Conglomerado C1B

It_30 It_33 It_40 It_42 It_43 It_44 It_45 It_47
J2 0,181 0,174 0,365 * -0,049 1** 0,791 ** 0,542 ** 0,848 **
J3 0,580 ** 0,408 ** 0,766 ** 0,381 0,658 ** 0,638 ** 0,730 ** 0,695 **
Jo 0,362 * -0,045 0,628 * 0,028 0,302 0,373 * 0,680 ** 0,358
J6 0,253 0,632 ** 0,632** 1** 0,650 ** 1** 0,909 ** 1**
J9 0,377 0,245 0,772 ** 0,281 1** 1** 0,526 ** 1**
J11 0,810 ** 0,106 0,605 ** 1** 1** 0,484 ** 0,568 ** 1**

**. La significacion es al nivel p< 0,01

*. La significacion es al nivel p< 0,05

En el ulumo de los conglomerados C2B (credibilidad), los resultados muestran

que el mayor grado de acuerdo lo tenemos en los items 35 (estructura logica) con varios

K =1, y 36 (detalles). El menor grado de acuerdo lo hallamos en los items 34 (sincronia)

y 37 (engranaje contextual).

Tabla 49. Grado de acuerdo jueces con respecto a investigadora principal C2B

Jueces Conglomerado C2B

It_34 It_35 It_36 It_37
J2 -0,018 1** 0,273 0,301
J3 1** 0,847 ** 0,707 ** 0,878 **
Jo 1** 0,654 ** 0,311 0,369
J6 0,472 * | S 0,781 ** 0,472 *
J9 -0,025 1** 0,626 ** 0,655 **
J11 -0,029 0,484 ** 0,458 * 0,379 *

**, La significacion es al nivel p< 0,01

*. La significaciéon es al nivel p< 0,05
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A la vista de los resultados en el grado de acuerdo entre los analistas y la
mvestigadora principal, podemos afirmar que: los mejores indices de acuerdo los
hallamos en las claves de tipo verbal, sobre todo en la primera parte de la entrevista, y
tres de los seis jueces muestran un buen grado de acuerdo en la totalidad de items en
ambas fases de la entrevista. Por otro lado, se puede observar que los peores indices de
acuerdo corresponden a las claves de tipo no verbal tanto en la primera como en la

segunda parte de la entrevista.

Para finalizar comprobamos en qué medida el trabajo de los analistas resulta
adecuado teniendo en cuenta la modalidad de parada. Para ello, se solicita una prueba
bivariada (tabla de contingencia) con el estadistico chi cuadrado, entre la modalidad de
parada (aleatoria, analista, mnvestigaciones) y el resultado positivo, positivo a posteriori y
negativo. Se obtienen resultados estadisticamente significativos (2 = 12,776; g/ = 4; p =

0,012), siendo la parada decidida por analistas la que en mas ocasiones da resultados
positivos (residuos corregidos 3,3), asi como positivos a posteriori (residuos corregidos
1,1), mientras que la parada aleatoria lleva en mayor medida a resultado negativo

(residuos corregidos 2,3) (Tabla 50).
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Tabla 50. Tabla de contingencia Tipo de parada Positivo/Positivo a posteriori/Negativo

POSItIVO a
POSItIVO posteriorl  negativo
Aleatoria  Recuento 0 7 91
Frecuencia esperada 3,2 8,3 86,5
Residuos corregidos -3,0 -8 2,3
Analista ~ Recuento 5 6 39
Frecuencia esperada 1,6 4,2 44,2
Residuos corregidos 3,3 1,1 -2,8
Investiga. Recuento 0 0 6
Frecuencia esperada ,2 ) 5,3
Residuos corregidos -5 -8 .9
Total Recuento ) 13 136

Podemos decir se han hallado evidencias que apoyan la hipotesis 6, considerando
viable el establecer una metodologia de ensenianza a través de los instrumentos. Todo ello
a la vista de los datos obtenidos en la aplicaciéon de los mstrumentos: LLCA para la
deteccion y parada, IVNVE empleado durante las entrevistas, asi como el grado de

acuerdo alcanzado con la mvestigadora principal.

Finalizamos, por lo tanto, el presente capitulo una vez detallada la muestra,
mstrumentos empleados, variables, andlisis efectuados asi como resultados obtenidos. A
continuacion pasaremos ya a desarrollar la discusion de los resultados hallados asi como

las conclusiones finales y lineas a seguir en el futuro.
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- DISCUSION Y CONCLUSIONES -

Previo a desarrollar la discusion, regresamos en este ultimo capitulo al micio de
esta tesis doctoral para recordar, de manera breve, los motivos por los que se micio esta
mvestigacion. Las infraestructuras criticas de los paises prestan un servicio a la sociedad
considerado esencial, y por ello, son lugares sensibles que precisan de una especial
proteccion. Cuando ademds de facilitar actividades bésicas, en ellas se concentra una gran
afluencia de publico, como asi ocurre en el caso de los aeropuertos, estas instalaciones se

convierten en objetivos atractivos para una amplia gama de criminalidad.

En los aeropuertos siempre ha existido una tipologia delictiva muy concreta que
va especialmente relacionada con el transporte aéreo. El ejemplo mas claro lo tenemos
en los actos de interferencia ilicita contra la aviacion civil (apoderamiento de aeronaves,
toma de rehenes en aeronaves, etc.,), y en otros mas habituales tales como el trafico de
sustancias estupefacientes (delitos contra la salud publica) entre los pasajeros de llegada, o

el trafico de dinero de curso legal (delito de control de cambios) en los pasajeros de

salida.

En los ulimos anos, a la delincuencia clasicamente relacionada a este medio de
transporte se le han sumado los atentados terroristas. Por este motivo, los aeropuertos
han 1do mcorporando cambios a sus sistemas de seguridad para adaptarse a las nuevas
amenazas. Pero a medida que la normativa regulaba el uso de nuevos equipos o limitaba

el transporte de determinados objetos a los pasajeros, los grupos terroristas a su vez, han
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1do cambiando tanto su metodologia como sus objetivos. De las tentativas iniciales de
atentar en el interior de las aeronaves (arriesgandose en su acceso por los controles de
seguridad), han pasado a realizar sus ataques en las zonas mas vulnerables de los
aeropuertos, es decir, las zonas publicas de libre acceso tales como aparcamientos, viales

de acceso y zonas de facturacién.

Por todo ello, los gobiernos de muchos paises han promovido la puesta en
marcha de nuevas medidas proactivas y flexibles, entre las que se encuentra el sistema de
deteccion de comportamiento. Este tipo de sistemas, centrado en las personas, tiene
como objetivo, por una parte, la deteccién de la conducta delictiva en general, y por otra,
la parada, entrevista y la deteccion del engaio de la persona entrevistada. Por esta razon,
en LEspaina también se ha considerado fundamental implantar un protocolo de estas
caracteristicas, pero a diferencia del resto de paises, se ha esimado que antes de realizarlo

era prioritario dotarlo de una base cientifica para sustentarlo.

1. Discusion.

Para disenar esta investigacion se ha seguido el orden légico de un sistema de
deteccion de comportamiento, es decir, observacion y localizacion de conductas
anémalas y a continuacion la realizacion de una entrevista. Por este motivo se disefiaron
diversos mnstrumentos para cubrir cada una de las fases, lo que por una parte ha servido
para poner a prueba todo el proceso de manera secuencial, y por otra ha permitido

analizar cada fase de manera individualizada.
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Comenzamos por lo tanto, con la iterpretacion de los resultados relativos al
mstrumento LCA (Lista de Conductas Anomalas), creado para regular la parada de
personas que consideramos sospechosas. Tal y como se citaba en el apartado de
justificacion de la investigacion (capitulo 5), la elaboracion de este listado de conductas no
se ha hecho de manera arbitraria sino que se han ido recopilado todas aquellas que
motivaron una accion policial (detencién, denuncia, etc.), empleando para ello el tempo
de un ano en el acropuerto. Ademas se ha realizado en el mismo contexto en el que se
queria poner a prueba. Esta metodologia de elaboracion vy filtrado micial, a dia de hoy, no
se ha llevado a cabo por ninguno de los paises que tienen en marcha protocolos similares

como Estados Unidos, Reino Unido, Holanda, Francia, Rumania o Irlanda.

Con las conductas observadas se decidio realizar andalisis de regresion logistica
binaria, ya que se trataba de predecir la ocurrencia o no de una variable dependiente
categorica dicotdomica a partir de varias variables independientes (también dicotomicas),
obteniendo de este tipo de andlisis coeficientes de la aportacion de cada variable

predictiva (Pardo & Ruiz, 2012).

En primer lugar, todas las pruebas de bondad de ajuste resultaron adecuadas, con
un 49,3% de varianza explicada. De las 13 conductas que formaban parte del listado, siete
de ellas resultaron significativas y una vez introducidos en el modelo seis (se dejé fuera el
"Ttem 1, evitacion ocular” dado el error de estimacion), los datos arrojaron una capacidad
predictiva total del 82,19, con un 90,7% para los positivos (sensibilidad) y un 63,6% para
los negativos (especificidad). Estos son datos de especial relevancia ya que estariamos

detectando a 9 de cada 10 personas que cometen actos 1licitos, y tan solo 4 de cada 10
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serian falsos positivos. Los resultados son comparables a los obtenidos en clasificacion de
sinceros y mentirosos sobre hechos pasados (80% global) (Vry et al., 2009), o sobre
mtenciones (709% global) (Vry et al., 2011b). Por lo tanto, podemos observar que el
modelo mejora ya que, por una parte, del 68% inicial de positivos (118 de 173 fueron
correctamente detectados) se eleva al 90,7% en los pronésticos, y del 0% inicial de

negativos (55 restantes fueron falsos positivos) obtenemos un 63,6%.

Cabe destacar en este punto dos cuestiones de especial relevancia: por una parte,
que no es posible compararlo con otros estudios similares por su inexistencia, de ahi que
se haga con clasificaciones de personas que tratan de ocultar o mentir, y por otra, que a
esta clasificacion y deteccion se llega sin ningn tipo de intervencion por parte de los
analistas (por ejemplo, técnicas tales como el uso de perros detectores de diferentes
sustancias que puedan elevar el estrés o provocar determinadas conductas en los

pasajeros).

De manera individualizada, los indicadores con mayor capacidad predictiva de
una posible actividad ilicita lo obtuvimos con el Item 7 (direccion de movimiento en area
9), con el Ttem 9 (cambios en la velocidad) y el Item 8 (direccion de movimiento en area
1), resultando que todos ellos constituyen patrones de movimiento muy relacionados con
el concepto de mtentar pasar desapercibido. En los tres casos, el numero de veces en los
que la aparicion de este indicador resulté negativa fue bajo, resultando que el Item 7 lo

fue en una ocasion, el item 9 en tres y el item 3 en dos ocasiones.
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De los indicadores restantes hallamos que el Item 5 (movimientos sacadicos) v el
Item 2 (fijacion ocular sobre personas), ambos dentro de los patrones de comunicacion,
resultaron altamente predictivos. Aunque en estos dos indicadores el nimero de
apariciones fue mayor que en los patrones de movimiento, también lo fue el nimero de
veces en las que resultaron negativos (diez y doce respectivamente). Ademads, en esta
ocasion se entiende que la finalidad ultma del uso de los mismos, por una parte,
consistiria en cerciorarse de que los agentes policiales (uniformados o encubiertos) hayan
podido detectar alguna actividad sospechosa, a la vez que podrian controlar donde y de
qué se estaban ocupando los agentes antes de decidir el avance y consecucion de su
actividad 1licita. Estos hechos encajan con lo plasmado en informes y articulos previos
(Davis et al., 2013; Joint Chiefs of Staff, 2010), donde se destaca la presencia de
mdicadores de vigilancia tanto sobre localizaciones como personas concretas, asi como

posibles signos de nerviosismo durante la fase preparatoria de una futura accion delictiva.

En ultimo lugar, el Item 4 (ausencia de movimiento) predice la no realizacion de
una actividad 1ilegal, por lo que este patrén habria que iterpretarlo como una reduccion
de las probabilidades en la comision de acciones ilicitas. Resulta interesante este hallazgo
por muchos motivos. En general en el ambito policial, se considera altamente sospechoso
el hecho de encontrar a una persona que esté parada y observando, como en este caso,
los procedimientos de control (seguridad, aduaneros y fronterizos). En esta investigacion
ademas, durante la fase de recopilacion inicial, este indicador en una ocasion dio lugar a
una detencion por trafico de sustancias estupefacientes, delito de especial relevancia. Los
analistas asociaron este mdicador con el delito en cuestion produciéndose un sesgo que
claramente ha resultado erréneo ya que este item, en ausencia de otras conductas, como

pueda ser el hacer una fotografia, no predice ni senala hacia actividades 1ilicitas. Se ha
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aprovechado este resultado para explicar a los analistas que asociar un indicador a un
delito en concreto es una falsa creencia en las que se puede caer por un error de

atribucion.

A la vista de los resultados podemos decir que los patrones de movimiento y de
comunicacion de aquellas personas involucradas en actividades ilicitas aparecen como
diferentes al resto del publico que transita por los aeropuertos (en ambos casos de
manera significativa), y predicen en gran medida este tipo de actividades. Koller y
colaboradores (2015a) hallaron diferencias significativas en el patron de movimiento pero
no en el de comunicacién. Se pone de manifiesto, por lo tanto, la importancia de los
patrones de movimiento ya que han resultado significativos en los dos tnicos estudios
empiricos llevados a cabo al respecto. También cabe destacar que el estudio que aqui se
presenta es el unico realizado sobre el terreno, con pasajeros reales, abarcando varias
modalidades delictivas, y por lo tanto, aportando validez empirica en el propio contexto,

tal y como sugieren algunos autores (Ormerod & Dando, 2015).

Con la mtencion de comprobar si estos indicadores predecian ademads de
actividades 1licitas en el presente, aquellas que se cometieron en el pasado, se realizo una
regresion logistica binaria con los seis items significativos como variable independiente y
los antecedentes policiales (verdadero/falso) como variable dependiente. Este andlisis
ademas, ha servido para poner en contacto el instrumento LLCA con otras variables (Abad
et al.,, 2014). Como se esperaba, la varlanza explicada constituyo tan solo el 19%,
resultado que se entiende ya que no ha sido creado expresamente para detectar a

personas con antecedentes policiales. Si bien, en los pronosticos de clasificacion del
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modelo resultante con 3 variables, se hallé6 que pronostica el 39,3% de positivos, y un
90,7% de los que no poseen antecedentes. Los indicadores: Item 8 (direccion de
movimiento en area 1), Item 9 (velocidad) v el Item 5 (movimientos sacadicos)
incrementan las probabilidades de detectar a personas con antecedentes policiales, por lo
que su no presencia apuntaria hacia personas carentes de ellos, y que en ausencia de
otros indicadores diferentes, no tendriamos por qué parar para entrevistar e inspeccionar,
lo que bajaria notablemente los casos de falsos positivos. Ninguno de los paises que
forman parte del grupo BDSG (Behavior Detection Study Group), ha realizado un
estudio hasta el momento presentando datos de estas caracteristicas, es decir, que a través
de conductas anomalas detectadas en el presente determinen a personas que han estado

mvolucradas en actividades delictivas en el pasado.

No obstante, y a pesar de no ser habitual el que una persona sin antecedentes se
mvolucre en actividades ilicitas, si que en el contexto del transporte aéreo se dan casos de
personas carentes de ellos pero que si han sido detectadas cometiendo delitos de
narcotrafico (en estos casos suelen mediar amenazas, coacclones, engaio, etc., hacia la
persona portadora de la sustancia prohibida). También suelen ser comunes las
mfracciones "oportunistas" motivadas por viajes dedicados al ocio, y que por las ventajas
fiscales del lugar de destino, facilitan la comision de contrabando de productos que en

nuestro pais poseen un gravamen elevado (tabaco, alcohol, etc.).

Visto todo lo anterior, se desprende por lo tanto, que de las variables introducidas
en el modelo para determinar la capacidad predictiva relacionada con hechos delictivos

asi como la posibilidad de poseer antecedentes policiales (comision de actividades ilicitas
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en el pasado), en ambos casos los patrones de movimiento lo hacen en mayor medida

que los de comunicacion.

Por otro lado, y al contrario de los resultados obtenidos por Koller vy
colaboradores (2015a), en los resultados que aqui se presentan, aunque los adaptadores
de objetos si arrojaron diferencias, no fueron significativas. De las 28 ocasiones en las que
pudieron observarse, 21 fueron positivas y 7 negativas. Las mas habituales han sido el uso
del teléfono moévil (simulacion de uso), manipulacion de carros porta equipajes, y folletos
o planos. Es posible que en el caso de Koller y colaboradores el motivo de encontrar
significacion en este indicador, fuese debido a la especificidad en el tipo de delito (solo se
midieron en robo - reales -, y colocacion de artefactos explosivos simulados), tal y como
apuntaban los mismos autores. También cabe citar que dado el entorno en el que se
mide este mndicador, no es extrano que las personas utilicen objetos de manera
continuada y resulte complicado determinar si lo hacen con una finalidad instrumental o
meramente adaptativa. Aunque algunas personas puedan percibir el aeropuerto como un
entorno hostil que les genere incomodidad, en otras puede surtir el efecto contrario (por
ejemplo en pasajeros frecuentes), teniendo en cuenta que los adaptadores pueden
aparecer por igual tanto en situaciones de incomodidad como de familiaridad (Ekman,
2009), v no por ello la persona oculta algo. Por eso se considera aconsejable el seguir
observando este indicador a medida que aumente la muestra o bien en una diferente,

para comprobar la evolucion.

Tampoco se hallaron valores significativos en aquellos items que se relacionaban

con una posible activacion por el sistema nervioso autbnomo: nerviosismo y sudoracion
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excesiva. Aunque el nerviosismo se ha observado en un nimero elevado de ocasiones,
casl la tercera parte de la muestra, ligado a una actividad delictiva tan solo lo ha sido en
21. Este hecho puede tener varias explicaciones plausibles dado el entorno en el que se
ha medido. Por ejemplo, que el aeropuerto (uno de los mas grandes de Europa) en si
mismo sea capaz de generarlo al ser percibido como un entorno desconocido y confuso.
Esta incertidumbre asociada a otros factores de caracter personal como el motivo del
viaje (segun la carga emocional) (Ekman, 2009), o incluso unido a una puntuacién alta en
neuroticismo (Matthews, Deary, & Whiteman, 2009), pueden hacer aflorar signos claros
de nerviosismo como el temblor o la constante agitaciéon, motivado por la confluencia de
varios factores (Critchley, Eccles, & Garfinkel, 2013; Hagemann et al., 2009; Riggio &
Friedman, 1983). Por ello, se considera que este indicador por si mismo y en ausencia de
otros diferentes, no debe ser determinante como predictor de una posible actividad ilicita,
mtento de ocultacion o engano, aunque en otros estudios se haya visto o asociado esta
conexion durante las entrevistas (DePaulo et al., 2003; Vryj et al., 2008; Vryj et al., 2010).
Hemos de recordar que en esta primera parte de la investigacion estariamos hablando tan

solo de observacion no participante, es decir, no media entrevista.

A pesar de los resultados, esta parte del presente estudio no esti exenta de
limitaciones que hay que remarcar. Como todas las investigaciones que se llevan a cabo
en el ambito real, aun cuando el control de variables sea elevado, siempre cabe la
posibilidad de que variables extranas o no controladas hayan podido fluir en la muestra.
Cabe citar que el haber efectuado todas las comprobaciones posibles en las paradas
(inspeccion fisica tanto de la persona como del equipaje, comprobacion de antecedentes
policiales y seguimiento posterior), no se puede descartar que entre aquellas personas que

se han dado por negativas (ausencia de actividades ilicitas), se hubiese cometido algin
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tipo de ilegalidad que no pudo ser determinada. No obstante, conviene precisar que las

comprobaciones se efectuaron sobre la totalidad de la muestra (positivos y negativos).

Por el contrario, son varios los puntos fuertes del modelo. Destaca entre ellos la
discriminacion de personas involucradas en actividades 1legales al margen de su
nacionalidad o raza (Molotch, 2014), lo que claramente descarta la parada motivada por
perfiles (Hasisi et al.,, 2010). Por lo tanto, estamos dando validez cientifica a una
metodologia de trabajo, que en otros paises se siguen cuestionando (Government
Accountability Office, 2017). Ademas nos aleja de las criticas por opacidad y negativa a
mostrar los estudios empiricos achacado a otros paises (Blandon-Gitlin et al., 2014

Granhag & Mac Giolla, 2014).

También hay que destacar la sencillez del modelo con la que se han conseguido
dos propositos: por una parte, que el nimero de indicadores sea adecuado para que el
analista se maneje con ellos no suponiéndole una gran carga cognitiva, y por otra facilitar
en gran medida la parte formativa. Esto nos diferencia claramente de otros protocolos en
los que prima un numero elevado de mdicadores sobre la eficacia real de los mismos,
como por ejemplo, el de Rumania que con el modelo de seis canales tiene un total de 27

puntos de mnterés (indicadores) (Lansley et al., 2016).

Tal vy como se adelantaba en el apartado de resultados respecto al grado de
acuerdo de los jueces en el uso de la herramienta ILCA, siempre era total ya que durante

los despliegues el contacto era permanente cuando se detectaba un objetivo. Todas las
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conductas concretas incluidas en el listado no suponen dificultad ni formativa ni de
aprendizaje ya que aquellas que han resultado significativas se consideran habituales en el
ambito policial, hecho que se ha podido constatar en estudios previos (Koller at al.,
2015b). La observacion de entornos en buasqueda de cambios en el patron de
movimiento (direccién, posicion y velocidad), asi como patrones de comunicacion
(contacto ocular, evitacion o fijacion), se consideran fundamentales en aquellos entornos
especialmente criticos dada la finalidad (transporte aéreo, ferroviario, etc.), o aquellos

donde la afluencia de publico es elevada (estadios de futbol, auditorios, etc.) (Davis et al.,

2013; Joimnt Chiefs of Staff, 2010).

Por todo lo expuesto hasta aqui, concluimos que se pone de manifiesto la validez
de esta primera parte del protocolo, una vez analizado y dejando en el modelo aquellos
indicadores significativos y con alta capacidad predictiva (Nuanez, Steyerberg, & Nunez,
2011). Por un lado, para la deteccion de personas que realizan conductas anomalas
predictivas de actividades ilicitas, y por otro, a aquellas que en ausencia de algunos
indicadores especificos se hace viable y aconsejable la no identificacion ya que no
suponen amenaza alguna, ni constituyen objetivos de interés policial. Este resultado apoya
los escasos estudios realizados sobre la capacidad del ser humano de inferir el
comportamiento criminal a través de la conducta no verbal (Koller et al., 2015a;
Parasuraman et al., 2009; Troscianko et al., 2004). También cabe destacar que dado que
las predicciones del modelo de regresion podrian haber sacado datos sobreestimados, se
ha validado por el método de dejar uno fuera alcanzando igualmente una alta precision.
Se cumple por lo tanto, con el primer objetivo de esta mvestigacion, si bien se considera

preciso seguir investigando para dar solidez a esta metodologia.
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Una vez analizada e iterpretada la primera fase, es decir, parada determinada por
una conducta anomala, pasamos ahora a mterpretar los resultados hallados en la
entrevista. Para esta fase se elaboré también un instrumento especifico (IVNVE). En su
construccion se incluyeron indicadores ampliamente estudiados en el mundo académico,
tal y como se ha especificado en el capitulo de justificacion de esta tesis (capitulo 5). Los
paises que poseen protocolos de deteccion de comportamiento, tampoco han llevado a
cabo estudios especificos en el contexto para poner a prueba indicadores de engano o
credibilidad para emplear durante las entrevistas. En ninguno de estos paises se
establecen diferencias entre indicadores a emplear en la primera fase (parada) y la
entrevista, por lo que el enfoque de la presente investigacion es completamente diferente
e mnovador. La tnica excepcion corresponde a Suiza que ha realizado su investigacion

centrada en conductas previas a actividades ilicitas.

Siguiendo las recomendaciones de las perspectivas actuales en la deteccion del
engano, se tomo6 como entrevista base la TRI-Con de Walczyk y colaboradores (2005).
La misma permitia establecer una linea base inicial, que corresponde a la parte A del
mmstrumento IVNVE, pero también incrementar la carga cognitiva, lo que se media con la

parte B.

Para una exploracion inicial de este instrumento se seleccioné un andlisis de
conglomerados en busca de una agrupacion natural de los indicadores, ya que se trataba
de seleccionar aquellos comunes tanto en engaino como en credibilidad, teniendo en
cuenta ademas que se trataba de variables dicotomicas (Abad et al., 2014). En el primer

analisis realizado con el mstrumento IVNVE en busca de dicha agrupacion se obtuvieron
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dos claros conglomerados para las dos partes de la entrevista, apuntando el C1/A y B
hacia personas que mentian, y el C2/ A y B hacia las sinceras. Se eliminaron los items
problematicos para llegar a una consistencia interna adecuada. Ademas se obtuvieron

buenas calidades de todos los conglomerados e indices BIC bajos.

Las correlaciones encontradas entre los conglomerados se adecuaron a lo
esperado ya que en ambas partes de la entrevista, el conglomerado 1 (engano)
correlacionaba de manera negativa con el 2 (credibihdad), mientras que el 1 A/B
(primera y segunda parte) asi como el 2 A/B (primera y segunda parte) lo hicieron
positivamente. Esto indica que mientras que uno detecta a las personas que dicen la
verdad su opuesto mide lo contrario y ademas de manera significativa. Destacamos en
este punto que las preguntas de la primera parte de la entrevista no siguen una estructura

prefyjada y difieren en gran medida de las aplicadas en la segunda parte.

Comenzamos con el conglomerado ClIA que apuntaria hacia personas que
mienten durante la primera parte de la entrevista, donde resultaron predictivos varios
items. Los items 8 (pausas) y 22 (repetitivo) resultaron predecir hacia clasificacion como
no creible. La presencia de los items 5 (temblor de manos) y 20 (preguntas no
aclaratorias) son predictivos de estar mintiendo sobre hechos pasados. El temblor de
manos pone de manifiesto la importancia de tener en cuenta la personalidad a la hora de
evaluar los mdicadores que emite una persona (Klaver et al., 2007; Riggio & Friedman,
1983). Los items 18 (dubitativo) y 22 (repetitivo) aparecieron como predictivos de

mentira en intenciones. Sobre la variable final que engloba a todos los casos positivos
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(actividades delictivas en el presente, futuro, y alertas judiciales), nuevamente el item 18

(dubitativo) resulto predictivo.

Por lo tanto, del claster 1A (engaio en la primera parte de la entrevista)
tendriamos que los indicadores, 5, 8, 18, 20, y 22 aportan peso predictivo. Podemos
mterpretar que las personas que mienten sobre hechos pasados muestran incremento del
nerviosismo (temblor de manos) y a la vez, de la carga cognitiva tanto en indicadores
verbales (dubitativo, y repetitivo) como no verbales (pausas), datos acorde a lo hallado en
estudios previos (Vry et al., 2008). Aunque en la primera parte de la entrevista no se
solicitaban respuestas rapidas, los analistas si que empleaban técnicas que acababan por
elevar la carga cognitiva, tales como preguntas mesperadas (Leins, Fisher, Vryj, Leal, &
Mann, 2011; Vry et al., 2009). En ocasiones solicitaban detalles especificos que las
personas debian saber, lo que provocaba la aparicion de dudas o preguntas no
aclaratorias para ganar tiempo. Ademads, si las respuestas no resultaban satisfactorias, se
solicitaba ampliacion de datos (Jupe, Leal, Vry, & Nahari, 2017), lo que tornaba repetitivo

el discurso de los mentirosos (Porter & Brinke, 2010).

Por el contrario, no aporto peso predictivo el item 11 (apartar mirada), hecho que
se ajusta a los resultados de estudios previos donde los mentirosos mantienen la mirada
durante mas tiempo en el entrevistador (Mann et al.,, 2012; Mann et al., 2013). El
mantener la mirada se ha mostrado como una de las estrategias empleadas por los
mentirosos, por ejemplo entre poblacion reclusa (L. A. Stromwall & Willén, 2011). Por
ello, el resultado hallado en esta mnvestigacion va en contra de lo afirmado tanto por la

técnica Reid (Inbau et al., 2011) como de las creencias comunes (Global Deception
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Research Team, 2006), que consideran que apartar la mirada es signo de engano.
Tampoco resultdo predictivo el indicador de sincronia (item 12), a pesar de que en
estudios realizados con parejas o grupos, si que ha resultado ser un indicador que apunta
a sinceridad (presencia de dicho indicador) o engano (ausencia) (Driskell, Salas, &
Driskell, 2012). Una posible explicacion a esta diferencia podria ser que la presencia o
ausencia de la sincronia sea mas facil de observar cuando son dos o mds personas las que

interactian.

A la vista de lo hallado en este primer conglomerado podemos determinar que
aun cuando resulta predictivo y 6ptimo para detectar el engano, los indicadores son
diferentes seglin sean mentiras sobre hechos pasados o sobre intenciones. Esto puede

tener varias explicaciones.

Por una parte, los hechos pasados estan cerrados y consumados, por lo que existe
una amplia gama de preguntas que pueden haber sido preparadas con antelacion por el
mentiroso, lo que indica prevision y ensayo (Hartwig et al., 2007). De ahi que al no
encontrar respuesta a preguntas que no esperaban, su estrategia principal consista en
ganar tiempo y para ello, lanzaban de manera sistematica preguntas del tipo: sme puede

repetir la pregunta?, ;qué?, seh?, o jPor qué me hacen todas estas preguntas?.

Por otra parte, aunque la planificacién y el fuerte compromiso de la puesta en
marcha caractericen a una intenciéon verdadera (Schacter et al., 2008), esta no lo sera

hasta su materializacion final. Nos movemos por lo tanto en el ambito de lo hipotético
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que puede hacer que una intencion, aun siendo verdadera, sufra cambios antes de su
realizacion lo que no invalida su veracidad. Lo mismo hemos de entender en las
intenciones falsas, ya que también pueden variar antes de llevarse a cabo. A diferencia de
los hechos pasados, para el mentiroso en mtenciones debe de resultar una tarea compleja
adelantar posibles preguntas, mas alld de las habituales en los controles de seguridad o
aduaneros. Por ello, las dudas (no daban respuesta concreta) y la repeticion del discurso
(Io que traian preparado) han resultado predictivos de engano en intenciones. Al margen
de que una pregunta pueda percibirse como mas o menos esperada (Warmelink et al.,
2012), ya sea sobre hechos pasados o mtenciones (Vry et al., 2011b), no suponen un

problema para la persona que dice la verdad.

La mvestigadora propone que mas que preguntas inesperadas concretas (por
ejemplo, medio de transporte empleado) como proponen algunos académicos (Vryj et al.,
2009), lo importante reside en las preguntas clave que provocan dudas, lo que a su vez
puede llevar a la repeticion del discurso o a no dar una respuesta. Aunque determinadas
preguntas sobre la fase de planificacion de un viaje puedan resultar inesperadas (Sooniste
et al., 2016), también hemos de considerar que los mentirosos van a buscar el camino
mas sencillo. Por ejemplo, en esta investigacion ante preguntas sobre el medio de
transporte que 1ban a emplear para ir a un hotel, la respuesta mas utihizada por los
mentirosos ha sido el taxi. Por ello, aqui para determinar la veracidad resulta necesario
aplicar claves contextuales como la distancia hasta el hotel (km/coste), o comprobar si la
reserva esta activa (Park et al., 2002). La comprobacion de determinadas claves

situacionales solo esta al alcance de entrevistadores de cuerpos policiales.
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Por ello, a diferencia de las preguntas inesperadas, una pregunta clave es aquella
para la cual resulta imposible que la persona no tenga una respuesta y que ademas dara
sin vacilar. Para entender este concepto ponemos un ejemplo: a) un pasajero afirma ir de
vacaciones a Seattle por su paisaje, gastronomia etc.; b) el entrevistador pregunta gcudl es
el plato tipico de Seattle?; ¢) el pasajero no da ninguna respuesta y mira al entrevistador
durante largo tiempo. Dado lo anterior, las preguntas clave vienen dadas por el desarrollo
de la propia entrevista, para lo cual, una de las caracteristicas principales del buen

entrevistador serfa la escucha activa y la rapidez mental (Bull, 2013).

En el momento en el que se incrementaba la carga cognitiva, del conglomerado
C1B (engano), también resultaron predictivos varios items. El 45 (latencia preguntas
cerradas) y 47 (inconsistencias), predecian la clasificacion del relato como no creible. La
presencia de los items 44 (repetiivo) y 45 (latencia preguntas cerradas), resultaron
predictivos de engano sobre hechos pasados. El engano sobre intenciones vendria dado
por la aparicion de los items 40 (dubitativo) y 47 (inconsistencias). Los predictores de la
variable final (engloba a todos los positivos) son nuevamente los items 40, 44 y 45 que
incrementarian las probabilidades de estar mintiendo y por ello cometiendo algun tipo de

actividad 1licita.

Podemos afirmar que los indicadores del claster C1B con peso predictivo serian
40 (dubitativo), 44 (repetitivo), 45 (latencia preguntas cerradas) y 47 (inconsistencias).
Todos ellos evidencian los problemas que tiene el mentiroso ante el incremento en la
carga cognitiva, en linea con resultados previos donde se hallaron latencias en las

respuestas de los mentirosos mas elevadas asi como inconsistencias (Suchotzki,
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Verschuere, Van Bockstaele, Ben-Shakhar, & Crombez, 2017; Vrij et al., 2009; Walczyk
et al., 2009). Podemos ver ademas, que los items dubitativo y repetitivo también aparecen
como predictivos en el clister homoélogo en la primera parte. La solicitud de respuestas
rapidas podria estar mitando o impidiendo la aparicion de pausas (item 30) o de
preguntas no aclaratorias (item 42) que suelen aparecer con animo de ganar tiempo, y
que si resultaron predictivos en la primera parte de la entrevista. Apartar la mirada (item
33), al 1igual que en el claster C1A no ha resultado predictivo. Recordamos también que
el item 27 (temblor de manos), hubo que extraerlo del clister, mientras que su homologo
en la primera parte si que ha resultado predictivo. En el desarrollo de esta parte de la
entrevista, en general los pasajeros tenian tendencia a cruzarse de brazos, sujetar un brazo
con otro, asir cosas con las manos, y a permanecer mas quietos. Estos comportamientos
pueden estar motivados por la solicitud de respuestas rapidas a las preguntas o también

por un intento de control de la conducta (DePaulo et al., 2003; Zuckerman et al., 1981).

Se ponen de manifiesto nuevamente diferencias en los indicadores predictivos de
engano en hechos pasados e intenciones. El mentiroso sobre hechos pasados no repite
indicadores del primer claster (temblor de manos, preguntas no aclaratorias) por los
motivos que se han explicado en el parrafo anterior, pero incorpora dos nuevos:
repetitivo y latencias a las preguntas cerradas. Por el contrario, los mentirosos en
mtenciones repiten el indicador dubitativo e incorporan las imnconsistencias. Por lo tanto,
el uso de una técnica de mcremento de la carga cognitiva provoca la aparicion de
idicadores, tal y como se viene aconsejando en las nuevas perspectivas de deteccion de

engano (Blandon-Gitlin et al., 20145 Sporer, 2016).
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Para explicar estas diferencias tenemos que repasar las posibles estrategias
empleadas en cada caso. L.os mentirosos sobre hechos pasados pueden traer ensayado su
discurso, por lo que posiblemente en respuesta a las preguntas de esta fase, no quieran
salirse del guion y resulten repetitivos. Las amplias latencias a las preguntas cerradas
pueden evidenciar que no quieran contradecir nada de lo dicho anteriormente. Al
contrario, los mentirosos en intenciones en su afan por responder rapido, llegaban en

algn caso a responder antes de fhnalizar la pregunta, cayendo en inconsistencias

(Mapala, Warmelink, & Linkenauger, 2017; Walczyk et al., 2012) .

En lo que respecta al conglomerado C2A que apuntaria hacia personas sinceras
durante la primera parte de la entrevista, hallamos que los items 13 (estructura logica) y
14 (detalles), aparecen predictivos de ser clasificadas como creibles. Los mismos items
aparecen como predictivos de sinceridad en la variable dependiente final, lo que se ajusta
a resultados previos (DePaulo et al., 2003). La presencia de detalles va en linea con los
resultados en los que los mentirosos aportan menor numero de detalles en relatos sobre
hechos pasados (Vryj et al., 2008; Vryj et al., 2010). Cabe destacar que durante la primera
parte de la entrevista se permite desarrollar una respuesta sin limite de tiempo ni
tampoco interrupciones. La tematica de las preguntas utilizada rota desde los motivos
principales del viaje, hacia trabajo, ocio y famiha, pasando siempre por todos ellos. Se
diferencia, por lo tanto, de la propuesta de Ormerod y Dando (2014), que aunque
exponen en su entrevista de corte cognitivo temas similares (familia, educacién, trabajo,

etc.,), no necesarlamente tocan todos los temas.
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Un 1nicio de entrevista amistoso, no presionar para obtener imnformacion, tal y
como propone la Técnica Scharft (Oleszkiewicz, Granhag, & Cancino, 2014), unidos a la
progresion suave de un tema a otro guiados por la propia conversacion hacen que la
entrevista sea fluida a la vez que se evita un posible rechazo por parte del entrevistado. La
rotacion que aqui se propone permite que los datos se complementen unos a otros y sean
coherentes. Este hecho facilita que la estructura del discurso sea evaluada en su totalidad
y que precisamente sea la estructura logica acompanado de los detalles, los que aparezcan

como predictivos de credibilidad.

El cuarto y dlimo de los conglomerados (C2B), que indicaria personas que dicen
la verdad al incrementar la carga cognitiva, también arrojé indicadores predictivos. El
item 36 (detalles) incrementa las probabilidades de ser clasificados como creibles. En el
andlisis del grupo de mentirosos sobre mtenciones/negativos, la aparicion de los detalles
en la segunda parte de la entrevista, elevaba las probabilidades de estar diciendo la
verdad. Este resultado coincide con las respuestas menos detalladas (tanto de
planificacion como mtencion) por parte de los mentirosos halladas en estudios previos
(Sooniste et al., 2016). Por otro lado, contradice los resultados de otros investigadores
que no encontraron diferencias (Vry et al., 2011a), o van en sentido contrario, es decir,
mayor nimero de detalles en mentirosos (Warmelink et al., 2012). Sobre la variable final
(total de positivos/negativos), los detalles también aparecen como predictivos e
mcrementan las probabilidades de ser negativo (no estar mintiendo ni cometiendo
actividades 1ilicitas). El engranaje contextual (item 37) incrementaria las probabilidades de
ser negativo (estar diciendo la verdad) en el analisis del grupo de mentirosos sobre hechos

pasados/negativo, en linea con los resultados del metaandlisis de DePaulo vy

colaboradores (2003).

~ 200 ~



A la vista de los resultados relativos a los conglomerados 2 A/B (sinceridad),
podemos afirmar que mientras que la estructura logica aparece como predictiva en la
primera parte de la entrevista, al incrementar la carga cognitiva durante la segunda parte
son los detalles y el engranaje contextual los mdicadores que resultan relevantes. Tal y
como se explicaba anteriormente, el relato libre y sobre varias tematicas que caracterizan
a la primera parte facilitan la evaluacion de la estructura. Por el contrario, las preguntas
concretas de la segunda parte limitan en cierta medida el desarrollo de un relato extenso.
Se puede decir por lo tanto, que las personas que dicen la verdad aun cuando se les
mcremente la carga cognitiva, aportan detalles y presentan engranaje contextual en sus
relatos, no viéndose afectadas sus declaraciones, tal y como proponian los autores de esta

metodologia de entrevista (Walczyk et al., 2009).

Por otra parte, de los analisis de regresion realizados con los conglomerados en
conjunto, se obtuvo que el CIA (engano) y C2B (credibilidad) aparecieron como
predictivos de la variable no credibilidad/credibilidad asi como de la variable dependiente
final positivo/negativo. La clasificacion global resultaria en un 93,5%, con un 61,1% de
positivos y un 97,8 de negativos. Podemos aseverar que la capacidad de correcta
clasificacion de personas sinceras seria muy alta, mientras que la de aquellos que mienten
durante las entrevistas (acciones pasadas e Intenciones conjuntamente), estariamos
clasificando correctamente 6 de cada 10. Por ello, parece claro que dado el tipo de
entrevista (rapida y en tiempo real) y el contexto concreto (controles de salida y llegada en

un aeropuerto), resulta mas factible determinar la credibilidad que detectar el engano.
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No obstante, conviene matizar que los andlisis de regresion realizados con los
indicadores de manera individual mejoran ligeramente la clasificacion de pronosticos. En
los mentirosos en intenciones, con los items dubitativo y repetitivo del claster C1A, se
clasificaria correctamente el 62% de mentirosos y el 98% de sinceros. En los mentirosos
tanto en hechos pasados como mtenciones, el indicador 18 "dubitativo" clasifica
correctamente el 72,2% de los positivos (mentirosos), el 94,2% de los negativos (sinceros)
y una global del 91,6% total. Del C2B, el indicador 36 "detalles" clasifica correctamente al
66,7% de los positivos (mentirosos), el 93,4% de los negativos (sinceros) y un 90,3% el

total.

En algunos resultados realizados con los items de manera individual han
aparecido errores de estimacion y por ello, fueron retirados del andlisis correspondiente
(por ejemplo, los lapsus en mentirosos sobre hechos pasados). Todos los casos han sido
porque el indicador marcado resultaba siempre positivo lo que impedia la realizacion de
pronosticos. Por lo tanto, es necesario precisar que algunos items que se han eliminado
en los andlisis tienen capacidad predictiva real y harian elevar los pronosticos. En

consecuencia, no deben ser descartados de modo definitivo.

A la vista de los diferentes resultados de prediccion, segiin sean mentirosos de
hechos pasados o intenciones, debemos pensar que sus estrategias de afrontamiento de la
entrevista difieren (Granhag, Hartwig, Mac Giolla, & Clemens, 2015), y quiza este sea el
motivo por el que los indicadores de engaiio también lo son. Dado que emplean
diferentes estrategias, para romperlas se hace necesario emplear métodos diferentes. Por

eso, lo primero que debemos preguntarnos es qué tipo de estrategia tienen a su alcance
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en cada caso y como podemos quebrarla. Aqui hemos de citar la importancia del buen
entrevistador que guia las entrevistas hacia donde considera interesante, no permite que
sea el entrevistado el que decida y aplica la técnica mas adecuada (Vryy & Granhag, 2014).
Por lo tanto, la pieza fundamental para la correcta resolucion de una entrevista es el

entrevistador.

En esta mvestigacion, cabe destacar que el grado de acierto de los analistas y la
clasificacion de las entrevistas como creibles/no creibles guardan una relacion
significativa, lo que mdica que su decision no se basaba en posibles creencias sesgadas
(Global Deception Research Team, 2006; Yeh et al.,, 2013), sino en indicadores
especificos. Asi se ha mostrado en los resultados, en donde los items 22 (repetitivo), 13
(estructura logica), 14 (detalles 1* fase), 36 (detalles 2* fase), 37 (engranaje), 44
(repetitivo), 45 (latencia preguntas cerradas) y 47 (inconsistencias) se mostraron como

predictivos de esta decision.

En lo relativo al grado de acuerdo de los analistas en el instrumento IVNVE, con
respecto a la investigadora principal, se han mostrado los resultados de los seis analistas
que han estado en todo el proceso de muestreo y respecto de los items correspondientes
a los conglomerados finales. El mayor grado de acuerdo aparece en los indicadores
verbales tanto en la primera como en la segunda parte de la entrevista. Los valores mas
bajos vinieron dados por los indicadores no verbales como los items 8 y 30 (pausas), 11y
33 (apartar la mirada), y 12 (sincronia). La variabilidad en el grado de acuerdo podria
explicarse por razones diversas: a) una insuficiente parte formativa micial, b) debido al

gran numero de indicadores que habia que codificar (hecho que se producia una vez
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terminada la entrevista), ¢) no haber sido observado el indicador por el analista, d) que
los analistas se focalizasen en aquellos que consideraban mas importantes, y €) que se
produjese un efecto de primacia o recencia lo que facilitaba que se recordasen unos
mejor que otros. Conviene matizar que no hubo una seleccién especifica por aptitudes,
habilidades o especializacion, por lo que entre los agentes los hay con mds o menos

experiencia profesional, edades diversas asi como dreas de especializacion diferenciada.

Asi, respecto a los indicadores que mostraron capacidad predictiva (15 en total),
hallamos grados de acuerdo muy buenos y buenos, acorde a kappa de Cohen (1960). Se
han encontrado valores muy buenos y buenos con respecto a la investigadora principal
con los jueces numeros 3, 6 v 9. En los tres jueces restantes (2, 5 y 11) se hallé6 mayor
variabilidad. En general, podemos afirmar que los items 5 (temblor de manos), 18 y 40
(dubitativo A/B), 20 (preguntas no aclaratorias), 22 y 44 (repetiivo A/B), 13 y 35
(estructura l6gica A/B), 14 (detalles), y 47 (inconsistencias), se han codificado en un grado
aceptable aunque puntualmente algin juez haya errado en un item concreto. El error
sobre un item en particular puede estar motivado por no haber quedado suficientemente
claro en la fase formativa o porque no le ha resultado facil de interpretar o captar “in
situ”. Hay que recordar que la valoracion se realizaba finalizada la entrevista y no habia
posibilidad de visualizar grabaciones de manera repetida para volver a evaluar, lo que
dificultaba la tarea. L tnica posibilidad de visualizacion posterior recaia en los tres

primeros items (ilustradores, adaptadores de objetos y propioceptivos).

Estos hallazgos relacionados con la precision en la codificacion por parte de los

analistas sugleren varlas cuestiones a tener en cuenta. ’n primer lugar, para la mitad de
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los analistas la parte formativa ha sido suficiente para codificar de manera correcta los
indicadores, mientras que la otra mitad lo ha hecho de manera dispar. Se deduce por lo
tanto, que existen caracteristicas concretas que facilitan la mejor asimilacion e
mterpretacion de los indicadores. En segundo lugar, parece que el ntmero de
indicadores que puede manejar un analista al mismo tiempo consiste en un nimero finito
que dependera de la capacidad de cada persona. Por ello, parece logico que en las
actividades formativas de los analistas, se incluyan aquellos mndicadores que tienen una
alta capacidad predictiva (Baker, Porter, ten Brinke, & Udala, 2015; Porter & Brinke,
2010). Y en tercer lugar, los analistas han codificado mejor los indicadores verbales, que
ademas, han resultado mas predictivos que los no verbales. Esto sugiere que para los
entrevistadores prima lo que la persona dice por encima de los indicadores no verbales.
Quiza en este tipo de entrevistas, los indicadores no verbales que emite un entrevistado
actiien como elemento distractor que ante la variabilidad en la interpretaciéon (no hay
idicadores que de manera indubitada senalen el engano), los analistas hayan preferido

obwviar.

Precisamente se ha considerado la personalidad como uno de los factores que
mfluyen en la conducta asi como su relevancia en las entrevistas (Larmour, Bergstrom,
Gillen, & Forth, 2015). La media de edad de la muestra empleada para analizar los
idicadores durante las entrevistas ha sido de 35 anos, teniendo en cuenta que los rasgos
de personalidad en la edad adulta son relativamente estables y los cambios a partir de los
30 parecen ser modestos (Terracciano, McCrae, & Costa, 2010). Por ello, se incluy6é un
test para intentar establecer correlaciones entre los factores de personalidad y la presencia

o ausencia de determinados indicadores.
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Los cilculos relativos a la consistencia interna del test de personalidad oscilaron
entre el valor alfa de Cronbach mas bajo obtenido en el factor estabilidad emocional y el
mas alto correspondiente al factor extroversion. Los valores obtenidos pueden explicarse
dado el bajo nimero de items que conforman el test (10 en total) (Abad et al., 2014). Se
encontraron diferencias significativas en las puntuaciones en el factor amabilidad, ya que
los mentirosos tanto sobre hechos pasados como intenciones puntuaron por encima.
También se ha hallado que el factor amabilidad correlaciona positivamente y de manera
significativa con el cluster C1A (mentira en primera parte). Lo esperado habria sido que
los infractores (grupo de mentirosos) puntuasen mas bajo en el factor amabilidad dada su
relacion con el factor psicoticismo de Eysenck (Larstone, Jang, Livesley, Vernon, & Wollf,
2002), y su conexion con la conducta delictiva y la prediccion de la criminalidad
(Boduszek, Hyland, & Bourke, 2012; Cale, 2006; Skeem, Polaschek, Patrick, &
Lilienfeld, 2011). Como posibles explicaciones a este resultado podriamos considerar
primero que el test no sea adecuado y no mida correctamente para los objetivos de esta
mvestigacion. Segundo, que las personas infractoras quisieran mostrar una imagen mas
amable de si mismas. Y tercero, se explicaria por el tipo de delito en particular. La
mayoria de las actividades ilicitas de esta parte de la muestra corresponden a inmigracion
ilegal, es decir, personas que intentan quedarse en el pais con i1dea de buscar un trabajo lo
que no entraria en la tipologia del delincuente habitual, donde si seria esperable una
puntuacion baja en amabilidad (Matthews et al., 2009). Las personas que contravienen
normativa de mmigracién (mienten sobre intenciones) lo hacen generalmente para la
busqueda de trabajo, lo que si encaja con la mayor puntuaciéon hallada en el factor

responsabilidad dentro de este grupo.
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Por otra parte se ha encontrado una correlacion positiva aunque no significativa,
entre el factor responsabilidad y los conglomerados C2A y C2B (sinceridad), es decir, a
mayor puntuacion en el factor responsabilidad mayor sinceridad lo que si apoya
resultados previos (Gillath, Sesko, Shaver, & Chun, 2010). Por el contrario, se ha hallado
una correlacion negativa entre el factor de responsabilidad y los conglomerados C1A, y

C1B (apuntarian a engano).

Respecto al factor estabilidad emocional no se hallaron diferencias significativas, si
bien, aquellos que mintieron sobre hechos pasados puntuaron menos que los sinceros.
Las puntuaciones en estabilidad emocional del grupo de mentirosos en intenciones
estuvieron por encima de los sinceros, lo que también explica que no se hallasen

mdicadores de nerviosismo.

Se han hallado correlaciones positivas no significativas entre el factor de
extroversion y los conglomerados C2A y C2B (credibilidad) y negativas con C1A y C1B
(engano). Nuevamente iria en contra de resultados que cabria esperar, ya que el factor
extroversion parece moderar la relacion entre la identidad criminal y el pensamiento
criminal, mostrandose como factor predictivo de este ulimo (Boduszek, Adamson,
Shevlin, & Hyland, 2012; Boduszek, Shevlin, Adamson, & Hyland, 2013). La posible
explicacion al resultado hallado en esta investigacion puede ser nuevamente por la
tipologia delictiva. La mayoria de los mentirosos cometieron infracciones en materia de
extranjeria lo que no entra en la tipologia clisica criminal reincidente (por ejemplo,

robos, atracos, extorsiones, etc.).
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No obstante, todos los resultados obtenidos a partir del test de personalidad hay

que tomarlos con cautela ya que la fiabilidad de las puntuaciones ha sido baja.

Al 1gual que sucede con la primera parte de esta mvestigacion (deteccion de
conductas anomalas), la segunda parte, es decir la entrevista, presenta también algunas
limitaciones que hemos de citar. Dado el contexto pueden existir variables no controladas
que hayan mfluido en la muestra. Ademas, a pesar de las comprobaciones finales para
determinar la comision o no de actividades ilicitas (inspeccion fisica de la persona y
equipaje, posesion de antecedentes y seguimiento posterior), puede haber algin caso de
los clasificados como negativos (creibles) que hubiese cometido alguna actividad ilegal y

que no pudo ser detectada.

Asimismo, el tipo de entrevista ha limitado la muestra a aquellas personas que
hablan esparniol fluido, por lo tanto la mayoria corresponden a espanoles y extranjeros de
América latina. Por ello, s1 esta entrevista se realiza en espaiiol a personas que no hablan
el i1dioma con fluidez, algunos de los indicadores (latencia en las respuestas,
mconsistencias, etc.) podrian no ser adecuados. Se considera necesario que sea replicada
en otros idiomas para medir la eficacia de los indicadores. Para finalizar, mencionamos la
limitacién en el namero de personas que mintieron durante las entrevistas. Por este

motivo, se estima preciso seguir midiendo la validez de los indicadores encontrados.

No obstante, este método de entrevista posee varias fortalezas que podemos

destacar. En primer lugar, podemos decir que el mismo tipo de entrevista sirve para
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detectar a personas que mienten sobre hechos pasados y sobre mtenciones. En segundo
lugar, también resulta adecuada para establecer la credibilidad de un relato. En tercer
lugar, su uso se considera viable tanto para los controles de seguridad de un aeropuerto

(pasajeros de salida), como para controles aduaneros (pasajeros de llegada).

Para finalizar, la cuarta y dltima de las fortalezas nos lleva nuevamente a un
modelo sencillo que resulta manejable para los entrevistadores a la vez que facilita la
parte formativa. Este hecho nos aleja también del modelo que poseen en otros paises
donde prima el elevado uso de indicadores sobre la capacidad real de deteccion de

engano o credibilidad (Government Accountability Office, 2017; Lansley et al., 2016).

2. Conclusiones y lineas a seguir en un futuro.

Tal y como se ha detallado en el capitulo cinco, se planteaban dos objetivos
principales: por una parte, la creacion de una lista de indicadores de conductas andémalas
que permitiese regular la parada de personas sospechosas, y por otra, el disefar una

metodologia de entrevista que permitiera discriminar entre credibilidad y engano.

Ademas de los objetivos principales, se establecian varios de caracter secundario:
a) la relacion entre los factores de personalidad (extroversion, estabilidad emocional,
apertura a la experiencia, responsabilidad y amabilidad) con los indicadores empleados
en la entrevista, y b) establecer un método formativo, tanto para la parada por conducta

como para el desarrollo de la entrevista.
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Podemos decir que respecto al primer objetivo principal, es decir, la creacion de
una lista de indicadores para regular de manera efectiva la parada de personas que
transitan por un aeropuerto, que se hallaron resultados satisfactorios. Varios son los
motivos para apoyar esta asuncion ya que por un lado, indicadores mcluidos en el listado
de conductas anémalas llevan a la detecciéon de personas que no solo comenten
actividades 1licitas en el momento de la parada sino también sobre aquellas que tienen la
mtencién de cometerlas en el futuro. Por otro lado, con una combinacién concreta de
conductas es capaz de determinar a aquellos que poseen antecedentes policiales, lo que
podemos traducir como aquellos que cometieron actividades ilicitas en el pasado.
Ademas de lo anterior, también se ha mostrado que la parada decidida por el analista

basandose en la lista de indicadores es mas efectiva que la parada aleatoria.

No obstante, y tal y como ya se citaba con anterioridad, aun cuando el modelo se
presenta validado, resulta aconsejable anotar las variables en cada identificacion para
evaluar su efectividad a lo largo del tiempo asi como su posible evolucion. También se
deben recoger aquellos que aun no siendo significativos, su presencia ha sido relevante.
Se hace necesario poseer nuevas muestras extraidas de la poblacién real, ya que finalizada
la toma de la muestra para esta investigaciéon aparecieron nuevas conductas anémalas.
Este hecho sugiere que mas que una lista inamovible sea mas adecuada una que se
actualice y evolucione a la vez que lo hagan las circunstancias. No podemos olvidar que
esta mvestigacion se ha llevado a cabo en un contexto especifico por lo que no seria

adecuado generalizar su uso indiscriminado sin mas a cualquier ambito o situacion.
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Dados los escasos estudios empiricos realizados por los diferentes paises que han
mmplantado protocolos de parada motivados por conductas anomalas, se considera
fundamental la puesta en marcha de nuevas investigaciones para dar solidez a esta
metodologia de parada. Ademas de servir para evaluar la eficacia de los mismos, se
podrian efectuar comparativas teniendo en cuenta los diferentes escenarios: aeropuertos
grandes, medianos o pequenos, paises europeos (zona Schengen con libertad de
movimiento de personas y mercancias) o de terceros paises (resto), e incluso atendiendo
al propio diseno arquitectéonico de los aeropuertos lo que influye y condiciona el

movimiento de los pasajeros.

En lo relativo al segundo gran objetivo, es decir, el disenio de una entrevista que
permita discriminar a personas sinceras de aquellas que mienten, podemos senalar que

aunque se han encontrado resultados satisfactorios, conviene matizar algunos aspectos.

Por primera vez se ha intentado crear un nstrumento especifico para una
tipologia de entrevista llevada a cabo en tiempo real, para este contexto concreto. Con
este instrumento se pretende establecer la credibiidad o engano de una persona de
manera objetiva, teniendo en cuenta ademas el factor personalidad. ILos resultados

hallados nos llevan a varias conclusiones.

Los indicadores verbales aparecen como mas discriminativos que los no verbales,
coincidiendo con resultados previos (DePaulo et al., 2003; Hauch et al., 2016; Sporer &

Schwandt, 2007). Ademas, se han hallado diferencias en los indicadores cuando se ponen
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a prueba sobre relatos de hechos pasados y en intenciones (Sooniste et al., 2013; Vryj et

al., 2011b).

Los indicadores de engano sobre hechos pasados poseen mayor capacidad
predictiva que los que apuntan a engaio en intenciones, por lo que parece ser mas dificil
detectar a alguien que miente sobre acciones futuras. Al mismo tiempo podemos decir

que la credibilidad se establece con menos indicadores en comparacion con el engano.

Los mdicadores de manera individual tienen mayor capacidad predictiva que en
conglomerado, aunque se explica porque hay indicadores concretos que predicen engano
en hechos pasados y otros sobre intenciones. Y no podemos olvidar que la aparicion o no
de determinados indicadores puede estar moderada por factores concretos de

personalidad.

Kl incremento de la carga cognitiva dificulta el relato a los mentirosos tanto sobre
hechos pasados (Vry et al., 2008; Vry et al., 2009), como intenciones (Sooniste et al.,
2016). Al contrario, este incremento no dificulta la tarea a los sinceros ya que aportan
detalles y engranaje contextual al margen de la dificultad, lo que apoya lo postulado por
Walczyk y colaboradores (2014). La presencia de estos indicadores vendra moderada por
otros factores tales como la personalidad (Riggio & Friedman, 1983), la posibilidad de
preparacion previa de respuestas a preguntas esperadas (Hartwig et al., 2007), asi como la
capacidad de reaccion ante preguntas inesperadas. También cabe senalar que

dependiendo de lo que el mentiroso tenga en juego (deportacion al pais de origen,
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detencion, etc.), la emocion puede jugar un papel importante (Blandon-Githin, Lopez,

Masip, & Fenn, 2017).

Las técnicas empleadas por los analistas son el eje fundamental durante las
entrevistas. Podemos senalar que resulta viable entrenar a analistas para realizar
entrevistas con las técnicas mdas adecuadas y a su vez resuelvan sin dejarse llevar por
sesgos o creencias pre-existentes (Global Deception Research Team, 2006). Para
conseguirlo, resulta esencial formarles en la correcta interpretacion de aquellos
mdicadores que tengan soporte empirico (Alonso, Masip, & Garrido, 2009; Porter &
Brinke, 2010). Igual de importante se considera la formacién en técnicas de entrevista
que hacen del entrevistador alguien activo (Hartwig et al., 2014), ya que el uso de las
técnicas correctas por parte de los entrevistadores hace que los resultados mejoren
(Granhag, Clemens, Stromwall, & Mac Giolla, 2014). Incluir conceptos basicos de
personalidad que expliquen la linea base de comportamiento de las personas es viable y
no se considera fuera del alcance de los agentes como en alguna ocasién se ha apuntado

por algunos autores (Vrij, Granhag, & Porter, 2010).

Por lo tanto, y teniendo presentes las limitaciones de esta parte de la investigacion,
ya que la muestra de mentirosos es baja, conviene llevar a cabo varias acciones. Como
paso previo, eliminar aquellos items que no resultaron predictivos en ninguna de las dos
fases de la entrevista, para dejar en el instrumento (IVNVE) aquellos que pueden llevar a
diferenciar a sinceros de mentirosos. Una vez depurado el mstrumento, volver a revisar
las preguntas empleadas en la segunda fase para incrementar la carga cognitiva (CCSF).

Por un lado con el paso del ttempo y el uso reiterado pueden dejar de ser inesperadas, y
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por otro, con la experiencia adquirida ya es posible sustituir muchas de ellas por otras
que nuevamente sean percibidas como no anticipadas. Ademas de lo anterior, también es
posible incluir preguntas adecuadas y muy precisas teniendo en cuenta la procedencia o

destino de la persona.

En cuanto al primero de los objetivos secundarios, es decir, el establecer
relaciones entre los factores de personalidad y los indicadores usados durante la
entrevista, no se ha cumplido. Por una parte, la baja fiabilidad del test de personalidad
empleado pone en cuestion todos los analisis realizados con las puntuaciones obtenidas.
Por otra, tan solo en el factor amabilidad se han encontrado diferencias significativas y

ademas en direccion contraria a lo esperado.

Por lo tanto, podemos decir que el test de personalidad TIPI (Gosling et al.,
2003), no resulta adecuado en este contexto. La version empleada ha sido traducida y
validada para la poblacién espanola, pero un porcentaje elevado de la muestra es de

origen latinoamericano, lo que podria haber influido en el resultado (Renau et al., 2013).

El segundo y ultimo de los objetivos secundarios, se fijaba en la posibihdad de
establecer un modelo formativo. Este modelo se haria a partir de los instrumentos

empleados tanto para la parada por conducta (LCA) como en las entrevistas (IVNVE).

El primer instrumento (LLCA), ya con las conductas predictivas significativas y

validado el modelo, parece adecuado para ser incluido en un programa de formaciéon. Si
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bien, ademas de explicaciones de tipo tedrico, resulta aconsejable la ensenanza practica
de estas conductas sobre el terreno. La visualizacion real de las anomalias en el contexto

ayuda a fyjar los patrones de cara a futuras detecciones.

Fl segundo de los instrumentos con los indicadores verbales y no verbales
empleados en las entrevistas (IVNVE), una vez refinado, también resulta adecuado para
ser incluido en formacion. No obstante, en el caso concreto de los indicadores verbales y
no verbales se considera esencial incluir como interpretarlos correctamente. Esto significa
que no solo se debe ensenar una lista, sino que ademas resulta imprescindible explicar el
significado de cada uno de ellos, el contexto en el que pueden aparecer asi como la
moderacion que la personalidad pueda estar causando. Ademds, se considera
fundamental la inclusion de técnicas de entrevista especificas que ayudan a discriminar

entre sinceros y mentirosos.

Dados los resultados en el grado de acuerdo de los analistas, un factor importante
a tener en cuenta son las destrezas y habilidades que poseen los agentes. En esta
mvestigacion no se ha llegado a determinar cudles serian las caracteristicas que hacen de
un agente un buen analista de conducta y buen entrevistador (Bull, 2013). Pero a lo largo
de todo el proceso si que se han i1do descartando agentes por no alcanzar el nivel
adecuado. Es posible que determinadas caracteristicas de personalidad, nteligencia,
actitudes, motivacion, creencias e incluso emociones, les predispongan a una mejor

asimilacion y aprendizaje.
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Por lo tanto, aunque en este caso los agentes han sido formados tanto para
detectar conductas anémalas como realizar entrevistas, estos dos procesos deben estar
claramente diferenciados. Esto conlleva determinar qué perfil especifico debe poseer un
agente dependiendo de la tarea concreta que vaya a realizar. Aqui se abre un vasto

camino a futuras investigaciones.
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