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1.1 PROLMTO.

E! presente proyecto, ha sido realizado en la empresa Ericsson
Espafia, S.A.. La mision de la compafiia es suministrar sistemas de
telecomunicaciones a sus clientes, excediendo sus expectativas en materia
de tecnologia, calidad y servicio, asi como resolver sus requerimientos
donde quiera que los soliciten con ventaja competitiva respecto a los demas

suministradores.

Uno de los puntos claves que aportaran una verdadera ventaja
competitiva sostenible radica en la continua busqueda de la eficiencia. Hay

que competir en precios preservando la cuenta de resultados.

Dentro de esta mejora continua, el optimizar el proceso de prevision
de la demanda de materiales es un punto clave en cuanto a eficiencia para

obtener un mejor suministro, reduccién de costes y mejor servicio al cliente.
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La existencia de un proyecto nuevo de la compania (TTC Global), que
va a cambiar de forma significativa todo el proceso logistico y por tanto el
proceso de prevision, refuerza la necesidad de un andlisis exhaustivo de la
situacién para poder definir y establecer los procedimientos necesarios para
asegurar la calidad y la mejora continua en el proceso de prevision de la

demanda.

El presente proyecto, se ha realizado en las oficinas de logistica de la

empresa Ericsson Espana, S.A. en el departamento de previsiones.

Desde aqui quiero expresar mi agradecimiento a todo el personal de
Ericsson, sin cuya inestimable ayuda y colaboracién no se podria haber

llevado a cabo el presente proyecto.

Confidencialidad.

Debido a la gran cantidad de datos relevantes para los diversos
clientes y para la compariia, que se manejan en el presente proyecto, para
preservar la confidencialidad de dicha informacion, todos los datos que
representan informacion confidencial y referencias a los clientes han sido

modificados.
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1.2 - ORJETIVOS.

El presente proyecto se centra en el desarrollo e implantacién de un
sistema de seguimiento y retroalimentacion de las previsiones para equipos

de radio, soportado por un sistema informatico que permita:

e Reunir todos los datos necesarios para la valoracion del proceso de
prevision de equipos de radio y gestion del material de instalacion.

e Transformar los datos en informacion Gtil para la toma de decisiones.

e Emplear la informacion para la mejora continua de las previsiones de

equipos de radio y gestion del material de instalacion.

Para esto sera necesario:

e Hacer un andlisis de la situacion del mercado de los equipos de radio, y
del proceso de prevision.

o Disefiar el sistema de seguimiento y retroalimentacion de previsiones.

¢ Disefiar una base de datos de soporte.

¢ Definir los procesos para la gestion y mantenimiento del sistema.
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1.3 F<CRIPCION DF ' » COMPANIA

De forma sucinta se presentan a continuacién los datos mas
relevantes, para este proyecto, de Ericsson como empresa (tanto a nivel

global como local).

1.3.1.- ERICSSON EN EL MUNDO.

Ericsson es uno de los principales suministradores mundiales de
sistemas de telecomunicacion, entre que se encuentran sistemas y

productos avanzados fijos y moviles para redes publicas y corporativas.

La compania, fundada en 1876, cuenta en la actualidad con mas de
100.000 empleados y en 1997 factur6 167.740 millones de coronas suecas
(unos 3,3 billones de pesetas), alcanzando de este modo 24 trimestres de
crecimiento ininterrumpido, con un incremento en su resultado del 70% en

comparacion con 1996.

Una de las caracteristicas mas destacadas de Ericsson es su fuerte
implantacién internacional que se inici6 ya en el siglo pasado, y que
actualmente sobrepasa los 130 paises. Esta circunstancia explica el
profundo conocimiento de las condiciones de mercado que tiene Ericsson en
diferentes partes del mundo, y ha permitido a la compafiia conseguir la mas

amplia base de clientes en la industria de las telecomunicaciones.
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Ericsson ha apostado siempre decididamente por el desarrollo
tecnoldgico y ha venido dedicando anualmente unas inversiones de entre un
15 a un 20 por ciento de su cifra de negocios total a este apartado durante
los dltimos afios. En el area de investigacion y desarrollo trabajan en la
actualidad mas de 22.000 personas en 23 paises. Entre otros factores, estas
inversiones son las que han permitido a Ericsson convertirse en el lider
mundial de sistemas moviles, con una participacion de un 40% en este

mercado.

Los esfuerzos de Ericsson en I+D estan enfocados hacia productos y
sistemas de su principal area de actividad, y en otros campos importantes su
estrategia es la de crear companias conjuntas con otras empresas lideres
como IBM, Intel, Marconi, Microsoft, Novell, Sun y Texas Instruments, con

las que Ericsson colabora en determinadas areas tecnologicas.

La cartera de productos de Ericsson es mas completa que la de

cualquier otro suministrador de telecomunicaciones.

El sistema de conmutacion digital AXE para redes fijas y moviles es el
de mas éxito en el mercado, y en la actualidad hay mas de 132 millones de
lineas de este sistema dando servicio telefénico a millones de personas en

125 paises de todo el mundo.
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El pasado afno se incorporaron 65 millones de usuarios moviles en
todo el mundo y en la actualidad de los mas de 200 millones de usuarios, 78
millones realizan sus llamadas utilizando redes suministradas por Ericsson.
El crecimiento de los sistemas celulares continuara y se estima que a finales

del 2001 pueda haber unos 600 millones de abonados.

Ericsson es el principal suministrador de sistemas celulares digitales

GSM y D-AMPS y el segundo del sistema japonés PDC.

Se estima que en total en 1997 se vendieron 100 millones de
teléfonos moviles, la mayor parte de los cuales fueron digitales. Se espera
que este enorme crecimiento de los ultimos afnos se prolongue. Ericsson
ofrece una amplia gama de teléfonos para sistemas analogicos y digitales y

es uno de los principales fabricantes en el mundo.

Ericsson es por otra parte, con un 30% de cuota de mercado, el lider

mundial en el sector de enlaces por microondas.
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1.3.2.- CDI~een B CCenARKIA

Nuestro pais es para Ericsson uno de los principales mercados del
mundo, el sexto detras de China, Estados Unidos, Gran Bretaria, Brasil e
ltalia. En la actualidad, Ericsson en Espana cuenta con 3.300 empleados y

su cifra de negocios en 1997 alcanz6 los 181.783 millones de pesetas.

En Espafia, donde la compariia se establecido en 1924, Ericsson es
uno de los principales suministradores de sistemas de telecomunicacion
tanto de redes publicas fijas y celulares para operadores, como de sistemas
de comunicacion para empresas y teléfonos mdviles. Las actividades de
Ericsson en Espaiia no solo se dirigen al mercado interno, sino que una gran
parte de las operaciones se dirigen a la exportacion, principalmente a

Hispanoamérica, pero también a Africa y Oriente préximo.

En nuestro pais existen dos de los centros de I+D que Ericsson tiene
en todo el mundo, en los que ftrabajan 500 personas y que tienen

competencias exclusivas en determinadas areas tecnologicas.
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Ericsson en Espafia tiene sus oficinas principales en Madrid, donde
ademas se encuentra uno de los Centros de I+D, y una importante planta de
produccion en Leganés. Por otro lado, en Zamudio esta situado el centro
mundial de competencia para el desarrollo y fabricacidon de terminales fijos
celulares y teléfonos moviles analdgicos, y el otro centro de 1+D. Esta planta
de Ericsson es la unica que fabrica teléfonos moéviles en nuestro pais.
Ademas, Ericsson cuenta con delegaciones en Barcelona, Bilbao, Sevilla y

Valencia.

El #+D es una de las areas que mayor crecimiento esta
experimentando dentro de la compaiia. El centro de Madrid desarrolla
partes fundamentales de los sistemas que después Ericsson comercializa en
todo el mundo. Su nivel de productividad -realizé en 1997 mas de 371.000
horas de disefo- su alta competencia técnica y sus excelentes niveles de
calidad han colocado a este centro entre los primeros de Ericsson en el

mundo.

Por otra parte, el Centro de I+D en Zamudio basa su actividad en el
diseno y desarrollo completo de terminales fijos celulares para los diferentes
estandares que existen en el mundo, asi como de teléfonos moviles

analégicos, con un crecimiento muy importante durante el ultimo afo.
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La exportacion, ha jugado un papel importante en los Ultimos arios,
especialmente a Sudamérica en los paises donde Telefénica ha ido
expandiéndose. Esta situacidbn esta variando profundamente como

consecuencia de las nuevas estrategias en cuanto a suministro.

En total en 1997 se exportd por valor de unos 40.700 millones de
pesetas destacando los mercados de Peru, Argentina, Chile y también

Argelia e Indonesia.

Centrandonos en el mercado nacional de telefonia movil, Ericsson

suministra equipos y servicios a los tres operadores moéviles en Espania.
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1.4.- LA TECNOLOGRIA ~em

Antes de profundizar en otros aspectos necesarios para el desarrollo
e implementacion de un sistema de seguimiento de previsiones de equipos
de radio y gestion de material de instalacion de que es objeto el presente
proyecto, estudiaremos brevemente la tecnologia GSM actual para
posteriormente centrarnos en los equipos de radio GSM (Radio Base
Station). De esta manera, podremos obtener tener un claro concepto sobre

los equipos y materiales con los que trabajamos.

SISTEMA GSM

El sistema GSM de Ericsson es un sistema de telefonia mévil que
comprende las frecuencias GSM 900, GSM 1800 y GSM 1900. La red de
GSM se divide en tres sistemas principales: El Sistema de conmutacion
(SS), Sistema de Estacién de Base (BSS), y el Sistema de soporte y

operaciones (OSS).
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« EL SISTEMA DE ESTACION BASE (BSS)

Todas las funciones relacionadas con la transmision por radio se
realizan a través del Sistema de Estacion Base (BSS). El BSS esta
compuesto por un Controlador Transcodificador (TRC), un Controlador de

Estacion de Base (BSC) y las Estaciones de Radio Base (RBSs).

Controlador Transcodificador(TRC)

El Controlador Transcodificador (TRC) proporciona a la BSS
capacidades de adaptacion. El Transcodificador, es un dispositivo que
realiza la adaptacion de velocidades de transmision. La velocidad de bits por
canal se disminuye de 64 kbit / s a 16 kbit / s. Esto ahorra links de

transmision entre la MSC y las BSCs.

Controlador de Estacion Base (BSC)

El Controlador de Estacién Base (BSC) gestiona todas las funciones
de radio de una red GSM. Es un conmutador de alta capacidad que
proporciona funciones como la de asignacion del canal de radio y
proporciona una serie de datos sobre la configuracion de la celda. Varias

BSC son controladas por cada MSC.
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Estacion de Radio Base

La Estacion Base de Radio (RBS) proporciona el interface de radio al

terminal mévil. Una RBS puede dar servicio a 1,2 o 3 celdas.

Un grupo de varias RBSs se controla por una BSC. Ericsson tiene dos
familias de estaciones base, la RBS 200 y la RBS 2000. La familia RBS
200,corresponde a la primera tecnologia GSM y actualmente el ciclo de vida
de este producto esta en plena decadencia, por lo que a partir de ahora nos
centraremos en la familia RBS 2000 como producto sustitutivo de la anterior

tecnologia GSM 200.

En la siguiente figura, se muestra el sistema de estacion base.
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A continuacidn, profundizaremos en las caracteristicas de los equipos

de radio.

LA ESTACION DE RADIO BASE (RBS)

La estacion de radio base (RBS) incluye todo el equipo de interface de

radio y transmisién que se necesitan en un emplazamiento de radio.

Como ya se comentd anteriormente, Ericsson emplea dos versiones
del RBS, {a RBS 200 y la RBS 2000. Cada RBS opera a un par dado de
frecuencias. Una frecuencia se emplea para transmitir la sefial a los

terminales mdviles, y la otro para recibir la sefal de los terminales mdviles.

Control de Recursos de radio.

En cada BSC, se actualiza en tiempo real (es decir, de manera
ininterrumpida) el contenido de su parte de red de radio correspondiente.
El terminal movil y la BTS, deben realizar continuamente, medidas de radio

frecuencia sobre la fuerza de la senal recibida.

El mévil continuamente actualiza un informe de medida que contiene
la fuerza de sefial y el Ratio del Error en Bit (BER) del servicio de la BTS,

junto con la fuerza de senal de las estaciones BTS vecinas.
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Uso eficaz del espectro.

El espectro de frecuencias es un recurso escaso. La tarea principal de
la BSS es perfeccionar el uso de las frecuencias disponibles. Los datos

necesarios para esto, se localizan en parte en la BSC y en parte en la RBS.

Hay dos tipos de saltos de frecuencias que se apoyan, el Sintetizador

y la Banda Base. Los saltos de frecuencias tienen dos propadsitos:

- Mejorar la calidad de la conversacion durante la transicion entre las

diferentes Estaciones Moviles.

- Limitacién de las interferencias entre canales para todas las
conexiones en la red, produciéndose un plan celular con la frecuencia mas
corta, con lo que se consigue un aumento en el rendimiento en lo que a

capacidad de llamada se refiere.

La Transmision Discontinua (DTX), se usa junto con el salto de

frecuencias para la mejora de la tolerancia de la interferencia.

Tanto el acople como el desacople se llevan a cabo con el DTX en

RBS 2000.
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El Apoyo para la Regulacion Dinamica de la Alimentacién, tanto en
MS como en RBS se lleva a cabo en la RBS 2000. Esta caracteristica limita

el nivel de interferencia en la red y ahorra en consumo de energia.

En la siguiente figura se muestra un esquema de la Estacion de Radio

Base (RBS2000) y a continuacion se detallan sus elementos principales.
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e Unidad de Distribucion de Conmutacién (DXU).

Proporciona un interface de sistema para el A-bis interface y se
usa para entrelazar slots de tiempo individuales a los transreceptores
(transceivers). EIl DXU suministra la referencia de tiempo para la

sincronizacién de las operaciones de la RBS

¢ Unidad de transrecepcion (TRU).

Contiene al receptor y la circuiteria necesaria para que el
transmisor gestione 8 slots de tiempo de la informacion recibida por el

interface de antena. El TRU contiene RF

¢ Unidad de Distribucién y Combinacion (CDU)

Se encarga de la transmision combinada de las senales de

varios transreceptores y de la distribucion de las sefales recibidas a

todos los transreceptores.

¢ Unidad de Control de Energia (ECU).

Supervisa y controla el equipo de alimentacion (PSUs).

También regula las condiciones ambientales dentro de la cabina.
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e Unidades de Alimentacion (PSUs).

Son alimentadas en corriente continua o en alterna por las
fuentes de alimentacion principales y suministran al sistema la tension

en continua.

Aparte de todos estos componentes principales, en la BTS también

hay otros elementos:

o Sistema de Antena.

Realiza la transmisioén y recepcion fisica de las ondas de radio

que contienen la informacién que se emite entre la BTS y el terminal

Movil.

o Material de instalacion.

Es todo aquel material necesario para la implementacion de la

RBS en el emplazamiento correspondiente (Abrazaderas, cables,

grapas, etc.)
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En la siguiente imagen se muestra una ilustracién de lo que seria un

emplazamiento genérico para una Estacion de Radio Base RBS2000
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A continuacion se muestran los diferentes tipos de cabinas de la

familia RBS 2000 con sus posibles configuraciones.
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4 & ©1 McRCADO DE RADIO.

En este proyecto nos vamos a centrar en los productos de radio, y por
tanto so6lo estudiaremos a continuacion el comportamiento del mercado en

este segmento.

1.5.1.- VOLUMEN DE NEGOCIO .

De todas las tecnologias empleadas en telefonia mévil, la tecnologia
GSM es la mas extendida en todo el mundo. Ericsson es lider en este
mercado. De los mas de 132 millones de usuarios en todo el mundo que
emplean terminales méviles conectados a redes GSM, mas de 50 millones lo

hacen a través de redes GSM suministradas por Ericsson.

El ritmo de crecimiento anual en el mundo, supera los cinco millones

de abonados al mes.

La unidad de negocio GSM es la mas importante en Ericsson,
aportando mas del 30% del volumen de negocio total. Del 69% del volumen
de negocio que aportan los operadores de red, casi la mitad, es generada

por tecnologia GSM.
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Si nos centramos en la tecnologia GSM, Ericsson lidera el mercado

aumentando su cuota hasta un 39%.

Alcatel

Siamans Ro%

Noki:
25%

nuIne Motomla
7% 11%

Fuente: Ericsson.

1.5.3.- TENDENCIA DEL MERCADO.

ricsson
39%

3%

Cada vez es mas notable el peso que las telecomunicaciones ejercen

sobre la vida cotidiana de todo nosotros. El teléfono movil se ha convertido

en un elemento cotidiano de nuestras vidas

Los nuevos servicios que pondra a nuestra disposicion la tercera

generacion de teléfonos moviles, abre un nuevo sector de mercado del que

se espera que revolucione todo tipo de transacciones comerciales asi como

nuestro modo de vida.
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Las nuevas tecnologias de telefonia moévil (UMTS, WAP, GPRS, etc.),

seran compatibles con las redes existentes, por lo que el mercado de

equipos de radio seguira con la evolucion esperada.

World Subscriber Forecast

1,00¢

-(Millione)

temet

1996 1888

Fuente: Ericsson.
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1.5.4 TOMPORT"M'=NTO DE LA DEM"™D™ TSN EL SECTOR DE

RAP™~

La demanda de instalaciones de sistemas de radio, esta sujeta a la

planificacion de impiantacion de la red GSM que desarrolia cada operador.

En la implementacién de la red GSM que dara cobertura a los
terminales moviles de abonados de cada operador, se generaran demandas
de equipos de radio para cubrir necesidades tanto de implantacion de la red

como de ampliacion de cobertura o capacidad de abonados.

Por tanto, la demanda de sistemas de radio, depende del plan
estratégico de captacion de mercado que establezca cada operador de

servicios de telefonia movil.

En el siguiente grafico, podemos observar el crecimiento de los
usuarios de telefonia mévil para cada operador desde Agosto de 1995 hasta

Abril de 19989.
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A través de los planes de captacion de abonados, los diferentes
operadores, definen un plan de necesidades de suministro de equipos para
su red GSM, que se concreta segun los emplazamientos donde iran alojados

los equipos de radio que componen la red.

Las necesidades de suministro de equipos de radio y el material de
instalacion necesario, no se concreta hasta que no se dispone del

emplazamiento oportuno para alojar los equipos.

Debido a que las instalaciones de los equipos estan catalogadas
como obra civil, requieren de proyectos y permisos oportunos que son
establecidos por los ayuntamientos. A demas, requieren personal

técnicamente cualificado.

Este es el punto critico que condiciona la demanda, pues el material

no se requiere hasta que no se puede acometer la instalacion.

Por tanto, aunque las expectativas de crecimiento de los operadores,
permitan hacer una primera estimacion de las necesidades de materiales, la
demanda final, quedara sujeta a la evolucion de las instalaciones en los

emplazamientos.
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2.- puATISIS.

Los equipos de radio asi como gran parte del material asociado en la
implementacion de una estacion en su correspondiente emplazamiento,
forman parte del proyecto global TTC (Time To Customer), que ha
desarrollado Ericsson para la consecucion de ventajas competitivas a través
de la globalizacion del proceso de suministro y produccion de equipos y

materiales.

El objetivo final del programa TTC Global, es convertir a Ericsson en
el nimero uno de los proveedores en un concepto global a través del
desarrollo y la coordinacion del suministro de Ericsson y tecnologia de
informacién conduciendo la cadena de suministro hacia la excelencia, para
conseguir incrementar la satisfaccion del cliente a través de una mayor
precision en las entregas, reduccion del tiempo de cumplimentacion y
estandarizacion de los productos. Esto incluye reduccién de inventario, cierre

de almacenes, maximizacion de la eficiencia y liberacion de recursos.

El TTC requiere una sustancial mejora en la prevision de necesidades
de suministro por lo que, se expondra a continuacion fa filosofia de este
proyecto asi como su gran influencia en el proceso de prevision de la

demanda, que cobra con este proyecto una notable importancia estratégica.
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2.1.-TTC GLOBAL.

El proyecto TTC Global es un proyecto que esta implantando Ericsson
respondiendo a una estrategia que, aprovechando la globalizacion de los
mercados y las sinergias presentes en la organizacion, pretende ser una

fuente de ventajas competitivas y ofrecer un valor afiadido al cliente.

2.1.1.- VENTAJAS DEL TTC GLOBAL.

La estrategia TTC afade valor a la cadena de suministro de dos

formas distintas:

e Reduccion de los tiempos de entrega al cliente.

e Disminucion de costes.

Reduccion de los tiempos de entrega:

TTC Global, supone una drastica reduccién en el tiempo de suministro

de equipos y materiales.
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Partiendo de previsiones de consumo, se dimensiona rigurosamente
la capacidad de producciéon y de suministro de manera que la Unidad de
Suministro, sea capaz de hacer frente a la demanda recibida en un plazo

muy inferior al establecido por el tiempo de cumplimentacion de la

produccion.

Disminucion de costes:

La disminucion en el coste que supone el TTC se consigue por

diversas razones:

¢ Eliminacion de Almacenes:

Los materiales se suministran directamente en el
emplazamiento a que estan destinados, cuando son requeridos

por el cliente.
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Estandarizacion de los productos.

Se ha establecido un proceso de estandarizacion de los
productos de forma que se reune bajo un unico cddigo (Product
Package) todo el material necesario para llevar a cabo la
implementacion de un determinado emplazamiento. Esto
supone una reduccion en los costes de lanzamiento de las
ordenes, de errores en los pedidos y de necesidad de mantener

un inventario de materiales especificos para cada cliente.

Para cada tipo de emplazamiento, a través de herramientas
especificas de soporte (PCAT, WIN), se simplifica el proceso
de lanzamiento de las 6rdenes de demanda, y se eliminan los

posibles errores.

Reduccion del inventario intermedio de produccion:

Gracias a las previsiones de consumo, se establecen planes de
necesidades de materiales muy ajustados que permiten subir el
inventario aguas arriba, incluso mas alla de los proveedores

mas inmediatos.
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e Economias de escala:

La concentracion del volumen de ventas mundial de Ericsson
permite reducir costes al disminuir el coste fijo con el aumento

del volumen de produccion.

e Outsourcing:

La subcontratacién de la distribucion fisica de los materiales,

permite reducir costes de distribucion, al no soportar costes de

infraestructura y al entrar en un mercado competitivo aportando

un gran volumen de negocio.

2.1.2.- EL PROCESO TTC.

El TTC relne en un ambicioso proyecto las funciones de prevision,
planificacion, produccioén y distribucion, de los materiales y equipos que dan
soporte tecnoldgico a los distintos sistemas de comunicaciones que ofrece

Ericsson, entre los cuales se encuentran los materiales y equipos de radio.

Es importante pues, conocer a fondo las distintas areas en las que se
basa el concepto TTC para conocer el proceso que se sigue desde que
surge la demanda hasta que se satisface la necesidad del cliente. De esta

manera, se podra estimar la relevancia que la prevision adquiere en el TTC.
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Para poder reducir el tiempo de suministro de materiales y equipos
manteniendo el minimo volumen de inventario posible, es necesario estimar
las necesidades de los clientes mucho antes de que se realicen las

correspondientes ordenes de pedido.

Por tanto, todo el proceso que involucra el TTC comienza con la
generacién de las previsiones de consumo de equipos y materiales para los

distintos mercados, referidas a cada cliente.

En un primer momento, desde las companias locales, se realiza por
cada familia de productos TTC, una prevision a medio plazo denominada
MRF (Medium Range Forecast), para cada uno de los clientes que Ericsson
tiene en ese mercado local. En el presente proyecto, mas adelante,

profundizaremos en la elaboracion y contenidos del MRF.

El propésito del MRF, es dimensionar la cadena de suministro. El
MRF, se envia a la Unidad de Produccion (PU) y a la direccion de negocio
(BM) desde donde se realiza, sobre la base del conjunto de MRFs del
mercado global, el corespondiente MRP (Medium Range Plan), que define
el plan de produccién y de necesidades materiales a medio plazo, tanto para
la Unidad de Suministro de Ericsson (SU), como para los proveedores de

primera y de segunda linea.
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Posteriormente, desde la direccibn de negocio y la unidad de
produccion, se hace llegar a cada compaiiia local un informe que evalda la

bondad del ajuste que la prevision ha tenido frente a la demanda real.

A parte de la prevision a medio plazo, también es necesaria la
elaboracion, de una prevision a corto plazo SRF (Short Range Forecast). Al
igual que el MRF en el presente proyecto, se profundizara en la elaboracién

y contenidos del SRF.

El proposito del SRF es dimensionar el suministro de material y la
capacidad de produccion a corto plazo. El SRF, llega directamente a la
Unidad de Suministro (SU) desde donde se realiza un plan de produccion y
de necesidades materiales a corto plazo, tanto para la propia Unidad de

Suministro (SU), como para los proveedores de primera y de segunda linea.

A su vez, de la misma manera que ocurre con el MRF, pero esta vez
desde la Unidad de Suministro, se elabora un informe que evalua la bondad

del ajuste que la previsién a corto plazo ha tenido frente a la demanda real.

En la siguiente imagen, se representa de un modo grafico, el flujo de
informacién que se genera en el TTC a través de las distintas previsiones

que se realizan en cada compania local del grupo Ericsson.
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En Rojo se representa el flujo de informacion generado por el MRF y

en Amarillo el generado por el SRF.

Todo el flujo de informacién se genera y transmite a través de una
herramienta informatica de Intemet denominada SPT (Supply Planning Tool)
desarrollada por Ericsson para dar soporte al flujo de previsiones del TTC en

todo el mundo y sobre la cual profundizaremos mas adelante.
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Como se puede observar, los objetivos de precision fijados son muy
estrictos para gran variabilidad a que esta sujeta la demanda de este tipo de

materiales, sobre todo a largo plazo.

Por tanto, para poder cumplir con estos objetivos, es necesario
desarrollar y establecer un proceso de seguimiento y retroalimentacién de
las previsiones, que permita transformar todos los datos relevantes para el
proceso de prevision en informacidn concreta que permita la mejora continua

en la precisién de las previsiones.
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2.2.- ANA1 1IS|= "EL PROCESO DE PREVISION DE LA DEMANDA.

La implantacidn del proyecto TTC Global en Ericsson, supone un
cambio drastico en todos los procesos logisticos y por tanto en el proceso de

prevision de la demanda.

A continuacién, analizaremos el proceso de prevision de demanda de
equipos de radio, antes y después de la implantacion del TTC, para llegar a

una clara nocién de la situacion de partida y del objetivo final.

2.2.1.-PROCESO ACTUAL DE PREVISION DE LA DEMANDA DE

EQL 'OS DE RADIO.

Los diversos equipos y materiales de radio, estan sujetos a diferentes
periodos de cumplimentacion fijados por su tiempo de produccion, transporte

y otros.

Para la correcta gestion logistica de este tipo de materiales, la cual
consiste en satisfacer la demanda de los clientes con el menor coste posible
(costes de inventario, de capital y de rotura de inventario entre otros), dentro
del Sistema Integrado de Gestidon de Ericsson (SAP R/3), hay desarrollado

un mddulo de logistica.
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Este modulo, se fundamenta en una variante del tradicional MRP
(Material Requirement Planning) que se activa con las previsiones, lanzando
al departamento de compras una solicitud de lanzamiento de pedido, cuando

las condiciones de periodo de cumplimentacion y de inventario lo requieren.

Como ya vimos anteriormente, la demanda de equipos de radio, en
ultimo término, queda determinada por la evolucidén de las instalaciones de

los equipos en su correspondiente emplazamiento.

Por tanto, la informacidon mas relevante para estimar la demanda de
consumo de los equipos de radio, sera la suministrada por el propio cliente,
sobre la base del desarrolio del plan de implantacién de su red de

comunicaciones.

El nexo de unidn entre el departamento de previsiones y el cliente

reside en la figura del KAM (Key Account Manager), quien suministra la

informacioén sobre el consumo previsto por el cliente.
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En la siguiente figura se muestra el flujo de la informacion en el

proceso de prevision.

Las previsiones de consumo se han de introducir con el tiempo de
antelacion necesario que fija el periodo de cumplimentacion de cada

material.

2.2.2.-PROCESO TTC DE PREVISION DE LA DEMANDA DE EQUIPOS

DE RADIO.

Para lograr todas las ventajas que aporta el TTC al proceso logistico,
se ha de contar con una gran planificacién muy ajustada a la futura demanda
de que se va a ser objeto. Con tal motivo, el TTC establece la necesidad de

definir previsiones a medio y a corto plazo (MRF y SRF respectivamente).
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La actualizacion de las previsiones, se realiza semanalmente en el

caso del SRF y mensualmente en el caso del MRF.

En el SRF se actualizan las previsiones para cada una de las ocho
semanas siguientes a la semana en que se actualiza, y en el caso del MRF
se actualizan las previsiones para cada uno de los diez meses siguientes a

partir del segundo mes tras el actual.

La continua actualizacion de las previsiones (MRF y SRF), se realiza
a través de la herramienta SPT (Supply Planning Tool) sobre la que
profundizaremos a continuacion, para establecer las caracteristicas del
proceso y de la informacidn necesarios para llevar a cabo la actualizacién y

mantenimiento de las previsiones.

2.2.2.1.-SPT. HERRAMIENTA DE PREVISIONES TTC.

SPT (Supply Planning Tool) es una herramienta que se emplea para
la introduccion y mantenimiento de previsiones de suministro de los

productos correspondientes a cada unidad de negocio.

Esta herramienta, estd alojada en Internet, de forma que la
informacion que contiene puede ser empleada por todos los procesos

involucrados en e: : 1 © de forma rapida y sencilla.
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SPT contempla tres funciones:

» Mantenimiento de previsiones.

> Visualizacién de previsiones.

> Informes.

Para el proceso de actualizacion de la prevision, sélo es relevante la

funcion de Mantenimiento de previsiones, por lo que sb6lo nos centraremos

en ésta.

Mantenimiento de previsiones:

El mantenimiento de las previsiones, contempla dos aspectos:

¢ Introduccion de datos:

Para cada nueva generacion de previsiones, todos los objetos y
valores de la anterior generacion, se copian a la nueva, de forma que

s6lo hay que introducir los ajustes oportunos.
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¢ "'~~~ "miento de objetos de rreyi~<-;

Cada vez que surja la necesidad de prevision para un nuevo
producto, éste debe ser dado de alta en el sistema introduciendo su

correspondiente objeto de prevision.

Asi mismo, cuando un producto deje de ser necesario para la

prevision, se debe dar de baja en el sistema.

2.2.2.1.1.-ESTRUCTURA DE LOS PRODUCTOS EN SPT.

Una prevision de necesidades de materiales se concreta definiendo la

cantidad de un producto que se espera pedir en una determinada fecha.

Dentro del TTC, las 6rdenes de pedido, se materializan sobre un
determinado Product Package, que reune bajo un mismo codigo todos los
productos necesarios para implementar una estacion de radio en su

correspondiente emplazamiento.

De esta forma, se consigue simplificar el proceso de pedido y acopio
de materiales, ya que solo es necesario especificar los parametros

especificos del emplazamiento.
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» FE~rncast Mriects:

Cada objeto de prevision, consiste en uno o varios productos

principales.

Sobre estos objetos, se introduce el dato de prevision de

necesidad de suministro.

En algunos casos, fijando determinados parametros, se pueden
establecer diferentes configuraciones relativas a los productos
principales que componen el objeto de prevision, de forma analoga

como ocurre con los Product Packages.

» Main Products.

Los productos principales son aquellos sobre los cuales es
necesario tener una prevision de consumo para la planificacion de

la produccion.
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La siguiente imagen ilustra la introduccién de los parametros que

determinan la configuracion de un determinado objeto de prevision (Forecast

Object).
CLIMATE UNIT: farcoND230vAC ~]
COLOUR: [GREEN ~]
NO OF TRU 900 A5A1: . ~]

NO OF TRU 900 A5/ (NEW): =]
NO OF TRU 900 A5/2: ]

NO OF TRU 900 A5/72 (NEWY): IU *ﬂ‘
TRANSMISSION INTERF: E1 hd

v_e_'_ ~ View Main Producls } View Forecast Object Info ] _Cluse]
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Aunque, en el proceso de previsidon en el TTC, se puedan diferenciar
dos partes fundamentales como son la elaboracién de la prevision a corto
plazo (SRF) y la prevision a medio plazo (MRF), en ambos procesos se
sigue el mismo flujo de informacién. La unica diferencia estriba en que en la
elaboracion del MRF, se da mas peso a la informacion contenida en la
prevision de consumo del cliente, mientras que en el SRF, es mas
importante la informacién que aporta la evolucion de la implementacion de
los emplazamientos dentro del programa de implantacion de la red del
cliente asi como las d6rdenes de pedido programadas en el Sistema de

Informacién de Ericsson (SAP).

Por tanto explicaremos el fluo que sigue Ila informacién
indistintamente si es para la elaboracién de la previsidon a medio plazo (MRF)

o si es para el corto plazo (SRF).

El KAM correspondiente a cada cliente, partiendo de la informacion
suministrada por el cliente, la evolucién de los emplazamientos y de las
ordenes programadas en el Sistema de Informacion de Ericsson (SAP),
realiza actualizacion de la comrespondiente generacion del SRF o MRF a

través de la herramienta SPT.
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La informacién contenida en el SRF o MRF llega a la correspondiente
unidad responsable de la planificacion del TTC (Supply Unit en el caso del
SRF o Production Unit en el caso del MRF) desde donde mensualmente se
realiza un informe de retroalimentacion (feedback)sobre la evolucion de las

previsiones.

Con este informe, junto a los datos historicos del SPT y con la
informacién que hay en SAP y en otras bases de datos del departamento de
previsiones, se realiza un informe de soporte a las previsiones que se envia
a cada KAM para que éste lo emplee como informacion relevante para la

mejora continua de las previsiones.

Como se desprende de este pequefio analisis del flujo que sigue la
informacion en el proceso de prevision de demanda, se genera una gran
cantidad de datos con cada generacidn de actualizacion de previsiones.
Ademas los datos generados son de distintos formatos y se almacenan en

bases de datos distintas.

El desarrollo de un sistema que permita reunir todos los datos y
transformarios en informacién util para la elaboracion de informes que
aporten un valor anadido al proceso de prevision, es uno de los objetivos del

presente proyecto.
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3.- SISTEMA PE_SEGUIMIENTO Y RFTRQAIIMENTACION DE

[ a il WilallaY Vi ol o)

Dentro del proyecto TTC Global, la criticidad de la precision de las
previsiones hace que el proceso de prevision sea un punto fundamental a
desarrollar, para conseguir los ambiciosos objetivos del proyecto TTC

Global.

Esta necesidad de mejora continua en la calidad de las previsiones,
hace necesaria la implantacibn de un sistema de seguimiento y

retroalimentacion de previsiones que permita:

¢ Capturar toda la informacion relevante para el proceso de
prevision de demanda.

¢ Consultar y analizar los datos para transformarlos en informacion
Gtil.

+ Mejorar continuamente las previsiones.

E! sistema de seguimiento y retroalimentacion de previsiones ha de
soportarse sobre programas informaticos que agilicen la gestion de los
datos. Asi mismo, se ha de establecer un proceso para el mantenimiento y

actualizacion de dicho sistema.
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Para el soporte del sistema se ha decidido emplear los programas

Access y Excel por las siguientes razones:

-El paguete MS Office es una herramienta implantada en el sistema

de informacién de Ericsson a la que tiene acceso todo el personal.
-Es un entorno con el que esta familiarizado el todo el personal de
Ericsson, por lo que no es necesario invertir en la formacion del personal que

tendra acceso al sistema.

-No sera necesaria la adquisicion de otro tipo de software, que

incrementaria los costes de desarrollo del sistema de seguimiento.
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Por tanto, es necesario crear una base de datos que permita agilizar
el proceso de consulta y seleccion de la informacién disponible y ademas
sea compatible con la estructura de la informacién definida para el sistema
de seguimiento y con todos los formatos en que se encuentran los datos

Utiles para el proceso de prevision.

Como se ha comentado anteriormente, se ha establecido que la base
de datos que da soporte al sistema de seguimiento se creara sobre Access,
por ser compatible con los formatos de los datos requeridos y ademas por

disponer de dicho programa en el departamento de previsiones.

3.1.1.1.- ESTABLECIMIENTO DE LAS TABLAS.

Para gestionar la informacion relativa al sistema de seguimiento, se
definen una serie de tablas que estructuraran los diferentes grupos de datos
necesarios para establecer la base de datos del sistema de seguimiento. Las

tablas necesarias son las siguientes.

¢ SRF_SPT.
¢ MRF_SPT.
¢+ PEDIDOS.
¢ Trad_prev.

¢ Calendario.
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Junto a estas tablas basicas para el sistema, en la base de datos,
habra otras necesarias para el soporte de las consultas que se definen en el

correspondiente apartado del presente proyecto.

Tabla SRF SPT:

Esta tabla contiene los datos histdricos de todas las generaciones de

previsiones del SRF cargadas en SPT hasta la fecha actual.

Tabla MRF_SPT:

Esta tabla contiene los datos historicos de todas las generaciones de

previsiones del MRF cargadas en SPT hasta la fecha actual.

Tabla PEDIDOS:

La tabla PEDIDOS, contiene datos histéricos sobre las 6rdenes de

pedidos lanzadas para cada material, hasta la fecha actual.

Pagina 66



MFMORTA

Tabla ™~~~ prev:

Contiene los datos necesarios sobre los distintos codigos de los
materiales de radio, para poder relacionar las 6rdenes de pedido con las
previsiones, con las mediciones del feedback y para soportar las posibles
consultas que se pretendan realizar. Esta tabla se emplea como "traductor"

entre los distintos grupos de datos.

Tabla Calendario:

Esta tabla, sirve para relacionar los campos con formato fecha, con la

correspondiente semana del SRF o el mes del MRF.

3.1.1.2- DEFINICION DE CAMPOS EN LAS TABLAS.

En cada tabla hay que establecer los campos que la definen para que
éstas contengan todos los datos necesarios para poder obtener toda la

informacion necesaria para el sistema de seguimiento.
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3*+7°+ ~AMPQS DE LA TABLA SRF SPT:

Segun los datos que debe contener la tabla SRF_SPT se han

determinado los siguientes campos:

¢ FECHA_IN.

Fecha de introduccion de la generacion correspondiente del SRF en el

SPT.

Fecha correspondiente a la semana para la que se hace la prevision

del SRF en el SPT.

Esta fecha corresponde a salida del material desde la Supply Unit en

Gable (Suecia)

+ DESCRIPCION.

Descripcién del objeto de prevision sobre el que se realiza la prevision

en el SRF.
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Caodigo de material correspondiente al objeto de prevision segun la

coniguracion de éste en el SPT.
¢ PREVISION.

Numero de unidades del objeto de prevision que se prevé consumir

en la correspondiente semana.

¢+ KAM.

Cliente al que corresponde la prevision.

Para presentar los datos de forma que den mas informacion a primera

vista, la ordenacién de los campos es la siguiente:

PR PN C v R I P N A KT N A R b AR R e S A e 1
~ T AT N thh [AY — 2

28/12/99 FABE2097/0007 (GSMISOD)Z202)@BQ)(COU_CH  401/0) L’
Record: 14] - |] 1 » bri)re] of 16312 ‘ :
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3.1+ 72.-CAMPOS DE LA TABLA MRF SPT:

La estructura de los datos del MRF dentro de la herramienta SPT es
similar a los correspondientes al SRF a excepcion de las fechas y periodo
que cubren las previsiones (el SRF es una previsidin de caracter semanal y
el MRF es mensual). Por tanto, los campos de la tabla MRF_SPT deben ser
lo mismos que los de la tabla SRF_SPT pero con las siguientes

particularidades en el contenido:

¢ FECHA IN.

Fecha de introduccion de la generacién correspondiente del MRF en

el SPT.

Fecha correspondiente al mes para el que se hace la prevision del

MRF en el SPT.

Esta fecha corresponde a salida del material desde la Supply Unit en

Gable (Suecia)
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¢ DESCP!PFION.

Descripcion del objeto de prevision sobre el que se realiza la prevision

en el MRF.

¢+ CODIGO.

Codigo de material correspondiente al objeto de prevision segun la

coniguracion de éste en el SPT.

¢+ PREVISION.

Numero de unidades del objeto de previsidon que se prevé consumir

en el correspondiente mes.

Cliente al que corresponde la prevision.
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Al igual que con la tabla SRF_SPT, para presentar los datos de forma

qgue den mas informacion a primera vista, la ordenacion de los campos es la

siguiente:
I ] rEunaiinm LU | PELIUT LIV | eLa [ FIEwWRRauEs | LS diid ) [ﬂ
1/07/89 BFL119127A1 BFL119127A1 1/409/58 100: xx
» 1/07/99 KRC13146/01 KRC13148/01 1405/99 400 x4 i
| Recard: 1¢] ¢ {] 2 ¥ |»1|ee]of 840 o . S

3.1.1.2.3.- CAMPOS DE LA TABLA PEDIDOS.

La tabla pedidos, contiene informacién general sobre las 6rdenes de

pedidos que se realizan en el departamento de compras.

Esta tabla, contiene una gran cantidad de campos para facilitar toda la

informacién disponible sobre las 6rdenes de pedido realizadas.

Dado que esta tabla se utiliza indistintamente para toda la variedad de
ordenes de pedido de las diversas tecnologias que suministra Ericsson, nos
centraremos unicamente en aquellos campos que son relevantes para

realizar el seguimiento de los equipos de radio
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. Dran lt\edor.

Este campo informa sobre el proveedor que suministra el material.

Es un campo de gran importancia para el seguimiento de las
previsiones de los equipos y material de radio, pues en el
departamento de compras se ha establecido que, aunque el
proveedor que suministra los equipos de radio para los tres clientes,
es el mismo, para diferenciar los pedidos que se realizan para cada

cliente, se les ha designado un numero de proveedor distinto.

La siguiente tabla expecifica el nimero de proveedor designado para

los equipos y material de radio para cada cliente.

Telefonica 20027
Amena 20137
Airtel 20047
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Este campo representa el codigo correspondiente al material

requerido en la orden de pedido.

¢ Denominacion.

Breve descripcion del material o equipo correspondiente al cddigo
requerido en la orden de pedido indicando sus pardmetros mas

caracteristicos.

Se emplea para posibles filtros segin caracteristicas técnicas del

material.

¢ Cantidad Req.

Cantidad del correspondiente material que se requiere en la orden de

pedido.

¢ Fecha™- 1.

Indica la fecha para cuando se requiere que el material salga de la

Supply Unit de Géble (Suecia).
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¢ | dido.

Fecha de introduccion de la orden de pedido en el sistema de

informacion de Ericsson.

¢ F Entr Sol.

Fecha solicitada por el cliente para la entrega del material.

¢ Fecha EM.

Fecha prevista para la entrega del material.

¢ Fecha Conf.

Fecha de salida del material desde la Supply Unit, confirmada por el

proveedor.
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La ordenacioén de los campos es la siguiente:

! l A I'qu [ & lwq' 1T wArHE I riiis wlll' B GLANA WAyl I WL Ll’l’l SSLARE "U"‘ R SFEIEESE A RTE ' BE AN EREE AR ﬁ
4 2 20/09/99 o 0 00/00/0000 2 22/05/89
: 1 20/09/98 0 0-00/00/0000 1 22/09/88 g
| Record: 1e ] |] 1 v |sve]of 13609 BT B i of -
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3.1.1.2.4-C,**POS DI ' A TABLA T-~ prev.

Para realizar el seguimiento de las previsiones, es preciso relaccionar

de una forma clara y concisa las previsiones con los pedidos reales.

Dada la estructura de los datos en las previsiones del MRF y SRF, en
el SPT, a cada objeto de prevision o Forecast Object, sobre el que se realiza
la prevision, le corresponde un determinado cédigo de material, segun sea la

configuracion de los parametros que lo definen.

Las érdenes de pedido sobre materiales de radio, se cargan sobre los
codigos correspondientes a los materiales y a los Product Packages que

representan el equipo con la configuracion requerida.

La configuracion de los Product Packages y de los Objetos de

prevision se puede simplificar en los siguientes elementos:

e Frecuencia

¢ Configuracion maxima
e Tipo de CDU

e Tipo de cabina

e Numero de TRUs

e Alimentacion principal
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Las configuraciones de los product packages requeridos son muy
va bles ya que dependen de las caracteristicas del emplazamiento fisico al

que van destinados y del disefio de la red de cada cliente.

Esto supone que las érdenes de pedido hagan referencia a gran

variedad de cédigos.

En las previsiones cargadas en SPT, no se pueden crear Objetos de
prevision o Forecast Objects, para todas y cada una de las posibles
configuraciones que puedan ser demandadas, pues supondria tal cantidad
de objetos que la elaboracidon de las previsiones se complicaria en gran

medida, cosa que va totalmente en contra de la filosofia del TTC.

Para simplificar los objetos de prevision sobre los que se hacen las
previsiones, se ha optado por reducir dichos objetos a los que representan la
mayor parte del consumo real, con la configuracién minima en lo que a TRU
se refiere. Para que las previsiones reflejen la cantidad real de TRUs que se
prevé consumir, la diferencia se incluye con las previsiones de consumo de

TRUs sueltos (BULK) para ampliaciones de capacidad de transmision.
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Esta simplificacion responde a una busqueda de equilibrio entre
minima complejidad en la elaboracién de las previsiones y el envio de la
mayor cantidad posible de informacion relevante para dimensionar la
capacidad de produccion de todos los materiales necesarios para satisfacer

la demanda final

Los elementos mas criticos a la hora de dimensionar la capacidad de
produccion necesaria para satisfacer la demanda son el numero de cabinas

y el nimero de TRUs o TRX.

Por todo esto es necesario emplear una tabla en la base de datos,
gue permita relacionar los cédigos que representan las configuraciones de
los objetos de prevision, con los cddigos que figuran en las 6rdenes de

pedido.

Esta tabla ademas debe permitir agrupar los coédigos para poder
realizar estudios de precision de las previsiones segun los grupos que la
Unidad de produccién establece como criticos para dimensionar la cadena

de produccién dentro del TTC.
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Los datos necesarios para realizar las funciones anteriormente

comentadas estan contenidos en los siguientes campos:

¢ cod.

Cadigo del material

¢ denominacion.

Breve descripcion del material o equipo correspondiente al codigo
requerido en ia orden de pedido indicando sus parametros mas

caracteristicos.

Se emplea para posibles filtros segun caracteristicas técnicas del

material.

¢ GRUPO FEEDBACK

Este campo asigna a cada cédigo el grupo a que pertenece el material
o equipo dentro de los grupos principales que establece la Product

Unit (PU) para medir la precision de las previsiones.
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Los grupos son los siguientes:

- RBS 2000 macro cabinet

- RBS 2000 micro cabinet

- RBS 200 cabinet

- RBS 2000 Macro TRU 900 MHz
- RBS 2000 Macro TRU 1800 MHz
- RBS 200 TRX 900 MHz

- Antena

¢ Cant TRU.

Indica el nimero de TRU que contiene cada material o equipo.

¢ Cant TRX

Indica el nimero de TRX que contiene cada material o equipo.

¢ 7~ Ant

Indica el nimero antenas correspondientes al cédigo de material o

equipo.
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¢ (rupoSeguimiento.

Este campo, permite agrupar los cédigos de la forma establecida para

el seguimiento.

Como se ha determinado anteriormente, la diferencia existente entre
los codigos de los materiales sobre los que se hace la prevision y los
codigos de los materiales que realmente se piden, obligan a relacionar
previsiones con pedidos reales, agrupando los cédigos en familias
que puedan aportar informacion utii para la toma de decisiones,

aportando un valor afiadido al en el proceso de prevision.
Para la mejora continua en el proceso de prevision, la informacion
mas util sera aquella que facilite datos claros de la evoluciéon de la

demanda respecto a las previsiones realizadas.

Por tanto los codigos deben agruparse de modo que se puedan

relacionar facilmente con los objetos de prevision.
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Con tal motivo, se han

este campo:

£ZUU
21011800
2101900
21021800
2102900
22021800
2202900
23021800
2302900
24011800

2401900

MEMNRTA

establecido los siguientes grupos dentro de

O/INL B0 TUUDU/US
BFL107103/6
BFL119123/1
BMP160005/1

DUPLEXOR
KRE*

KRF*
ROA1172147/1
TRU1800
TRU900

TRX200900

*codificacion que especifica el material concreto sobre el que se realizan previsiones.
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¢ TPUET TUTTM
Dentro de la la informacion relevante para la mejora continua del
proceso de prevision de consumo de equipos de radio, tambien es
necesario agrupar los codigos segun los siguientes grupos que
establece la Product Unit y el Bussines Management, para realizar
una medida de la precision de las previsiones focalizando en los

materiales mas criticos para dimensionar la cadena de produccion.

o Antennas
¢ TRU RBS 2000 macro
¢ TRXRBS 200

e TRXRBS 2000 micro

Este campo indica el parametro de frecuencia que emplea el equipo o

material asociado al correspondiente codigo.

Este campo puede ser 900, 1800 o 0 en caso de no ser relevante para

el tipo de material al que hace referencia el codigo correspondiente.
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La ordenacién de los campos que componen la tabla Trad_prev es la

siguiente:
Lupo>degquurento | - LRUFU SUEUIA | I'I'BCE
| ¥]2202900 TRU RBS 2000 macro 9007
| |2202500 TRU RBS 2000 macro 900 |
Record: ¥4 : |] 1 b [v1]o#]of 515 o
3.1.1.2.5.- CAMPOS DE LA TABLA Calendario.

Una vez mas, diferencias entre el proceso de lanzamiento de las
ordenes de pedido, y el proceso de prevision, hacen necesario el empleo de
una tabla auxiliar, que permita llevar a cabo la comparacién entre datos de
previsiones y pedidos reales, base del sistema de seguimiento de

previsiones.

Las érdenes de pedido reales, se realizan en una determinada fecha,
mientras que las previsiones abarcan periodos semanales (SRF) y

mensuales (MRF).
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Por tanto la tabla Calendario agrupara las fechas por semana y por

mes con los siguientes campos:

¢ Fecha.

Este campo, contiene los calendarios completos del afio 1999 y del

ano 2000

¢ Semana.

Asigna a cada fecha, la semana del afio a que corresponde.

¢+ Mes.

Asigna a cada fecha, el mes del correspondiente afo a que

corresponde.

Para diferenciar los meses correspondientes a distintos aros, los

meses de 1999 terminan en 99
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3.1.1.3- ~="%10 DE C"*'"ILTAS.

Una vez definida la estructura de la base de datos del sistema de
seguimiento, es preciso establecer las relaciones entre las diversas tablas
que la componen, para poder mostrar de la manera més adecuada posible,

toda la informacion relevante para el proceso de previsiones.

Para lograr la transformacion de todos los datos contenidos en las
diferentes tablas de la base de datos en informacion verdaderamente Uutil
para la toma de decisiones y que permita la mejora continua en la precision
de las previsiones, se han disefiado en Access una serie de consultas o

queries, que se agrupan segun el tipo de informacion que se desea obtener.

Aunque la caracteristica mas importante de la base de datos del
sistema de seguimiento es su gran versatilidad para obtener cualquier tipo
de informacion relacionada con el proceso de prevision, se han definido seis
grupos principales de consulta en funcién del tipo de informaciéon que, en

principio se desea obtener.
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¢+ RETROALIMENTACION DE PREVISIONES SRF.

En este grupo se realizan consuitas de accion, creacion y
actualizacion de las tablas pertinentes de la base de datos del
sistema de seguimiento, para obtener informacién sobre la
evolucion de las distintas previsiones del SRF para cada semana

en comparacion con los pedidos reales efectuados.

Esta comparacion se realiza para cada uno de los grupos definidos
en el campo "GrupoSeguimiento” de la tabla Trad_prev, para
conseguir informacién relevante sobre los distintos objetos de

prevision sobre los que se realizan las previsiones en el SPT.

De esta manera, se puede emplear la informacion de
retroalimentacion de las previsiones del SRF, para la mejora de la
precision de las mismas a partir de la evolucién de éstas en

comparacioén con los pedidos reales.

Debido a la diferencia existente entre las configuraciones de los
pedidos reales y las configuraciones de los objetos de prevision,
habra que mostrar por separado, el nimero total de TRU, los TRU
sueltos y los TRU que corresponden a la configuracion de las

cabinas.
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+ RETROALIMENTACION DE PREVISIONES MRF.

De la misma manera que en el caso anterior, n este grupo se
realizan consultas de accion, creacién y actualizacidn de las tablas
pertinentes de la base de datos del sistema de seguimiento, para
obtener informacion sobre la evolucién de las distintas previsiones
del MRF para cada mes en comparacioén con los pedidos reales

efectuados.

Esta comparacion se realiza para cada uno de los grupos definidos
en el campo "GrupoSeguimiento" de la tabla Trad_prev, para
conseguir informacion relevante sobre los distintos objetos de

prevision sobre los que se realizan las previsiones en el SPT.

Como en el caso anterior, se puede emplear la informacion de
retroalimentacion de las previsiones del MRF, para la mejora de ia
precisiéon de las mismas a partir de la evolucién de éstas en

comparacion con los pedidos reales.

Debido a la diferencia existente entre las configuraciones de los
pedidos reales y las configuraciones de los objetos de prevision,
habra que mostrar por separado, el nimero total de TRU, los TRU
sueltos y los TRU que corresponden a la configuracion de las

cabinas.
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+ SEGUIMIENTO DE PRECISION SRF PU/BM.

Este grupo se realiza diversas consultas de accion para generar la
informacién necesaria para valorar la precision de las previsiones
del SRF, segun los grupos de materiales definidos por la Product
Unit (PU) y el Bussiness Management (BM) de la casa matriz de

Ericsson.

Como en los grupos anteriores, se genera informacion de la
prevision del SRF para las correspondientes semanas en
comparacion con los pedidos reales, para cada grupo definido en

el campo " GRUPO SUECIA" de la tabla "Trad_prev"

+ SEGUIMIENTO DE PRECISION MRF PU/BM.

Como sucede en el caso anterior en este grupo se realizan
diversas consultas de accion para generar la informacion
necesaria para valorar la precision de las previsiones del MRF,
segun los grupos de materiales definidos por la Product Unit (PU)

y el Bussiness Management (BM) de la casa matriz de Ericsson.
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Como en los grupos anteriores, se genera informacion de la
prevision del MRF para los correspondientes meses, en
comparacion con los pedidos reales, para cada grupo definido en

el campo " GRUPO SUECIA" de la tabla "Trad_prev"

INFORME DE PRECISION SRF.

Para realizar un informe para la alta direccion de Ericsson Espana,
sobre la evolucién de la precision de las previsiones del SRF,
dentro del marco del TTC Global, en este grupo de consulita, se
realizan diversas consultas de accion para obtener los datos
necesarios que permitan mostrar de una forma clara la evolucion

de la precision de las previsiones del SRF.

Para que la informacion que refleje este informe sea clara y
concisa, se han establecido, en colaboracién con los distintos
KAMs y con direccion, los grupos de materiales que debe incluir
este informe, para cumplir con los objetivos generales del TTC

Global.

92




MEMORIA

La agrupacién de materiales que se ha establecido es la siguiente:

- TRU/TRX.

Agrupa la cantidad total de TRU RBS 2000 y TRX RBS 2000
(Transreceptor  correspondiente  a RBS 2000  Micro)
independientemente de la frecuencia o tipo de cabina en la que

van alojados.

- CABINAS.
Agrupacion de Ila totalidad de cabinas RBS2000
independientemente de la frecuencia o tipo (macro o micro) de las

mismas.

Esta agrupacion de materiales se debe a que estos son los que
reflejan en mayor medida las necesidades de materiales y
capacidad de produccién, y por tanto, la precision en las
previsiones de estos materiales es la que mas incide en la
planificacion de necesidades materiales y de capacidad de

produccién dentro de los objetivos del TTC Global.
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+ INFORME DE PRECISION MRF.

Siguiendo las mismas premisas que con el anterior informe, en
este grupo de consulta, se realizan diversas consultas de accion
para obtener los datos necesarios que permitan mostrar de una
forma clara la evolucion de la precision de las previsiones del

MRF.

También se empleara la misma agrupacién de materiales que en

el caso anterior.

Para todos estos grupos de consulta, se ha creado una macro
correspondiente que se encargard de ejecutar todas las consultas
necesarias para reunir toda la informacién pertinente para conseguir los

datos necesarios en cada caso.
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3.1.1.3.¢ DISENN NE CONSULTAS NF_RETROA' ""~“'TACION DE

PREVISIONES SRF.

Como ya se ha comentado anteriormente, es preciso que se pueda
reunir de una forma clara y precisa, toda la informacién sobre la evolucion de

las previsiones y los pedidos reales.

Para obtener una informacién que sirva de base para la mejora de la
precision de las previsiones de SRF, se han de mostrar todos los datos
sobre previsiones y consumos reales , tanto para el futuro, como en el

pasado, para poder apreciar su evolucion en el tiempo.

La informacion necesaria para el seguimiento y retroalimentacion de

previsiones SRF se obtiene a partir de las siguientes consultas:

o SEGUIMIENTO_SRF_DATOS.

o SEGUIMIENTO_SRF_PREVISIONES.

e CREAR _TABLA PREV_SRF.

e PEDIDOS_SRF_GRUPO SEG.

o CREAR TABLA SRF_PREVISION-PEDIDOS.
o CREAR TABLA PEDIDOS SRF.

e Actualiza pedidos_SRF_PREV-PEDIDOS.
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« SEGUIMIENTO SUECIA_SRF_DATOS_TRU.
« SEGUIMIENTO SUECIA_SRF_PREVISIONES_TRU.
« PEDIDOS_SRF_GRUPO suecia_TRU.

« SRF_SUECIA_PREV-PEDIDOS_TRU.

En el desarrollo de estas consultas, se crean una serie de tablas
como soporte de las consultas y de la informacion requerida. Estas tablas

son las siguientes:

e TABLA PREV_SRF.
e TABLA PEDIDOS_SRF.

e SRF_PREV-PEDIDOS.

A continuacion profundizaremos en el disefio de cada una de las
anteriores consultas y tablas que permiten generar la informaciéon para el

seguimiento y retroalimentacion de previsiones SRF en el formato requerido.
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La consuita "SEGUIMIENTO_SRF_PREVISIONES", realiza una
consulta del tipo “tabla de referencias cruzadas’, entre la tabla “Calendario” y

la consulta "SEGUIMIENTO_SRF_DATOS" (explicada anteriormente).

Establece una union equivalente entre los campos “FECHA” y "Fecha’
de la correspondiente tabla. Este tipo de consulta, muestra los datos de
previsiones del SRF ordenando los Objetos de Previsibn segun la
agrupacion definida por el campo “GupoSeguimiento” y creando un campo
para cada valor de prevision correspondiente a cada valor del campo Expr1

(generado en la anterior consulta).

En definitiva, esta consulta, partiendo de los datos generados en la
consulta anterior, facilita para cada semana y para cada grupo de Objetos de
Previsién, de un determinado KAM, los valores de las previsiones del SRF
para dichos grupos de Objetos de Prevision, “n” semanas antes, siendo n un
numero natural def 1 al 8, pues como ya se ha explicado con anterioridad, en
el SRF la prevision que mas se anticipa es la que se realiza con 8 semanas

de antelacion.
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Con esta consulta, se crea una tabla que se denomina
“SRF_PREVISION-PEDIDOS", en la que se retinen en una Unica tabla los

datos de prevision y las 6rdenes de pedido reales.

Para esto, se establecen dos uniones entre la tabla

“TABLA_PREV_SRF” y la consuita "PEDIDOS_SRF_GRUPO SEG".

Las uniones se realizan entre los campos “GrupoSeguimiento” y
“Semana” de ambas tablas, y son uniones externas en las que se establece
que se incluyen todos los registros de la tabla “TABLA_PREV_SRF” y solo
aquellos registros de la consulta "PEDIDOS_SRF_GRUPO SEG" donde los
campos unidos son iguales. De esta manera, se consigue que a cada “grupo
de seguimiento” sobre el que se han realizado previsiones en el periodo de
tiempo en estudio, se le asignen las érdenes de pedido que le corresponden

en cada semana.

Pagina 104


















La estructura de esta consuita, es muy similar a la consulta

"SEGUIMIENTO_SRF_DATOS".

Esta consulta de seleccion, establece una unién equivalente entre la
tabla “SRF_SPT” y la tabla “Trad_prev’ a través de los campos “cod” y
CODIGO”. Lo que diferencia esta consulta de Ila consulta
"SEGUIMIENTO_SRF_DATOS" es que genera los datos de previsiones

totales de TRUs en el SRF, para cada cliente, agrupando por frecuencia.

La prevision total de TRUs, se consigue mediante el campo "GRUPO
SUECIA" de la tabla "Trad_prev", fijando como criterio de seleccion el grupo
"TRU RBS 2000 macro”, que agrupa los codigos de los equipos de radio que

contienen TRUs, como el del propio TRU.

Para obtener el nimero total de TRUs que contienen los elementos
pertenecientes al grupo "TRU RBS 2000 macro" se emplea la expresion que

aplica el campo “Tot_Prev’:

“Tot_Prev:Sum(([PREVISION]*([Cant_TRU]+[Cant_TRX]+[Cant_Ant])))”

La estructura de esta expresion, permite emplear esta consuita, para
obtener el numero total de TRUs, TRX, o antenas en futuros estudios,

seleccionando su correspondiente grupo.
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Las uniones se realizan entre los campos “GRUPO SUECIA”, "FREC"
y “Semana” de ambas tablas, y son uniones externas en las que se
establece que se incluyen todos los registros de la consulta "
SEGUIMIENTO SUECIA SRF_PREVISIONES_TRU " y soélo aquellos
registros de la consulta “PEDIDOS_SRF_GRUPO suecia_TRU” donde los

campos unidos son iguales.

De esta manera, obtenemos los datos totales de prevision y de

consumo real de TRUs de cada frecuencia, para cada semana.

Entendemos como totales, la suma de los TRUs sueltos que se

emplean para ampliaciones y los que van incluidos en los equipos de radio

segun su configuracion.
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En el desarrollo de estas consultas, también se crean una serie de
tablas para el soporte de las consultas y de la informacion requerida. Estas

tablas son las siguientes:

e TABLA_PREV_MRF.
e TABLA_PEDIDOS_MRF.

e MRF _PREV-PEDIDOS.

A continuacion profundizaremos en el disefio de cada una de las
anteriores consultas y tablas que permiten generar la informacion para el

seguimiento y retroalimentacién de previsiones MRF en el formato requerido.

La estructura de disefio, es similar a la empleada en el caso del SRF,
por lo que sélo profundizaremos en las particularidades relativas a las

caracteristicas propias del MRF.
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3.1.1.3.° ™SENO DE CONSULTAS DE SEGUIMIENTO DE PRECISION

SRF PU/BM.

Para conseguir la informacidn necesaria para realizar el seguimiento
de la precision del SRF, segun es estimado por la Produt Unit y el Business

Management del TTC, es necesario realizar las siguientes consultas.

SEGUIMIENTO SUECIA_freq_SRF_DATOS

SEGUIMIENTO SUECIA_freq SRF_PREVISIONES

PEDIDOS_SRF_GRUPO suecia_freq

SRF_SUECIA_frec_PREV-PEDIDOS

Se ha establecido como un dato relevante, diferenciar por frecuencia,
los grupos establecidos para este seguimiento, por lo que en las consultas

se ha incluido este parametro.

Al igual que sucedia con las consultas de retroalimentacion de
previsiones MRF, estas consultas parten de una estructura similar a las
consultas de retroalimentacion de previsiones SRF por lo que sdlo

profundizaremos en los detalles particulares de las mismas.
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3.1.1.3.4.- DISENO DE CONSULTAS DE §-"!'"#=xTn nc nnecigiON

MEFr Fe I BfMmES

Para conseguir la informacién necesaria para realizar el seguimiento
de la precision del MRF, segun es estimado por la Produt Unit y el Business

Management del TTC, es necesario realizar las siguientes consuiltas.

e SEGUIMIENTO SUECIA_freq MRF_DATOS
e SEGUIMIENTO SUECIA_freq_ MRF_PREVISIONES
e PEDIDOS_MRF_GRUPO suecia_freq

e MRF_SUECIA_frec_ PREV-PEDIDOS

De {a misma manera que sucede en el caso del SRF, para realizar el
seguimiento de la precision del MRF se ha establecido como un dato
relevante, diferenciar por frecuencia, los grupos establecidos para este

seguimiento, por lo que en las consultas se ha incluido este parametro.

Esta serie de consultas, parten de una estructura similar a las
consultas de seguimiento de precision SRF, con las particularidades
asociadas al caracter mensual del MRF, sobre las que ya profundizamos en
las consultas de retroalimentacion de previsiones MRF, por lo que sdélo
mostraremos su estructura en Access, profundizando en sus detalles

particulares cuando los haya.
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Aunqgue el informe de precision SRF que se reportara a direccion,
contempla el computo total de TRU/TRX y cabinas, en las consultas para
informes de precision SRF se generaran los datos atendiendo a Ias

siguientes caracteristicas:

e CABINAS: -Macro.
-Micro.
e TRU/TRX: -TRU -Frecuencia 900
- Frecuencia 1800
-TRX -Frecuencia 900

- Frecuencia 1800

Esta informacion, mas detallada, se empleara en otros estudios,
mientras que para el informe reportado a direccién, se agruparan los datos
en cabinas totales y en TRU/TRX totales, sin profundizar en el tipo de cabina

ni en el tipo de transreceptor ni en su frecuencia.

Las consultas para informes de precision SRF, que se particularizan
para el caso de las cabinas, (pues como ya se ha comentado, los datos
sobre los TRU/TRX se obtendran de otra consulta), parten de una estructura
similar a las consultas de seguimiento de precision SRF, por lo que soélo

profundizaremos en los detalles particulares de las mismas.
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3.1.1.3.6.- DISFRIN DE CONSULTAS PARA INFORMES DE PRECISION

MRFE,

La informacién necesaria para realizar informes de precision MRF se

obtiene a través de las siguientes consuitas.

o CABINAS.

SEGUIMIENTO_cabinas_MRF_DATOS.

SEGUIMIENTO_cabinas_ MRF_PREVISIONES.

PEDIDOS_MRF_cabinas.

MRF_PREV-PEDIDOS_cabinas.

o TRU/TRX.

La infomacion sobre los transreceptores (TRU/TRX), se genera a
través de las consultas de seguimiento de precision MRFPU/BM, sobre las
que ya se profundiz6 con anterioridad, por lo que esta consulta sélo

generara informacion relativa a las cabinas.
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Eil informe de precision MRF que se reportara a direccion, igual que
sucede con el comrespondiente al SRF contempla el computo total de
TRU/TRX y cabinas. Como sucede en las consultas para informes de
precision SRF en el caso del MRF, también se generaran los datos

atendiendo a las caracteristicas definidas anteriormente para ese informe.

Esta informacién, mas detallada, se empleara en otros estudios,
mientras que para el informe reportado a direccién, se agruparan los datos
en cabinas totales y en TRU/TRX totales, sin profundizar en el tipo de cabina

ni en el tipo de transreceptor ni en su frecuencia.

Las consultas para informes de precision MRF, que se particularizan
para el caso de las cabinas, (pues como ya se ha comentado, los datos
sobre los TRU/TRX se obtendran de otra consulta), parten de una estructura
similar a las consultas para informes de precision SRF, con las
particularidades asociadas al caracter mensual del MRF, sobre las que ya
profundizamos en las consultas de retroalimentacion de previsiones MRF,
por lo que sélo mostraremos su estructura en Access, profundizando en sus

detalles particulares cuando los haya.
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Al ejecutar estas macros, hay que introducir varios parametros que
determinaran la cantidad y tipo de informacién obtenida. Estos parametros
corresponden a valores que se introduciran como criterio de filtro en los

siguientes campos:

e Fecha.
¢ KAM.
e FechaReq.

¢ Proveedor.

Es preciso resaltar que los campos “Fecha” y “Fecha Req’ deben
hacer referencia al mismo periodo de tiempo, asi como que los campos

"KAM’ y "Proveedor”, deben hacer referencia al mismo cliente.

En la siguiente tabla, resumimos la relacidon entre los campos de

“proveedor” y “KAM’ con el respectivo cliente.

Telefonica RM 20027
Amena RN 20137

Airtel RL 20047
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3.1.2.- DISENO DE MACROS EN EXCEL m~P~ ~anTiina nE DATOS.

La funcidon de estas macros es agilizar el proceso de actualizacion de
las tablas en Access, que contienen la informaciéon sobre las previsiones
correspondientes al SRF y al MRF que se cargan en la herramienta SPT

dentro de la base de datos del sistema de seguimiento.

La automatizacidon de este proceso ademas de incrementar su

eficiencia, reduce la posibilidad de error en la actualizacién de los datos.

Los datos del SRF y del MRF, presentan una estructura similar. Las

diferencias residen en dos caracteristicas que aluden al tiempo:

-Frecuencia de actualizacién de los datos de las previsiones.

Los datos del SRF se han de actualizar semanal mente, mientras que

los datos correspondientes al MRF se han de actualizar mensualmente.

-Periodo temporal cubierto por las previsiones

El SRF, cubre un periodo de previsiones para 8 semanas a partir de la

semana siguiente a la semana en que se actualiza.
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Debido a la gran similitud existente entre la estructura de los datos del
MRF y del SRF, las macros desarrolladas en Excel para transformar el
formato de los datos del MRF y del SRF, en el mas adecuado para realizar la
importacion de dichos datos desde las correspondientes tablas de Access,

es basicamente la misma para el MRF que para el SRF.

Por tanto, a continuacion describimos las macros del SRF, para

posteriormente describir las correspondientes al MRF centrandonos

unicamente en sus caracteristicas particulares.

3.1.2.1.- MACROS EN EXCEL PARA LA CAPTURA DE DATOS SRF.

A través de estas macros, hemos de transformar el formato de los
datos de las distintas generaciones de previsiones para que tomen una
estructura adecuada para ser importados por la tabla que contiene los datos

del SRF en Access ( “SRF_SPT" ).

Por tanto, emplearemos la misma estructura de datos de la tabla

“SRF_SPT”, como base para los archivos Excel que contendran las macros.
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Como se puede observar en la imagen anterior, en cada columna, se
representan los campos correspondientes a la tabla "SRF_SPT" de la base
de datos, exceptuando el campo de la columna "C" (DESCRIPCION htmi),
que se empleara para identificar el objeto de prevision del archivo htmi que
se obtiene del histérico de previsiones de SPT para el cliente a quien
corresponde la macro. Una vez obtenidos los datos esta columna sera

eliminada antes de importar los datos desde Access.

Los campos "CODIGO", "DESCRIPCION" y "KAM", estan
completados con la informacién particular de cada cliente en su

correspondiente macro.

Los campos "FECHA IN", "Prevision" y "fecha", estan preparados

para ser actualizados ejecutando la macro correspondiente.

Por tanto, Cada archivo de Excel correspondiente a cada cliente,

contendra dos macros:

e Cargar: Actualiza la columna "E" denominada Prevision con las
previsiones de la semana correspondiente.

e Fecha: Actualiza las columnas "A" y "F" (FECHA IN y fecha
respectivamente) con las fechas correspondientes a la generacion

del SRF que se desea exportar a Access.
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A continuacion, profundizamos en el disefio de las macros.

¢ Macro "Cargar”.

La macro "Cargar", realiza las siguientes funciones:

-Abre en Excel el archivo htmi correspondiente a la generacion de
SRF que se va a exportar, para el cliente definido en el archivo de

Excel que contiene la macro.

Para esto, la macro tiene definida la localizacion de los archivos html
correspondientes al SRF del cliente, y los archivos se graban con una
codificacion determinada que informa de la generacion a que

pertenecen.

-Prepara el archivo html para que los datos que contienen puedan ser

capturados por el archivo de Excel que contiene la macro.

-Actualiza las celdas de la columna "E" (Prevision) en el Archivo de
Excel que contiene la macro, con los valores de prevision
correspondientes a cada objeto de prevision (definidos por la columna
denominada "DESCRIPCION HTML" en el archivo de Excel que
contiene la macro) para cada una de las ocho semanas que definen el

SRF.
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Para esto, la macro, ejecuta la funcion de Excel "VLOOKUP"
comparando el valor de las celdas de la columna denominada
"DESCRIPCION HTML" del archivo de Excel que contiene la macro,
con la matriz que comprende la columna "A" del archivo html, que
contiene la definicion de los objetos de prevision (que se han de
corresponder con los valores de las celdas de la columna denominada
"DESCRIPCION HTML" del archivo de Excel que contiene la macro) y

la semana correspondiente del SRF.

Los datos de prevision correspondientes a cada semana que
comprende la generacion del SRF, se consiguen repitiendo ocho
veces la funciébn "VLOOKUP", una vez para cada semana que

aparece en el archivo html.

-Cierra el archivo htmi.
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¢ Marrn "Eanha",

Como ya se comentd con anterioridad en el presente proyecto, los
campos "FECHA IN" y "Fecha" de la tabla SRF_SPT, contienen la fecha
correspondiente al martes de la semana en que se introdujo la prevision de
la correspondiente generacion del SRF, y la fecha comrespondiente a la
semana para la que se hace la prevision de pedido del objeto de prevision

correspondiente, respectivamente.

Por tanto, esta macro, actualiza las fechas de las columnas "A" y "F"
(FECHA IN y fecha, respectivamente) en el archivo de Excel que contiene la

macro.

Para esto, el archivo de Excel que contiene la macro, esta preparado
de tal forma que partiendo de la fecha en que se introdujo la prevision, que
se introduce al ejecutar la macro, actualiza las celdas de las columnas "A" y
"F' (FECHA IN y fecha, respectivamente) con las fechas que les

corresponde.

Las celdas de la columna "A" (FECHA IN) tomaran como valor la
fecha en la que se introdujo la prevision, mientras que las celdas de la
columna "F" ( fecha ), tomaran como valor la fecha en que se introdujo la
prevision mas un multiplo de siete dias segun la semana para la que se hace

la prevision.

Pa
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Al igual que sucede en el caso del SRF, Para cada cliente se ha
creado un archivo de Excel que contiene las macros encargadas de capturar
los datos contenidos en los archivos html, pues cada cliente tiene definidos
unos objetos de prevision especificos en SPT, pero las bases de ias macros

son las mismas para todos.

En el desarrollo de los archivos de Excel para cada cliente, que daran
soporte a las macros que agilizaran el proceso de transformacion de los
datos de las distintas generaciones de MRF, contenidos en archivos en
formato html, para su exportacién a la tabla "MRF_SPT" de la base de datos

de Access, se ha seguido el mismo criterio que en el caso de SRF.

Por tanto, a continuacién sélo profundizaremos en los conceptos de

las macros que son particulares del MRF.

Igual que en el caso del SRF, cada archivo de Excel correspondiente

a cada cliente, contendra dos macros:

e Cargar: Actualiza la columna "E" denominada Prevision con las
previsiones de la semana correspondiente.

e Fecha: Actualiza las columnas "A" y "F" (FECHA IN y fecha
respectivamente) con las fechas correspondientes a la generacion

del MRF que se desea exportar a Access.
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A continuacién, profundizamos en el disefio de las macros.

¢ Marrn "Carnar”,

lLa macro "Cargar’, en el caso de los archivos de Excel
correspondientes al MRF, realiza las mismas funciones que la macro

correspondiente al SRF, con las siguientes particularidades:

-Abre en Excel el archivo html correspondiente a la generacion de
MRF que se va a exportar, para el cliente definido en el archivo de

Excel que contiene la macro.

Para esto, la macro tiene definida la localizacién de los archivos html
correspondientes al MRF del cliente, y los archivos se graban con una
codificacion determinada que informa de la generacion a que

pertenecen.

-Prepara el archivo html para que los datos que contienen puedan ser

capturados por el archivo de Excel que contiene la macro.
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-Actualiza las celdas de la columna "E" (Prevision) en el Archivo de
Excel que contiene la macro, con los valores de prevision
correspondientes a cada objeto de prevision (definidos por la columna
denominada "DESCRIPCION HTML" en el archivo de Excel que
contiene la macro) para cada uno de los diez meses que definen el

MRF.

Para esto, la macro, ejecuta la funcién de Excel "VLOOKUP"
comparando el valor de las celdas de la columna denominada
"DESCRIPCION HTML" del archivo de Excel que contiene la macro,
con la matriz que comprende la columna "A" del archivo html, que
contiene la definicion de los objetos de prevision (qQue se han de
corresponder con los valores de las celdas de la columna denominada
"DESCRIPCION HTML" del archivo de Excel que contiene {a macro) y

el mes correspondiente del MRF.
Los datos de prevision correspondientes a cada mes que comprende
la generacién del MRF, se consiguen repitiendo diez veces la funcion

"VLOOKUP", una vez para cada mes que aparece en el archivo html.

-Cierra el archivo html.
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¢ Macro " --1a".

La macro "Fecha", en el caso de los archivos de Excel
correspondientes al MRF, realiza las mismas funciones que la macro

correspondiente al SRF, con las siguientes particularidades:

Las celdas de la columna "A" (FECHA IN) tomaran como valor la
fecha correspondiente al primer dia del mes en que se introdujo la prevision,
mientras que las celdas de la columna "F" ( fecha ), tomaran como valor la
fecha en que se introdujo la previsidon mas un mdiltiplo de 31 dias segun el
mes para el que se hace la prevision en la correspondiente generacién del
MRF.

La ejecucion de la macro "Fecha" se realiza pulsando "Ctri+d".
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» ~ nPACESOS DE MANTEMBAICATO Y GESTION DEL SISTFMA

En el presente capitulo, se definen los procesos necesarios para la
gestion del sistema de seguimiento y retroalimentacion de previsiones de
equipos de radio, asi como los procesos que requiere el sistema para su

mantenimiento, actualizacién y correcto funcionamiento.

3.2.1.- CAPTURA Y ACTUALIZACION DE DATOS.

Los procesos necesarios para el mantenimiento, actualizacion y
correcto funcionamiento del sistema de seguimiento y retroalimentacion de
previsiones de equipos de radio, atendiendo al tipo de cambio que

introducen en el sistema, se pueden clasificar de la siguiente manera:

¢ Datos derivados del transcurso de la actividad logistica de la
empresa.
- Datos correspondientes a nuevas generaciones de prevision.

- Datos correspondientes a nuevas 6rdenes de pedido.

¢ Datos derivados de la evolucién del mercado y la tecnologia.
- Gestion de altas/bajas de objetos de prevision.

- Gestién de altas/bajas de materiales y equipos de radio.
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Para este cometido, es necesario realizar una serie de acciones que

detallamos a continuacion:

a) Descarga de ficheros del SPT del histérico de generaciones de

prevision.

Cada vez que se actualiza una nueva generacion de previsiones en el
SPT, tanto para el MRF, como para el SRF, en SPT, se crea un fichero de
formato Html, que contiene los datos de esa generacion de previsiones y que

pasa a formar parte de un histérico de informes en SPT.

Por tanto, el primer paso para actualizar nuestra base de datos con
los Uultimos datos sobre previsiones, es descargar los ficheros html
correspondientes a la nueva generacion de previsiones actualizada, una vez

que ésta haya sido aprobada.

Como ya se ha comentado con anterioridad en otro apartado del
presente proyecto, el SPT (Supply Planning Tool) es una herramienta en
Internet, para la gestion de las previsiones correspondientes al MRF y al
SRF, por lo que la descarga de los ficheros se realiza a través de Intemet

como se describe a continuacion.
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De esta manera, se accede a una pantalla en la que se ha de
especificar la generacion de prevision (de MRF o de SRF) que deseamos

descargar en nuestro sistema, y el cliente para el que se realizo.

Para especificar la generacion de previsibn hay un cuadro
desplegable que contiene las generaciones de prevision de que se puede
disponer, indicando entre paréntesis si la generacion esta liberada (esta
disponible para ser actualizada) congelada ( cuando esta en proceso de

aprobacion y ya no se puede modificar) o si ya ha sido aprobada.

Sélo se deben descargar generaciones aprobadas, por lo que se
recomienda realizar este proceso el dia siguiente a la fecha de congelacion

de la correspondiente prevision.

También hay otra serie de campos que no es preciso modificar, por lo

que no profundizaremos en ellos.

t’aéma 1/2









MEMORIA

MRF

asktop
My Computer
-y 3% Floppy (A:)
- Esoe_nt (C:)
—3 (O
T - aksnt004’ (E:)

Tanto en el caso del SRF como en el MRF, habra que sustituir el
nombre "xx" de la carpeta por TSM, RN o RL segun el archivo pertenezca a

Telefonica, Amena o Airtel respectivamente.

La direccidon de descarga no ha de ser alterada, pues la macro Cargar
expuesta en el punto 2.3.1.2.2 del presente proyecto, especifica una
direccion para cada cliente donde buscara el archivo html con los datos

sobre previsiones.

En lo referente al nombre con el que se ha de grabar el archivo, es
necesario que sea corto, sencillo y que identifique claramente a qué
generacion pertenece la prevision. Ademas este debe tener siempre el
mismo formato para poder identificar rapidamente cual fue la ultima

generacion que se descargo.

Pagina 175



AR Wiy,

wy N i
... A<
MEMORIA

Se ha establecido que el formato del nombre de los archivos sera el

siguiente:

MRF mmmaa
mmm — Tres primeras letras del mes de la generacion.

aa — Dos ultimas cifras del afno.

SRF waass
aa —» Dos ultimas cifras del afo.

ss — Numero de la semana de la generacion

Estos ultimos pasos se han de realizar una vez para cada cliente

En la siguiente tabla se resumen los datos mas relevantes del

proceso:
SRF I odos los miercoies vvaass
MRF Todos los segundos viernes de cada mes mmmaa
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b) Preparacién de los datos de prevision, para la actualizacién de la

tabla correspondiente de la base de datos del sistema en Access.

Una vez que se dispone de los archivos que contienen los datos sobre
las previsiones con las que se ha de actualizar la base de datos de sistema
de seguimiento, es preciso, modificar la estructura de esos datos para que

sean facilmente exportables a las tablas que les corresponda.

Para agilizar esta labor, se han disefiado unos archivos de Excel que

contienen una serie de macros para automatizar procesos rutinarios.

Para cada cliente, hay dos archivos de este tipo, que se resumen en

la siguiente tabla:

SRF RM_Cargadatos-SF I -SKF_ntmi
Telefénica

MRF RM_Cargadatos-SPT-MRF_html

SRF RN_Cargadatos-SPT-SRF_html|
Amena

MRF RN_Cargadatos-SPT-MRF_html|

SRF RL_Cargadatos-SPT-SRF_html
Airtel

MRF RL_Cargadatos-SPT-MRF_htm|
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Una vez copiados todos los datos en el nuevo fichero de Excel, se
procedera a su grabacion con un nombre que especifiquen el tipo de
prevision a que corresponden y la generacion a la que pertenecen, para
facilitar su identificacion en el proceso de importacion desde la

correspondiente tabla de Access.

Es de fundamental importancia, que una vez, copiados los datos al
nuevo fichero de Excel, se cierre el archivo que contiene las macros sin
guardar los cambios producidos, para que cuando estos se abran de
nuevo, estén preparados para tratar los datos de Ia siguiente generacion de

previsiones.

El nuevo fichero de Excel se grabara en la siguiente direccion.

MRF SRF
. sskiop
.. [y Computer

L5 3BE (AN

- Esoe_nt (C:)

— )
1 (E:) oo o mEED
5 (@) 15 (@)
a_BTS to_BTS
mnes iones
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c) Actualizacion de la tabla correspondiente con los ultimos datos de

prevision.

Para actualizar las tablas que contienen los datos sobre las
previsiones correspondientes al SRF y al MRF, con los datos pertenecientes
a una nueva generacion, una vez que estos se han adaptado al formato de
la tabla para facilitar su importacién (seglin se describe en el apartado

anterior), se han de realizar los siguientes pasos.

¢ Apertura de la base de datos del sistema .

La base de datos del sistema, se ha denominado "SPT-BTS" y se

encuentra alojada en la siguiente direccion.

1 T skiop
My Computer
o 3% Floppy (A1)
_ 4 Esge_nt (C:)
—3 (D2

[ T Y
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¢ Cr~~~“n de una nueva f~-'~ -~~~ '-- “~‘os corresr~~*~~*~3 a la

nueva gnnnrar\;/\n

Una vez abierta la base de datos del sistema, para crear una
nueva tabla con los datos correspondientes a la nueva generacion,
dentro de la carpeta de Tablas en Access, se ha de hacer "click" en el

botén "Nuevo", tras lo cual se seleccionara la opcion "importar tabla".

Después, se selecciona el archivo de Excel que contiene que
se cred en el proceso anterior (he aqui la importancia de guardario en

un lugar determinado y con un nombre que permita identificario).

En la importacion del archivo de Excel hay que fijar los

siguientes parametros.

-La primera fila contiene los encabezados de las columnas.
-Almacenar los datos en una nueva tabla.

-Sin clave principal.

Cuando el programa pregunta a que tabla se ha de importar, se
especificara el mismo nombre del archivo de Excel para poder

identificar la tabla posterior mente.
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¢ Ejecucion de un~ ~~~sulta de actuali-———*~ -~~~ la_tabla

~~rraspondiente.

Una vez se ha creado la nueva tabla con los datos con los que
se quiere actualizar la tabla correspondiente, se ha de ejecutar una

consulta de datos anexados.

Para esto, se ha de seleccionar la carpeta de consultas en
Access, y hacer "click" en el botén "Nueva", tras lo cual se

seleccionara la opcion "visualizar disefio".

Tras éste paso, se ha de seleccionar la nueva tabla que
creamos en el paso anterior y hay que introducir todos sus campos en

los campos de consulta.

Una vez hecho esto, hay que seleccionar el tipo de consulta
que vamos a realizar, por lo que seleccionara la consulta de datos

anexados (Append Querie en inglés).
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Los campos que hay que emplear para obtener los datos que se
requieren para la actualizacion de la base de datos del sistema con las

nuevas ordenes de pedido, son los siguientes.

-Grupo de Compras: 204

Es el grupo de compras correspondiente a los Equipos y material de

radio.

-Fecha de Pedido:

En este campo se debe introducir como fecha inicial la ultima fecha
sobre la que tenemos datos de ordenes de pedido en la tabla

"PEDIDOS".

Aunque en la tabla "PEDIDOS" ya hay datos correspondientes a esa
fecha, hay que asegurarse de que el sistema recoge los pedidos que

se pudieron realizar ese dia después de que capturasemos los datos.

Los datos de la tabla "PEDIDOS" correspondientes a esa fecha, se
han de borrar antes de actualizarla con los nuevos datos para evitar la

duplicidad de los datos.
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A continuacién se especifica el formato con el que se guardaran los
datos (Hoja de calculo), y la direccion y nombre del fichero donde se han de

transferir los datos.

El nombre del fichero se denominara de tal manera que se pueda
identificar posteriormente indicando el periodo temporal que cubre. La

direccion para el almacenamiento del fichero es la siguiente.

ssktop
My Computer
s 3V Floppy (8
-y Esoe_nt {(C1)
-4 )
S { =
@)

BTS
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b) Preparacion de los datos de pedido, para la actualizacién de la tabla

correspondiente de la base de datos del sistema en Access.

Para preparar los datos de los nuevos pedidos para poder ser

facilmente importados desde Access, se han de tratar primero en Excel.

Por tanto, lo primero que hay que hacer es abrir el archivo

correspondiente que se creé anteriormente en SAP.

Al abrirlo hay que especificar los siguientes parametros:

-Delimitado.
-Pelimitadores: Tab

-Tratar delimitadores consecutivos como uno.

Una vez que el fichero se ha abierto en Excel, se eliminaran los
espacios y los campos que se correspondan con los campos de la tabla
"PEDIDOS", hasta que los datos tomen un aspecto similar al del ejemplo que

se muestra en la siguiente imagen.
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c) Actualizacién de la tabla "PEDIDOS" con los ultimos datos de

pedido.

Como ya se comentd anteriormente, antes de actualizar la tabla
"PEDIDOS" con los nuevos datos, se han de borrar los datos
correspondientes a la ultima fecha de la que se disponen datos de drdenes
de pedido para evitar la duplicidad de los datos con los nuevos que se van a

importar.

Para actualizar las tablas que contienen los datos de pedido, con los
ultimos datos de pedido, una vez que estos se han adaptado al formato de la
tabla para facilitar su importacion (segin se describe en el apartado
anterior), se han de realizar los mismos pasos que los descritos en el
apartado c) del punto 2.3.2.1.1.1. del presente proyecto, adaptandolos a las
particularidades propias de los datos de 6rdenes de pedido que se han

descrito anteriormente en los apartados a) y b) del presente punto.
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2249 ACTUALIZACIAN NF NATOS DERIVADOS NF LA FVOLUCION

pet peo~ADQ Y I A TECNOLOGIA.

La evolucion del mercado y de la tecnologia produce un doble efecto

sobre los productos.

El continuo avance tecnolégico que se esta experimentando en
nuestra sociedad, genera nuevas necesidades en el mercado, que deben ser

cubiertas por productos que satisfagan al cliente.

Por otro lado, el vertiginoso avance tecnolégico, hace que los

productos queden obsoletos cada vez mas rapido.

Todo esto se traduce en que continuamente surge la necesidad de
introducir en el sistema los nuevos productos que demanda el mercado, y

eliminar aquellos que hayan quedado obsoletos.

Por tanto, para que el sistema de seguimiento y retroalimentacion de
previsiones, sea un fiel reflejo de las previsiones y de las necesidades del
mercado hay que actualizar continuamente los datos sobre objetos de
prevision, equipos y materiales segin evolucione el mercado en este

sentido.
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Para gestionar las actualizaciones de datos en el sistema, derivadas

de introduccién de nuevos productos o de su eliminacion por obsolescencia

de los mismos, se han de tener en cuenta las siguientes premisas.

La necesidad de dar de alta en el sistema de informacion de la
compania (SAP) nuevos equipos y materiales, surge de las
necesidades de consumo de los nuevos productos que ofrece

Ericsson, por parte de los clientes.

El KAM correspondiente al cliente al que surge la necesidad de
consumo de los nuevos productos que ofrece Ericsson es quien
debe solicitar el alta de dichos materiales al comprador

correspondiente.

El comprador del material solicitado por el cliente a través del
KAM que le corresponde, es quien tras solicitar al proveedor de
dicho material ( que en el caso de los equipos y material de radio
es la propia casa matriz del grupo Ericsson ) todos los datos
relativos al material ( tiempo de cumplimentacion, precio y otra
serie de datos) y haber llegado a un acuerdo, envia toda la
informacién necesaria para el alta del material al encargado de

gestionar dicha alta en SAP.
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e La obsolescencia de los equipos y material de radio, tras haber
cumplimentado su ciclo de vida, es determinada por el proveedor,
quien se encarga de informar con la suficiente antelacion al
cliente, de la situacion de dicho material y de las mejoras
tecnoldgicas de los nuevos productos sustitutivos del anterior
(esto Ultimo se realiza a través del los departamento de marketing
de los KAMs correspondientes a cada cliente que consuma el

producto).

e FEl proveedor del producto que va a entrar en obsolescencia,
informa también al comprador correspondiente para que proceda

al bloqueo de dicho material SAP cuando sea pertinente.

Por tanto, se ha establecido que el alta en el sistema de seguimiento y
retroalimentacién de previsiones, de un nuevo equipo o material de radio se
realizara cuando éste sea dado de alta en SAP, por lo que el responsable de
dicha alta ha de informar al departamento de previsiones de todas las altas
de equipos o material de radio cuando estas se produzcan para que se
proceda a su introduccion en el sistema de seguimiento y retroalimentacion

de previsiones.

La eliminacion de los equipos y materiales obsoletos, se realizara
segun informe de su blogqueo en SAP el correspondiente responsable de

compras.
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La baja de objetos de prevision en SPT, quedara determinada por

alguno de los siguientes condicionantes.

e El objeto de previsiéon corresponde a un equipo o material que ha
entrado en obsolescencia, la cual es gestionada por la propia
herramienta SPT.

e Las evolucion de las necesidades del cliente hacen que se dejen

de consumir determinados equipos y materiales.

Por tanto, para que el sistema de seguimiento y retroalimentacion de
previsiones, esté continuamente actualizado y pueda representar
correctamente la situacién real del proceso logistico del TTC en lo que a
objetos de prevision se refiere, siempre que surja la necesidad de dar de alta
o dar de baja un objeto de prevision en SPT, se han de realizar los

siguientes procesos.

e Altas/bajas de objetos de previsién en SPT.

e Actualizacion de los archivos de Excel que contienen macros para

exportacién de datos a Access

A continuacion profundizamos sobre cada uno de estos procesos.
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Tras seleccionar la funcion de mantenimiento de valores en el
navegador aparece una pantalla en la que se han de especificar el tipo de
prevision (SRF o MRF) en la que se va a afadir un nuevo objeto de prevision

o se va a eliminar uno existente, y el cliente a quien corresponde.

Debido a que los objetos de prevision sobre los que se realizan las
previsiones correspondientes al MRF y al SRF han de ser los mismos, se
han de realizar los pasos que se exponen a continuacion para los dos tipos

de prevision, pues son los mismos en los dos casos.

Choose Customer
TAl Gaographical Areas v WAMMAM: [ATicaMmNAM x] B: [ATBM <]

Arga:

gt  iomanbica) | AR W
[ - eRiEt . . Area : !
pain  REE ERALG
_pﬂiﬂ ‘REEAG ERALGF

REEAG T ERMGU.

i Al % i

Una vez seleccionado el cliente para el cual vamos a dar de alta o de
baja un objeto de prevision, aparece otra nueva pantalia en la que debemos

especificar el grupo de productos al que queremos acceder.
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En nuestro caso, el grupo de productos de radio, se identifica por las
siglas BTS. El otro grupo de productos que aparece en la siguiente imagen
corresponde a productos de nuevo hardware que no son objeto de estudio

en el presente proyecto .

Una vez seleccionado el grupo de productos de radio, aparece una
nueva pantalla en la que la forma de proceder depende de si se pretende

realizar altas o bajas de objetos de prevision.
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b) Actualizacion de los archivos de Excel que contienen macros para

exportacion de datos a Access.

Siempre que se introduzca un nuevo objeto de prevision, en SPT o se
elimine, es necesario actualizar los archivos de Excel que contienen las
macros que se emplean para adecuar los datos de las nuevas generaciones
de previsiéon del SPT para su exportacion a la base de datos en Access del
sistema, con los datos correspondientes al nuevo objeto de prevision
introducido en SPT o procediendo a la eliminacién de aquél que se haya

dado de baja.

Debido a que los objetos de prevision sobre los que se realizan las
previsiones correspondientes al MRF y al SRF han de ser los mismos, se ha
de proceder de la misma manera con los dos archivos de Excel

correspondientes a los dos tipos de prevision del cliente en cuestion.

En el caso de bajas de objetos de prevision, simplemente, se
procedera a la eliminacion de las filas que correspondan al objeto de
previsién que previamente se ha dado de baja en SPT, pues las macros
estan programadas de tal manera que un cambio en el numero de filas no

afecta a su funcionamiento.
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En el caso de altas de objetos de prevision, lo primero que se debe
hacer una vez que los objetos de prevision se han dado de alta en SPT, es
conseguir la informacion necesaria para actualizar los campos necesarios

del archivo de Excel. La informacién necesaria es la siguiente.

¢ DESCRIPCION HTML.

Esta descripcion es el campo que se emplea para identificar el nuevo
objeto de prevision cuando se capturan los datos del archivo html que
se descarga de SPT, por lo que serad necesario abrir el archivo html
correspondiente a la Ultima generacién de prevision, para el cliente
correspondiente, disponible en SPT, y copiar la celda que contiene la

descripcion del nuevo objeto de prevision.

Es importante destacar que se deben eliminar los espacios existentes

en los datos de ese campo.

¢ DESCRIPCION.

Descripcion breve del objeto de previsién sobre el que se realiza la
prevision en el MRF. Esta es la Unica informacion relevante que

contiene el campo descrito anteriormente
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¢ (‘(\nlf:f)

Cédigo de material correspondiente al objeto de previsiéon segun la

coniguracion de éste en el SPT.

Para obtener este dato, se ha de consultar la tabla “Trad_prev’,
buscar en el campo “DESCRIPCION” la descripcién correspondiente
al objeto de prevision, segun la configuracion minima de TRUs que se
estableci6 cuando se dio de alta en SPT, y copiar el codigo

correspondiente.

Una vez se disponga de toda la informacidn necesaria, se han de
insertar n nuevas filas con los datos sobre el nuevo objeto de prevision (una
para cada periodo de prevision que cubre cada generacion de previsiones)
en el archivo correspondiente de Excel, siendo n = 10 en el caso del MRF y

n = 8 en el caso de SRF.

La ubicacion de estas nuevas filas, ha de seguir un criterio

determinado.

Como ya se comenté en el apartado 2.3.1.2. donde se profundiza en
el disefio de estos archivos de Excel y de sus macros, en la estructura de los
datos sobre los objetos de prevision es tal que, se repiten una vez por cada

periodo de prevision que cubre cada generacién de previsiones.
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La actualizacion de la tabla “Trad_prev” debida a la introduccion de un
nuevo material o equipo de radio, se realiza afiadiendo en esta tabla un
nuevo registro y cumplimentando en éste, todos los campos que se definen

en la tabla.

A continuacién se indican los campos de la tabla “Trad_prev’
describiendo los criterios que se han de seguir para cumplimentarlos cuando

surja un nuevo equipo o material.

¢ cod.

En este campo se ha de introducir el cédigo del nuevo material

facilitado por el responsable de su alta en SAP.

¢ denominacion.

Breve descripcion del material o equipo comrespondiente al codigo
requerido en la orden de pedido indicando sus parametros mas

caracteristicos

Este campo, se cumplimenta con la descripcion del material facilitada

por el responsable de su alta en SAP.
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¢ T~ TRU.

En este campo se indica el nimero de TRUs que contiene cada

material 0 equipo.

El nimero de TRUs que contiene el material o equipo se establece a
partir de la descripcién y de los manuales de los manuales de configuracion

de equipos

A los codigos KRC13147/03, KRC13147/15, KRC13148/01 vy
KRC13148/15, que corresponden a los TRUs de 900 y 1800 le

corresponden, légicamente, 1 TRU

¢ Cant TRX

Indica el nimero de TRX que contiene cada material o equipo.

En el caso de equipos “RBS 2000 Micro” (2301, 2302, 2401 6 2402)

les corresponden 2 TRX.

El codigo KRC12102/10 que es el correspondiente al TRX de 200 le

corresponde légicamente 1 TRX




————m o ———4

¢ Cant Ant

Indica el numero antenas correspondientes al codigo de material o

equipo.

A cada codigo que empiece por KRE, les corresponde 1 antena.

¢ GrupoSeguimiento.

Este campo, permite agrupar los codigos de una forma cercana a los
objetos de prevision, para poder relacionar los datos sobre prevision
con los datos sobre las 6rdenes de pedido finales, de manera que la
informacién resultante se pueda emplear a modo de retroalimentacion
para la elaboracion de las siguientes generaciones de previsiones
correspondientes al MRF y al SRF, ayudando a la mejora continua de

la precision de las previsiones.
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La Tabla siguiente muestra los grupos que han establecido para este

campo:

200

21011800

2101900

21021800

2102900

22021800

2202900

23021800

2302900

24011800

2401900

6/BRLBOTUUDU/US
BFL107103/6
BFL119123/1
BMP160005/1
DUPLEXOR

KRE*

KRF*
ROA1172147/1
TRU1800

TRU900

TRX200900

*codificacion que especifica el material concreto sobre el que se

realizan previsiones.

El criterio de clasificacién que se seguird para determinar el grupo

correspondiente al nuevo material, se reduce a relacionar el nombre

de los grupos anteriores con la descripcion del nuevo material.
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Este campo indica el parametro de frecuencia que emplea el equipo o

material asociado al correspondiente codigo .

Este campo puede ser 900, 1800 o 0 en caso de no ser relevante para

el tipo de material al que hace referencia el cédigo correspondiente.

El la informacion para cumplimentar este campo se obtiene del campo

de denominacion.

b) Proceso de actualizacion del sistema debido a bajas de materiales o

equipos de radio.

El comprador correspondiente de equipos y material de radio, debe
informar cuando proceda al bloqueo en SAP de cualquiera de eéstos

materiales y facilitar el codigo que identifica a dicho material.

Para actualizar el sistema de seguimiento y retroalimentacion de
previsiones cuando se bloquea un material en SAP, simplemente hay que
borra el registro correspondiente al codigo del material de la tabla

“Trad_prev”.
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En esta nueva pantalla, lo Unico que hay que especificar, es el
proveedor correspondiente al cliente sobre el cual queremos obtener los

datos.

El nimero del proveedor correspondiente al cliente para el que se
quieren obtener los datos se define en la casilla de “criterio de seleccion” del

campo “Proveedor”.

La siguiente tabla, resume los numeros de proveedor

correspondientes a cada cliente.

Telefonica 2002/
Amena 20137

Airtel 20047

Tras haber introducido este criterio, se pulsa el botdn de ejecucion de

consulta, con lo que se continta con la ejecucién de la macro.
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En esta pantalla, se muestran los datos necesarios para la
elaboracion de informes de retroalimentacion a  proveedores

correspondientes al periodo de tiempo y cliente seleccionados.

El dltimo paso sera copiar los datos y pegarlos en una hoja de Excel

para la posterior elaboracién del informe correspondiente.

c) Proceso de ejecucion de consultas de informe de precision

SRF/MREF.

Para generar los datos necesarios para la elaboracion de informes
para la alta direccion, se han de ejecutar una serie de consultas de la base

de datos del sistema.

La ejecucién de las consultas necesarias, se han de realizar

ejecutando una de las siguientes macros de la base de datos del sistema

segun se requiera generar datos para el SRF o para el MRF

e " INFORME DE PRECISION MRF.

e " INFORME DE PRECISION SRF
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3.2.3- INFORMES.

Los datos recogidos en la consulta de datos, seran la materia prima
para la elaboracion de los distintos informes que se han definido en la
estructura de la informacién del sistema de seguimiento y retroalimentacion

de previsiones.

En el presente apartado, se definirdn los procesos que se han de

seguir para la elaboracion de éstos informes.

a) Proceso para la elaboracion de informes de retroalimentacion

interma.

El objeto de la elaboracién de este informe, es suministrar una
informacién relevante, que pueda servir de soporte para la mejora continua

de la precision de las previsiones.

La informacién suministrada por este informe, empleara a modo de
retroalimentacion en el proceso de elaboracion de nuevas generaciones de

prevision (tanto las correspondientes al MRF como al SRF).

Por tanto, estos informes iran destinados a los responsables de la

elaboracion de las previsiones (MRF o SRF).

Pagina 235









MFMORIA

Una vez que se hayan transformado los datos a este formato, se procedera
a grabar el fichero con un nombre que permita su identificacion posterior,

indicando el cliente y periodo correspondinetes.

La ubicacion establecida para el almacenamiento de estos ficheros,

se muestra en la siguiente imagen.

. Desktop
i—':)y My Computer
.23 3% Floppy (A1)
5y Esoe_nt (C)
=3 (DD
= (E)
i
& Grunns an FsnbantANS' (G:Y

La informacion reflejada en este informe, sera empleada por el
departamento de previsiones, para aplicarla a estudios encaminados a la

me Hra continua del proceso de prevision.
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c) Proceso para la elaboracion de informes para alta direccion.

Debido al gran impacto que supone el proyecto TTC Global en la
organizacion de la empresa, y a que a la implantacion de dicho proyecto se
le ha dado una alta importancia, es necesario, informar periodicamente a la

alta direccion sobre la evolucidn de dicho proyecto.

Dado que uno de los pilares fundamentales sobre los que se basa el
proyecto TTC Global, es la calidad de las previsiones, es preciso suministrar
de forma periédica, a la alta direccion, informes sobre la evolucién de la
precision de las previsiones, en funcién de los objetivos establecidos por el

TTC.

Este informe realiza con un doble objetivo.

e Medir la calidad de las previsiones.
e Estudiar la evolucién de la precision y la tendencia de las

previsiones.
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Para cumplir con estos objetivos, se ha establecido la necesidad de
elaborar un informe mensual, que contendra los datos relativos a los seis
meses anteriores, para la alta direccién, para contemplar la evolucion de la

precision de las previsiones del TTC con las siguientes caracteristicas.

e Claridad de la informacion suministrada.

El informe para alta direccién, debe mostrar, de un modo claro y
conciso, toda la informacioén relevante para valorar la evolucién de
las previsiones y el grado de cumplimiento de los objetivos del

TTC.

e [nformacidn relevante.

Dada la gran cantidad de informacién generada en el proceso de
prevision, es necesario centrarse en los parametros mas
representativos de la incidencia de las previsiones en el

cumplimiento de los objetivos fundamentales del TTC.

El objeto de la previsiones dentro del proyecto TTC Global, es
suministrar la informacién necesaria para planificar y dimensionar la
capacidad de produccién y establecer las necesidades de materiales para

poder hacer frente a las demandas de los clientes con el minimo coste.
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Por tanto, el informe para alta direccién se realizara sobre los
elementos mas criticos para la planificacion de las necesidades materiales y

capacidad de produccion.

Se ha establecido, que los elementos criticos para la planificacion son

los siguientes.

e TRUy TRX RBS 2000.

e (Cabinas RBS 2000.

Por tanto, en el informe se suministrara la informacién concentrada en

esto dos aspectos particularizando para el caso de MRF y para el SRF.

Ademés es preciso establecer cual de las mdltiples previsiones que se

realizan para cada periodo de tiempo es la mas representativa.

Se ha establecido que los datos correspondientes a las casililas de datos
prevision MRF y SRF corresponderan a los datos de la prevision realizada 3
meses antes para el MRF y 2 semanas antes, en el caso del SRF, pues esos
son los plazos criticos para el desarrollo de la planificacion a medio y a corto

plazo
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Para agilizar el proceso de elaboracién de este tipo de informes, y
para asegurar que la informacién suministrada cumple con las
caracteristicas y objetivos definidos anteriormente, se ha creado un archivo
en Excel que servira como base para la elaboracién de los informes relativos

a cada cliente.

A continuacion se define el proceso para la elaboracion de informes

para la alta direccion.

El archivo de Excel que se ha de emplear como punto de partida para
la elaboracibn de este tipo de informes se ha denominado

“Informe_precision_TTC’, y se encuentra alojado en la siguiente carpeta.

_ " Desktop
£} My Computer
= 3% Floppy (A:)
=) Esoe_nt (C2)
(D)
=y (E)
= (F)
=) Gronng an FankantNng' (G:)
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Los datos de desviacion, se calculan automaticamente a partir de los

otros datos segun la siguiente formula.

Desviaciéon =(Pedido / Prevision —1) x 100

Para actualizar los datos del mes, simplemente habra que correrlos un
mes hacia adelante, eliminando aquel que sale fuera del periodo de seis

meses que contempla este informe.

Para actualizar los datos correspondientes a los pedidos y previsiones
del MRF y del SRF para las cabinas RBS 2000 (RBS 2000 Cabinet), se
partird de los datos generados por las consultas de informe de precision

SRF/MRF.

Para actualizar los datos correspondientes a los pedidos y previsiones
del MRF y del SRF para los TRU y TRX RBS 2000 (RBS 2000 TRU-TRX) se
partira de los datos generados por las consuitas de seguimiento de precisiéon

SRF/MRF PU/BM.

Hay que resaltar que en el caso del SRF, habra que sumar

previamente los datos de las semanas correspondientes a cada mes.
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