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RESUMEN

Este trabajo esta orientado hacia un andlisis de la economia circular, mediante el cual se
expondra la importancia de implementar las diferentes formas existentes de modificar el
sistema productivo. Estas modificaciones se implementarian con el objetivo de
maximizar el periodo de vida 1til de los productos, reduciendo asi, el numero de residuos
generados. Debido al creciente numero de residuos y a la disminucion de recursos
disponibles, se enfatizara la importancia de la creacion de empresas cuyos modelos de
negocio estan basados en un sistema circular, asi como el analisis de algunas de esas
compaiiias. Asimismo, se analizaran los habitos de consumo y reciclado de la poblacion

y se propondran diferentes alternativas para promover el reciclaje entre los jovenes.

Palabras Clave: economia circular, supra-reciclaje, infraciclado, economia colaborativa,
ecodiseno, devolver y renovar, habitos de consumo, habitos de reciclado, jovenes, gestion

de residuos, Ecoalf, Zicla, Econyl.

ABSTRACT

This paper is focused on analyzing the importance of circular economy, as well as the
importance of applying the different ways of modifying the production system. These
modifications need to be implemented in order to maximize the useful lifetime of the
products, therefore reducing the amount of waste generated. Due to the increasing waste
and the reduction of available resources, the importance of the creation of new businesses
whose business models are based in a circular system will be emphasized, as well as the
analysis of some of those companies. Moreover, the habits of consumption and recycling
of the population will be analyzed, and different alternatives will be proposed to promote

recycling in the younger generations.

Key Words: Circular Economy, Upcyling, Downcycling, Sharing Economy, Ecodesign,
Return and Renew, consumption habits, recycling habits, youth, resource management,

Ecoalf, Zicla, Econyl.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion

Uno de los grandes problemas presentes en la actualidad es el deterioro del
medioambiente, causado por las acciones de la poblacion debido a su escasa preocupacion
y concienciacion. Actualmente el cambio climatico estd manifestindose de manera muy
evidente. No solo se pueden ver fotografias de osos polares en misero estado, sino que
también se manifiesta en Espafa en los meses de invierno, donde da la sensacion de estar
en una profunda primavera debido a las altas temperaturas. Sin embargo, que esto esté

ocurriendo no se debe celebrar, pues es un claro signo de la gravedad del problema.

Gran parte del deterioro medioambiental se debe a la cantidad de residuos plasticos
que se encuentran en los océanos y que estdn causando tantos problemas, al no ser
plasticos biodegradables. Sin embargo, se tiende a pensar que los paises europeos no son

responsables, que se debe a la basura que generan paises menos desarrollados.

Es de vital importancia actuar cuanto antes, puesto que los recursos naturales estan
agotandose y los residuos continian aumentando. Por esta razon, la creacion de
compafiias ecoldgicas y basadas en la economia circular es indispensable, puesto que no
solo contribuyen a frenar la generacion de residuos, sino que convierten ese plastico en
sus materias primas. Dada la importancia y urgencia del asunto, es necesario profundizar
en la seriedad del problema y, sobre todo, en la colaboracion para encontrar soluciones y

actuar en consecuencia.

La motivacion principal para la seleccion de este tema en este trabajo ha sido ver las
diferentes maneras de reciclaje en Europa, especialmente en Alemania, comparado con
Espana o Estados Unidos. Ademas, gracias a la asignatura de Sostenibilidad y Empresa
impartida en ICADE, nuestros conocimientos sobre economia circular se han

incrementado considerablemente, ademads del interés por el mundo de la sostenibilidad.



1.2 Objetivos

El trabajo que se presenta estd centrado en la investigacion de diferentes

posibilidades para transformar el sistema econdmico actual, con el objetivo de reducir el

impacto negativo que produce este sistema y aumentar la vida util de los productos. La

razon de estudio de este trabajo se debe a la constante disminucion de recursos naturales

y al incremento de residuos producidos actualmente por las empresas.

En este trabajo:

Se analizard el sistema de economia circular en comparacion con el sistema
econdmico lineal, con el objetivo de exponer la importancia de implementar el
sistema circular.

Se identificaran ejemplos de empresas cuyo modelo de negocio esta basado en la
economia circular exclusivamente y se analizaran desde un punto de vista
econdmico.

Se mostrard la repercusion de crear una empresa con un sistema productivo
circular.

Se determinara la parte de la poblacion que estd mas concienciada con los
problemas medioambientales actuales y se describirdn diferentes maneras para

aumentar esa concienciacion, asi como para transformarla en accion.

El objetivo principal que se pretende conseguir mediante la realizacion de este trabajo

consiste en incrementar la concienciacion sobre la gravedad del problema y mostrar

diferentes maneras en las que, llevando a cabo una serie de acciones, se puede

colaborar y obtener resultados muy positivos y con poco esfuerzo.

1.3 Metodologia

La metodologia de investigacion empleada para la realizacion de este trabajo es una

metodologia deductiva con informacion cualitativa y cuantitativa. Esto se debe a que el

trabajo ha consistido en la recopilacion de informacion cualitativa para posteriormente

analizarla y confirmarla, asi como la coleccion de datos numéricos. Por lo tanto, se ha

llevado a cabo una investigacion confirmatoria, basada tanto en la revision literaria, donde



se han revisado conceptos tedricos como la economia circular, el supra-reciclaje y el

infraciclado entre otros, como basada en la revision y el anélisis de datos.

1.4 Estructura del Trabajo

El trabajo esta estructurado en seis partes:

La primera esta compuesta por la justificacion del tema seleccionado, donde se
expresa la importancia de la concienciacion medioambiental y la urgencia de la
implantacion de una economia circular. Asimismo, en esta primera parte también
se explican los objetivos a alcanzar mediante este trabajo de investigacion y la
metodologia empleada.

La segunda parte consiste en el andlisis y descripcion de la economia circular, asi
como sus diferencias con el sistema economico lineal.

En tercer lugar, se identifican diferentes formas de modificar la produccion de
las empresas para favorecer el sistema lineal.

En el cuarto bloque se analizan en detalle varias compafiias disefiadas en el
sistema circular, asi como su comparacidon con los competidores presentes en el
sistema lineal.

En el quinto punto se identifica a los jovenes como la parte de la poblacion mas
concienciada con los problemas medioambientales y se proponen maneras de
aprovechar esa preocupacion y transformarla en accion.

Por ultimo, en el sexto apartado se desarrollan las conclusiones principales.



2. LA ECONOMIA CIRCULAR

2.1 Introduccion a la Economia Circular

Durante millones de afos, el planeta Tierra ha vivido en perfecta armonia, sin
residuos de ningln tipo. Las especies han sobrevivido gracias a un sistema circular, donde
los residuos de unas especies suponian los alimentos de otras, donde el sol proporcionaba
la energia necesaria para vivir, y al morir los animales, los nutrientes son absorbidos por
la tierra, dando vida a nuevas plantas. Sin embargo, la especie humana esté destruyendo
el planeta poco a poco, debido a que se sigue un sistema econémico lineal, que consiste
en extraer, fabricar, utilizar y eliminar. Por ejemplo, una botella de agua es fabricada,
transportada (con los gastos y contaminacion que esto implica), utilizada y luego

desechada, e incluso muchas veces no se recicla.

“Cada ano se producen 500 mil millones de botellas de plastico, y se estima que en
2020 la cantidad de plastico producida en el mundo habrd ascendido un 900% en
comparacion a 1980.” (Greenpeace, 2017, p. n.d.). Estos datos son abismales, sobre todo
al tener en cuenta que los 500 mil millones de botellas que se producen cada afio podrian
continuar su vida Util y convertirse en otros productos mucho mas utiles para los
consumidores, y en vez de eso, el 50% acaban en vertederos donde no pueden ser

recicladas.

Para comprender a qué nos estamos enfrentando, es fundamental tener en cuenta que
la gran mayoria de estas botellas no se pueden volver a rellenar por motivos de salud, y
que a pesar del poco tiempo de vida util que tienen estas botellas, estas pueden tardar en
descomponerse entre 100 y 1000 afios (dependiendo del tipo de pléastico usado para la

fabricacion de cada botella).

El mayor inconveniente de este sistema es que el producto normalmente es eliminado
antes de poder acabar su vida util (las botellas de pléastico pueden tener muchos usos
alternativos) y por lo tanto la cantidad de residuos generados aumenta. Estos residuos no

son biodegradables y, por lo tanto, la tierra no es capaz de absorber ningln tipo de
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nutrientes. Asimismo, esta situacion provoca que los recursos empleados para producir
se estén explotando de manera excesiva, y por lo tanto que se agoten en un menor periodo
de tiempo. Ademas, debido al sistema que tenemos actualmente, muchos de los residuos
producidos no acaban reciclados, sino que acaban en el mar, donde se crean islas de

basura y miles de animales mueren a causa de la ingesta de plastico.

Este grafico representa la evolucion que ha sufrido Espafia desde 2006 hasta 2016 en

cuanto al tratamiento de desechar plastico.

Figura 1: La evolucion del tratamiento de los desechos de plastico de 2006 a 2016
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Fuente: (PlasticsEurope, 2018)

Durante la ultima década, Espana ha incrementado el reciclaje un 81%, ha recuperado
un 27% de energia y el porcentaje de plastico que termina en vertederos ha descendido
un 36%. Estas cifras son muy esperanzadoras, sin embargo, el porcentaje total de
desechos recolectados ha disminuido un 7% desde 2006, afio en el cudl se recogieron

2,476kt de plastico, hasta 2016, cuando se recogieron 2,308kt. (PlasticsEurope, 2018).

Para intentar solucionar estos problemas, se ha introducido un concepto llamado la
‘economia circular’. “La economia circular es un concepto econdémico que se
interrelaciona con la sostenibilidad, y cuyo objetivo es que el valor de los productos, los

materiales y los recursos (agua, energia...) se mantenga en la economia durante el mayor
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tiempo posible, y que se reduzca al minimo la generacion de residuos. Se trata de
implementar una nueva economia, circular -no lineal-, basada en el principio de «cerrar
el ciclo de vida» de los productos, los servicios, los residuos, los materiales, el agua y la

energia.” (Economia Circular, 2014, p. n.d.)

Continuando con el ejemplo de las botellas de plastico, si este sistema estuviese
implementado, esas botellas no tendrian que acabar su vida util cuando los consumidores
hayan terminado su contenido, sino que podrian ser transformadas en objetos como un

abrigo, o un forro polar, extendiendo la longitud de la vida util unos afios mas.

2.2 Acciones relacionadas con la Economia Circular

El concepto de la Economia Circular también estd muy relacionado con los diecisiete
Objetivos del Desarrollo Sostenible (Sustainable Development Goals) elaborados por la
Organizacién de las Naciones Unidas (Naciones Unidas, 2014). Estos objetivos han sido
aprobados y aceptados por los miembros de las Naciones Unidas en 2015, con el objetivo
de que, en 2030, el mundo sea un sitio en el que haya paz y prosperidad tanto ahora como
en el futuro. A pesar de estar relacionado con varios de los objetivos, uno en concreto
habla directamente de este sistema econdmico, es el nimero doce, que busca “El
Consumo y la Produccion Responsable”. A pesar de ser uno de los objetivos mas
importantes para los paises desarrollados, también es uno de los més dificiles de conseguir
puesto que “su sensibilizacion es esencial para generar cambios estructurales en los
patrones de produccion y consumo, buscando que tanto la demanda como la oferta se
orienten hacia productos y servicios que tengan el menor impacto ambiental, en linea con
la Estrategia Espafola de Economia Circular (EEEC)” (Ministerio de Asuntos Exteriores,
2014) .Otros objetivos con los que también estd relacionado son “Ciudades y
Comunidades Sostenibles” (Obj. 11), “Energia Limpia y Asequible” (Obj. 7), “Vida en
la Tierra” (Obj. 15), “Vida bajo el Agua” (Obj. 14), o “Accidon Climéatica” (Obj. 13), entre

otros.
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Ademas de estos objetivos, el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sostenible (WBCSD), una organizacion global formada por més de 200 empresas lideres
que buscan trabajar unidas para conseguir acelerar la transiciéon a un mundo sostenible,
ha creado un proyecto denominado Vision 2050, mediante el cual plantean la posibilidad
de que llegado el afio 2050, sea posible vivir sin “una sola particula de desperdicio”
(WBCSD, 2010), sin embargo, para que este objetivo se cumpla, la eco eficiencia debe
multiplicarse por 10. Por este dato viene dado el nombre del proyecto Factori(, que es
el proyecto de WBCSD dedicado especificamente a la Economia Circular. La finalidad
de este proyecto es ayudar a las compaiiias a buscar formas para encontrar, usar y tirar
los materiales que necesitan y que se usan en el comercio global. Con la colaboracion de
muchas empresas, pretenden conseguir unos resultados que tengan un alto impacto y que
se puedan implementar a larga escala, para asi poder usar los recursos de la manera mas

eficiente, maximizando su valor y al mismo tiempo reduciendo los residuos al minimo.

Lo que se pretende conseguir con la Economia Circular no es solo mejorar el
ambiente, sino también crear un impacto social. De hecho, al instalar un modelo de
produccion basado en la Economia Circular, los paises se pueden ver beneficiados por
una ventaja competitiva en comparacion con los paises con los que intercambia bienes,
por lo que esto puede significar que, con estas nuevas formas de produccion, se puedan
crear mas empleos y que la gente pueda tener mejores estandares de vida. Ademds, segin
un estudio realizado por Anders Wijkman y Kristian Skanberg, la implantacién de un
proceso econdmico circular en Espafa supondria una prosperidad del 25% de la eficiencia
y un aumento del 50% en el uso de material reciclado y en la vida util de los productos.
Esto tendria como consecuencia la aparicion de hasta doscientos mil nuevos puestos de
trabajo, lo que demuestra que socialmente, la economia circular supondria una mejora.

(Skanberg et al., 2016).

Puesto que muchos de los recursos que se usan actualmente para producir son
recursos no renovables, es cuestion de tiempo que las economias lineales pasen a ser
circulares, especialmente si se sigue produciendo al mismo ritmo al que se estd
produciendo hoy en dia. En un futuro cercano la implementacion de este tipo de modelos

de produccién va a ser inevitable, y habra que buscar soluciones para usar los recursos
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hasta su maximo potencial. Sin embargo, para que esto sea posible y se pueda empezar a
transformar el proceso de produccion, es necesario que la demanda por parte de los
consumidores cambie completamente. Si los consumidores demandan unos productos
que sean mas amables con el medio ambiente, las empresas se verdn obligadas a cambiar
tanto los productos finales como todo el proceso de produccion. No obstante, para que
esto suceda, es necesaria la existencia de una coordinacion entre consumidores, empresas
y gobierno. Este ltimo es uno de los mdas importantes, puesto que para que los
consumidores demanden unos productos menos dafiinos, el gobierno tiene que advertir
de la seriedad del problema actual y de las posibles soluciones. Ademas de esto, debe de
crear una legislacion acorde con el nuevo sistema de produccion y asi incentivar a las

empresas a cambiar su manera de producir.

La Comision Europea, lanz6 en 2015 un pacto por el cudl prometia llevar a cabo las
medidas necesarias para crear el cambio en Europa hacia una economia menos lineal, y
mas circular. Ese pacto estd compuesto por 54 medidas que se estdn llevando a cabo para
que en 2020 se hayan cumplido los objetivos establecidos. De la misma manera, en
Espafia, se ha creado el ‘Pacto por la Economia Circular’, que cuenta con la ayuda del
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente, y del Ministerio de
Economia, Industria y Competitividad. Lo que se pretende conseguir mediante este pacto
es crear el cambio de una economia lineal, a una economia circular. Para que este cambio
sea posible, se han establecido diez acciones a llevar a cabo por los agentes econdmicos
y sociales, sin embargo, para que se puedan cumplir los objetivos, es necesaria “la
colaboracién, participacion e implicacion de toda la sociedad, no solo de las
administraciones publicas sino también de todos los sectores econdmicos (fabricacion,
produccion, distribucién y gestion de residuos), los agentes sociales y muy especialmente
los consumidores y ciudadanos, cuyas decisiones de compras de productos, asi como su
comportamiento en la separacion de residuos son fundamentales.” (Ministerio para la

Transicion Ecoldgica, 2017, p. 1)
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2.3 Propuestas de Procesos Productivos en una Economia Circular

La revista cientifica ‘Nature’, propone un proceso de produccioén en una economia
circular en el cudl asegura que, al llevar a cabo este proceso, se podria reducir un 70% las
emisiones e incrementar la mano de obra un 4%. Esta fuente describe una de las posibles

soluciones a la economia circular. (Stahel, 2016)

Figura 2: Circulo de produccién en un sistema econémico circular

Resource
losses partly
recoverable
by industrial
symbioses.

MANUFACTURING

Fuente: (Stahel, 2016)

Lo que se plantea en esta figura es una de las multiples maneras de llevar a cabo un
modelo de economia circular. Actualmente el consumidor compra un producto y cuando
termina de usarlo se deshace de él. Sin embargo, para que su vida util no acabe tan
rapidamente es necesario invertir en investigacion para asi poder encontrar formas de
innovar y de transformar los productos o arreglarlos en caso de un mal funcionamiento y
asi poder continuar y maximizar la vida til de los productos. En el peor de los casos, en
el que el producto no pueda ser reparado ni reutilizado, se llevaria a cabo un proceso de
reciclaje mediante el cual el producto volveria a la planta de produccion para recuperar
todos los materiales posibles, lo que implicaria un menor gasto de recursos al continuar
con la produccion. Esta es una de las muchas formas y alternativas que se podrian llevar

a cabo para implementar un sistema de produccion circular.
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Figura 3: Diagrama sistémico de la economia circular
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Fuente: (Ellen MacArthur Foundation, 2017)

La fundacién Ellen MacArthur también plantea un sistema basado en tres principios.
El primero se basa en “preservar y mejorar el capital natural controlando existencias
finitas y equilibrando los flujos de recursos renovables.”, el cual corresponde a la primera
etapa del diagrama. El segundo principio pretende “optimizar el uso de los recursos
rotando productos, componentes y materiales con la maxima utilidad en todo momento,
tanto en los ciclos técnicos como en los bioldgicos”, que corresponde a la segunda y mas
complicada etapa del diagrama. Por ultimo, el tercer principio persigue “fomentar la
eficacia del sistema” asi como reducir al maximo los posibles dafos. (Ellen MacArthur

Foundation, 2017, p. n.d.)
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3. MANERAS DE MODIFICAR EL SISTEMA PRODUCTIVO

3.1 Supra-reciclaje

El supra-reciclaje se puede definir como “el proceso de convertir nuestros residuos
en nuevos materiales o productos de calidad mejor o igual a la del producto desechado.”
(Goémez, 2011, p. 5). Este concepto fue desarrollado por Michael Braungart y William
McDonough en su libro “De Cuna en Cuna: Redisefiando la forma en la que hacemos las
cosas”. Lo que estos autores pretenden ensefiar, es una nueva forma de ver la vida de los
productos, que, una vez acabada su vida util, sean reciclados y vuelvan a formar parte de
un producto con la misma o, a ser posible, mejor calidad. Un ejemplo de supra-reciclaje
podria ser que el plastico usado para fabricar un teléfono movil se reciclase y se usase
como pieza en otro teléfono mdvil o incluso en ordenadores o automdviles. Si este
plastico se reciclase y se convirtiese en un plastico para una escoba, por ejemplo, no se

estaria llevando a cabo el proceso de supra-reciclar.

Un ejemplo de una empresa espanola que se dedica al supra-reciclaje es ECOALF,
una compafiia que produce prendas de ropa a partir de materiales como botellas de
plastico, algodon reciclado, neumaticos reciclados, redes de pesca, café (posconsumo) y
restos de lana, y que estd muy concienciada con la produccion sostenible. “El proposito
de la compaiia es dejar de consumir los recursos naturales de este planeta de una forma
indiscriminada, creando la primera generacion de productos reciclados, y, de esta manera,
demostrar que no es necesario seguir abusando de los recursos naturales del planeta de

una forma indiscriminada.” (Selfa, 2018 p. 24).

Empresas como ECOALF, que se analizard en profundidad mas adelante, son
necesarias para poder realizar esa transformacion de una economia lineal a una circular,
sobre todo usando métodos como el supra-reciclaje en industrias como la moda, que es la
segunda mas contaminante del mundo. “Se estima que 13 millones de toneladas de
textiles son desechados cada afio y solo el 15% es recuperado para reciclaje” (Hernandez

Pacheco, 2017, p. 237). Por esta razon, este tipo de empresas y de iniciativas ayudan a
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minimizar el impacto social y a su vez a reducir la cantidad de desechos que terminan en

vertederos.

3.2 Infraciclado

Infraciclado es el “proceso de reciclado de materiales de desecho o de productos
usados para convertirlos en nuevos materiales o productos de menos calidad o
funcionalidad reducida”. (EESC, 2014, p. 40) Una vez que el producto se haya
infraciclado varias veces, y no se pueda seguir usando, se convierte en energia en forma
de electricidad o calor. Sin embargo, para llegar hasta ese punto hay que realizar una serie
de procesos que tienen aspectos positivos y negativos. Puede considerarse un aspecto
positivo el evitar desgastar materiales utiles, que reduce el consumo de materias primas
y energia, en consecuencia, se reduce la contaminacion de la atmosfera y del agua. No
obstante, los puntos negativos deben ser considerados ya que también se reciclan
productos quimicos contaminados que si se usan en otros elementos pueden tener efectos
perjudiciales tanto para la salud como para el medioambiente. Ademads, al ser productos
reciclados de menor calidad, implica que el periodo de vida util es mds corto. (IED

Sostenibilidad, 2015)

Empresas como Apple, cuentan con un servicio de infraciclado, llamado Apple
Reacondicionado, mediante el cual los consumidores pueden vender productos de Apple
a la compania y esta los arregla y los pone a la venta por un precio menor al precio de
venta de un producto nuevo. Es una estrategia para incentivar a los consumidores a
cambiar de teléfono mavil, para seguir comprando productos de la marca, ya que pueden
dar en la tienda el antiguo y comprarse el nuevo a un precio menor, y a su vez los
consumidores que no quieran comprar un aparato electrénico al precio de mercado
pueden comprarse uno reciclado a un precio menor. Para asegurar el bienestar de los
productos, Apple ofrece una certificacion de garantia, asi como una garantia de un afio de

duracion.
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3.3 Economia Colaborativa

La Economia o Consumo Colaborativo se puede definir como “un modelo
econdmico basado en una adquirir, proveer o compartir acceso a bienes y servicios que
se facilitan gracias a una comunidad establecida en una plataforma on-line”. (Kenton,

2017,p. n.d.)

Actualmente, existen un gran numero de empresas, en muchos sectores e industrias
diferentes, cuyo modelo de negocio se basa en la economia compartida. Ejemplos como
GoFundMe, Airbnb o Uber, son empresas en distintos sectores pero que, a partir de un
modelo basado en la economia colaborativa, consiguen convertirse en multinacionales de
manera muy rapida, ya que no necesitan tener una infraestructura fisica. Es decir, Uber
sOlo necesita desarrollar una App en distintos idiomas para poder externalizarse a otros
paises, ya que, en la mayoria de los paises, los coches que se utilizan pertenecen a los
conductores, no a la compafiia. Con Airbnb la situacién es muy similar, los apartamentos
y viviendas que alquilan pertenecen a los clientes. Esta es la base de la economia
colaborativa. Simplemente se necesita una plataforma donde poder poner en contacto a

dos partes que se necesitan mutuamente para conseguir sus objetivos.

Una de las principales ventajas de la economia colaborativa es la optimizacion de
recursos, ya que podemos utilizar al cien por cien bienes, que antes estaban parados sin
producir. Tanto si una persona se va un mes de vacaciones y quiere alquilar su vivienda,
como si quiere ingresar un salario extra en fin de semana usando su coche para transportar
a otras personas, lo que estd ocurriendo es que se maximiza el uso de unos recursos (la
vivienda o el tiempo libre inutilizado) que, de no existir la economia colaborativa, no se
hubiesen podido utilizar. Ademas, el consumidor tiene mds variedad y mds opciones
donde poder elegir, con una mas amplia variedad tanto en calidad como en precio.
Asimismo, con empresas como EBay, los consumidores tienen accesos a productos de
segunda mano, y por lo tanto a un precio inferior, lo que permite al consumidor ahorrar,
y esto, en momentos de crisis econdmica es una de las mayores ventajas. Por ultimo, el
consumo colaborativo ayuda a crear un ecosistema basado en el compromiso y la

generacion de ideas. Por otra parte, es necesario tener en cuenta el gran inconveniente
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que supone la implantacion de este sistema. Existe una competencia desleal y una falta
de regulacion, lo que implica un descontento por parte de los comercios tradicionales que
tienen que sufrir las consecuencias sin poder contar con los mismos recursos. Un claro y
reciente ejemplo seria el descontento del sector del taxi en Espafia debido a la fuerte
competencia que estan sufriendo por parte de compafiias como Uber o Cabify. No
obstante, y a pesar de este gran problema, los modelos de negocio basados en el consumo
colaborativo han pasado a ser fundamentales para el dia a dia de muchas personas.

(Carazo, 2016)
3.4 Ecodiseno

El Disefo Ecolégico o Ecodisefio es “el conjunto de acciones orientadas a la mejora
del producto mediante la incorporacion sistematica de aspectos medioambientales en el
disefio con el fin de reducir su eventual impacto negativo a lo largo de todo su ciclo de
vida” (IED Sostenibilidad, 2015, p. n.d.). Debido a la gran cantidad de residuos que
generamos, s necesario realizar un cambio en el disefio tanto de los productos como de
su embalaje, para asi poder reducir al méximo los residuos generados. Lo que pretende el
ecodisefio es transformar también los materiales de los productos, para asi poder “reducir
entre un 30-50% el deterioro medioambiental y favorecer la sostenibilidad” (Méndez,
2015, p. n.d.).

Figura 4: Estimulos vy barreras a la implantacidn de estrategias de Ecodisefio

ESTIMULOS INTERNOS » Oportunidades de innovacion
» Incremento de la calidad del producto
* Nuevas oportunidades de mercado

ESTIMULOS EXTERNOS + Demanda de los clientes
» Regulaciéon gubernamental
« Iniciativas del sector industrial

BARRERAS QUE DIFICULTAN LAAPLICACION DEL * No se percibe como responsabilidad
ECODISENO » No se percibe un claro beneficio medioambiental

* No existe solucién alternativa disponible

Fuente: (Tamayo y Vicente, 2007)
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En el ecodisefio, se consigue dar la misma importancia al factor medioambiental que
a la calidad, a la funcionalidad y que a la imagen del producto. Por esta razon, en el
ecodiseno es de vital importancia seleccionar los materiales mas sostenibles, y a su vez,
buscar formas de produccioén que reduzcan todo lo posible el uso de energia. Con el
ecodiseno, por un lado, se consigue reducir los costes de produccion, el uso de recursos,
y por otro se consigue maximizar la calidad y la vida 1til de los productos. Sin embargo,
para que las empresas realicen el cambio al ecodisefio, es necesario que haya una
exigencia por parte de los consumidores, que la demanda por productos sostenibles
incremente, y que se implemente una legislacion mas dura hacia las maneras de
produccidn poco sostenibles. De esta manera las empresas podrian no solo mejorar su
imagen marca, sino también aumentar la motivacién de los empleados por encontrar
maneras de innovar empleando el ecodisefio como base. Sin embargo, las empresas no
ven el ecodisefio como una obligacion, y por el momento los consumidores no demandan
productos disefiados de manera ecoldgica, puesto que muchas veces el precio final acaba
siendo mayor. Por esta razoén, ain queda mucho camino por recorrer hasta que el

ecodiseno se normalice. (Tamayo y Vicente, 2007).

Compaiiias como Fairphone se dedican a crear productos basados en el ecodisefio.
En este caso, se trata de un teléfono movil en el que todos los materiales empleados son
justos y de larga duracion. Con teléfonos como el iPhone esto no ocurre, puesto que si
deja de funcionar hay que cambiar el movil entero. Ademas, Fairphone garantiza que sus
trabajadores tienen buenas condiciones laborales y que todos sus teléfonos moviles son

reutilizables y reciclables.

3.5 Devolver y Renovar

Hoy en dia, nuestro sistema productivo consiste en comprar, usar y tirar, y a pesar de
ser muy prdctico para el consumidor, esto estd provocando que los vertederos se llenen
de productos que no se pueden convertir en recursos, productos como lavadoras,
frigorificos o incluso teléfonos moviles. Por esta razon, es necesario buscar una manera
alternativa donde se facilite la transicion de un sistema productivo lineal, en el que los

productos acaban inutilizados en vertederos, a una economia circular, donde no existan
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esos vertederos. Una de las maneras en las que se podria hacer, y que algunas empresas
ya estdn empezando a adoptar, seria un sistema de devolucion y renovacion. Este sistema
implica que se cambie la vision que existe actualmente sobre la propiedad, es decir, hoy
en dia una familia compra una lavadora, y cuando se rompe, la lavadora se tira y se
compra otra. Lo que el sistema de devolucion y renovacidn propone es que la propiedad
de esos productos sea de la empresa, y que, en vez de vender los productos, los alquile.
Si los clientes en vez de comprar la lavadora pagasen, por ejemplo, cada vez que ponen
un ciclo de lavado, esto no solo ayudaria en lo anteriormente comentado, sino que también

ayudaria a ser mas ecoldgico, ya que llenarfan la lavadora al maximo antes de ponerla.

Mediante este sistema, una vez que el producto se estropea, las empresas pueden
cambiar el producto por uno nuevo y recoger el antiguo para repararlo, y en caso de que

no se pueda reparar, sacar todas las piezas que se pueden reutilizar y reciclar las que no.

Empresas como Interface ya estan llevando a cabo programas como este. Esta
empresa se dedica al disefio y fabricacion de alfombras, pero de una manera muy
relacionada con la sostenibilidad. El fundador y presidente de la compaiia decidi6 crear
una mision para la empresa, que transformaria la manera de producir para que, en 2020
pudiesen seguir fabricado alfombras, pero con cero emisiones. Ademads, desde 1995
Interface cuenta con un programa en el que cuando los clientes se quieren deshacer de las

alfombras, ellos las recogen, y reciclan esos tejidos para hacer otras alfombras.

A pesar de tener compafiias tan dedicadas y mentalizadas a mejorar los sistemas
productivos hacia un camino mas sostenible, para que el sistema de devolver y renovar
realmente funcione, es imprescindible que todas las empresas que estan interconectadas
adopten este sistema. Sin la colaboracion de todas las empresas, industrias, consumidores
y gobiernos, el cambio hacia una economia circular se convierte en un objetivo dificil de
cumplir. No obstante, los pasos que estin dando empresas como esta, son de vital

importancia para empezar la transicion.
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4. EMPRESAS EN LA ECONOMIA CIRCULAR !

4.1 Ecoalf

Ecoalf fue fundada por Javier Goyeneche en 2009 al intentar encontrar una solucién
para la cantidad de residuos que producen los paises industrializados. “El objetivo era
fabricar la primera generacion de productos de moda realizados con materiales reciclados
de la misma calidad, disefio y propiedades técnicas que los mejores productos no
reciclados. Demostrando que no es necesario seguir abusando de los recursos naturales
del planeta de una forma indiscriminada” (Goyeneche, s.f.,p n.d.)

Con su lema ‘Porque no existe un planeta B’, Ecoalf se dedica a recolectar residuos
y reciclarlos para convertirlo en ropa. En concreto, utilizan botellas de plastico del fondo
marino, nylon reciclado, algodén reciclado, lana reciclada y neumdticos reciclados.
Ademas, para poder recolectar todos estos residuos que emplean como materia prima,
Ecoalf cre6 en 2015 un proyecto llamado ‘Upcycling the Oceans’ (el supra-reciclaje en
los océanos), mediante el cual han llegado a un acuerdo con Ecoembes en Espafia y con
el Ministerio de Turismo Tailandés en Tailandia, ademds de con los pescadores, para que
presten su ayuda para recoger basura del mar. Solo en el fondo marino de las costas
espafiolas, han conseguido extraer mas de 300 toneladas de basura. No obstante, la tarea
no es nada fécil. “La vasta complejidad y el gran desafio al que se enfrenta este proyecto
es la baja e inconsistente calidad de los residuos recuperados por los pescadores como
consecuencia de su exposicion a la luz solar, sal y agua.” (Ecoalf, s.f., p. n.d.) Después
de recoger lo que va a ser materia prima, es necesario llevar a cabo un proceso mediante
el cual convierten esos residuos en hilo, que acaban siendo el producto final. Por esta
razon, es necesario que la compafifa invierta tanto en investigacion y desarrollo, para
poder obtener la calidad necesaria. Debido a estas inversiones Ecoalf ha conseguido
reducir “un 27% el consumo de recursos naturales y un 28% las emisiones de gases de

efecto invernadero” (Ecoalf, 2015, p. n.d.)

! En este capitulo se analizan diferentes compaiiias y sus caracteristicas. No obstante, no se han podido
analizar los mismos aspectos para todas las empresas debido a la carencia de informacién disponible,
sobre todo en el caso de los datos financieros.
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Ecoalf esta decidida a mantener la ventaja competitiva que ha desarrollado durante
estos afios, y lo hace mediante innovacién, ya que ha patentado un nuevo material
biodegradable y que, en 2009 recibi6 el Premio Fomento de las Artes y el Disefio del
Ministerio de Medio Ambiente, ademas de inventar nuevos tejidos en cada temporada,
con un total de 260 nuevos tejidos hasta mediados de 2018. “En el futuro ser sostenible
no serd una ventaja competitiva sino una exigencia de los consumidores y por tanto las

posibilidades de crecimiento son enormes.” (Goyeneche, 2013, p n.d.).

4.1.1 Misién y Vision

En cuanto a la misién y vision de la empresa, Ecoalf tiene muy claro que lo que
pretende es dejar un mundo mejor, incluso si tienen que renunciar a una rentabilidad
econdmica. Tal y como comenta el presidente y fundador de la compafiia, Ecoalf “no es
una empresa financiera. Si analizas este ultimo plan desde un punto de vista puramente
mercantil resulta obvio que no es rentable. ; Por qué sacar el PET (el tipo de pléstico usado
para sus productos) del mar si lo tienes en tierra? Porque nadie lo hace. Eso es Ecoalf”.

(Goyeneche, 2014, p. n.d.).

La visién de una empresa es aquello que se desea conseguir al crear la empresa, es
decir, la razén principal por la que se crea esa empresa. En el caso de Ecoalf, su vision
consiste en “dejar de consumir los recursos naturales de este planeta de una forma
indiscriminada.” (Ecoalf, s.f., p. n.d.) Esto quiere decir que Goyeneche fund6 esta
compafiia para poder encontrar formas de producir en las que las materias primas sean

recursos ya existentes.

Por otro lado, la misién es el camino o las acciones que se van a llevar a cabo para
poder alcanzar los objetivos establecidos en la vision de la empresa. Ecoalf ha decidido
alcanzar su vision creando “la primera generacion de productos reciclados con la misma
calidad y disefio que los mejores no reciclados” (Ecoalf, s.f., p. n.d.), y que por lo que se

puede observar, esta consiguiendo.
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4.1.2 Mercados

Ecoalf ha conseguido encontrar su nicho en el mercado, ya que en Espafia todavia no
existia ninguna marca de ropa cuyos textiles estuviesen hechos de materiales reciclados.
Sin embargo, y a pesar de haber encontrado un hueco en el mercado espafiol, la empresa

ha decidido internacionalizarse por Europa.

Actualmente, Ecoalf cuenta con dos tiendas propias en Espafia, una en Madrid y otra
Barcelona, ademds de una en Berlin, Alemania. También realizan un porcentaje de las
ventas mediante el servicio de venta a través de su pagina web. A pesar de haber abierto
tiendas propias en ciudades europeas, los grandes mercados para esta empresa son
Estados Unidos y Japon, a los cuales tiene acceso debido a colaboraciones con grandes
almacenes. “A pesar de la juventud de la empresa, cuenta con una red internacional que
distribuye en Japon, Europa y Estados Unidos, donde ha establecido alianzas estratégicas
con grandes almacenes multi-marca. El 90% de la facturacion proviene del mercado

internacional.” (Laboratorio Ecoinnovacién, 2016, p. 1).

La empresa consiguié expandirse internacionalmente a partir de una alianza con
Apple, ya que la directora de distribucion pidi6 a la marca que crease unas fundas para
sus ordenadores, las cuales se pusieron a la venta en 250 tiendas de Estados Unidos, asi
como en algunas tiendas en China. Actualmente, Ecoalf estd presente en grandes
almacenes estadounidenses como Barneys New York, Bloomingdales o Fred Segal.
Debido al éxito que tuvo la empresa en Estados Unidos marcas como Marc Jacobs, o
Goop (fundada por Gwyneth Patrol) han colaborado con Ecoalf para crear tejidos y
colecciones exclusivas, lo que ha supuesto para Ecoalf la oportunidad para ir dandose a
conocer entre los consumidores americanos. Asimismo, la empresa ha conseguido una
colaboracién con Starbucks, mediante la cual ponen a la venta productos de Ecoalf que
estdn hechos a partir de café reciclado, y otra con Swatch para disefiar y fabricar los
uniformes de los empleados, que estan hechos con plastico y algodon reciclado. En cudnto
al mercado asiatico, Ecoalf pudo entrar en China a través de los almacenes Galeria

Lafayette, y en Jap6on de la mano de United Arrows, Beams e Isetan.
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Esta expansion ha supuesto un aumento en la facturacion anual de la compaiiia, cifra
que cada afio consigue incrementar. No obstante, como se analizara mas adelante, a pesar
de estos negocios internacionales, Ecoalf sigue produciendo un resultado del ejercicio

negativo debido a la gran inversion que tienen que hacer cada afio en materias primas.

4.1.3 Competidores

Ecoalf se dedica a vender ropa por lo que, realmente, los competidores son marcas
de ropa como Uniqglo, GAP o incluso Tommy Hilfiger, empresas que son consideradas
de alta calidad y cuyos precios son relativamente altos. Sin embargo, debido a la gran
preocupacion existente hoy en dia por la sostenibilidad y el medioambiente, se van
creando cada vez mas empresas que cuya principal actividad consiste en minimizar el
nimero de residuos, reducir la contaminacion, limpiar los fondos marinos, etc. Ecoalf es
una de estas empresas, que se caracteriza por sus materiales y por su lado ecoldgico, por
lo que los competidores que se van a analizar son empresas cuya mision también consiste

en mejorar el medioambiente.

Helmut Lang es una marca de ropa italiana que se especializa en el disefio y la
produccion de vaqueros para hombres y mujeres. Ademas de los vaqueros, también
venden otras prendas como abrigos, chaquetas, etc. Sin embargo, han lanzado una linea
de abrigos que estan hechos con plastico del fondo marino reciclado, lo que hace que se
convierta en un competidor de Ecoalf. Los precios de estos abrigos, que rondan los 30083,

son mas altos comparados con los de Ecoalf, que rondan los 170$.

Otro competidor es Patagonia, que desde sus inicios ha intentado ser una compaifiia
responsable con el medioambiente, y desde hace 30 afios llevan financiando a unos
activistas que buscan soluciones para las crisis medioambientales, llegando a alcanzar la
cifra de 89 millones de ddlares hasta 2018. Sin embargo, durante los ultimos afios se han
involucrado mds, creando no solo iniciativas como ‘Patagonia Action Works’ (un
proyecto que ayuda a los consumidores a ponerse en contacto con esos activistas y

ayudarles), sino creando colecciones de materiales reciclados. En esta coleccion, la cual
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se consideraria competicion directa con Ecoalf, tiene unos precios que rondan los 250$

por abrigo.

The North Face es una empresa estadounidense fundada en 1968. Se especializa en
la produccién de ropa tanto para el deporte exterior como el senderismo, por lo que sus
abrigos y chaquetas son competencia para Ecoalf. Desde 2014 emplean plastico reciclado
para fabricar algunas chaquetas, especialmente las que suponen un mayor porcentaje de
sus ventas y por lo tanto fabrican en un mayor volumen. Mediante el proceso de reciclado,
consiguen usar un 50% menos de agua y de productos quimicos, asi como gastar un 25%
menos de energia. No obstante, el precio de esta chaqueta reciclada son 200$.

En el mapa de posicionamiento, se pueden observar la posicién de los diferentes
competidores, analizados teniendo en cuenta los precios y la variedad de productos

sostenibles que se ofrecen a los consumidores.

Figura 5: Mapa de Posicionamiento Ecoalf
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Ecoalf, a pesar de contar con muchos posibles competidores, sigue siendo la
compafiia cuyo objetivo principal consiste en desarrollar toda la coleccion en materiales
reciclados, y, teniendo en cuenta los precios (en ddlares estadounidenses) se puede

concluir que Ecoalf lidera el mercado de la moda sostenible.

27



4.14 Consumidores

Debido a la fuerte inversion que realiza Ecoalf para crear nuevos tejidos y poder
reciclar de la manera mas eficiente posible, es una empresa cuyos clientes no son solo el
consumidor final, es decir, personas, sino que también tienen clientes que son otras

compafiias, como es el caso de los uniformes para Swatch anteriormente mencionado.

En cudnto a los propios consumidores, estos suelen ser jovenes concienciados con
los problemas medioambientales existentes y con un nivel econdmico medio-alto. Por
esta razon, Ecoalf ha decidido abrir su propia tienda en Berlin, donde los jovenes que
estdn en su etapa universitaria o comenzando su carrera laboral dan mucha importancia a
la sostenibilidad y a los productos ecoldgicos, y a su vez cuentan con un nivel econémico
que permite comprar productos sostenibles, ya que, por regla general, estos suelen tener

unos precios mayores.

4.1.5 Datos Financieros

Como se puede observar en la figura 6, desde sus inicios Ecoalf ha conseguido
obtener ingresos, sin embargo, hasta 2014 no superd el millén de euros. Desde 2014 a
2015 los ingresos practicamente se multiplicaron por dos, superando los 2,5 millones de
euros, y, desde entonces han continuado creciendo. (SABI, 2017)

Figura 6: Ingresos de Ecoalf en los ejercicios de 2011 a 2017
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos sacados de la base de datos SABI
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No obstante, a pesar de los ingresos que obtiene Ecoalf todos los afios, los resultados
de los ejercicios son negativos. Como se puede observar en la cuenta de pérdidas y
ganancias, esto se debe a los altos gastos de explotacion, asi como a los
aprovisionamientos, es decir, la compra de las materias primas. En la figura 7 se puede
ver que el tnico afio en el que la empresa ha obtenido un resultado del ejercicio positivo
fue en 2012, y desde entonces los resultados han sido siempre negativos, especialmente

en 2016, donde las pérdidas llegaron a superar los mil cuatrocientos euros. (SABI, 2017)

Figura 7: Grafico que representa el resultado de los ejercicios 2011 a 2017 de la

empresa Ecoalf
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos sacados de la base de datos SABI

No obstante, y a pesar de los resultados de ejercicios negativos, la rentabilidad
econdmica mejord de 2016, afio en el que Ecoalf contaba con una rentabilidad econémica
negativa con un -36,07%, a 2017, en el que la rentabilidad econémica fue un -27,23%.
Sin embargo, la empresa cuenta con buena liquidez. Esto se puede analizar mediante el
ratio de liquidez circulante, que se calcula dividiendo el activo corriente entre el pasivo
corriente. En el caso de Ecoalf esta cifra ha ido disminuyendo a lo largo de los afios. En
2012 obtuvo un resultado de liquidez del 6,82, no obstante, esta cifra ha ido disminuyendo

hasta alcanzar en 2017 una liquidez de 2,00. (SABI, 2017)
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A pesar de ser una empresa que financieramente todavia no obtiene beneficios, como
dijo Javier Goyeneche, Ecoalf no es una empresa que busque rentabilidad, sino que busca
la innovacion y mejorar el planeta. Por esta razon, y con la creciente importancia de la
moda ecoldgica, en unos afios estd previsto que la compania obtenga unos ingresos
mayores que sus gastos. Ademds, en marzo de 2017 Manor Group adquiri6 la compaiiia,
por la que ahora cuenta con una participacion del 65,9%. Debido a esta adquisicion,

Ecoalf es capaz de sobrevivir hasta que el gasto en I+D sea menor que la facturacion.

4.1.6 Analisis DAFO

La matriz DAFO consiste en analizar las diferentes debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades de la empresa. Las debilidades y fortalezas se analizan desde un punto
de vista interno en la compafiia, y las oportunidades y amenazas desde un punto externo.
En cudnto a las debilidades de Ecoalf, es necesario mencionar que el coste de las materias
primas es muy alto, ya que se necesita mucha financiacion para sacar el plastico del mar,
reciclarlo y convertirlo en hilo. Ademads, la inversion en Investigacion y Desarrollo es
elevada, sobre todo debido a que cada afio Ecoalf saca al mercado nuevos tejidos que han
desarrollado. Otra debilidad con la que cuenta la empresa son sus precios, ya que son mas
altos que los de marcas de ropa que no estan centrados en la moda sostenible. Estos
precios pueden hacer que consumidores que quieren comprar ropa ecoldgica no se lo
puedan permitir y tengan que recurrir a marcas tradicionales. Por tltimo, y probablemente
la debilidad mas importante es que es una compaiiia que obtiene pérdidas, por lo que no

es rentable.

Por otro lado, cuenta con una amenaza bastante importante ya que cada vez mas
empresas con mds experiencia y mds consolidadas, se estan acercando al nicho de la moda
sostenible (como es el caso de Patagonia y The North Face). Esto puede implicar en la
pérdida de consumidores para Ecoalf si estos prefieren comprar de marcas que ya sean

conocidas, incluso si estas no producen toda su coleccion de manera sostenible.

Ecoalf cuenta con varias fortalezas, una de ellas siendo la gran variedad de ropa

ecoldgica que ponen a disposicion del consumidor. Mientras que otras compaiiias solo
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fabrican ropa deportiva ecoldgica, Ecoalf cuenta con todo tipo de vestimenta, es decir,
tanto ropa deportiva como ropa para el dia a dia. Ademads, ha conseguido colaboraciones
con un gran numero de almacenes internacionales, lo que ha implicado que los costes de
internacionalizacion sean mucho menores y menos arriesgados que una

internacionalizacion directa, es decir, abrir sus propias tiendas.

Por ultimo, Ecoalf cuenta con una oportunidad muy importante y es el desarrollo de
los tejidos ecoldgicos, ya que esto puede ayudar a diferenciar su marca y a convertirse el

lider del mercado.

4.2 Zicla

Zicla es una empresa espafiola fundada en 2005, basada en el ecodisefio, que se
dedica a reciclar residuos para convertirlos en sistemas de separacion de carriles (sobre
todo para sefializar los carriles exclusivos para ciclistas), asi como para mejorar la
accesibilidad y movilidad en las ciudades. Para ello se han desarrollado tres sistemas
disefiados por Zicla mediante los cuales consigue su objetivo de “crear productos
innovadores con material reciclado para el mobiliario urbano y la sefalizacion viaria que
contribuyan a una movilidad urbana segura, accesible y sostenible.” (Zicla, 2019, para.
7). Centrados en el sistema econdmico circular, cuentan con dos dreas de trabajo, la
creacion de productos reciclados para las ciudades, y un area en la que se asesora a otras
empresas para la realizacion de proyectos sostenibles. En esta ultima area, la empresa se
dedica a analizar los residuos producidos por otras empresas y asi poder encontrar la
mejor manera de reciclaje. “Hacemos un diagndstico técnico y econdmico del potencial
de valorizacion de los residuos, disefiamos los procesos de transformacion de estos en
nuevos materiales, e identificamos oportunidades industriales y de negocio basadas en su
utilizacion.” (Zicla, 2019, para. 1). Los materiales reciclados por estas empresas pueden
ser empleados como materias primas para los productos elaborados por Zicla, o en caso
de no ser validos para este proceso, se encuentran otras empresas que puedan reciclar esos

residuos y alargar su periodo de vida util.
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Debido a estas actividades, Zicla ha consumido mas de 2.670 toneladas de residuos
(concretamente de plastico) en los ultimos nueve afios. Asimismo, y debido al reciclaje
de dichos residuos, se ha evitado la emision de 4.900 toneladas de didéxido de carbono a
la atmdsfera, cantidad que seria emitida por un coche al dar 669 vueltas al planeta Tierra.

(Zicla, 2019).

4.2.1 Mision y Compromisos

El cofundador de Zicla, Alfredo Balmaceda, aclara que la mision de la empresa es
“promover un cambio de valores para que los desechos se consideren una materia prima
y se transformen en productos competitivos que regresan a las ciudades y satisfagan sus
necesidades, ayudando a desviarlos de los vertederos e incineradoras cerrando el ciclo.”
(Balmaceda, 2019, para. 3). Para poder llevar a cabo sus objetivos y cumplir esa mision,
la compaifiia cuenta con una serie de compromisos con los que guia y motiva a sus

empleados.

En primer lugar, Zicla fomenta que el reciclaje de residuos se desempefie mediante
la utilizacion de recursos locales. Asimismo, se compromete a ecodisefar los productos
finales con el objetivo de reducir el impacto ambiental que estos van a tener durante su
periodo de vida util. En tercer lugar, se promociona la cultura de utilizacion de productos
reciclados, y a su vez, se da especial importancia a continuar desarrollando y mejorando
los productos disefados por Zicla, para asi poder lograr la méxima calidad posible. (Zicla,

2019)

Con el objetivo de poder cumplir su mision, la empresa implementa una serie de
estrategias, como utilizar los Residuos Sé6lidos Urbanos (RSU) como materia prima para
fabricar sus productos. Ademads, también proporcionan bienes intangibles muy valiosos,
como la educacidn, a través de la creacidn de talleres sobre cémo sacar el maximo uso a
los residuos o mediante campanas en favor del reciclaje. Sin embargo, no solo cuentan
con talleres presenciales, sino que también cuentan con un blog en su pagina web
mediante la cual educan e informan a los lectores sobre las ultimas novedades en la

economia circular y el reciclaje en Espafia. La utilizacion de este blog pertenece a su
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estrategia de marketing digital, llamada marketing de contenidos (mejor conocida como
Inbound Marketing en inglés). Mediante el empleo del marketing de contenidos, la
empresa se acerca a un posible cliente a través de un blog en el que se ofrece contenido

que resulta de interés para el posible cliente con el objetivo de darle a conocer la empresa.

4.2.2 Productos

En la actualidad, la preocupacion por el medioambiente esta incrementando, por lo
que cada vez en mds ciudades se promueve el uso de bicicletas o el transporte publico.
Ademas, muchas de las grandes ciudades han implementado servicios de bicicletas
alquilables por minutos, y compafiias como UberEats, Glovo o JustEat contratan a
ciclistas para transportar los pedidos. Este incremento en el uso de bicicletas en las
ciudades ha impulsado a los ayuntamientos a implementar carriles exclusivos para
ciclistas, especialmente en las calles mas concurridas. No obstante, el aumento en el uso
de este modo de transporte también tiene su aspecto negativo, y es que, bicicletas,
motocicletas, automdviles y autobuses en una misma calle puede llegar a ser muy
peligroso, razén que ha impulsado a Zicla a crear unos productos que faciliten la presencia

de todos estos medios de transporte en una sola calle.

Dos de los sistemas disefiados y fabricados por Zicla estan centrados en favorecer a
los ciclistas, los productos Zebra y Zipper. El primero, que tiene dos aplicaciones, se
emplea cuando el carril para ciclistas estd situado sobre la acera, por lo que,
implementando unos separadores con bandas reflectantes y que sirven como maceta (pues
cuentan con un depdsito de agua integrado) se facilita el transito entre peatones y ciclistas.
Ademas, existe otro modelo que se emplea para separar el carril bici cuando este se
encuentra en la carretera que permite maximizar la distancia de seguridad, cuenta con
bandas reflectantes y es amortiguador de golpes. “Entre 2009 y 2018, Zicla puso en el
mercado mas de 160.000 separadores de carril bici modelo Zebra que ya estan presentes
en ciudades como Londres, Houston, Santiago de Chile, Estambul, Madrid o Barcelona.”
(Zicla, 2019, para. 4). En segundo lugar, se encuentra el sistema llamado Zipper, un
“sistema modular para segregar flujos de trafico formado por dos piezas de gran

visibilidad gracias a sus laminas retrorreflectantes.” (Zicla, 2019, para 1.). Este sistema
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es mas complejo que Zebra, puesto que, al estar formado por varias piezas, se pueden
colocar en varias posiciones para maximizar la seguridad, y se pueden adaptar a cualquier

tipo de via.

Por ultimo, se encuentra Vectorial, el producto desarrollado para mejorar la
accesibilidad y la movilidad en las paradas de los autobuses, con la posibilidad de adaptar
el producto en caso de que la parada de autobiis coincida con el carril para ciclistas. “Se
trata de plataformas modulares de pléstico reciclado formadas por piezas autoencajables.
Estas piezas permiten construir multiples configuraciones con distintos anchos y
longitudes.” (Zicla, 2019, para. 2) Asimismo, se puede construir marquesinas encima y

cuentan con un drenaje de lluvia para evitar deslizamientos.

4.2.3 Competidores

Actualmente muchas de las grandes ciudades han implementado un carril exclusivo
para ciclistas, y por lo tanto aparece la necesidad de la instalar separadores para definir y
proteger estos carriles. Sin embargo, ciudades como Madrid utilizan unos separadores
creados por la empresa EquiUrbe, que no solo estdn fabricados con plastico, sino que,
debido a su gran tamafio, dificultan el transito en los carriles, y producen multiples

accidentes al dia.

Otra empresa que se dedica a la fabricacion de estos separadores es Divetis, sin
embargo, a pesar de ser un competidor directo con Zicla, sus productos estan realizados

con pléstico, por lo que cuentan con los mismos inconvenientes que EquiUrbe.

No obstante, existen competidores como ADO, cuyos disefios son muy parecidos a
los de Zicla, y que se fabrican a partir de caucho reciclado. Esta compaiia es la gran
competidora de Zicla, no obstante, su actividad principal no estd enfocada en la economia
circular ni en los productos reciclados. Por esta razén, se puede comentar con seguridad
que Zicla es la empresa que ha encontrado un nicho en el mercado que todavia no estaba

cubierto.
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Figura 8: Fotos Comparacion Separadores Equiurbe (izquierda) v Zicla (derecha)

Fuentes: (Palomo, s.f.), (Zicla, 2019)

4.2.4 Datos Financieros

Desde los primeros datos disponibles, en 2006, hasta los ultimos en 2017, Zicla ha
contado con unos ingresos de explotacion positivos, es decir, durante todos los ejercicios,
la empresa ha conseguido vender sus productos con beneficio. Como se puede observar
en la figura 9, desde el principio los ingresos han sido positivos, no obstante, a pesar del
crecimiento en 2009 y 2010, estos descendieron en 2011 a pesar de recibir ese afio el
segundo premio al mejor producto de plastico reciclado otorgado por la EPRO, la
Organizacion Europea de Reciclaje y Recuperacion de Plastico. A partir de 2012 los
ingresos volvieron a aumentar progresivamente hasta alcanzar unos ingresos de casi 1,6

millones de euros en 2017.

Figura 9: Gréfico que representa los ingresos de explotacion de Zicla (2006-2017)
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A pesar de los buenos resultados y la constancia en los ingresos de explotacion, como
se puede observar en la figura 10, los resultados de los ejercicios han sido muy diferentes
en cada afo. En su primer afio de actividad, es decir, 2006, la empresa obtuvo unos 40.000
euros aproximadamente en pérdidas, no obstante, esto no es alarmante, puesto que
durante los primeros afios se suelen hacer muchas inversiones y los ingresos son escasos.
En el caso de esta compaiiia, en 2007 ya obtuvo beneficios, aunque estos no llegasen a
los 20.000 euros. Sin embargo, en 2008 los resultados fueron negativos debido a unas
pérdidas de 641 euros, y en el afio siguiente se dispararon hasta superar los 70.000 euros.
Esto se debe a que, en 2008, los resultados de explotacién fueron negativos debido a la
gran inversion que la compaiiia tuvo que realizar en mercaderias y materias primas. La
empresa cuenta con unos resultados muy irregulares, ya que en 2011 vuelve a haber
perdidas de mas de 35 mil euros para en 2013 y 2014 volver a obtener beneficios
considerables. Finalmente, entre 2015 y 2017 los resultados han sido mas estables, puesto

que se ha obtenido unos beneficios de aproximadamente 20 mil euros.

Fieura 10: Grafico que representa los resultados de Zicla en los ejercicios 2006-2017
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4.2.5 Analisis DAFO

Zicla cuenta con varias debilidades que pueden afectar en gran medida a la empresa.

En primer lugar, la sociedad cuenta con conocimientos muy limitados acerca de la
importancia que tienen los productos fabricados a partir de residuos reciclados, por lo que
muchos ayuntamientos no lo tienen en cuenta a la hora de contratar empresas para
implementar los separadores o plataformas. Esto se debe a la escasa promocion y
campafas educando a la poblacién sobre la importancia del reciclaje y de la consumicién
de productos reciclados. Asimismo, para poder realizar el proceso de reciclaje de residuos
y manufacturar los productos, es necesario contar con la ayuda de una maquinaria y

tecnologia carente en este pais, por lo tanto, la inversion necesaria es mucho mayor.

Entre las amenazas a las que esta compafiia esta expuesta, se encuentra la posible
aparicion de competidores que, con inversiones mayores, sean capaces de desarrollar
procesos con los que conseguir un producto final de mayor calidad y en el que los costes
sean menores. Ademds, cabe la posibilidad de que los gobiernos monopolicen la
utilizacion de los residuos, y que empresas como Zicla deban buscar otras maneras de

producir.

No obstante, la empresa cuenta con muchas oportunidades entre las que se encuentra
el aumento en la concienciacidn sobre la importancia del reciclaje y del medioambiente,
asi como la importancia de minimizar al maximo los residuos. Por lo tanto, una
consecuencia directa es el incremento de la demanda por productos reciclados, sobre todo
entre la gente joven. Ademds, las actividades realizadas por Zicla se pueden
internacionalizar facilmente, puesto que muchas ciudades necesitan sus productos. Esto

implicaria un crecimiento exponencial, y, por lo tanto, mds ingresos para la compafiia.

Por ultimo, una de las grandes fortalezas de Zicla son sus precios competitivos,
puesto que el coste de instalacién es menor, ya que no es necesario realizar obras en las
vias para instalar sus productos. Ademds, por el momento la empresa no cuenta con un
alto nivel de competencia, sobre todo si tenemos en cuenta el factor del reciclaje.

Finalmente, las dos areas de trabajo en las que estd dividida la empresa (produccién y
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consultorfa) ayudan a la empresa a crecer, y a obtener sus materias primas de manera fécil
y con precios muy econdmicos, ademds de apoyar al modelo de negocio circular y ayudar

para que continde creciendo.

4.3 Econyl

Econyl es una compafifa que se dedica a recoger residuos y reciclarlos para
convertirlos en nylon regenerado, y asi poder crear infinidad de productos sin tener que
utilizar recursos nuevos. El presidente y director ejecutivo de la compania, Giulio
Bonazzi, llevaba cuatro afios en un proceso de investigacion y desarrollo hasta que en
2011 consigui6 arrancar el proceso que se usa hoy en dia, y sigue diciendo que cuando

ve un vertedero, ve una mina de oro. (Econyl, 2018)

Econyl no solo reduce el impacto de la fabricacion del nylon en el cambio climéatico
un 80%, si no que por cada 10.000 toneladas de nylon Econyl, se consigue ahorrar 70.000
barriles de aceite crudo y evitar la emision de 57.100 toneladas de diéxido de carbono,
gracias a su proceso de produccion. El proceso que se lleva a cabo consiste en recoger
residuos como redes de pesca, alfombras, restos de telas o pldstico industrial, tanto de
vertederos como de los océanos. Una vez recogidos los residuos, se pasa al proceso de
regeneracion. Este paso consiste en realizar una regeneracion radical y purificacion de los
residuos, que concluye en la obtencion del nylon original. El tercer paso consiste en
transformar ese nylon regenerado en hilo que se puede usar tanto en la industria de la
moda como en disefio de interiores, pudiéndose usar en alfombras, butacas o incluso en
la industria del automdvil para tapizar los asientos. Por tltimo, el cuarto paso consiste en
‘re-imaginar’ el uso que se le puede dar a ese nylon regenerado, que, al conservar todas

sus propiedades originales, no tiene limites. (Econyl, 2018)

Uno de los objetivos que pretende conseguir Econyl es que, cuando los productos no
sean de utilidad a los consumidores, estos productos vuelvan a pasar por todo el proceso
de regeneracion, cerrando asi el circulo de reciclado. Sin embargo, a parte de ser una
empresa que promueve la economia circular, también es una compaiiia que promueve y

fomenta la sostenibilidad, no solo desde un punto de vista ecoldgico, sino también desde
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un punto de vista social, ya que, junto con otras empresas colaboradoras, forma parte de
un proyecto llamado Net-Works. Este proyecto tiene como objetivo reducir la
desigualdad social en ciudades costeras en paises en desarrollo como Filipinas o
Camerun. El proyecto consiste en motivar a las personas que viven en estas ciudades para
recolectar y vender redes de pesca, consiguiendo limpiar los océanos y las playas de estas
redes, ayudando de la misma manera a la vida marina, ya que muchas especies se quedan
enredadas en estas redes. Econyl se encarga de recoger estas redes de pesca y
transformarlas en hilo de nylon para que empresas como Interface produzcan alfombras.
Desde 2012, se ha conseguido recolectar “208 toneladas métricas de residuos de redes de
pesca, que han sido recicladas por Econyl, 2.200 familias han conseguido acceso a
financiacion, y 64.000 personas se han podido beneficiar de un ambiente mas limpio”

(Net-Works, 2018, p. n.d.).

4.3.1 Consumidores

Dado que la empresa se dedica a regenerar una materia prima que se usa para realizar
otros productos, los clientes de la compafiia no son los consumidores finales, sino otras
empresas. Ademads, el nylon es un material que se puede usar para realizar todo tipo de
tejidos, como alfombras, trajes de bafio, bolsos, etc. Por esta razén, Econyl ha trabajado
con un total de unos 380 clientes, la mayoria siendo marcas de ropa, a los que les ha

proporcionado el material necesario para fabricar su producto final.

4.3.2 Competidores

Econyl cuenta con varios competidores que se dedican a recoger residuos y
reciclarlos en materiales para textiles. Uno de ellos es NILIT una empresa que se dedica
a la fabricacion del nylon, y que cuenta con una linea especial ecoldgica (NILIT
ECOCARE), mediante la cual recogen los residuos de sus otros procesos productivos
para crear este material. Es una empresa que, desde sus inicios en 1969, ha cuidado su
responsabilidad medioambiental y social, por lo que estd muy volcada en ayudar a las
comunidades donde se han situado. Los valores con los que se identifica esta empresa son

integridad, calidad, colaboracion, excelencia y responsabilidad medioambiental y social.
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No obstante, esta compaifiia no es una de las grandes competidoras para Econyl puesto

que solo cuentan con una linea ecoldgica.

Otro competidor es Fulgar, una empresa italiana que ha obtenido el liderazgo en el
mercado de las fibras hechas a mano, y que ha lanzado una linea basada en la
sostenibilidad llamada Q-Nova. En esta linea Fulgar, al igual que NILIT, emplea restos
de materiales de otros procesos para producir su linea ecoldgica, ya que estos restos no
se podrian reciclar en nada mas. Ademads, el proceso empleado por Fulgar permite la
regeneracion de estos materiales sin tener que emplear materiales quimicos, y a su vez
limitando las emisiones de di6xido de carbono. Por estas razones, Fulgar es una empresa
muy consolidada y por lo tanto un fuerte competidor para Econyl, sin embargo, cuenta
con la misma desventaja que NILIT, y es que, solo cuenta con un producto ecoldgico,

mientas que Econyl se basa exclusivamente en la produccion sostenible.

Por ultimo, REPREVE es una compafiia que se dedica a reciclar botellas de plastico
y las convierte en fibra. Sin embargo, también se dedica a fabricar nylon de manera
ecoldgica empleando residuos pre-consumidor, es decir, restos del proceso productivo.
Esta empresa cuenta con un gran numero de empresas colaboradoras, por lo que
podriamos decir que es el mayor competidor para Econyl. No obstante, desde un punto
de vista sostenible, Econyl es una empresa que recoge residuos post-consumidores y los
transforma en nylon, lo que implica que el impacto medioambiental sea mayor. Tal y
como se puede observar en el mapa de posicionamiento, Econyl se podria considerar
lider.

Figura 11: Mapa de Posicionamiento Econyl
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Dado que el desarrollo sostenible de productos se esta convirtiendo en un aspecto
fundamental para las empresas, es de esperar que cada vez haya mas emprendedores que
quieran enfocarse hacia esto. Es por esto por lo que la competicién para empresas como
Econyl va a continuar incrementando con el paso de los afios, sin embargo, una de las
grandes ventajas que tiene esta empresa es la gran barrera de entrada que existe, ya que,
para poder entrar en este tipo de negocios es necesario una gran inversion en investigacion
y desarrollo. Para poder entrar en este mercado es necesario crear un proceso de
produccion que no solo iguale a los existentes, sino que los mejore, es decir, que consiga
reducir las emisiones de gases, que minimice los costes y que genere un gran impacto en

el medioambiente.

4.3.3 Analisis DAFO

Econyl es una empresa que recoge las redes de pesca de vertederos y de océanos por
todo el mundo, por lo que una de sus debilidades puede ser el coste de transporte de sus
materias primas, es decir, los residuos de redes de pesca, alfombras, etc., hasta la planta
de regeneracion, que se encuentra en Italia. Otra debilidad es que al tener que pasar por
todo el proceso de reciclaje, el nylon que se obtiene de la regeneracion tiene un mayor
valor que el nylon original, y por lo tanto un precio mayor. Esto implica que las empresas
con las que puede colaborar Econyl se reducen a marcas de alta gama, donde los clientes
estén dispuestos a pagar un precio mayor por el origen de la materia prima de los
productos, como es el caso de las alfombras Interface o la linea lanzada por Stella

McCartney.

En cuénto a las amenazas externas de la empresa, hay que tener en cuenta que el éxito
de Econyl se debe a la investigacion que han realizado y que ha resultado en un proceso
de regeneracion victorioso. Sin embargo, es posible que otra empresa desarrolle un
proceso de regeneracion de nylon mejorado, es decir, que sea mas amable con el
medioambiente, o que disminuya el tiempo del proceso o incluso que reduzca los costes

de regeneracion.
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Por otro lado, la compafifa cuenta con numerosas fortalezas. En primer lugar, la
empresa ha conseguido identificar e introducirse en un claro nicho en el mercado, que,
ademas, da resultados muy positivos, puesto que sus clientes pertenecen a muchas
industrias diferentes. De hecho, a pesar de ser una empresa relativamente nueva (empez6
a operar en 2011), ya cuenta con mas de 380 clientes con los que ha colaborado. Esto
implica que la empresa no necesita realizar grandes inversiones en marketing y
publicidad, puesto que la empresa se da a conocer gracias a sus multiples colaboraciones.
Otra fortaleza es que, con su sistema de regeneracion de nylon se consigue ahorrar miles
de barriles de aceite crudo, asi como evitar la emision de miles de toneladas de dioxido
de carbono. Ademds, y debido a este proceso, se consigue mantener las propiedades del
nylon original, razén por la que muchas empresas deciden usar como material el nylon
de Econyl. Por ultimo, la compafiia no tiene que preocuparse del coste de las materias

primas, puesto que se recogen de océanos y vertederos.

Finalmente, en cuanto a las oportunidades, es necesario mencionar que hoy en dia,
la sociedad estd cada vez mas concienciada en los problemas relacionados con el
medioambiente, por lo que empresas como Econyl tienen un futuro muy esperanzador.
Ademas, colaborar en proyectos como Net-Works consigue crear una imagen de marca
muy positiva, que no solo ayuda a encontrar nuevos clientes, si no también a cumplir uno
de los objetivos de la compafiia: conseguir crear nuevos productos, y mejorar el

medioambiente.
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5. HABITOS DE CONSUMO Y RECICLADO EN LOS JOVENES
5.1 Habitos de Consumo

A partir de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945), y con la ayuda de la llegada de
los medios de comunicacion (la prensa, la television y la radio) a finales del siglo XX,
dio comienzo la sociedad de consumo. No obstante, en las ultimas décadas, este
consumismo si ha ido incrementando considerablemente, hasta convertirse en lo que es
hoy en dia. “En la sociedad de consumo postmoderna el consumo ha perdido casi por
completo su simple funcion de satisfaccion de necesidades. En la actualidad desempena
funciones simbdlicas como la autorrealizacidn, la construccidén de identidad, el control
del estatus, el manejo de impresiones o el hedonismo imaginativo, entre otras. Ademds,
ir de compras es una actividad de entretenimiento, ocio, compensacion y evasion
socialmente aceptada.” (Bianchi et al., 2014, p. 85). Hoy en dia existe un problema de
adiccidn al consumo, especialmente entre los jovenes puesto que se vincula el consumo
con la felicidad y el éxito social. Dado que tener un bajo nivel de autoestima es comun
entre los jovenes, estos son incitados a mejorar su satisfaccion personal mediante las
compras de productos que no son necesarios, es decir, mediante la compra de caprichos.
Ademas, en la actualidad las redes sociales tienen un papel muy importante en el dia a
dia de los jovenes, ya que estos pasan una gran parte de su dia conectados a las redes
sociales. Esto es utilizado por las empresas y agencias de marketing, las cuales
bombardean a la poblacion mas susceptible con anuncios y descuentos incitando a
comprar productos innecesarios. “Las decisiones de consumo no son racionales, sino que

muchas son impulsivas o emocionales” (Bianchi et al., 2014, p. 88)

5.2 Tipos de Consumo y el Consumo en los Jovenes

Dentro de la sociedad de consumo, se encuentra el consumo responsable, que cuenta
con tres aspectos. El primero es un consumo ético y consciente, es decir, tener en cuenta
los valores y deliberar a la hora de decidirse a comprar. En segundo lugar, se encuentra
el consumo ecoldgico, que engloba los conceptos reducir, reutilizar y reciclar, y, por
ultimo, el consumo social, en el que se tienen en cuenta el Comercio Justo y las

condiciones laborales en las que se ha fabricado el producto o prestado el servicio. La
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poblacion mas joven estd cada vez mas concienciada en el consumo responsable, por lo
que llevan a cabo acciones como ahorrar agua (al lavarse los dientes o ducharse), ahorrar
energia (apagando las luces y los proyectores en la universidad o colegio), reciclando
(sobre todo hojas de papel), y donando ropa. (Bianchi et al., 2014). A pesar de que llevar
a cabo estas acciones no es suficiente para transformar la adiccion al consumo de los
jOovenes a un consumo responsable, si que es un paso importante para comenzar. Durante
un estudio sobre la predisposicion pro-ambiental sobre los jovenes, se concluy6 que “los
jovenes con mayor capacidad y habilidades para ahorrar agua, energia y manejar los
residuos tendrdn una mayor intencién y disposicion de conservar el ambiente, asi como
un comportamiento pro-ambiental superior; asimismo, la disposicién e intencion futura
de conservar el ambiente inciden en la conducta pro-ambiental de los jovenes” (Bustos et
al., 2012, p. 53) Por lo tanto, que se lleven a cabo este tipo de acciones, por minimas que
resulten, hacen que poco a poco se empiecen a realizar otras que tengan mas peso
medioambiental. Durante el estudio comentado anteriormente, se llegé a la conclusion de
que “la conducta pro-ambiental se presentard si se cuenta con las capacidades y
habilidades necesarias para llevarla a cabo, ademas tener la intencion y disposicion de
conservar el ambiente” (Bustos et al., 2012, p. 154). Por esta razon, seria conveniente
formar a los jovenes, de manera que obtengan las aptitudes y la disposicion necesaria para

mejorar y cuidar del medioambiente.

5.3 Formacion medioambiental

Para poder obtener las habilidades necesarias para colaborar en el cuidado
medioambiental, seria conveniente la implementacion de asignaturas sobre formas de
ayudar al medioambiente y la manera correcta de reciclar en los colegios, para que las
personas desde pequefias cuenten con las aptitudes necesarias. Ademas, en estas clases se
deberia no solo ensefiar las maneras de reciclar, sino también las razones para hacerlo.
De esta manera, los jovenes entenderian desde pequefios la importancia de cuidar el
medioambiente, por lo que no solo se contaria con habilidades para reciclar, sino también
con intencidn de ello. En consecuencia, los resultados a largo plazo se verian altamente

impactados.
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Si se desea que las clases sean efectivas, es importante tener en cuenta las diferentes
necesidades de los alumnos y alumnas a la hora de comenzar una educacién sobre el
medioambiente. Las clases deberian ser dadas de manera diferente dependiendo de si los
alumnos van a ser los jovenes, o personas ya adultas que quieren aprender a reciclar. Esto
se debe a que, normalmente, los jovenes ya cuentan con algunos conocimientos basicos,
y, sin embargo, a los adultos es mas eficaz formarles en el hébito del reciclado y como
hacerlo de manera correcta, puesto que los primeros actuarian debido a una preocupacion

medioambiental, mientras que los ultimos actuarian debido al habito.

Otra caracteristica fundamental que es necesario considerar es el habitat de las
personas que van a recibir esa formacion, ya que existen multiples diferencias para tener
en cuenta entre el ambito rural, y las grandes ciudades. Una de esas diferencias es la
facilidad o dificultad a la hora de reciclar, es decir, la existencia de contenedores
diferentes para que reciclar sea posible. Ademads, las razones para reciclar en cada dmbito
son distintas. En las ciudades, se recicla por razones de rutina y habito, mientras que en
las zonas rurales existe una preocupacién mayor por la naturaleza y se recicla debido a
inquietudes afectivas. “Parece logico sugerir que en zonas urbanas se trate de conseguir
una mayor involucracion con el reciclado sobre la base de una mayor preocupacion
ecologica, la cual puede suscitarse facilmente dada la problematica de polucion y
contaminacion que lamentablemente suele asociarse a las zonas metropolitanas. En
cambio, como en las zonas rurales existe una mayor convivencia con la naturaleza y, por
tanto, una mayor sensibilidad acerca de la importancia de la proteccion del medio
ambiente, dicha involucracion puede conseguirse mas facilmente fomentando una actitud

favorable hacia el reciclado de residuos.” (Beerli et al., 2004, p. 12-13)

Igualmente, se necesita tener en cuenta el nivel educativo del publico objetivo, y
adaptar la formacion a cada nivel. Por ejemplo, en publicos con un menor nivel educativo,
se deberia enfocar la educacion en una manera practica de ensefiar, mientras que la
formacion a personas con un alto nivel educativo se deberia basar en la concienciacion

ecoldgica.
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No obstante, para poder implantar las clases de formacion, es necesario realizar un
estudio previo en los jovenes mediante el cual se analice si estos estdn realmente
dispuestos a aprender sobre el tema. Por este motivo, la Universidad de la Costa en
Barranquilla, Colombia, llevé a cabo un estudio mediante el cual se analizaba la “actitud
y conducta pro-ecoldgica en los jovenes universitarios”, entendiendo la conducta pro-
ecoldgica como “el conjunto de acciones efectivas y deliberadas que resultan de la
proteccion de los recursos naturales o, por lo menos, en la reduccién del deterioro
ambiental.” (Corral-Verdugo, 2001, p. n.d.). En este estudio, se tom6 una muestra de 105
universitarios de Barranquilla, de la que el “100% de la muestra estd de acuerdo con el
fomento de la cultura ambiental”, y, ademads, “los resultados obtenidos indican que el
100% de la muestra encuestada estarfa dispuesto a aprender y capacitarse en el manejo
de residuos solidos. Seguidamente los items “Estaria dispuesto a cambiar mis hdbitos de
uso de papel en la universidad para colaborar con el Medio Ambiente” 99%, “Estaria
dispuesto a participar activamente en campanas de gestion ambiental” y “Me interesa
conocer de qué manera se pueden reutilizar los desechos con un 97,1% respectivamente,
“He procurado colaborar con el cuidado del Medio Ambiente con mi comportamiento en
la Universidad” 95,2%, “Me gustaria participar en actividades de fomento de la cultura
ambiental” 92,4%,y “Colaboro en las actividades de promocion de cultura ambiental que
realiza la universidad” 77,1%” (Acuiia et al., 2016, p. 467-468) Con estos resultados, se
puede observar claramente la predisposicion de los universitarios en atender a clases y
cursos de formacion sobre las posibles maneras de colaborar con la ayuda al
medioambiente. No obstante, se deberian realizar estudios similares en cada pais, puesto

que la cultura de cada nacion afectaria a la voluntad de los jovenes.

En el caso de la Universidad Pontificia Comillas de Madrid, cuenta con una
asignatura de Sostenibilidad y Empresa donde no solo se educa desde un punto de vista
medioambiental, sino que también se forma a los alumnos en el dmbito de la
sostenibilidad desde una perspectiva empresarial. Mediante esta asignatura, los alumnos
aprenden lo que es la sostenibilidad y todos sus aspectos (no solo el medioambiental, sino
también sus aspectos sociales y econdmicos), y a su vez, se ensefia a pensar en las

soluciones que los empresarios pueden aportar.
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5.4 Alternativas Educativas

En caso de no poder realizar esta formacion, se podria llevar a cabo una serie de
estrategias para promover el cambio en la manera de actuar. Se pueden tomar acciones
legales (mediante prohibiciones), tecnoldgicas (creando soluciones que permitan realizar
el cambio de manera mds sencilla), econdémicas (con sanciones), informativas (educando
a los consumidores) y persuasivas (mediante campaiias de concienciacion). (Bianchi et

al.,2014)

Ademas de la educacion a través de asignaturas, seria conveniente el uso de las redes
sociales para incentivar a los jovenes a llevar a cabo tareas que ayuden de manera mas
directa. Debido al poder que tienen las personas con muchos seguidores, estas podrian
promover movimientos que tengan un objetivo claro, como por ejemplo el reto llamado
‘Trashtag Challenge’, en el cudl las personas limpian los lugares publicos y cuelgan en
las redes las fotos de antes y después. Mediante este reto, mas de 36 mil personas han
colgado a las redes sus fotos ayudando. Esta manera de emplear algo tan superficial como
las redes sociales en una herramienta que, empleada de manera correcta, puede tener un

impacto exponencial.

Asimismo, personas con un gran nimero de seguidores como es el caso del modelo
Jon Kortajarena, quien cuenta con més de dos millones de seguidores, ha llevado a cabo
una iniciativa en colaboracion con Greenpeace para reunir a la mayor cantidad de gente
posible en las playas y organizar una recogida de plastico. Esto demuestra que las
personas que mas influencian a los jovenes hoy en dia pueden usar las redes sociales para
crear un impacto real, tanto en los jovenes como en el medioambiente, y que los jovenes,
con la motivacidn correcta, estan dispuestos a aprender y a actuar. Casos como el de Greta
Thunberg, una nifa sueca de 16 afios que, actualmente, ha conseguido llamar la atencion
de los politicos mas importantes de Europa al decidir no ir al colegio los viernes hasta
que Suecia se incluya en el Acuerdo de Paris sobre el cambio climético. Mediante su
iniciativa de protestar contra las pocas acciones de los politicos que no tienen en cuenta

al medioambiente y el cambio climatico, se ha dado a conocer, y su ejemplo es replicado
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en mas de 270 paises. Ademads, ha sido invitada a hablar en eventos como la Cumbre

sobre Cambio Climaético.

Ejemplos como este son evidencias de la importancia que los jovenes dan al
medioambiente y a encontrar soluciones contra el cambio climatico y la generacién de
residuos. A pesar de contar con estas iniciativas también es importante que los lideres
mundiales colaboren con las personas que luchan por implementar sus propuestas,
especialmente si provienen de generaciones futuras que van a tener que enfrentarse en

mayor medida a las consecuencias futuras de las malas acciones actuales.
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6. CONCLUSIONES

El sistema econdmico lineal estd provocando fuertes problemas en el medioambiente,
y una de las posibles soluciones es la implementacion de un sistema econdémico circular.
No obstante, actualmente existe una mentalidad, tanto entre los consumidores como entre
los empresarios, en la que se le da mas importancia a los precios y beneficios que a lo que
esa empresa o adquisicién puede aportar, no sélo al consumidor sino también a la
sociedad, al medioambiente. El gran problema de este egoismo o poca concienciacion es
que, la creacién de unas pocas empresas basadas en sistemas circulares no es suficiente.
Esto se debe a que las empresas no funcionan por si solas, son dependientes unas de las
otras, y, por lo tanto, es necesario que todas las industrias trabajen de manera circular
para que el proceso, y el resultado, sea Optimo. Si alguna de estas empresas
complementarias sigue un proceso productivo lineal, entonces la transformacion de una
empresa al proceso circular no crearia un impacto tan grande en la sociedad y en la

economia.

Para que el cambio empiece es necesario fomentarlo desde los gobiernos mediante
leyes y regulaciones, puesto que de otra manera la poblacién va a continuar priorizando
sus intereses a corto plazo en vez de sus intereses a largo plazo. Por esta razon, los
gobiernos deberian implementar medidas cuanto antes, empezando por la aplicacion de
un limite maximo de generacion de residuos, tanto en las empresas como en las viviendas
particulares, o incluso la creacién de un impuesto por la fabricacion o distribucion de
botellas de plastico. Un pais que ha comenzado a desarrollar iniciativas de este tipo es
Alemania. En este pais, cuando un consumidor compra una botella de pléstico se le cobra
un suplemento por comprar un envase de pléstico. Si el consumidor devuelve la botella
de plastico a unas maquinas disponibles, tiene la opcion de que se le devuelva ese dinero
o donarlo a una ONG de su eleccion. Este tipo de medidas deberian ser implementadas

en todos los paises, comenzando por Europa.
Para que la poblacién sea consciente de la importancia de la economia circular, es

importante que se conozcan no solo las razones por las que el sistema lineal es tan nocivo,

sino que también es necesario que sepan las ventajas del sistema circular, tanto los
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beneficios medioambientales como los sociales. Uno de los puntos positivos de la
economia circular es la creacion de empleo, pues se anaden actividades al proceso de
produccion que no existen en el sistema lineal; actividades como el reciclaje de residuos
y su posterior conversion en materias primas. El desconocimiento de estos puntos fuertes
por parte de la poblacidn, son la razén de que los consumidores no demanden el cambio
de forma activa, puesto que de ser los consumidores los que exigiesen cambios en las
empresas (en la reduccion de la produccion de plastico o en la disminucién de generacion
de residuos, entre otros), todo el proceso se realizaria con una sensacién de urgencia

mayor a la existente actualmente.

Las compainias analizadas en este trabajo son ejemplos de iniciativas que se llevan
a cabo con la intencién de mejorar la situacion global actual, no solo en relacién con los
problemas de las grandes ciudades, como puede ser la contaminacién o el ahorro de agua
o energia, sino que también es fundamental tener en cuenta los problemas de paises en
desarrollo. Ecoalf con su proyecto de recogida de basura en las playas tailandesas es un
excelente ejemplo de las acciones que se necesitan desarrollar para que se produzca un
impacto medioambiental significante. No obstante, a pesar de la importancia que tienen
estos grandes proyectos, también es necesario que la poblacion lleve a cabo medidas que,
a pesar de ser mas sencillas, son igual de importantes, como puede ser el reciclaje o el

ahorro de agua.

La aparicion de estas empresas esta remarcando el hueco en el mercado existente
para la creacion de empresas responsables ecolégicamente, y la importancia de su
creacion. Ademds, con la creacion de nuevas empresas, la demanda por parte de los
consumidores se va incrementando y, por lo tanto, las empresas deben de suplir esa
demanda. Los jovenes cada vez dan mas importancia a la sostenibilidad, tanto desde una
perspectiva ecoldgica como social, y por lo tanto la procedencia de los productos, asi
como las condiciones en las que los productos han sido fabricados son de suma
importancia. Las empresas ya no pueden limitarse a reducir costes mediante la compra de
plantas de produccion en paises como China o Vietnam, donde los costes de produccion
son minimos. Esto se debe a que, si una gran empresa, con el objetivo de reducir costes

pierde su buena reputacion, la compafiia tendra que afrontar pérdidas mucho mayores.
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Los problemas que hoy en dia suponen un peligro para el planeta son consecuencia
de la sociedad de consumo y de la economia lineal que predominan actualmente, sin
embargo, junto con las muchas iniciativas que se estan llevando a cabo desde organismos
como Naciones Unidas, la concienciacion de las futuras generaciones es un factor
indispensable para poder comenzar la transformacion. En todo caso, se cuenta con una
gran ventaja, puesto que los jovenes son la parte de la poblacién que mas concienciada
estd con el medioambiente, y son quienes llevan a cabo cada vez mas iniciativas para
disminuir los residuos y ahorrar recursos. Estos jovenes, ademas de estar concienciados
y realizar acciones en favor al reciclaje, también son conscientes de la importancia de
ahorrar recursos como agua o energia, por lo que, en las universidades, son propulsores

de educar en la importancia del ahorro.

Debido a que los jovenes son los responsables de la transformaciéon y el
mantenimiento de un sistema circular futuro, es necesario establecer el importante papel
que tienen que desarrollar. Para que las futuras generaciones aprendan a desarrollar esa
preocupacion seria conveniente la implementacion de una educacion medioambiental
donde tratar temdticas como el reciclaje, el ahorro de agua, el ahorro de energia, maneras
de cuidar el medioambiente, etc., y donde ensefiar a los jovenes a realmente entender
cuales son los problemas que existen actualmente y cuales han sido las causas de la
aparicion de estos problemas. Esto es especialmente importante en universidades como
la Universidad Pontificia Comillas de Madrid (ICADE), cuya mision es formar a futuros
emprendedores, por lo que la implementaciéon de asignaturas como Sostenibilidad y
Empresa (impartida en el cuarto curso en el itinerario de direccidn) aporta grandes
conocimientos a los alumnos. Personalmente, nuestro interés por la economia circular
aparecio a raiz de esta asignatura, puesto que, antes de esta asignatura desconociamos

este concepto.

De esta manera, y junto con las acciones llevadas a cabo por los grandes organismos,
es de esperar que, en un futuro cercano, se pueda lograr la implementacion de un sistema
econdmico circular, donde la generacion de residuos y el uso de recursos naturales se

puedan minimizar.
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Durante la realizacion de este trabajo, han aparecido una serie de limitaciones que no
han permitido un analisis tan profundo como se deseaba de las compafias mencionadas.
Entre estas limitaciones se encuentra la falta de datos financieros para empresas como
Econyl, por lo que el analisis de esta empresa se ha visto limitado a un analisis cualitativo.
Asimismo, pese a haber encontrado datos financieros para las empresas Ecoalf y Zicla,
estos son muy basicos y poco detallados. Esto se debe a que es necesario pagar para poder

acceder a datos mas completos.

Por ultimo, y respecto a futuras vias de investigacion, se deberia de analizar qué es
necesario realizar para que la poblacion cambie su mentalidad y se preocupe también por
sus intereses a largo plazo para poder implementar el sistema econdmico circular de

manera total.
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