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RESUMEN

La violencia esta presente en casi todos los ambitos de la vida social incluido el escolar. Su
prevencion es primordial en edades tempranas, por lo que las escuelas son espacios idoneos para
el desarrollo de capacidades y aprendizajes para una convivencia pacifica. La mediacion es una
herramienta que favorece estos aprendizajes y la resolucion de conflictos de una forma positiva y
no violenta. La realizacion de este trabajo tiene como finalidad presentar la mediacion como
herramienta de prevencion y gestion de la violencia y el acoso en los centros escolares. Para ello
se ha llevado a cabo una investigacion cualitativa en la que, en primer lugar, se ha realizado una
aproximacion teorica a los temas objeto de estudio; la violencia y el acoso escolar, la mediacion
escolar, sus caracteristicas y su aplicacion para la prevencion de la violencia y mejora de la
convivencia. Ademas, se han llevado a cabo entrevistas para conocer las practicas que se estan
llevando a cabo en centros escolares actualmente y sus efectos. A partir de estas entrevistas se ha
hecho un analisis de las buenas practicas realizadas en mediacion escolar confirmando la
efectividad de los programas de mediacion para la gestion y prevencion de conflictos en el ambito
escolar y concluyendo con la importancia de su insercion en un plan global de convivencia

orientado a generar una cultura de paz.

Palabras clave: Mediacién escolar, violencia escolar, acoso escolar, bullying, prevencion,

convivencia, resolucion de conflictos.

ABSTRACT

Violence is present in almost all areas of social life including the educational field. Its prevention
is essential at an early age, so schools are ideal spaces for the development of skills and learnings
for a peaceful coexistence. Mediation is a tool that favors these learnings and the resolution of
conflicts in a positive and non-violent way. The purpose of this project is to present mediation as
a tool for the prevention and management of violence and harassment in schools. To achieve this
goal, a qualitative research has been carried out in which, first of all, a theoretical approach has
been made to the subjects under study; violence and bullying, school mediation, its characteristics
and its application for the prevention of violence and improvement of coexistence. In addition,
interviews have been conducted to learn about the practices that are currently being carried out in
schools and their effects. Based on the results, an analysis of the good practices carried out in
school mediation was made, confirming the effectiveness of the mediation programs for the
management and prevention of conflicts in the school environment, concluding with the

importance of its insertion in a global plan of coexistence oriented to generate a culture of peace.

Key Words: School mediation, school violence, bullying, coexistence, prevention, conflict

resolution.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo pretende dar a conocer la realidad de la violencia en las escuelas y el
acoso escolar como la manifestacion mas extrema de esta, asi como su posible prevencion

y gestion desde herramientas como la mediacion escolar.

La motivacidon por profundizar esta tematica se sustenta en las practicas que
realicé en el teléfono del menor de la fundacion ANAR. Alli pude conocer el alcance del
acoso escolar siendo este el motivo de atenciéon a menores, que llamaban solicitando
ayuda, mas frecuentes cada dia. Ademas de hacerme consciente de las graves
consecuencias fisicas y psicologicas que ellos mismos relataban el acoso estaba causando
en sus vidas. Esto desperté mi preocupacion por este fendémeno y su prevencion, que debe

abordada desde el origen del problema.

Desde la criminologia, ademas, se estudian diferentes formas de prevencion de
fenémenos violentos. Como es sabido la prevencion primaria, aquella orientada a las
causas y origen del conflicto y dirigida a toda la poblacion, es la estrategia mas efectiva
de prevencion, aunque sus efectos se ven reflejados a largo plazo. De esta forma, la
prevencion desde edades tempranas dirigida a todos los alumnos es la forma ideal de
abordar la violencia en contextos escolares y lograr una convivencia positiva tanto en las
escuelas como en la sociedad. Para ello considero que la mediacion, es una herramienta
que dota a los menores de las habilidades necesarias para gestionar los conflictos de una
forma no violenta y genera un clima de convivencia positivo actuando estos como

factores de proteccion de situaciones de violencia y acoso.

Para lograr la finalidad de este trabajo, en un primer momento, expondré un
apartado tedrico donde presentaré los fendémenos de la violencia y el acoso escolar, asi
como sus caracteristicas principales, los tipos, los protagonistas que participan en el
fenomeno, los factores de riesgo y proteccion que influyen y las consecuencias que
pueden llegar a causar. Al mismo tiempo realizaré una aproximacion a la mediacion
escolar, los implicados en el proceso, las fases de la mediaciéon y sus ventajas e
inconvenientes en el &mbito escolar, asi como, su aplicacién para la prevencion de la

violencia y mejora de la convivencia en los centros escolares.



En segundo lugar, realizaré varias entrevistas a profesionales implicados en
programas de mediacion escolar que se estan llevando a cabo en la Comunidad Madrid
para conocer el panorama actual sobre estos programas en los centros escolares, los
procedimientos que se estan siguiendo, asi como su impacto en la convivencia de los
centros y su efectividad en la prevencion y gestion de la violencia. A partir de estas
entrevistas analizaré las buenas practicas que se estdn realizando actualmente en

mediacion escolar en la Comunidad de Madrid.

Finalmente, en base a los resultados establecer¢ algunas conclusiones que surjan
de la elaboracion de este trabajo y trataré de plantear propuestas de mejora para alcanzar

una mayor efectividad en la prevencion de la violencia en el &mbito escolar.



2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

La realizacion de este trabajo sobre la prevencion de la violencia y el acoso en el ambito
escolar a través de la mediacion pretende conseguir con su realizacion los objetivos

siguientes:

Objetivo general:

“Presentar la mediacion escolar como herramienta de gestion y prevencion de la

’

violencia y el acoso escolar en entornos escolares.’

Objetivos especificos:

— Conocer la realidad de la violencia y el acoso escolar como su maxima expresion
analizando los diferentes conceptos, tipologia, agentes implicados, causas y

consecuencias de estos fenomenos.

— Estudiar las implicaciones de la mediacion en el entorno escolar y sus ventajas y
efectos en el alumnado, asi como su repercusion en la mejora de la convivencia y

reduccion de la violencia en el ambito escolar.

— Conocer y analizar buenas practicas en la aplicacion de programas de mediacion

escolar en centros escolares de la Comunidad de Madrid.

— Elaborar, en base a las buenas practicas, propuestas de mejora en los programas de

mediacion para la prevencion de la violencia y el acoso en el ambito escolar.



En cuanto a la metodologia utilizada para la consecucion de los objetivos expuestos, se
ha utilizado una metodologia de corte cualitativo con fuentes tanto primarias como

secundarias.

En primer lugar, se ha realizado una revision bibliografica entre los meses de
octubre de 2018 y marzo de 2019. Para ello se han empleado libros obtenidos en
diferentes bibliotecas, asi como articulos de revista, articulos académicos o manuales
obtenidos a partir del repositorio de la universidad y bases de datos como Dialnet, EBSCO
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o Google Académico. Los términos de busqueda han sido: “bullying”, “acoso escolar”,
“violencia escolar”, “mediacion escolar”, “prevencion del acoso escolar”, “mediacion y
prevencion”. El criterio de seleccion ha sido la idoneidad del contenido de las
publicaciones con los objetivos del trabajo, a partir de la lectura de los abstract de cada

una de estas.

En segundo lugar, se ha utilizado la entrevista como técnica para la recogida de
datos sobre los programas de mediacion que se estan llevando a cabo en la Comunidad
de Madrid. Ha consistido en una entrevista semiestructurada, en la que se han realizado
las mismas preguntas abiertas a todos los/las entrevistados/as previamente determinadas
para facilitar el posterior andlisis y comparacion entre las respuestas. Las entrevistas han
sido organizadas en funcidn de diferentes aspectos que se pretendian analizar: inicio del
programa, objetivos, destinatarios, implicados, proceso, impacto en la comunidad

educativa, inconvenientes y resultados.

Las entrevistas han sido realizadas a dos informantes seleccionados segun
criterios practicos, motivos de accesibilidad, disponibilidad y posesion de la informacion
relevante para el estudio. Se han seleccionado concretamente a los responsables de
Programas de Mediacion Escolar que se llevan a cabo en dos Centros Escolares de la
Comunidad de Madrid, uno de ellos por ser conocido por la directora de este trabajo y la
otra por ser profesora en el colegio del que soy antigua alumna. Para realizar la entrevista
a esta ultima acudi personalmente al centro escolar para realizar la entrevista mientras
que, en el caso del otro entrevistado por motivos de disponibilidad, se realiz6 a través de
una videoconferencia. Ambas entrevistas fueron grabadas con el consentimiento de

los/las entrevistados/as y posteriormente transcritas (ANEXO 1).



3. LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y LOS PROBLEMAS OQUE LA
DETERIORAN: VIOLENCIA Y ACOSO EN LA ESCUELA

Convivir supone vivir en compafiia de otros, de forma que las personas como seres
sociales que somos estamos en constante interaccion con otros en todos los &mbitos de la
sociedad, sin embargo, esto no quiere decir que la convivencia sea siempre facil. Los
centros educativos son uno de los primeros espacios donde los nifios y nifias viven en
compafiia de otros y por tanto son espacios muy relevantes para que aprendan a convivir
y desarrollen sus capacidades necesarias para posteriormente convivir en la sociedad
(Soriano, 2009). Es por ello la importancia que tiene que exista una convivencia positiva,
armoniosa y pacifica en las escuelas y la preocupacién creciente por parte de la

comunidad educativa respecto a los problemas de convivencia y de disciplina.

La convivencia escolar es entendida como “la interrelacion positiva que se da
entre los diferentes miembros de la comunidad educativa pero esta concepcion no se
limita a la relacion entre las personas, sino que comprende todas las formas de
interaccion que conforman dicha comunidad, por lo que constituye una construccion
colectiva permanente, cuya responsabilidad recae sobre todos los miembros y agentes
educativos sin exclusiones” (Soriano, 2009: 322). Pero en ocasiones la convivencia de
los centros escolares se ve deteriorada por conflictos o problemas que aparecen y sobre
todo la forma que estos se resuelven, pues “el ser humano dispone de una serie de
capacidades y habilidades que le permiten resolver conflictos de manera positiva
procurando asi la convivencia pacifica” (Soriano, 2009: 328). En este sentido cuando los
conflictos no son aprovechados como oportunidad de crecimiento personal ni son

gestionados adecuadamente pueden desembocar en violencia.

Un paso previo y necesario para construir la convivencia escolar pasa por
identificar cudles son los problemas de convivencia mds comunes que aparecen en la
escuela y averiguar cudl es la realidad que los centros estan viviendo en estos momentos
(Ramirez, 2012). Entre los principales problemas que afectan a la convivencia en la
escuela se encuentran las conductas de rechazo al aprendizaje, conductas de trato
inadecuado, conductas disruptivas y conductas agresivas (Ramirez, 2012). A

continuacion, veremos una aproximacion al fenomeno de la violencia en el ambito



educativo y concretamente el acoso escolar para en los posteriores abordar la construccion

de una convivencia escolar pacifica a través de la mediacion.

3.1. LA VIOLENCIA EN EL AMBITO ESCOLAR

Como veniamos diciendo, la violencia puede constituir un mecanismo de respuesta a los
conflictos interpersonales (Soriano, 2009) que deteriora la convivencia y que
encontramos presente en toda la sociedad. La violencia “puede ocurrir en todos los
escenarios de la vida en la que hay interaccion entre personas” (Sanmartin, 2006: 24)
por tanto, al igual que el resto de los &mbitos de la sociedad “las escuelas son lugares no
exentos de violencia, incluso de violencia extrema: el llamado acoso escolar”

(Sanmartin, 2006: 25).

En este sentido debemos distinguir la violencia escolar del acoso o bullying, ya
que, aunque con frecuencia se utilizan como términos con el mismo significado, existen
diferencias que generan dos problematicas diferentes. Mientras la violencia escolar hace
referencia a “cualquier accion u omision intencionada que, en la escuela, alrededores de
la escuela o actividades extraescolares, daiia o puede daniar a terceros” (Sanmartin,
2006: 27) y puede dirigirse hacia la propiedad o las instalaciones, contra el alumnado o
contra el profesorado (Soriano, 2009). El término bullying o acoso escolar se refiere a un
tipo especifico — el mas extremo de violencia escolar -. Este se produce entre iguales y
tiene unas caracteristicas especificas que permiten su identificacion, desarrolladas en los

apartados siguientes.

La violencia puede manifestarse en el contexto escolar de diversas maneras, asi
Palomero (2001:26) manifiesta que “los profesores y profesoras sufren agresiones de sus
alumnos, de sus comparieros y de sus superiores, los alumnos, a su vez, estdn expuestos
a las agresiones de sus comparieros y de los profesores, y todo ellos sufren, aunque de
distinta forma, las coacciones de la institucion escolar y la presion de la violencia
estructural”. Y es que, no debemos olvidar que la violencia en todos los escenarios y
concretamente en el ambito escolar no es sélo una violencia visible o directa (fisica,

psicologica o moral).



Siguiendo a Galtung (1985, 1998) podemos identificar tres tipos de violencia; la
violencia estructural, la violencia simbolica y la violencia directa. Asi, podemos afirmar
que la violencia escolar directa es un reflejo de la violencia indirecta (simbodlica) que
justifica la violencia estructural. La violencia estructural y la simbdlica actian

frecuentemente como causa principal de la violencia directa (Palomero, 2001).

En esta linea, la violencia estructural haria referencia al tipo de violencia que
ejercen las estructuras en un sistema conflictual, como el entorno, condiciones de vida,
layes o los sistemas politicos y econdmicos. Se encuentra presente esta violencia en los
centros escolares en la desigualdad de poder entre alumnado, personal no docente,
profesorado en general, equipo directivo y administracion, y la falta de funcionamiento
efectivo y real de todos los 6rganos democraticos de gestion de los centros. Por otro lado,
la violencia cultural o simbdlica, se constituye por el conjunto de valores, creencias,
ideologias y ensefianzas que promueven y justifican la violencia estructural y la violencia
directa. También se reproduce este tipo de violencia en los centros escolares a través
acciones y el lenguaje que justifica la violencia, por ejemplo, que valoran y justifican el
dominio del mas fuerte, el maltrato, el machismo o ideas xenofobas u homofobica

(Binaburo y Muioz, 2007).

Para Galtung (como se citd en Soriano, 2009) la violencia seria la punta del
iceberg, de modo que la violencia visible se encuentra en la ctspide, siendo solo una
pequena parte del conflicto (la disputa visible) y “debajo” estaria la base compleja y

general oculta de la violencia estructural y cultural o simbolica (véase Figura 1).

Conflicto
interpersonal o directo

Violencia fisica y moral,
incomunicacién, animosidad ..

Violencia Violencia
cultural estructural
Principios, normas implicitas o Estructuras de la relacidn o
explicitas de conducta, tradiciones, del grupo u organizacion gue
educacion que justifican la violencia ejercen violencia (la jerarquia,
(«la maté porque eramias, «ya el método de trabajo,
sabes que con el Jefe no se bromeas, a remuneracion...)

«con esos fachas no quiero saber nadax. )

Figura 1. Esquema de los tipos de violencia de Galtung. Fuente: Binaburo y Mufioz (2007)
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3.2. APROXIMACION AL FENOMENO DEL ACOSO ESCOLAR

3.2.1. Concepto de acoso escolar

El acoso escolar como se ha explicado anteriormente es una manifestacion de la violencia
escolar; se produce cuando esta es repetitiva y frecuente y tiene intencion de intimidar u
hostigar a las victimas (Serrano, 2006). Este fendémeno es conocido internacionalmente
como bullying, término anglosajon que fue acufiado por Olweus, pionero en el estudio
del fenémeno en los afios 80. En Espana y en los paises de habla hispana se emplean
términos como el de acoso escolar o maltrato entre iguales para hacer referencia a esta

problematica (Bisquerra, 2014).

Segun Olweus (1998) “un estudiante es victima de acoso escolar cuando esta
expuesto, de forma reiterada a lo largo del tiempo, a acciones negativas por parte de
otro u otros estudiantes. Por accion negativa se entiende cualquier acto que, de forma

intencionada, causa dario, hiere o incomoda a otra persona” (Olweus, 2006: 80).

El bullying también se ha definido como “una forma de maltrato, normalmente
intencionada, perjudicial y persistente de un estudiante o grupo de estudiantes hacia otro
compariero, generalmente mas debil, al que convierte en su victima habitual, sin que
medie provocacion, dinamica de la que la victima es incapaz de salir, acrecentando la

sensacion de indefension y aislamiento” (Cerezo, 2009: 384)

Soriano (2009) afiade que el acoso “se caracteriza por un comportamiento
repetitivo de hostigamiento e intimidacion que trae consigo el aislamiento y la exclusion

social de quien lo padece”. (Soriano, 2009: 325).

Analizando las definiciones anteriores, asi como otros estudios sobre el fendmeno
(Olweus, 1998; 2006; Sanmartin, 2006; Bisquerra, 2014; Cerezo, 2015), podemos resaltar
una serie de requisitos o caracteristicas que deben darse para que podamos hablar de acoso

escolar y no sea confundido con otros fendmenos o actos de violencia escolar:

+ Esun fenémeno de grupo y ocurre entre compafieros/as

+ Existencia de un desequilibrio de poder entre el/la agresor/a y la victima
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Hay intencionalidad de hacer dafio
Se produce una reiteracion de las acciones

Causa intimidacion en la victima

+ + + +

Se da indefension por parte de la victima

3.2.2. Tipologias de acoso escolar y cyberbullying

Las tipologias de acoso escolar hacen referencia a la variedad de conductas que se utilizan
para ejercer el acoso que son muy variadas, que dependen del contexto donde se realicen,

asi como de las caracteristicas de los protagonistas.

En funcion del tipo de conductas utilizadas hay diferentes clasificaciones del
acoso escolar en la literatura existente. Segiin Avilés (2006) podemos considerar que los

principales tipos son:

1. Maltrato fisico, que incluye maltrato fisico directo como pegar, empujar, dar
patadas, pufietazos, golpes u otras agresiones y maltrato fisico indirecto como
esconder, robar o romper cosas.

2. Maltrato verbal, que consiste en insultar, poner motes, hablar mal de alguien, etc.

3. Maltrato social, que pretende la exclusion social de la victima, incluye aislar del
grupo a la victima, ignorarla, no dejar participar en actividades, etc.

4. Maltrato psicologico, implica amenazas, chantajes, etc. Generalmente es una
forma de maltrato también presente en todas las anteriores que crea miedos e

inseguridades en la victima.

Ademas de esta clasificacion, encontramos otros tipos de maltrato que
complementan esta clasificacion el bullying sexual que incluye comportamientos de
contenido sexual como contactos fisicos no deseados, comentarios abusivos, acoso sexual
u otras manifestaciones agresivas o intimidatorias de contenido sexual (Avilés, 2006).
Otros tipos de acoso incluyen todas o la mayoria de las conductas de maltrato anteriores
pero su particularidad es que se basan en caracteristicas concretas de la victima. En este
sentido, encontramos un acoso que se produce con motivo de la orientacion sexual, real
o imaginada de victima denominado bullying relacionado con la orientacién sexual o

bullying homofobico. También se produce el conocido como bullying racista cuando el
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acoso se argumenta en torno a la etnia de la victima o su procedencia (Avilés, 2006;

Bisquerra, 2014).

Por ultimo, es importante hacer referencia a que las conductas de acoso han ido
cambiando con las transformaciones que se producen en los modos de relacion
interpersonal, asi por ejemplo con la llegada de las nuevas tecnologias, y el facil acceso
que tiene los menores a internet, los moviles y las redes sociales, han aparecido nuevas

formas de acoso como es el ciberbullying o ciberacoso.

El cyberbullying o ciberacoso es una forma especifica de acoso escolar que se
produce a través de las TIC (Cerezo, 2012). Segin Bisquerra (2014: 35) hablamos de
ciberbullying “cuando un/a nifio/a o adolescente es atormentado/a, amenazado/a,
acosado/a, humillado/a, molestado/a de una manera u otra, por otro/a nifio/a o
adolescente mediante el uso de Internet, tecnologias interactivas y digitales o teléfono
movil” Esta forma de acoso comparte algunas caracteristicas con el bullying como la
existencia de un/a acosador/a, el desequilibrio de poder, la reiteracion y la intencionalidad
(Bisquerra, 2014). Sin embargo, afiade nuevas caracteristicas, que favorecen que crezca
en numero de los agresores que realizan este tipo de acciones, como es; el aumento de la
indefension de la victima que no puede esconderse, la invisibilidad del agresor al estar
oculta su identidad o el aumento del numero de espectadores producido por la inmediatez
de la difusion y mayor amplitud de la audiencia (Cerezo, 2012; Caruana y Gomis, 2014;

Bisquerra, 2014).

3.2.3. Agentes implicados en el fendmeno del acoso escolar

Como se ha sefialado anteriormente el acoso escolar es un fendémeno que se desarrolla en
un grupo de alumnos que serian los agentes implicados en este fendémeno. Debemos
destacar la importancia que cobran tres protagonistas esenciales que juegan roles
determinados en la dindmica del acoso escolar: la victima, el agresor y los espectadores

(Munoz-Prieto, 2017).

e FEl agresor, es quien ejerce la intimidacion. Segun Olweus (2006) tienen una gran
necesidad de poder y dominacion, son impulsivos, y muestran poca empatia o ninguna

con la victima. Existen diferentes tipos de agresores o acosadores denominados de

-10 -



formas diferentes por cada autor; agresor predominantemente dominante o acosador
inteligente y por otro lado el agresor predominantemente ansioso o poco inteligente.
Independientemente de la denominacion, la diferencia entre ellos es que el primero
cuenta con buenas habilidades sociales y popularidad en el grupo por lo que es capaz
de manipular a los demas para perjudicar a la victima, mientras que el segundo, suele
presentar un déficit de habilidades sociales y comportamientos antisociales, por lo
que puede sufrir rechazo por parte de sus compafieros e intimidar a otros como reflejo
de su falta de autoestima y de confianza en si mismo (Bisquerra, 2014; Alvarez,
2014). Encontramos un ultimo tipo; el acosador-victima, que suelen ser estudiantes
que han sido victimizados con anterioridad y liberan su ansiedad agrediendo a otros
que ven mas vulnerables, de forma que suelen ser acosados y a la vez acosan a

compafieros que consideran mas débiles (Bisquerra, 2014).

La victima es la destinataria de las agresiones (Avilés, 2006) y quien sufre el acoso.
En este grupo vamos a encontrar dos tipos de victima: a) La victima pasiva, que suelen
ser alumnos inseguros, ansiosos e introvertidos (Olweus, 2006) y generalmente tienen
pocos amigos y consecuentemente menos apoyo de iguales, a estas caracteristicas se
le une que suelen contar con pocas habilidades sociales y una baja autoestima
(Bisquerra, 2014) y b) la victima provocadora es mucho menos frecuente que la
pasiva, suelen ser alumnos ansiosos y agresivos (Olweus, 2006) y muestran un
comportamiento molesto e irritante para el grupo, lo que en ocasiones sirve a sus

iguales para justificar la victimizacion que reciben (Avilés, 2006).

El espectador. Este grupo esta formado por quienes contemplan el acoso, los testigos
(Avilés, 2006), es decir, el grupo de iguales que observa las agresiones sin intervenir
0 que ocasiones también se suman a estas (Bisquerra, 2014). Es preciso destacar el
importante papel que juega el grupo de iguales ya que pueden minimizar o amplificar
las agresiones teniendo la capacidad de defender a la victima, callarse legitimando al
agresor o actuar contra la victima (Avilés, 2006). Asi podemos encontrar que se
clasifican los espectadores en: “compinche o secuaz del acosador, reforzador, que no
acosa, pero observa y aprueba; espectador ajeno, que se muestra neutral y defensor

de la victima” (Alvarez, 2014).

-11 -



3.2.4. Factores de riesgo y proteccion

Los factores de riesgo predicen cuando se da una probabilidad alta de que ocurra un

fendémeno particular como es el acoso escolar y la violencia en la escuela. Encontramos

en los estudios factores de riesgo personales, familiares, escolares y sociales que se han

tratado de resumir en la siguiente tabla (véase Tabla 1) realizada a partir de diferentes

estudios (Serrano 2006, Avilés, 2006, Bisquerra, 2014).

Tabla 1. Factores de riesgo del acoso y la violencia escolar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Serrano 2006, Avilés, 2006, Bisquerra, 2014.

Factores

individuales

Factores

familiares

Factores

escolares

Agresor
Sexo: Chicos (acoso directo)
chicas (acoso indirecto)
Impulsividad
Hiperactividad
Baja inteligencia emocional
Baja empatia

Baja tolerancia a la frustracion

Exposicion a la violencia en el
entorno familiar

Conlflictividad familiar

Estilos parental deficitarios o
inconsistentes (demasiado laxas
o demasiado coercitivas)

Falta de vinculo y apoyo
Supervision pobre

Maltrato o abandono

Victima
Baja inteligencia emocional
Baja autoestima
Ansiedad
Escasas habilidades sociales
Determinadas caracteristicas
fisicas, bioldgicas (obesidad),
orientacion sexual, raza o
grupo étnico.
Estilo parental autoritario
Sobreproteccion familiar

Escasa independencia

= Clima del centro o del aula desfavorable

= Sistema disciplinario inconsistente, laxo, ambiguo o

extremadamente rigido

= Normas y expectativas poco claras y aplicacion incoherente e

irregularmente de las normas
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= Baja implicacion de los profesores en intervencion ante acoso y
violencia

= Bajos recursos, pobreza y desigualdad

Factores = Presencia de estereotipos y prejuicios
sociales y = Actitudes racistas, machistas...
culturales = Influencia de los medios de comunicacion

Por otro lado, es importante hablar también de los factores de proteccion frente
a las conductas de acoso y violencia en la escuela. Estos factores contrarrestan los factores
de riesgo o predicen una baja probabilidad de que el fendmeno ocurra. Asi encontramos
a nivel individual que un temperamento positivo, presencia de habilidades sociales, una
alta inteligencia emocional y habilidades de resolucion de conflictos actiian como factores
de proteccion tanto para el rol de agresor como de victima. Ademas, a nivel familiar
actian como factores de proteccion el apoyo social y emocional, la cohesion familiar y el
equilibrio de control en los hijos. Ademads, un clima favorable en la escuela, una
educacion en valores, actuaciones y programas contra el acoso, asi como programas
especificos que trabajen el clima social, la convivencia, la cultura de paz y la resolucion
positiva de conflictos son factores de proteccion para la aparicion de conductas violentas

y de acoso en el entorno escolar (Serrano 2006, Avilés, 2006, Bisquerra, 2014).

3.2.5. Consecuencias del acoso escolar y la violencia

Las consecuencias del acoso no afectan inicamente a la victima, sino que tal y como hace
referencia Bisquerra (2014: 33) «tienen graves consecuencias para todos los implicados
en el fenomeno tanto para quien se encuentra en el rol de victima, como para los

implicados en el rol de agresor, asi como para el entorno en el que se producen.

Por un lado, las victimas de violencia son més susceptibles de presentar efectos
negativos en todos los &mbitos de la vida, tanto a nivel escolar, como a nivel social y en
el &mbito de la salud mental (Medina, et al. 2016). La victimizacion contribuye a generar
ansiedad, baja autoestima, depresion, suele producir actitudes desfavorables hacia la
escuela: falta de asistencia a clase, fracaso escolar, aislamiento social e incluso contribuye
a generar autolesiones en los menores ¢ ideas suicidas (Avilés, 2006; Alvarez, 2014;

Medina, et al., 2016). Se ha encontrado, ademas, que estas consecuencias se proyectan
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hasta la edad adulta, desarrollando individuos con alteraciones en rasgos de la

personalidad y con deterioro de las facultades psicologicas (Medina, et al. 2016).

Por otro lado, los agresores también sufren consecuencias, especialmente a largo
plazo, tienden a ser hostiles en la vida adulta y frecuentemente entran en conflicto con la
autoridad (Bisquerra, 2014), numerosos estudios afirman que ser agresor en la escuela es
un importante factor de riesgo para el desarrollo de conductas antisociales y delictivitas
en el futuro (Avilés, 2006). De a acuerdo con Olweus (citado en Avilés, 2006: 196 y
Alvarez, 2014: 22) “los nifios que fueron identificados como promotores de actos de
maltrato en la escuela tuvieron cuatro veces mas probabilidades de tener una condena
criminal a los 24 arios, en comparacion con sus pares no protagonistas de esos actos”.
Asi, los nifos mas agresivos continuan utilizando la violencia en la vida adulta situando
en ocasiones al acoso como una secuencia de desarrollo que puede acabar en delincuencia

(Avilés, 2006, Alvarez, 2014).

Pero, ademas, el entorno donde se produce el maltrato sufre los resultados de estas
conductas alcanzando también al grupo de pares, la escuela y la comunidad. Se produce
un deterioro del clima del centro y un empobrecimiento de las relaciones interpersonales
que representa segun Bisquerra (2014: 33) un obstaculo importante para la inclusion

social de todo el alumnado.
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4. LA MEDIACION Y GESTION POSITIVA DE CONFLICTOS

Son diversas las formas utilizadas para gestionar los conflictos en el ambito educativo;
algunas de las utilizadas mas habitualmente suelen implicar castigos y sanciones, sin
embargo, estos no siempre resultan efectivos. Una gestion positiva de los conflictos es de
vital importancia especialmente en el entorno educativo ya que dependera de como los
conflictos se aborden estos podran resultar negativos y destructivos o bien convertirse en

una oportunidad para aprender mas acerca de uno mismo o de los demas (Torrego, 2001).

Los conflictos en este sentido no han de ser vistos como algo negativo, pero si la
violencia con la que se afrontan en muchas ocasiones (Binaburo y Mufioz, 2007) Por ello,
“entendemos como resolucion positiva de un conflicto aquella que no se realiza por
medios violentos (fisicos, verbales y psicologicos), procurando entender a la otra parte
v llegando a acuerdos de convivencia, sin que existan ganadores y perdedores, sintiendo
ambas partes que el acuerdo es beneficioso para todos y cada uno de ellos” (Fernandez

y Galén, 2010).

Asi una herramienta que puede ser utilizada en algunos casos como alternativa o
como complementacion y que transforma el conflicto en un elemento enriquecedor para
las partes es la mediacion escolar. Sdnchez (2013: 20) afirma que “la mediacion ha
demostrado ser una alternativa real y eficaz a la confrontacion, a los modos
sancionadores y punitivos; una alternativa real y eficaz para la gestion constructiva de

conflictos”.

4.1. LA MEDIACION EN EL AMBITO EDUCATIVO

4.1.1. ;Qué es la Mediacion Escolar?

La mediacion es “un método de resolucion de conflictos en el que las dos partes
enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial, el mediador,
para llegar a un acuerdo satisfactorio” (Torrego, 2001: 11). Este método es utilizado para

resolver conflictos en diferentes ambitos como es el familiar, laboral, sanitario,
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internacional, comunitario, también en el &mbito penal y de las organizaciones. Ambitos

que también incluyen el escolar.

Para Sanchez (2013) la mediacion educativa supone adaptar las técnicas de
resolucion de conflictos de la Mediacion en dmbito escolar. Asi afirma que “entendemos
por Mediacion un proceso voluntario y confidencial, basado en el didlogo, en el que un
tercero imparcial, el/la mediador/a ayuda a las partes en conflicto a comunicarse mejor,
a fin de que sean capaces de trabajar colaborativamente en la busqueda de un acuerdo
satisfactorio para ambos” (Sanchez, 2013: 24). Por tanto, tiene las mismas caracteristicas
que la realizada en otros d&mbitos cuyos principios son: la voluntariedad, imparcialidad,
flexibilidad, confidencialidad, buena fe y protagonismo de las partes; siendo un proceso

basado en el didlogo y de duracion limitada (Sanchez, 2013).

En cuanto a las funciones que cumple la mediacion en la comunidad educativa
segiin Boqué (2002) son funciones de formacion, de prevencion y de intervencion. De
manera que los procesos de mediacidon suponen una forma dindmica de gestion de la
convivencia y de los conflictos altamente educativa que se dirige a educar en el conflicto,
prevenir conductas negativas, intervenir en conflictos abiertos y fomentar la reparacion y

reconciliacion entre las personas (Boqué, 2006).

La mediacién proporciona un escenario formal de comunicacién que facilita la
salida positiva al conflicto. Pero ademés un autentico proceso de mediacién no es
unicamente un método para solucionar problemas ya que genera aprendizaje sobre uno
mismo, sobre los demas y sobre la situacion, modelando actitudes de respeto y de didlogo

(Boqué, 2006).

En este sentido “esta herramienta permite generar el contexto necesario para
entrenar habilidades de comunicacion, asertividad, empatia, etc.,; que el alumnado podra
poner en marcha tanto en este ambito educativo, como en el resto de los contextos en los
que se encuentra inmerso” (Martin, 2008) inculcando asi a los estudiantes a través de la
mediacion el deseo y las habilidades para crear un mundo mas pacifico, lo cual trasciende

al individuo y a la institucion escolar (Boqué, 2006).
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4.1.2. Los mediadores y mediadoras

Los mediadores y mediadoras son quienes van a mediar entre las personas que
voluntariamente opten por resolver sus conflictos a través de esta herramienta.
En este sentido la mediacion escolar se caracteriza por la ausencia de mediadores
profesionales y por la formacion especifica de miembros de la comunidad educativa
(Boqué¢, 2006) asi, el equipo mediador podra estar formado exclusivamente por alumnos
y alumnas o también por profesores y profesoras, personal no docente, asi como padres y
madres (Sanchez, 2010). Ello dependera de los tipos de mediacion que se lleven a cabo y
a quien vaya dirigido el programa, de forma que si unicamente se lleva a cabo la
mediacion entre pares los mediadores seran exclusivamente alumnos, sin embargo, si
también se median conflictos en los que el profesorado es parte implicada, debera haber

también docentes en el equipo mediador (Sanchez, 2010).

Elegir adecuadamente a los mediadores y mediadoras es fundamental. Tal y como
apunta Sanchez (2010) “para ser un/a buen/a mediador/a es conveniente tener una serie
de caracteristicas como son un potencial de liderazgo, ser respetado e inspirar confianza,
tener deseo de ayudar a otros, facilidad de palabra, ser paciente, tener iniciativa y estar

dispuesto a comprometerse con el programa de mediacion” (Sanchez, 2010:195).

En cuanto a las funciones de los mediadores y mediadoras debemos aclarar que
como facilitadores del proceso de mediacion no asumen la responsabilidad de transformar
el conflicto ya que esto corresponde a las partes. Sus funciones van dirigidas a ayudar a
que las partes identifiquen y satisfagan sus intereses y que comprendan y sopesen sus
planteamientos. Ademas, los mediadores deben contribuir a que se genere confianza entre
las partes y en el proceso y proponen procedimientos de la busqueda conjunta de

soluciones. Todo ello sin juzgar en ningun caso a las partes (Torrego, 2001).

La formacion para el ejercicio del rol de mediador es necesaria. Segun Sanchez
(2010) esta formacion incluiria conocimientos sobre la mediacion, funciones del
mediador, fases del proceso de mediacion, el conflicto, sus ciclos y estilos de
afrontamiento, las emociones y su gestion. Ademas, de las técnicas para la Mediacion
como son: la escucha activa, la pregunta, los mensajes en primera persona, el parafraseo,

la reformulacion, el resumen, asi como técnicas de comunicacion no verbal.
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4.1.3. El proceso de Mediacion

El proceso de mediacion puede variar segiin cada programa y cada caso, asi como las

sesiones y la duracion de las mismas en funcién de las circunstancias concretas. Sin

embargo, por lo general el proceso de mediacion suele estar formado por las siguientes

fases (Torrego, 2001):

1. Premediacion: Es la primera fase o fase previa realizada para crear condiciones que

faciliten el acceso a la mediacion. En esta fase se determinara si es adecuada la
mediacion para el caso y la voluntad de las partes de participar en el proceso. Ademas,
se determinard si son necesarias actuaciones previas a la mediacion y se consensuaran
las condiciones de la mediacion, el lugar, el momento y la duracion. En esta fase es
importante que las partes descarguen sus emociones asociadas al conflicto para tratar
de llegar a la fase de mediacién con menos tensidon generando asi confianza en las

partes.

Fase de Mediacion. La fase de mediacion esta compuesta a su vez por las siguientes
partes:

4+ “Presentacion de las reglas del juego”: En esta primera parte se presentan los

mediadores y las partes y se explica brevemente en que consiste la mediacion y
sus reglas.

“Cuéntame”: En esta parte cada uno expone su version del problema y expresa
sus sentimientos y emociones. El mediador debe escuchar de forma activa,
controlar los turnos de exposicion de cada parte, recoger la informacidon mas
relevante como los puntos centrales del problema, puntos de encuentro y
confrontacion y las emociones, sentimientos y hechos expuestos por cada parte.
“Aclarar el problema”: El mediador a través de preguntas tratard de profundizar
en el problema concretando y aclarando los aspectos centrales de este y tratando
de que ambas partes se aclaren sobre su situacion.

“Proponer soluciones”: Consiste en la propuesta de posibles soluciones por las
partes, y la discusion y valoracion de cada una de ellas.

“Llegar a un acuerdo”: Consiste en elegir la opcion mas equilibrada, realista y
que mas satisfaga a ambas partes. Se redactara el acuerdo por escrito en el que las

partes se comprometen a cumplir aquello que han acordado.
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En el siguiente cuadro elaborado por la Junta de Castilla y Ledn en su manual de apoyo
sobre mediacion para la aplicacion del Decreto 51/2007! podemos ver que habilidades y
estrategias comunicativas son necesarias en cada fase del proceso de mediacion, tanto por

parte de los mediadores como de las personas que tienen el conflicto (véase Tabla 2):

Tabla 2: Habilidades en el proceso de mediacion. Fuente: Junta de Castilla y Leon (2007) Manual

de Apoyo al Decreto 51/2007: La mediacion y los procesos de acuerdo reeducativo.

PERSONAS EN
CONFLICTO

Fases de la
MEDIADORES
Mediacién Escolar

- Situar el conflicto: donde, como,

- Relatar el conflicto cuando

PREMEDIACION

individualmente.
Posiciones y percepcion
de la situacion

- Realizar una descarga

emocional

- Presentarse y aceptar las

ENTRADA normas

- Relatar el conflicto y ser
escuchado por el otro
- Mantener turnos de
CUENTAME palabra
- Expresarse en mensajes

Yo: sentimientos y

percepciones personales

- Buscar las relaciones, los
sentimientos, y ver la intencion de
resolver que tiene las partes

- Averiguar que pide cada parte y
las posibles soluciones que
plantean

- Explicar el proceso y las normas

- Crear un clima de didlogo y de
confianza

- Dar expectativas: es posible
solucionarlo

- Escuchar con atencion lo que nos
cuentan

- Mantener las normas de forma
educada

- Intentar no tomar partido

- Controlar los gestos que hacemos
y que hacen: nerviosismo,
tranquilidad, hostilidad,

confianza.

'Manual de apoyo de aplicacion para el desarrollo del DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se
regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el
proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de
Castilla y Leon.
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- Hacer preguntas abiertas y
- Separar persona y
cerradas
problema: percibir la _
- Repetir cosas para aclararlas
estructura del conflicto

SITUAR EL - Utilizar mensajes Yo
CONFLICTO - Empatizar

- Hablar sobre los sentimientos de
cada parte y buscar empatia entre
. ambas
- Ponerse al nivel del . o '
) ) - Resumir la historia del conflicto
otro: horizontalidad
para aclararlo y estructurarlo

comunicativa
- Pasar del yo/ta al “nosotros”.

- Resaltar intereses comunes y
repetirlos como posibles

soluciones
- Expresar las demandas,

BUSCAR los intereses y las
SOLUCIONES necesidades para una

- Tener paciencia, creatividad:
replantear asuntos sobre los
_ intereses
reparacion _ ‘ .
. - Realizar una lluvia de ideas de
- Generar opciones . .
posibles soluciones en caso de
estancamiento
- Analizar si puede realizarse y
mantenerse
o . - Redactar en el lenguaje de quien
- Decidir las soluciones y . .
lo ejecutara: entendible por ambas
los acuerdos de
EL ACUERDO ) partes
compromiso . o
_ - Mantener la imparcialidad en el
- Firmar el acuerdo
acuerdo
- Realizar un seguimiento del

acuerdo

4.1.4. Ventajas e inconvenientes de la Mediacion Escolar

Los programas de mediacion escolar producen una serie de ventajas en los centros

educativos en los que se implantan. Asi, varios expertos sefialan que en centros educativos
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donde se desarrollan programas de mediacion se ha detectado que han aportado aspectos

positivos como los siguientes (Torrego, 2001: 12; Sanchez, 2013: 34):

+ “Crea en el centro un ambiente mas relajado y productivo

+ Contribuye a desarrollar actitudes de interés y respeto por el otro

+ Ayuda a reconocer y valorar los sentimientos, intereses, necesidades y valores
propios y de los otros

+ Aumenta el desarrollo de actitudes cooperativas en el tratamiento de los

conflictos al buscar juntos soluciones satisfactorias para ambos.

+

Contribuye a mejorar las relaciones interpersonales

+

Favorece la autorregulacion a través de la busqueda de soluciones autonomas y
negociadas

Disminuye el numero de conflictos y, por tanto, el tiempo dedicado a resolverlos.
Ayuda a la resolucion de disputas de forma mds rapida y menos costosa.

Se reduce el numero de sanciones y expulsiones

+ + + +

Disminuye la intervencion de los adultos, que es sustituida por la de los

alumnos/as mediadores/as o por los mismos disputantes”.

Sin embargo, también nos encontramos con algunos inconvenientes o limites en la

aplicacion de la mediacion. Existen algunos casos o situaciones en los que no es posible
llevar a cabo este procedimiento como es en caso de presencia de trastornos mentales o
psicologicos que requieren una intervencion de un profesional o casos en los que haya un
desequilibrio de poder entre las partes como sucede en los casos de acoso escolar o

violencia grave, en los que el personal docente debe involucrarse. (Pulido et al., 2010).

4.2. LA MEDIACION EN UN ENFOQUE GLOBAL PARA LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA

A la hora de tratar la prevencion de la violencia debemos recordar los factores de
proteccion que se nombraban en apartados anteriores, relativos a la violencia y el acoso
en la escuela, estos incluian: la presencia de habilidades sociales, una alta inteligencia
emocional y habilidades de resolucion de conflictos, tanto en el agresor como en la

victima. Asi como, la existencia de un clima favorable en la escuela, una educacién en
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valores, actuaciones y programas contra el acoso, asi como programas especificos que

trabajen la convivencia, la cultura de paz y la resolucion positiva de conflictos.

En relacion a estos factores encontramos que Soriano (2009) afirma que:

“La prevencion de la violencia se realiza a través de la mejora del clima escolar,
del desarrollo de habilidades sociales y comunicativas, del aprendizaje y practica
de las diferentes técnicas de resolucion pacifica de conflictos y del desarrollo de

la inteligencia emocional”. (Soriano, 2009: 330)

Entre estas actuaciones se encuentran los programas de mediacion, que incluyen
estrategias efectivas como por ejemplo tomar en consideracion el punto de vista del otro,
regulacion de la ira, pensamiento alternativo a la violencia, confrontacion, mantener el
control emocional, encontrar tiempo y lugar para dialogar, escuchar de forma reflexiva,
etc. haciendo que los programas de mediacion entre iguales sean estrategias efectivas para

la prevencion de la violencia (Bisquerra, 2014).

Sin embargo, son diversos los expertos que sefialan la necesidad de que los
programas de mediacion se desarrollen dentro de un programa global que contemple otras
actuaciones para ser del todo efectivos generando en su conjunto un clima positivo de

convivencia. Asi, Martin (2008) afirma que:

“Las intervenciones mds eficaces para la prevencion de la violencia y la gestion
adecuada de los conflictos que surgen en los centros educativos destacan la
necesidad de adoptar un enfoque global encaminado a desarrollar una cultura
escolar contraria a la violencia y orientada a garantizar una convivencia basada

en la confianza y el respeto mutuo” (Martin, 2008: 27)

En este sentido Ramoén Alzate (2003) catedratico de Analisis y resolucion de
conflictos en la Universidad del Pais Vasco, habla de la necesidad adaptar la institucion
escolar a los principios y valores que subyacen en la educacion en resolucion de conflictos
para que estas cumplan realmente sus objetivos. Esto supone un cambio en la estructura
escolar, en el sistema para lograr que estos programas tengan éxito. Su propuesta se dirige

a lo que llama “Enfoque escolar global de transformacion de conflictos”. Este enfoque
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abarca diferentes dimensiones que entienden las disputas que ocurren entre los
estudiantes dentro del contexto educativo global de forma que permite alcanzar
soluciones mas significativas, (Alzate, 2003), entre las cuales la Mediacion es un recurso
mas para la Educacion en Resolucion de Conflictos. (Sanchez, 2013). De forma que este

enfoque para Alzate (2003) supone:

“la puesta en marcha simultanea en el marco escolar de programas curriculares
de Resolucion de Conflictos, programas de mediacion entre comparieros,
transformacion de la relacion pedagogica, intervencion en el clima escolar, etc.
v la implicacion de los distintos protagonistas incluyendo tanto al alumnado,

profesorado, direccion, padres y madres” (Alzate, 2003: 48).

Por otro lado, Binaburo y Muifioz (2007) en su Guia para Mediacion Escolar del
Plan andaluz de educacion para la cultura de paz y no-violencia, proponen la mediacion
escolar como una herramienta mas al servicio de un modelo de convivencia positivo y
pacifico que ha de contemplarse en el marco de un programa de convivencia mas amplio
de caracter tanto preventivo como educativo. En este contexto, establecen que los
programas de mediacion en los centros escolares deben ir acompaniados de programas
mas globales o integrales de convivencia, de lo contrario no tendran los efectos

beneficiosos que cabria esperar de ellos (Binaburo y Muiioz, 2007).

Siguiendo estd misma linea, Mari Luz Séanchez Garcia-Arista (2013),
coordinadora del Area de Mediacion Educativa del Instituto Complutense de Mediacion
y Gestion de Conflictos de la Universidad Complutense de Madrid, por su parte nos
propone lo que ella denomina “Mediacion Educativa Contextualizada” ya que considera

que:

“La mediacion educativa puede ser, mas que una respuesta a la demanda de
soluciones para los problemas de convivencia en los centros educativos, un
elemento de la misma, ya que es indispensable cuidar una adecuada
contextualizacion entre otros programas insertados en el Plan de Convivencia

para conseguir su eficacia y permanencia en el tiempo” (Sanchez, 2013: 20).
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Para Séanchez (2013) este plan debe contemplar ademés de un programa de
Mediacion Educativa; una educacion en Gestion de Conflictos, Habilidades Sociales y de
Comunicacion, Educacion Emocional, disciplina educativa que impregne la cultura del
centro, estructuras de participacion real y formacion del profesorado para construir de

forma coherente y continua la cultura del centro (Sanchez, 2013).
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5. BUENAS PRACTICAS EN MEDIACION ESCOLAR

En este apartado, se exponen dos ejemplos de Programas de Mediacion en Centros
Escolares que se desarrollan en dos centros de la Comunidad de Madrid. Para poder
conocer mas de cerca la mediacién que se esta llevando a cabo en el ambito educativo y
las buenas practicas, contacté con dos centros escolares que sabia que contaban con
Programas de Mediacion. En el caso del primero acudi personalmente al centro para
conocer los programas de mediacién que estaban llevando a cabo y a su responsable,
mientras que, en el caso del segundo centro por motivos de disponibilidad por parte de
los responsables del programa, se acordo realizar una video conferencia. En ambos casos
realicé una entrevista semiestructurada a los responsables de estos programas de
mediacion en cada uno de los centros escolares a partir de las cuales se analizaran las

buenas practicas realizadas.

4+ Programa de mediacion 1 (PM1): La El, es orientadora escolar en el Colegio

B.V.M — Irlandesas de Madrid, situado en el municipio de Alcobendas. Es un centro
escolar que cuenta con educacion infantil, primaria, secundaria y Bachillerato. En este
centro se desarrolla un Programa de Mediacion que comenzo6 en 2010, realizandose
unicamente en secundaria, con un grupo de mediadores/as formado por alumnos/as

de cada curso de secundaria.

4+ Programa de mediacion 2 (PM2): El E2, es profesor de secundaria en el Colegio

San Gabriel de Madrid, situado en el barrio de Carabanchel. Este centro escolar cuenta
también con Educacion Infantil, Primaria, ESO y Bachillerato. Desde hace 10 afios
cuenta con un programa para la mejora de la convivencia llamado “Cultura de Paz”
que incluye un equipo de mediacion ademds de otras actuaciones. La mediacion es

realizada tanto en secundaria como en infantil.

A continuacion, una tabla comparativa de cada uno de los Programas de Mediacion
estudiados muestra los elementos mas destacables de cada uno de ellos (véase Tabla 3) y
para posteriormente compararlos analizando las buenas practicas en mediacion educativa

llevadas a cabo en ambos programas.
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Tabla 3. Comparacion de las principales caracteristicas de los Programas de Mediacién analizados.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas.

PROGRAMA DE PROGRAMA DE
MEDIACION 1 MEDIACION 2
INICIO Afio 2010 Afio 2008
ORIENTACION Prevencion de conflictos Gestion de conflictos
. 2 profesores
Orientadora escolar _
IMPLICADOS . Alumnos de secundaria e
Alumnos secundaria ) )
infantil
Alumnos de secundaria
DESTINATARIOS Alumnos de secundaria Alumnos de educacion
infantil
Mediacion de pares
UL DE, Mediacion de pares Mediacioén de patio
MEDIACION . .
(infantil)
Alumnos voluntarios de
GRUPO Alumnos voluntarios de secundaria
MEDIADOR cada curso (secundaria) Alumnos de educacion
infantil
SELECCION DE Derivacion tutores Derivacion jefatura de
LOS CASOS estudios
PROCESO DE Presentacion, mediacion, Premediacion, mediacion
MEDIACION seguimiento y seguimiento
FORMACION Al inicio del programa y
Semanalmente
cada 14 dias.
c | Incluido en un Programa
ampanas contra el acoso
OTRAS P de cultura de Paz.
ACTUACIONES escolar o
' _ Programa de meditacion
EN EL CENTRO Educacién emocional T
(Mindkinder)
Clima de convivencia Creacion de entornos de
RESULTADOS/ positivo comunicacion
EFECTOS

Reduccion de conflictos
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A partir de la comparacion de ambos programas se han analizado las buenas practicas
llevadas a cabo en cada uno de ellos, asi como los puntos débiles de cada programa, los

resultados de este analisis se concretan de la siguiente manera:

4+ Enambos casos se realizaron sesiones informativas sobre la existencia del programa

de Mediacion en el centro escolar. En el Programa de Mediacion 1 (PM1) se realizo
tanto con el profesorado, como con los alumnos y las familias, asi nos cuenta la E1
que con el profesorado y el alumnado “cuando empezo en proyecto se les explico
expresamente en una reunion en que consistia...ademds a los alumnos tambieén,
solemos hacer todos los aiios una camparia de acoso escolar y ahi también contamos
un poco la labor de los mediadores” mientras que con las familias nos dice que
unicamente “al inicio del curso en la reunion general de padres se les cuenta la
existencia del proceso de mediacion”.

En el Programa de Medicacion 2 (PM2) informan a los alumnos los propios
mediadores “nosotros publicitamos un poco el programa, y luego son 10 afios, son
los propios alumnos los que hablan, pasan por las clases y cuentan un poco lo que
hacemos y asi ellos se presentan voluntarios para ser mediadores”. Ademas, también
informan a las familias del programa asi nos cuenta el E2 que “en las jornadas de
puestas abiertas de hecho, solemos tener siempre un espacio para contarles el

programa’’.

4+ También, en ambas experiencias los mediadores son voluntarios. En el caso del

PMI1 se hace una preseleccion a través de los propios compafieros que votan a quienes
consideran adecuados para el perfil de mediador en el centro y a partir de esta
seleccion se les presenta la posibilidad y ellos toman la decision. Asi la E1 nos
comenta que: “A partir de los nombres que salen del sentir de la clase, hablamos con
ellos y les presentamos la posibilidad de ser mediadores, pero siempre es voluntario.
Esto es fundamental, que sea voluntario, nosotros solo se lo ofrecemos”. Ademas,
también puede solicitarlo aquellos que no hayan salido “seleccionados por sus
compaiieros”, de forma que nos dice la E1 “nosotros ofrecemos a quien creemos, pero
ellos también pueden presentarse, pero siempre es voluntario”.

Por otro lado, en el PM2 directamente tras publicitar el programa en las sesiones

informativas se deja a los alumnos interesados que se presenten voluntarios. Ademas,
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nos cuentan que pueden invitar o intentar atraer a alumnos que consideran que pueden

funcionar, pero siempre lo eligen de forma voluntaria.

Los alumnos mediadores tienen que cumplir una serie de caracteristicas y se valora

que tengan ciertas habilidades: sociales, de comunicacion, conciliacion y empatia.

La El, destaca caracteristicas y habilidades como la sensibilidad y gusto por la gente,
empatia, ganas de conectar con los demas. Ademads, afiade que deben creer en la
mediacion y el dialogo como forma de resolver los conflictos. Destaca especialmente
que deben ser “gente empatica, gente que se sabe poner en el lugar del otro, que tiene
interés por las personas, que le gusta ayudar, que le gusta escuchar, que es receptiva,
esto es fundamental”. Por su parte, el E2 afiade que ademads de este tipo de habilidades
el alumno/a mediador/a “tiene que cumplir una serie de caracteristicas, tiene que
tener buenas notas, habilidades sociales, tiene que ser un poco ejemplo, osea si vas
a ayudar a alguien no puedes estar tu metido en conflictos” Ademas afiade que: “tiene
que tener una buena expresion oral, tienen que saber expresarse, tienen que ser
empaticos (...) buscamos bdsicamente eso: expresion oral, facilidad de palabra, que
sepan comunicar, escuchar (...) entonces buscar un poco ese tipo de cualidades,

gente muy prosocial por decirlo de alguna manera”.

Los mediadores deben recibir formacion, asi en ambos programas de Mediacion

realizan formaciones periddicas. En el PM2 se retinen semanalmente para realizar
diversas actividades; “fenemos un programa de radio que habla sobre mediacion, y
nos reunimos un poco para eso (...) y luego damos una formacion, hablamos,
contamos, hacemos carteles, damos la sesion que nos toque o lo que tengamos
pensado hacer cada dia (...) bueno echamos un rato pues eso creando grupo que al
final es lo que buscamos”. En el PMI se realizan reuniones cada 15 dias, en estas
reuniones la E1 nos cuenta que: “vemos casos y se sigue un poco la formacion, se
evaluan los casos, de como se ha hecho, como no, etc.” Ademas, cada vez que hay

nuevos mediadores estos tienen una jornada de formacion especifica.

Los casos en los que se realizan las mediaciones en ambos programas son derivados

por el personal docente, ya a través de los tutores como ocurre en el caso del PM1

donde nos cuentan que “Los tutores son los que perciben conflictos y en las

coordinaciones semanales de los profesores, se dice ha habido este conflicto, jnos
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parece adecuado llevarlo a mediacion? Y se decide, esta es la via fundamental” como

a través de jefatura de estudios o direccion en el caso del PM2.

En ambos programas de Mediacion el proceso de mediacion cuenta con una

premediacion, una mediacion v una sesion de seguimiento divididas en alrededor

de 2 o 3 sesiones. Ademas, en ambos casos al finalizar la mediacion se firma el

acuerdo entre las partes.

Ambos entrevistados reflejan ademas que existen limites en la mediacion y casos en

los que no se puede aplicar un proceso de mediacién. Asi, por ejemplo, la E1 nos

cuenta que: “Hay conflictos gordos que la mediacion claramente no puede resolver.
A ver, hay conflictos, en los que la gente esta herida, estd sufriendo, ademas la
personalidad de cada cual determina sus comportamientos, algunas veces hay
comportamientos motivados porque esta persona no esta bien, o porque esta
sufriendo, a veces la mediacion se queda muy corta”. Ambos coinciden en la
imposibilidad de trabajar la mediacion en algunos casos concretos como el de acoso
escolar; E2 afirma que “hay situaciones que no son mediables, esto es evidente ya te
digo un caso de acoso escolar, un abuso a un menor, un chaval con necesidades
especiales, hay cosas que no considero que sean mediables, de hecho, no suelen ser

mediables, no se suele mediar en estos casos”.

Ambos rechazan la sustitucion de las medidas disciplinarias por la mediacion y

apuestan por una coexistencia entre la mediacion y las medidas disciplinarias. El

E2 afirma que; “hay determinados conflictos que no tienen una mediacion posible,
en todo caso una negociacion o una sancion directamente”, “Hay casos y hay gente
que necesita una sancion y hay casos y hay gente que necesita una restauracion o
necesita...digamos una sancion como mas social, por decirlo de alguna manera”.
Mientras que la E1 afirma que hay veces que las medidas disciplinarias son necesarias
por ejemplo cuenta que “si ha habido una pelea, ha habido una pelea y eso tiene que
estar sancionado, creemos que eso tiene que ser asi, pero luego la mediacion es un
proceso de reflexion. Hay una sancion inmediata al dia siguiente, pero luego a la

semana siguiente cuando ya las cosas se han calmado hay una mediacion, para

nosotros una mediacion es una forma de reflexion sobre lo que ha sucedido y de ver
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que acuerdos de convivencia vamos a llegar para solucionar ese conflicto y que no

vuelva a suceder”.

En ambos centros educativos ademas de los programas de mediacion existen otras

actuaciones dirigidas a la mejora de la convivencia y generar una cultura de paz

que en su conjunto previenen conductas de violencia y acoso es escolar en el centro.
En el caso de la E1 nos cuenta que cuentan con campaias contra el acoso escolar, un
plan de tutorias dirigido a la educacion emocional y un clima de convivencia positivo,
talleres contra la intolerancia, etc. Ella cuenta que “es un trabajo muy amplio el que
se hace sobre la convivencia en el centro, desde pastoral, desde orientacion, desde
las tutorias, desde mediacion entonces todas estas actuaciones favorecen la
convivencia”. Por otro lado, el PM2 se encuentra dentro de un marco mas grande,
para ellos “la mediacion es algo ya muy pequeiito dentro de un marco muy grande
que es la Cultura de Paz, porque utilizamos ya mas recursos aparte de la mediacion
(...) es una herramienta para la resolucion de conflictos, pero que hemos metido en
un programa al que hemos denominado Cultura de Paz”. Dentro de este programa
cuentan ademads de con la mediacidn, con un programa de meditacion “Mindkinder”,
creado por ellos a partir de un estudio realizado en el propio centro, que consideran
“‘es nuestra herramienta mas potente”’, también trabajan la prevencion, la inteligencia
emocional, cuentan con trabajos restaurativos para evitar la sancion, en definitiva, un
programa muy amplio ya que afirma que “en mediacion tu solo estas formando a esos
mediadores, no puedes formar al resto. Entonces, una forma de inculcar también esas

habilidades a todos es la formacion a través de otros programas”.

Los resultados han sido muy positives en ambos centros y han tenido un impacto

en la convivencia del centro. Ademas, ambos entrevistados refieren que los efectos
mas destacables se producen en los mediadores. Asi la E1 afirma que “para todos los
mediadores el proceso es muy rico, es una experiencia personal muy intensa, primero
porque se forman, segundo porque cada quince dias estan conmigo revisando cosas,
después porque se comprometen con el otro, es un punto de solidaridad muy grande,
luego también porque se involucran en el colegio, con sus comparieros, no sé,
entonces a mi me aparece que tiene muchas ganancias. Fijate casi mas para los

mediadores que para los chicos con los que se interviene”.
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4+ Respecto a la prevencion de la violencia ambos entrevistados tienen opiniones

dispares, sin embargo, en los dos centros la mediacion se encuentra dentro de las
herramientas utilizadas para la prevencion de la violencia. La E1 afirma que “estoy
segura de que la mediacion sirve mas como prevencion que como solucion real de
conflictos. Es mas, para mi, es un tema de prevencion de conflictos, de generar una
manera de pensar en los alumnos, de creer que entre nosotros podemos resolver las
cosas, de aprender”. Mientras que el E2 afirma que le cuesta més ver la mediacion
como una herramienta de prevencion en si, sin embargo también refiere que “para
prevenir yo creo harian falta ademas otras actuaciones, de hecho, como te digo creo
que hay que establecer cultura de paz, en el que haya herramientas en las que yo
generé entornos saludables, que hablemos de emociones, nos emocionemos, que se
genere un entorno pues...donde todo este tipo de cosas se puedan hablar. La
mediacion sola no aporta esto como tal... por eso te digo a nosotros la mediacion se

nos quedaba corta, buscabamos algo un poco mds amplio”.

Finalmente encontramos que existen debilidades en ambos programas en cuanto a la
implicacion de los profesores y familias, asi como en la aplicacion de la mediacion en

educacion primaria:

+ Las PM se desarrollan en ambos centros en secundaria y en el caso del PM2 también
en infantil. Ninguno de los dos incluye la mediacion en primaria. De hecho, el E2 nos
cuenta: “en primaria, realmente no hacemos mediacion, es un handicap que tenemos
ahi, no sabemos que pasa, cuando lo comentamos con otros coles es un poco ahi algo
que tenemos muchos en comun (...) porque en infantil si trabajamos y luego en

primaria no, es muy curioso’’.

+ Ademads, en ambos centros los entrevistados encuentran dificultades para involucrar
a otros profesores en los programas de mediacidn, asi como personal no docente y a

las familias.
Estas serian dos areas de mejora muy importantes en ambos casos; Involucrar al resto de

profesores, personal no docente y familias en los programas e incluir las mediaciones en

los conflictos que se produzcan en educacion primaria.
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6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Para concluir el desarrollo del presente trabajo, quisiera sefialar las conclusiones
obtenidas de la lectura, las entrevistas, el andlisis y la reflexion, llevados a cabo durante
la realizacion del mismo. Al mismo tiempo, me gustaria transmitir algunas propuestas de
mejora derivadas de estas conclusiones y de ambas experiencias de mediacion analizadas
para lograr el objetivo principal de este trabajo, utilizar la mediacion para la prevencion
y gestion de la violencia en entornos escolares tratando de lograr una mejora en la
convivencia de los centros educativos. Estas conclusiones y propuestas se concretan de

la siguiente manera:

+ La convivencia en los colegios se ve afectada por diversos conflictos que requieren
de una gestion adecuada y no siempre la via punitiva es la mas apropiada. Aunque el
acoso escolar es quizas el fendémeno violento mas conocido del &mbito escolar y que
mayor repercusion social ha tenido, no es, sin embargo, el unico reflejo de la violencia
es las escuelas. No por ello, tiene menor importancia. Y dado que este trabajo surge
de la preocupacion y la necesidad de combatir este fendémeno debido a su gran
incidencia y las graves consecuencias que causa, se ha conocido durante su
realizacion que la violencia en la escuela no incluye inicamente el acoso sino un
conjunto de conductas agresivas, que ademds conforman lo que denominamos
violencia directa productos a su vez de una violencia estructural y simbolica que son
causantes de la primera. Por ello es necesario abordar los tres tipos de violencia para
lograr la convivencia y La Paz en las escuelas eliminando o al menos reduciendo la

violencia y por tanto el acoso escolar.

+ El acoso escolar es un tipo de violencia extrema que se produce ante determinadas
caracteristicas potenciado por diversidad de factores que afectan a crear un clima de
violencia y agresividad. Para combatir el acoso es necesaria una intervencion y no
cabe mediacion posible debido a la desigualdad de poder existente entre la victima y
el agresor. Sin embargo, desde la mediacion si se puede prevenir este fenomeno, al
igual que la violencia en su conjunto, a través de la generacion de una cultura de paz
en las escuelas donde no se desencadenen este tipo de conductas extremas y donde

los menores sean formados para la gestion de conflictos y cuenten con las habilidades
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necesarias que faciliten esta convivencia positiva y actien como factores de

proteccion de conductas violentas.

La mediacion es una herramienta que permite la resolucion de conflictos de una forma
constructiva, creativa y no violenta y ademas dota de habilidades sociales, de
comunicacion, de conciliacion y empatia, en definitiva, habilidades que los menores
pueden desarrollar tanto en la escuela como en su vida fuera de esta y que favorecen
la creacion de una convivencia mas pacifica tanto en el 4ambito escolar como en la
sociedad en general. Sin embargo, he detectado que favorece de forma especial a
quienes desarrollan los programas de mediacion y no tanto a la comunidad educativa
en general, haciendo que sus efectos y ventajas, asi como las habilidades que
desarrolla no puedan ser aprendidas por toda la comunidad implicada mostrando lo

efectivas que podrian ser.

La mediacion ya esta implantada en muchos centros escolares y ha demostrado su
eficacia la hora de gestionar conflictos que se presentan en ambito escolar y resultar
preventiva para conflictos posteriores si se utiliza adecuadamente, no obstante, he
detectado la necesidad de que la mediacion se inserte en un plan global de
convivencia orientado a generar una cultura de paz que englobe ademads otras
actuaciones dirigidas al trabajo de la educacion emocional, educacion en valores, al
establecimiento de estructuras de participacion y a la implicacion en estas actuaciones
dirigidas a la cultura de paz tanto a los distintos protagonistas de la comunidad
educativa incluyendo tanto al alumnado, profesorado, direccion, padres y madres para
que la sea todo lo efectiva que cabe esperar y favorecer la reduccion real de la

violencia.

Por ultimo, a partir de estas conclusiones las propuestas de mejora se dirigen a
contribuir a la efectividad de los programas de mediacion en la prevencion de la

violencia y la mejora de la convivencia y consisten en:
— Implicar a los padres a través de jornadas de informacion y talleres de formacion

en educacion emocional y resolucion de conflictos para que puedan utilizar estas

habilidades también en casa.
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Implicar al personal docente y no docente y dotarles de las herramientas
necesarias para detectar casos de violencia y acoso que se produzcan fuera de las
aulas, como en los recreos, el comedor o las actividades extraescolares.

Una comunidad educativa formada en valores de convivencia es una comunidad

que se cuida a si mismas y a sus miembros.

Educacion en gestion positiva de conflictos dirigida a todos los y las estudiantes

y no Unicamente a los mediadores.

Mediacidn inserta en una cultura de paz y no violencia.

Investigar las dificultades que se encuentran en distintos centros para la aplicacion

de los programas de mediacion en educacion primaria y desarrollar un programa

de aplicacion centrado en estos cursos.
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ANEXO 1

ENTEVISTA 1:

Entrevistada 1: Orientadora escolar del colegio B.V.M. - IRLANDESAS

Fecha: 19— Mar— 2019

Duracion: 22 min

Observaciones: La entrevistada ha sido elegida intencionadamente. Se ha contactado

con ella a través de la autora de este trabajo, antigua alumna de este centro escolar.

M: Bueno como ya sabes esta entrevista es para mi Trabajo de Fin de Grado de
Criminologia que estoy haciendo mediacion en contextos escolares. Como antigua
alumna de este colegio me gustaria comenzar con vosotros mis entrevistas ya que
habéis sido un referente para mi a la hora de conocer la mediacion y elegir este tema

para mi TFG.

E1: Si estupendo, siempre es un placer volver a hablar con Antiguos Alumnos. Adelante.

M: Cuéntame un poco como surge la idea de utilizar la mediacion para la gestion de

conflictos en este centro escolar.

El: A ver, surge como una medida para mejorar la convivencia. Entonces teniamos una
conocida, hermana de una compafiera nuestra, que llevaba un proceso de mediacion en
un Instituto. Y entonces, vino a contarnoslo, nos parecié buena idea y lo pusimos en

marcha. Surge asi, nos pareci6 bonito y tiramos hacia delante.

M: En aquel momento ;Qué os motivo a ponerlo en marcha, que objetivos

pretendiais conseguir con esta iniciativa?

El: La idea es que creemos que la mediacion favorece la convivencia porque ayuda a
gestionar problemas, porque se implican unos alumnos con otros, 6sea porque no es el
adulto el que resuelve, sino que otros alumnos, que son mayores, que son una referencia
para ellos, les ayudan a pensar en sus conflictos y a participar. Creemos que es bueno

para los nifios mas pequefios que resuelven sus conflictos y para los mediadores que hacen
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una labor como solidaria, de compromiso con la convivencia, con la resolucion de

conflictos, entonces nos parece una medida muy positiva para el cole.

M: ;Desde cuando realizais mediaciones?

El: Empezamos... yo creo que hace como diez afios. Tendria que comprobarlo, pero si,

diez anos.

M: Y ;durante todo este tiempo habéis estado realizando mediaciones, no ha habido

ningun paron en el programa o cambios...?

E1l: Si, todos los afos. Es cierto que hemos ido cambiado también, pero todos los afios se
han realizado. Ha habido cambios, eso si, se empezo con un grupo de mediadores que
hacian la mediacion en toda la secundaria, luego incluimos un poquito los ultimos cursos
de primaria, pero no mucho y este afio justamente es el primer aflo que hemos cambiado
sustancialmente. Ahora en vez de tener un grupo de mediadores fijo hemos elegido

mediadores por cada curso.

M: ;Tanto en primaria como secundaria?

E1l: No, en primaria no. Esto lo estamos haciendo basicamente en secundaria, aunque a
veces, mediadores han actuado en momentos en primaria ante determinados conflictos o
también se han utilizado muchas veces a los mediadores para hacer como tutorias
generales en grupos de clases que tienen conflictos. Pero los mediadores son siempre de
secundaria. Y, ademads, al principio eran solo de 4° de la ESO y Bachillerato, ahora este

es el primer aflo como te digo que hay mediadores en todos los cursos de secundaria.

M: Vale, entiendo. En cuento al responsable del programa de mediacion, como ya

me has comentado antes ;eres tu verdad?

E1l: Si, la responsable del programa soy yo como orientadora del colegio. Y segln los

afios he tenido mas ayuda o menos ayuda.
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M: ;Cuantos profesores/personal no docente hay implicados en é1? ;Cuentas con el

apoyo de todos ellos/as?

E1l: Como te digo segln los afios he tenido mas o menos ayuda. Al principio siempre
habia uno o dos profesores, de ahi pasamos solo a uno y este afo estoy sola. A ver... yo
cuento con el apoyo de los profesores en cuanto a que aceptan el proyecto y lo favorecen.
Pero de ayuda, que estén involucrados, no, eso lo hago yo sola. Es verdad también que
no tenemos grandes conflictos, dsea que no tengo a los mediadores trabajando todo el dia,
entonces me puedo apafiar, también es verdad que llevo diez afios y bueno eso también
ayuda, pero este afo ha sido el primer afo que no ha habido un profesor de apoyo. ;Por
qué ha sido asi?, pues porque cada vez hay mas cosas, més agobio y entonces me he
quedado sola. Pero puedo hacerlo, tengo un equipo de mediadores muy bueno. Y lo que
si hay es mucho apoyo general respecto al programa, si por ejemplo yo pido que los nifios
salgan de clase por algun motivo no hay problemas. Pero lo que es la coordinacién lo

llevo yo.

M: ;Y cuentas también con el apoyo del AMPA vy las familias?

El: En realidad, a ver el apoyo con el que cuento es que lo conocen, no han puesto nunca
problema, y los mediadores sobre todo al principio o cuando alguien se incorpora yo
hablo con las familias, pido un permiso especial para que sepan que sus hijos forman
parte de mediacion, ellos me autorizan a que sus hijos participen, porque en algin
momento pierden algo de clase, aunque nuestras reuniones son fundamentalmente en el
recreo. Pero es verdad que para la formacion si que se busca algo de tiempo extra y los
padres tienen que estar de acuerdo. Bueno y también darles un poco la enhorabuena a las
familias, de que sus hijos estén realizando esta labor, por sus cualidades y porque bueno

se prestan voluntariamente y también porque desde casa les apoyaran, eso es fundamental.

M: Entonces, ;la iniciativa a quien va dirigida solo a alumnas/os o también a

profesores/as y personal no docente?

E1l: Fundamentalmente a los alumnos. Y ya te digo que sobre todo secundaria, aunque 5°

y 6° de primaria también algunas veces a recibido mediacion en casos concretos.
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M: Y, ;se ha realizado alguna jornada de informacion sobre esta iniciativa?

E1l: A ver al profesorado y los alumnos si, a las familias no. A las familias al inicio del
curso en la reunion general de padres se les cuenta la existencia del proceso de mediacion,
pero a los alumnos y a los profesores cuando empezd en proyecto se les explico
expresamente en una reunion en que consistia. Y, ademas, a los alumnos también,
solemos hacer todos los afios una campafia de acoso escolar y tal y ahi también contamos

un poco la labor de los mediadores.

M: Vale, entonces centrandonos en la labor de mediacion ;Quiénes son los
mediadores y mediadoras y como se han elegido, me has comentado antes que son

voluntarios...?

E1l: Vale, te lo explico. Al principio, haciamos una tutoria en 4 de eso y ahora se hace en
todos los cursos, para detectar un poco gente que fuesen mds sensibles, empatica que
tuviese interés por ayudar a la gente, por resolver conflictos y tal. En esta tutoria se
trabajaban estos aspectos, se planteaba un caso de un conflicto en la clase y como habian
reaccionado distintos compaiieros, entonces una figura en este caso tenia el perfil de
mediador, entonces al final de la sesion preguntdbamos quien te parece a ti de tu clase
tiene le perfil que tenia esta figura y podria hacer esta labor. A partir de los nombres que
salen del sentir de la clase, hablamos con ellos y les presentamos la posibilidad de ser
mediadores, pero siempre es voluntario. Esto es fundamental, que sea voluntario, nosotros
solo se lo ofrecemos.

Y, por otro lado, hay gente que a lo mejor no sale nombrada, pero se entera y te dice tengo
muchisimo interés en ser mediador. Pues también pueden serlo. Buscamos un poco esa
forma, nosotros ofrecemos a quien creemos, pero ellos también pueden presentarse, pero
siempre es voluntario. Porque no todos quieren, y luego ademas es una tare que les lleva
tiempo, les quita su tiempo libre, yo les retino generalmente los lunes después de comer,
entonces €so es su tiempo libre, su recreo, entonces tienen que estar motivados, por eso

es muy importante que sea gente que quiera ser mediador.

M: ;Que habilidades valorais que deben aportar los mediadores?
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E1l: A ver, es imprescindible que tengan sensibilidad y gusto por la gente, empatia, ganas
de conectar con los demas, esto es fundamental. Luego que crean que la mejor forma de
resolver los conflictos es a base del dialogo, y los acuerdos, hay quien resuelve los
conflictos de otra manera, de formas mas violentas, mas agresivas, vamos a elegir siempre
gente que apuesta por un modelo de convivencia pacifico, tranquilo y por resolver los
conflictos a base de dialogar y reflexionar. Pero sobre todo sobre todo gente empatica,
gente que se sabe poner en el lugar del otro, que tiene interés por las personas, que le

gusta ayudar, que le gusta escuchar, que es receptiva, esto es fundamental.

M: Y, me has comentado antes que reciben una formacion ;Como es esta

formacion?

E1l: Al principio cuando se crean nuevos medidores yo hago una jornada de mediacion,
le dedicamos unas horas y ademas les aporto material y asi lo hacemos cada vez que
cambiamos de mediadores. Este afio que ha habido un cambio sustancial, porque como te
he dicho que cogido medidores de todos los cursos para ver que tal funcionaba esto,
también hemos tenido una jornada de formacion con ellos.

Y luego en las reuniones de mediacidon que tenemos los lunes cada 15 dias, pues también
vemos casos y se sigue un poco la formacion, se evaltian los casos, de como se ha hecho,

como no, etc. y todo esto es formacion también.

M: Vale. ;Y los casos a mediar como llegan a vosotros o a los mediadores?

E1l: Generalmente a través de los tutores. Los tutores son los que perciben conflictos y en
las coordinaciones semanales de los profesores, se dice ha habido este conflicto, ;nos
parece adecuado llevarlo a mediacion?, y se decide, esta es la via fundamental. Otras
veces, como ya lleva tiempo el proceso en el cole, ellos mismos te lo piden, ha habido un
conflicto y me gustaria hacer una mediacion, pero esto ocurre menos veces, ellos mismos
no suelen pedirlo. Pero también mediadores que en nuestras reuniones dicen ha habido
un conflicto en tal curso, ;como lo veis? ;les ofrecemos mediacién? Entonces puede ser

tanto por los tutores, como por los propios mediadores.

Entonces, como casi generalmente son los tutores, sobre todo al principio ahora es verdad

que los propios mediadores también detectan casos, pero los tutores son una pieza clave
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en este sentido. Intentamos que sean ellos quienes resuelvan los conflictos, pero si esta
presente la figura del tutor como que es quien detecta los conflictos y de alguna manera
gestiona el poder ir a mediacion, no queda todo en sus manos, no es los mediadores ven
conflictos e intervienen, no suele ser. Si hay conflictos llega a mi como responsable de la

mediacion o a las coordinaciones por medio de los tutores.

M: Y una vez que llega el caso ya sea a través de los mediadores o de los tutores

. Como es el proceso de mediacion, que duracion tiene o cuantas sesiones suele tener?

E1l: Una vez que han empezado, hay generalmente dos sesiones imprescindibles a veces
tres. Hay una primera sesion en la que se ve el conflicto, se trabaja, se aborda, y en general
intentamos que se deje cerrado, pero luego hay una sesion mas de seguimiento a los 15
dias, para ver como ha ido.

Si es mas complicado a veces esa primera sesion se divide en dos, porque al ser en horario
de recreo e intentamos que no pierdan clases, entonces se hace en dos sesiones y se
continua otro dia, no mucho mas de dos sesiones y luego la de seguimiento. Entonces eso

0 una sesion y otra de seguimiento o dos y una de seguimiento.

Entonces... el proceso un poco es; yo quedo con ellos, yo hago digamos lo que es el
encuentro, presento a los mediadores y me voy y le dejo a ellos. Como lo hacen durante
la hora del recreo, luego siempre acaban con un contrato entonces al acabar tienen que
venir a verme que estoy aqui en mi despacho y darme el contrato. Y luego ya hacen la

sesion de seguimiento. Osea yo siempre intervengo un momento y luego me retiro.

M: Me has dicho que las sesiones de mediacion se realizan en horario de recreo, pero

;se realizan en el patio, o contais con un espacio especial para ello o donde se hacen?
E1: Si, tenemos espacios para hacerlo, no es en el patio, lo hacen en estas salas que estan
al lado de mi despacho que son para reuniones con padres, o con alumnos y si no hubiera

alguna de estas salas libres yo les dejo mi despacho.

M: Y, ;con qué frecuencia se utiliza este proceso?
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E1l: Pues mira, cada vez menos. Esto a veces se puede interpretar como un fracaso, pero
yo personalmente creo que un éxito. Osea creo que no hay tantos conflictos o algunas
veces los conflictos son demasiada envergadura para que los resuelvan los mediadores.
Por eso también intervenimos generalmente los tutores o yo, porque a veces sentimos que
los mediadores no estdn preparados para ciertas situaciones, o para hablar con un
compaifiero que estd muy dolido, entonces cuando vemos que es demasiado intenso no lo
llevamos a mediacion y lo trabajo yo como orientadora.

Entonces, bueno al principio habia més, ultimamente cada vez menos. También es verdad
que cada vez voy dandole una perspectiva diferente, voy viendo que necesidades hay. Y
por ejemplo ahora muchas veces lo que hacen los mediadores no es intervenir en un
conflicto de mediacion, que a lo mejor no hay, sino a lo mejor intervenir en una clase
concreta. Ya se que ese no es el tipico plan de mediacion. Pero yo ya tengo como...a ver
como te lo explico, como agentes de convivencia, y a veces aunque no sea un conflicto
entre dos, ellos ya tienen un reconocimiento por los demas alumnos y unas habilidades y
experiencia, entonces algunas veces les invito a una clase a trabajar con ellos temas de
relaciones, suelen ser clases en las que esta habiendo algin tipo de problema de
convivencia, pero de forma generalizada, no son uno ni dos, sino que en esa clase por
algin motivo hay mas conflictos. Entonces ellos hacen una sesion como de tutoria,
comparten su experiencia en el colegio, como ven ellos como mediadores los conflictos
y comparten ese tiempo. Entonces eso a mi personalmente también me gusta mucho,
porque aunque no tengo trabajo para los mediadores porque no hay un conflicto concreto
que mediar pero que pueden ser muy eficaces compartiendo esta experiencia con otros
chicos y que se encuentren alumnos de distintas edades, creo que es mucho mas positivo
que, que yo como orientadora les cuente cosas, que esta muy bien, pero a mi me tienen
muy vista y aprovecho ese reconocimiento que tienen a los demas alumnos especialmente

mas mayores.

M: ;Qué resultados habéis observado? ;Se han reducido los conflictos? Y, ademas,

,aporta algun otro beneficio la mediacion a la comunidad educativa?

El: En general, los resultados son muy buenos. Y son de muchos tipos, fijate, no es solo
que se resuelva el conflicto, que también se resuelve, pero son buenos ademés porque
meten a los alumnos en una dindmica de didlogos, de que las cosas se resuelven hablando,

de que hay que poner de tu parte. Ademas, por ejemplos para todos los mediadores el
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proceso es muy rico, es una experiencia personal muy intensa, primero porque se forman,
segundo porque cada quince dias estdn conmigo revisando cosas, después porque se
comprometen con el otro, es un punto de solidaridad muy grande, luego también porque
se involucran en el colegio, con sus compaiieros, no s¢, entonces a mi me aparece que
tiene muchas ganancias. Fijate casi mas para los mediadores que para los chicos con los
que se interviene, pero también para ellos porque ven que hay una alternativa y una forma

de solucionar los conflictos diferente.

Es tanto, las ganancias, y lo positivo que es, que luego nios que han sido mediados por
ejemplo en primero o en segundo que luego quieren ser mediadores. Entonces se genera
una dindmica, un clima en el colegio de mediacion, de reflexién, de encuentros, de

acuerdos, que me parece muy bueno para la convivencia del cole.

M: ;Cuales crees que son sus ventajas respecto de las medidas disciplinarias?

E1l: A ver nosotros a veces también tenemos medidas disciplinarias, es decir, yo se que el
modelo de mediacion tira mas a o medidas disciplinarias o medidas de mediacion, pero
nosotros muchas veces ponemos medidas disciplinarias y luego vamos a hacer un tema
de mediacion. O también si no es muy grave, podemos decir, preferis ir directamente a
una sancion o hacer una medida de mediacion y con eso se evita la sancion.

Quiero decir, no apostamos por la no sancion, es decir, si ha habido una pelea, ha habido
una pelea y eso tiene que estar sancionado, creemos que eso tiene que ser asi, pero luego
la mediacion es un proceso de reflexion. Hay una sancion inmediata al dia siguiente, pero
luego a la semana siguiente cuando ya las cosas se han calmado hay una mediacion, para
nosotros una mediacion es una forma de reflexion sobre lo que ha sucedido y de ver que
acuerdos de convivencia vamos a llegar para solucionar ese conflicto y que no vuelva a

suceder.

M: Y, ;habéis encontrado algun inconveniente o limite en la medicion?

E1l: Hombre, hay limites, hay conflictos gordos que la mediacion claramente no puede
resolver. A ver, hay conflictos, en los que la gente esta herida, esta sufriendo, ademas la
personalidad de cada cual determina sus comportamientos, algunas veces hay

comportamientos motivados porque esta persona no esta bien, o porque esta sufriendo, a

- 45 -



veces la mediacion se queda muy corta. Ademas, lo que te decia antes hay casos que no
llevamos a mediacion porque creemos que el mediador no puede hacerse cargo de lo que
pueda salir en las sesiones, porque sea un tema gordo, la gente esta herida, en estos casos
intervengo yo o por ejemplos, casos de acoso serios, estos casos no se pueden llevar a
mediacion. Creemos que se les viene grande a los mediadores y tampoco se da la
respuesta adecuada a los chicos, que necesitan un profesional que pueda manejar la
situacion. Eso y también cuando hay mucha gente implicada, casos de 6 o 8 personas
implicadas, por ejemplo, ahora mismo estoy con un grupo de 6 nifias que estan en
conflicto, esto es muy complicado. Algunas veces se ha intentado juntar a un grupo con
varios mediadores, se han hecho cosas diversas, pero si hay veces que las situaciones se

les viene grande entonces si por supuesto hay limites.

M: Bueno ya finalmente, ; Cual ha sido el impacto en la convivencia de este centro?
y 6

.Se han reducido los conflictos? Y ;consideras que sirve o ha servido para prevenir

la violencia en general en el centro y mas concretamente para prevenir casos de

violencia entre iguales o0 acoso?

El: Yo estoy segura..., estoy segura de que la mediacion sirve mas como prevencion que
como solucion real de conflictos. Es mas, para mi, un tema de prevencion de conflictos,
de generar una manera de pensar en los alumnos, de creer que entre nosotros podemos
resolver las cosas, de aprender. Y en el colegio se han ido resolviendo los conflictos,
tampoco quiero ser ingenua, sigue habiendo conflictos, presupuesto, pero si que hay una
filosofia dentro del colegio de... resolver los conflictos entre nosotros, hablar,
dialogar...hagamos la paz...también es verdad, que ultimamente estamos haciendo
muchas cosas; estamos haciendo mucha campafia contra el acoso escolar, y eso es
también prevencion, todo dirigido a un clima de convivencia positivo, nuestro plan de
tutorias, dirigido a la educacion emocional casi por completo, a las emociones, expresar
las cosas. Luego ya sabes también toda la parte de pastoral del colegio, el respeto al otro,
el respetar la diferencia, por ejemplo, ahora en 3° tenemos unos talleres contra la
intolerancia, dsea que yo creo que es un trabajo muy amplio el que se hace sobre la
convivencia en el centro desde pastoral, desde orientacion, desde las tutorias, desde
mediacion entonces todas estas actuaciones estdn favoreciendo la convivencia. Es
innegable que hay conflictos, y también hay casos de acoso, pero en general yo creo que

hay un clima de convivencia muy positivo. Son muchas cosas, las que influyen a generar
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este clima, todo eso hace que haya menos conflicto, aun asi...los hay, ojala que no, pero

los hay, pero yo creo que menos.

M: Bueno por ultimo ;Quisieras afiadir alguna otra observacion o comentario a esta
entrevista?
E1l: No, nada, yo creo que ya te he contado un poco todo, ademds me tengo que ir ya a

clase.
M: Muy bien, pues esto seria todo, muchas gracias por tu tiempo.

El: Nada, ha sido un placer Marta. Ya sabes cualquier cosa o cualquier duda, aqui

estamos siempre.
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ENTREVISTA 2:

Entrevistado 2: Profesor de secundaria y responsable del programa de Mediacion del
Colegio SAN GABRIEL — MADRID.

Fecha: 20 — Mar — 2019

Duracion: 33 min

Observaciones: El entrevistado ha sido elegido intencionadamente. Se ha contactado con

¢l a través de la tutora de este trabajo.

M: Buenas tardes, bueno yo soy Marta Gutiérrez, estudiante de Criminologia y
Trabajo Social en la Universidad Pontificia Comillas. No sé si te ha comentado
Sonia, pero yo fui alumna suya el afio pasado en la asignatura de Mediacion que
cursamos en el doble grado y ahora ella es la directora del Trabajo de Fin de Grado
que estoy realizando sobre la mediacion en entornos educativos como herramienta
para prevenir la violencia escolar. Y bueno, ella me puso en contacto con vosotros
porque me gustaria conocer la labor de mediacion que realizais en el Colegio San

Gabriel a través de esta entrevista.

E2: Vale si, muy bien.

M: Fenomenal. Bueno entonces ;tu eres el responsable del programa de Mediacion

del Colegio San Gabriel de Madrid verdad?

E2: Si, con otra compafiera, pero si lo llevamos ahi los dos. Somos los dos profesores de

secundaria.

M: Bueno pues cuéntame un poco como surge la idea de utilizar 1a mediacion para

la gestion de conflictos en este Centro escolar

E2: Pues, surge un poco de forma individual, yo lo empecé a hacer en mi clase, yo era
tutor de 2° de la ESO y bueno me dio por...empecé a leer un montdn de cosas, me llamaba
mucho la atencion, y lo meti en el aula, empecé a hacerlo en mi clase, 6sea solo mi clase

teniamos mediadores, les daba un poco de formacion...y tal. Luego es verdad que
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hablando con Yolanda, mi compafiera también responsable del programa, le propongo un
poco el programa y hablamos de por qué no extenderlo al cole y pues...eh hacemos los
cursos de otofio de la complutense, nos dan formacidn, vemos un poco como va la historia
y...decidimos formarnos ya bien y hacemos el master del Instituto IMEDIA de la
complutense y hacemos un master de un afio sobre Mediacion y Gestion de Conflictos
aqui ya en distintos ambitos aunque a nosotros el que nos interesaba era el de educacion,
pero vamos tenia mediacion familiar...penal...diferentes tipos de mediacion, pero bueno
nosotros estamos especializados sobre todo en mediacion escolar. Vamos no surge porque
observemos muchos conflictos, sino que es una cosa que nos llama y creemos que es una

herramienta muy potente para trabajar con los chavales.

M: ;Y desde cuando realizais mediaciones?

E2: Llevamos pues...desde el afio 2008 con la mediacion en el colegio.

M: ;Y con que idea surge la mediacion, quiero decir, cual era vuestro objetivo al

implantar esta iniciativa en el centro?

E2: Pues... el objetivo de la mediacion para mi, siempre lo he visto asi, era que acabase
desapareciendo la mediacion, dsea es curioso y paraddjico, pero es verdad que es dar
herramientas para que al final ya no haga falta ningin mediador. Entonces si voy
formando a mediadores y voy dando recursos y generando entornos en los que se pueden
digamos resolver conflictos de una forma distinta de como conocemos habitualmente, por
lo menos en el entorno educativo, que suele ser, el adulo sanciona...o lo que sea, pues
todo empezd por ahi, creimos que era una buena forma de bueno de introducirlo en la
escuela ya que proporciona herramientas de gestion, de regulacion, empatia. ..eh creo que

son habilidades sociales muy potentes las que se pueden trabajar.

M: (A quien va dirigida esta iniciativa?

E2: A secundaria, principalmente a secundaria. Eh...y luego poco a poco hemos entrado
en infantil, entonces en infantil ahora tenemos cosas que trabajamos de mediacion como
el mediador de patio, el sillon boca y oreja bueno hay una serie de recursos asi muy comun

a todos los programas de mediacion. Lo que pasa es que bueno nosotros en estos 10 afios
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pasamos de lo que es inicamente la mediacién a lo que es la Cultura de Paz. Entonces la
mediacion es algo ya muy pequeiiito dentro de un marco muy grande que es la Cultura de
Paz, porque utilizamos ya mas recursos aparte de la mediacion. Entonces es verdad que
lo que es la mediacion es una parte muy pequefia...es una herramienta para la resolucion
de conflictos, pero claro nosotros lo hemos metido en un programa al que hemos

denominado Cultura de Paz.

M: ;Y en que consiste este programa de Cultura de Paz?

E2: Si, bueno nosotros tenemos un programa también...hicimos un estudio en el afio 2015
utilizando la meditacidon sobre todo en nifios con 5 afios, entonces es verdad que en el
mundo que hay un estudio de este tipo, con nifios de 5 afios, con pruebas objetivas como
las que utilizamos nosotros pues habra creo que son 5 o 6. Entonces conseguimos publicar
en una revista con unos factores de impacto a nivel mundial. Entonces nosotros
empezamos por ahi porque claro los resultados que obtuvimos con ellos, de hecho,
colabora con nosotros la universidad de Castilla La Mancha con el Dr. Javier Cejudo y...
es verdad que esto es un poco para nosotros donde luego empezamos a construir un poco
lo que luego acabamos denominado cultura de paz. Porque con este programa nosotros
observamos que hay una mejora de la atencion, que hay una reduccion de los problemas
en el aula, reduccion de ruido, una mejora en el ambiente...y es algo también percibido
por las profesoras, y bueno todo esto fue evaluado con pruebas objetivas, un grupo de
control, grupo experimental...y bueno luego se hizo lo que es un programa de

intervencion.

Y asi surge “Cultura de Paz” por eso te digo a que nosotros la mediacion se nos ha
quedado como wuna parte, un recurso que podemos utilizar, pero ademads
tenemos...tenemos eso, la mediacion, tenemos el programa de meditacion que se llama
Mindkinder, de hecho con este programa estamos dando formacion en coles, en la
universidad, congresos...y digamos que englobamos todo eso en la Cultura de Paz.
Entonces hemos convertido la mediacidon inicamente en una parte, también trabajamos
prevencion, trabajamos inteligencia emocional, de hecho, el programa este produce
mejoras en el ajuste psicosocial, también en el desarrollo madurativo de los nifios,
entonces tiene mejoras muy potentes, y es verdad que lo disefiamos ahi nosotros, 0sea es

una cosa propia, entonces esa es nuestra herramienta mas potente. Ademads, también

- 50 -



tenemos, por ejemplo, trabajos restaurativos, para evitar la sancion pues hacen un trabajo
para comunidad en este caso la educativa, entonces buscamos alguna relacion entre la
sancion y el trabajo que tiene que hacer y entonces en vez de castigarlo o enviarlo a su
casa tiene que cumplir una serie de horas ayudando en la biblioteca, en el comedor, en

infantil, en primaria.

Entonces claro el programa es muy amplio, pero la mediacién como tal también esta y te
puedo hablar de ella, y de lo que hacemos...pero tenemos muchas mas cosas que yo creo
son importantes en su conjunto, tenemos que buscar yo creo también la prevencion,
porque la mediacidn...si consigues que todo el mundo quisiera ser mediador, pero claro
no es el caso, nosotros tenemos como 20 mediadores, pero claro tu entonces solo estas
formando a esos mediadores, no puedes formar al resto. Entonces, una forma de inculcar
también esas habilidades a todos es la formacion a través de otros programas, que todos

estan englobados dentro de la misma historia claro, dentro de la cultura de paz.

M: Y me has dicho que la iniciativa va dirigida principalmente a infantil y
secundaria...entonces ;solo esta dirigido a alumnas/os o también a profesores/as y

personal no docente?

E2: Eh... bueno es verdad que al principio hicimos algun taller con padres, sobre el tema
de resolucion de conflictos, especialmente en la adolescencia, pero...donde mas

trabajamos es en infantil y secundaria.

M: Vale. Y ademas de vosotros ;jcuantos profesores/personal no docente hay

implicados en el programa?

E2: Eh... uno. No, dos. Es verdad que este afio hemos conseguido meter ya a dos
profesores de primaria porque nuestra idea es entrar un poco en primaria, pero vamos
hemos estado 10 afios dos personas. Y este afio somos dos, a ver... la mediacion...esto
es algo que no esta pagado, por decirlo de alguna manera, te pueden dar horas, nosotros
por ejemplo disponemos de una hora a la semana que bueno no es nada, pero es algo
como que todo el mundo quiere, pero que nadie lo fomenta...dentro de lo que es el &mbito

escolar...
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M: Pero, aunque no estén involucrados ;si que contais con el apoyo del resto de

profesores/as?

E2: Si, si, eso si cuando hay algin caso ellos vienen a nosotros, si, si. Osea participar

directamente no, pero participar indirectamente si, eso si, todos.

M: Y ;Contais también con el apoyo del AMPA y las familias?

E2: Si, ademas a las familias eso les interesa mucho, saber que hay un quipo de mediacion,
las cosas que se hacen...en las jornadas de puestas abiertas de hecho, solemos tener

siempre un espacio para contarles el programa, si.

M: Bueno un poco sobre la mediacion en si, ;Quiénes son vuestros mediadores y

mediadoras?

E2: Pues ellos se presentan voluntarios, nosotros publicitamos un poco el programa, y
claro son 10 afios, entonces son los propios alumnos los que hablan, pasan por las clases
y cuentan un poco lo que hacemos y ellos se presentan voluntarios para ser mediadores.
Nosotros siempre voluntarios, no..., pueden invitar a alguien, algiin alumno que tengas
que veas que puede funcionar y bueno le invitas, luego es atraer, pero tiene que cumplir
una serie de caracteristicas tiene que tener buenas notas, habilidades sociales, tiene que
ser un poco ejemplo, dsea si vas a ayudar a alguien no puedes estar tu metido en
conflictos. Porque claro mucha gente se presenta, pero son luego un poco los que al final

se quedan, de 40 que se presentar al final te quedas...con 10.

M: Y estos mediadores y mediadoras por lo que me dices ;son siempre de

secundaria?

E2: Si bueno tenemos también en bachillerato alguno, pero porque han empezado con
nosotros desde primero de la ESO. Pero en primaria, realmente no hacemos mediacion,
es un handicap que tenemos ahi, no sabemos que pasa, cuando lo comentamos con otros
coles es un poco ahi algo que tenemos muchos en comun. Nada... en primaria no, no
sabemos que es lo que ocurre...porque en infantil si trabajamos y luego en primaria no,

€s muy curioso, pasa en muchisimos centros, ya te digo que es una cosa que la gente que
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llevamos ya tiempo en esto no entendemos...de hecho nosotros hicimos un taller en 5 y
6 de primaria y tuvimos unas 60 personas 6sea que realmente los chavales lo demandaban,
pero bueno...ahora esos que se presentaron hace dos afios estan ahora en secundaria y
son nuestros mediadores, pero... no sé es verdad que en primaria tenemos ahi ese
handicap, nos cuesta... pero bueno estamos donde estamos y vamos gestionando con los

que tenemos.

M: Y estos mediadores y mediadoras ;reciben alguna formacion para poder serlo?

E2: Si, nosotros nos reunimos todos los miércoles del afio. Y bueno es verdad que
tenemos un programa de radio que habla sobre mediacion, se llama “Como lo ves” y dura
20 minutos. Y nos reunimos un poco para eso...... bueno hacemos el programa de radio,
entonces yo me quedo con quien hace el programa y mi compafiera con el resto, y luego
damos una formacion, hablamos, contamos, hacemos carteles, damos la sesiéon que nos
toque o lo que tengamos pensado hacer cada dia e incluso comemos ahi todos juntos,
bueno echamos un rato pues eso creando grupo que al final es lo que buscamos, pero es

todo fuera de horario escolar.

M: Y bueno lo has comentado un poco ya antes hablando de quienes eran los

mediadores y mediadores, pero ;Que habilidades valorais que deben aportar estos?

E2: Tiene que tener una buena expresion oral, tienen que saber expresarse, tienen que ser
empaticos, una persona muy introvertida, la podemos utilizar no para hacer mediaciones
pero estan aqui porque les va a venir bien y son buenos alumnos, pero buscamos
basicamente eso expresion oral, facilidad de palabra, eh que sepan comunicar, escuchar,
Osea que estén hablandoles y sepan escuchar, pues eso un poco buenas relaciones sociales,
y con los compaieros, ademés que sean conocimos por los demads, que sepan que estan
en el equipo de mediacion pero que no les consideren unos chivatos sino que pueden
contar con ellos, entonces buscar un poco ese tipo de cualidades, gente muy prosocial por

decirlo de alguna manera.

M: Vale...y a la hora de hacer las mediaciones ;Como llegan a vosotros los casos a

mediar? ;Quién los deriva al grupo mediador?
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E2: Se derivan o bien por jefatura de estudios o a través de direccion, pero por lo general
todo viene desde jefatura de estudios. Si viene alguno directamente a nosotros, lo

derivamos a jefatura de estudios y luego ya desde ahi nos llega.

M:Y ;Como se desarrolla el proceso de mediacion, que duracion o cuantas sesiones

tiene?

E2: Pues a ver... quedamos con ellos una vez que han aceptado participar en la mediacion,
solemos hacer la premediacion, depende como veamos como este el conflicto en ese
momento mediamos inmediatamente o dejamos un dia entre medias con un pequefio
seguimiento fuera de lo que es el colegio, especialmente con el tema redes sociales y
bueno sabemos que sigue habiendo vida desde que salen hasta que vuelven a entrar y a lo
mejor quedamos al dia siguiente que esta todo un poco mas calmado y un poco desde esa
tranquilidad puedes tomar decisiones y hablar de una manera mas digamos mas proactiva.
Entonces eso la premediacion, alrededor de...no sé 4/5 minutos por persona en la que
cuentas un poco las reglas, las normas de juego... primero uno, luego el otro. Y si lo
vemos conveniente ya solemos reunir a los dos para la mediacion, se cuenta un poco, y
ya se genera el entorno en el que ellos se puedan comunicar, y nada luego se firma el
acuerdo al que hayan llegado, esta parte puede durar entre 15/20 minutos, quizd como
norma general pero cada mediacion y cada caso es diferente. Y luego ya a la semana o 15
dias hacemos el seguimiento y si vemos que cada uno ha respetado su parte del acuerdo
pues funcionamos, se cierra el caso, se rellenan las actas y se entregan a jefatura de

estudios o nos los quedamos nosotros y se informa a la familia si se cree necesario.

M: Y estas sesiones ;donde se realizan? ;Me has dicho que contais con un espacio

especial para ello...?

E2: Si, si hemos ocupado una sala, porque la hemos ocupado literalmente, y llevamos
solo este curso escolar con esta sala, tuvimos otra anteriormente, luego se destin6 a otra
cosa, pero si ahora tenemos otro espacio donde estamos, donde nos reunimos, donde
damos la formacioén que hacemos a otros coles, y tenemos alli nuestra sala nuestro espacio
y nada muy bien.

M: Ah fenomenal entonces. Bueno un poco en cuanto a los resultados, ;Qué

resultados habéis observado? ;Se han reducido los conflictos en el centro?
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E2: Eh... no sé si se han reducido o no, lo que si sé es que se gestionan de otra manera.
Es verdad que al final el conflicto esté ahi, va a estar ahi, ya sabes la frase esta “el conflicto
es inherente al ser humano” ... y el tema es un poco pues, como lo gestiono. Por eso la
idea de la mediacion se nos quedaba como siempre voy a necesitar a un mediador, y
bueno y cuando estos nifios estén en la calle y tengan que solucionar un conflicto ;van a
tener que buscar un mediador? Entonces por eso la idea con el tema de mediacion era
hacerlo en algo mucho mas grande y por eso lo convertimos después en lo de Cultura de
Paz y era darle ese sentido de que cada uno sea capaz de solucionar sus conflictos. no es
que se hayan detectado menos conflictos, sigue habiendo los que habia, pero nos interesa

el como se gestionan esos conflictos.

M: Y ;Cuales crees que son sus ventajas respecto de las medidas disciplinarias?

E2: En cuanto a castigos ;no? Bueno yo creo que no hay verdades absolutas, ni una es
los mejor ni otra es lo peor. Hay casos y hay gente que necesita una sancion y hay casos
y hay gente que necesita una restauracion o necesita...digamos una sancién como mas
social, por decirlo de alguna manera. Pero no creo que haya algo perfecto, no creo que
haya una receta, a lo mejor a uno le funciona una cosa y otro otra, a lo mejor a uno le
castigas tres dias en su casa y no vuelve a pasar nunca nada, y sin embargo con otros
haces eso y es lo que estan buscando. Entonces también es conocer la persona, saber un
poco cual es el origen de sus conflictos, hay gente con mochilas emocionales que pesan
mucho y que vienen al cole con unas historias que dices, madre mia lo que no sé es ni
como estas cuerdo...Entonces ni estoy a favor ni en contra entonces creo que cada caso
es independiente de otro y no podemos tratar a todos iguales. Yo no puedo tratar igual a
un nifio que le ha echado su padre o su madre de casa o a un nifio pues que tiene todos
los recursos habidos y por haber, que por no tener no tiene ninguna responsabilidad
porque todo viene dado, pues claro son situaciones diferentes no puedo aplicar las mismas

medidas, hay que adaptarse un poco a cada situacion.

M: Y ;habéis encontrado algun inconveniente o limite en la mediacion?

E2: Si, los casos de acoso escolar, por ejemplo, ahi no hay mediacion, los conflictos de

valores ahi tampoco, casos de chavales con ideologias neonazis, hace ya afios, pero bueno
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hay determinados conflictos que no tienen una mediaciéon posible, en todo caso una
negociacion o una sancion directamente. Pero hay casos en las que hay que profundizar
un poco mas de donde vienen, entonces por eso digo que hay situaciones en las que la
mediacion bueno pues se queda quizas un poco mas colgada, y hay situaciones que no
son mediables, esto es evidente ya te digo un caso de acoso escolar, un abuso a un menor,
un chaval con necesidades especiales, hay cosas que no considero que sean mediables, de

hecho no suelen ser mediables, no se suele mediar en estos casos.

M: ;Cual ha sido el impacto a corto y medio plazo en la convivencia de este centro?

E2: A ver la aceptacion es muy buena. La mediacion es muy poco agradecida, tienes afios
buenos y anos malos, afios que estas muy arriba y afios que desaparece la mediacion.
Nosotros en este intervalo de 10 afios, hubo u afio que no tuvimos mediacion, de hecho,
lo paramos, porque bueno es verdad que hay veces que hay que plantarse un poco y ver

los que estamos haciendo.

Ahora mismo si que estamos bien, pero bueno hay poca implicacion en cuanto al equipo.
Pero los chavales muy bien, ellos saben que hay un equipo de mediacion, saben que se
hacen cosas, conocen lo de cultura de paz, tienen la palabra ahi un poco...como un poco
metido, se trabaja también mucho en la tutoria, pero en definitiva muy bien yo creo que

muy bien.

M: Finalmente, ;consideradis que sirve o ha servido para prevenir la violencia en
general en el centro? ;Y mas concretamente para prevenir casos de violencia entre

iguales o acoso?

E2: La mediacion como tal...yo no sé si llega a prevenir. A mi me parece mas una
herramienta ya...de...sobre un hecho que ha ocurrido. Se puede prevenir en cuanto a que
los mediadores que tu tengas que actuan como observadores te avisan de algo que va a
pasar. Si eso se puede llamar prevencion...podriamos decir que si, pero yo creo que hay
otro tipo de herramientas que se podrian utilizar como prevencion. Creo que la mediacion
genera entornos de comunicaciéon y demas y quizas la gente que va a una mediacion
descubre otras formas de comunicarse, pero claro no tienes en mediacion a todos los

alumnos del colegio. No llegas a todo el mundo, eso es imposible, no todo el mundo pasa

- 56 -



por mediacion, entonces lo que trabajas en mediacion llega realmente a los mediadores.
Ellos si que saben, si que se trabaja con ellos como gestionar sus propios conflictos para
luego ayudar a los otros claro, esa es la idea. Pero la mediacion como herramienta de

prevencion me cuesta mas verla.

Creo que para prevenir yo creo harian falta otras actuaciones, de hecho, como te digo creo
que hay que establecer una cultura nosotros lo llamamos cultura de paz, en el que haya
herramientas en las que yo generé entornos saludables, que hablemos de emociones, nos
emocionemos, que se genere un entorno pues...donde todo este tipo de cosas se puedan
hablar. La mediacion sola no aporta esto como tal...trabajar la educacion emocional, la
meditacion, a través de la tutoria, por eso tengo a nosotros la mediacidon se nos quedaba
corta, buscabamos algo un poco mas amplio. Pero también como te digo, lo que hacemos
nosotros...esto no es que sea la panacea, esta no es la receta magica, el colegio que tiene
esto, es la leche, no, no... Cada colegio es diferente, el ambiente e incluso la poblacion
que tenemos, yo te hablo de Carabanchel que es donde estamos nosotros, y claro pues
diferencias con otros lugares hay. Y no te hablo de diferencias mejores o peores,

simplemente diferencias a todo eso hay que adaptarse.

M: Claro, claro eso por supuesto, estoy totalmente de acuerdo contigo. Bueno pues
yo creo que ya esta todo, si quieres afiadir alguna cosa mas, alguna observacion o

comentario a esta entrevista...

E2: No sé, nada. Echale un vistazo a la web si quieres ver un poco mas lo que hacemos
en el programa de mediacion, en el programa de radio y en el programa Mindkinder, esta
todo ahi, también el estudio que hicimos, el analisis estadistico, que como te digo para
nosotros es la herramienta mas potente yo creo que tenemos. Al menos nosotros hemos
encontramos muchos beneficios. Y nada, lo que necesites me dices, cualquier duda, sin

problema.

M: Fenomenal, pues muchas gracias.

E2: A ti.
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