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RESUMEN

Las empresas de insercion son un tipo peculiar de empresa, pertenecientes al tercer
sector, que cuentan con dos dimensiones que convergen, la empresarial y la social. La
verdadera esencia de las empresas de insercion es utilizar el entramado de la empresa
como un medio de inclusioén socio-laboral para las personas mas vulnerables de nuestra

sociedad.

Hoy por hoy resulta imposible entender la vida y la forma de hacer negocios sin dar
cabida a la tecnologia digital. En este trabajo se pretende hacer un analisis global del
panorama de las empresas de insercion en relacion al proceso de transformacion digital.
Trata de estudiar en que posicion se encuentran las empresas de insercidon ante este nuevo
reto e identificar las posibles barreras que hacen que pueda existir una brecha entre estas
empresas y las convencionales. Finalmente, se ha hecho un modelo de propuesta de
actuaciéon para enfrentarse a este desafio en base a las necesidades que se han

identificado.

Palabras clave: brecha digital, transformacion digital, digitalizacion, transformacion

tecnologica, economia social, empresa de insercion, economia digital, digitalizacion en

el tercer sector
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ABSTRACT

Insertion companies are a peculiar type of company, they belong to the third sector, and
they have two dimensions that converge, the business and the social. The essence of
insertion companies is to use the business framework in favor of socio-labor inclusion for

the most vulnerable people in our society.

Today it is impossible to understand life and the way of doing business without digital
technology. This paper intends to make a global analysis of insertion companies in
relation to the digital transformation process. It tries to study in which position the
companies of insertion are regarding this new challenge and to identify the possible
barriers that do that a gap could exist between these companies and the conventional
ones. Finally, a model of action proposal has been made to face this challenge based on

the needs that have been identified.

Key words: digital divide, digital transformation, digitalization, technological
transformation, social economy, insertion company, digital economy, digitization in

the third sector
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Capitulo 1: Introduccion

1.1 Objeto de estudio y objetivos
A lo largo de este trabajo pretendo hacer un analisis global de cudl es el panorama actual
de las empresas de insercion en cuanto a la economia digital, y en qué medida estan

integrando esta digitalizacion a lo largo de toda su cadena de valor.

El objeto de estudio de este trabajo son las empresas de insercion, un tipo de empresas del
tercer sector que no siguen un modelo convencional, sino que tienen unas caracteristicas
algo especiales. Segun la Confederacion Empresarial Espafola de la Economia Social (a
partir de ahora CEPES), son iniciativas empresariales que combinan la 16gica empresarial
con metodologias de insercidon laboral y nacen como instrumento para luchar contra la

pobreza y la exclusion social.

Lo que se pretende hacer con este trabajo es analizar cudles son los departamentos, dentro
de las Empresas de Insercion, que estdn mas desarrollados tecnoldgicamente, averiguar
las herramientas que se estan implementando y encontrar, si las hubiese, las dificultades a
las que se enfrentan cuando buscan actualizarse. También se pretende identificar si existe
algun tipo de brecha respecto a las empresas convencionales. Asi mismo, si se
encontrasen brechas y barreras para la digitalizacion, se podrian establecer areas de
mejora que encajen con las necesidades de este tipo de empresa social ,y podria servir de

estudio para posibles lineas de investigacion futuras.

1.2 Preguntas que me planteo resolver

Aungque el objetivo principal de este trabajo sea crear una vision global sobre el panorama
actual de la digitalizacion en las empresas de insercién, como ya se ha comentado
anteriormente; a raiz de €l surgen otras cuestiones que me gustaria poder llegar a resolver

y que expongo a continuacion:



¢ ;Como aplica la economia digital en las empresas de insercion?

* Hasta qué punto las empresas de inserciéon se han actualizado a la economia
digital?

» (Existen brechas digitales entre las empresas convencionales y las de insercion?

e Cudles son las principales barreras a las que se enfrentan en cuanto a la
digitalizacion? (si las hubiese y su origen)

¢ ;Qué beneficios aporta la economia digital a las empresas de insercion?

* ;Qué se podria hacer? (Propuestas de actuacion futuras)

1.3 Justificacion académica

Para culminar mi Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas, me resulta muy
atractiva la idea de hacerlo hablando e investigando acerca de las empresas de insercion.
Durante estos cuatro afos, en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales,
hemos estado trabajando y estudiando casos de importantes multinacionales, grandes
grupos empresariales, medianas empresas,...pero muy pocas veces he podido analizar
empresas del ambito social. Al ser empresas cuyo objetivo no es el obtener tanto un
beneficio econdmico, sino el de favorecer el desarrollo profesional de las personas en
riesgo de exclusion social ,y ademas, facilitar su insercién en el mundo laboral, no siguen
el patrén preconcebido que las personas entendemos por empresa. El desconocimiento de
este tipo de empresas me parece un motivo de peso, y a la vez me genera un profundo

interés. Lo considero muy adecuado para culminar mis estudios.

Por otro lado, no existen estudios que traten especificamente el tema escogido, y se ha
identificado un vacio que considero bastante atractivo para investigar, como es el de la
transformacion digital vista desde la situaciéon concreta que viven las empresas de

insercion.

Lo que si existen, son estudios sobre este tema que hablan de la evolucion del tercer
sector de forma mas genérica como pueden ser Social Enterprise and the Third Sector:
Changing European Landscapes in a Comparative Perspective (Defourny, J., Hulgérd,L.
y Pestoff, V., 2014) o Hybrid Organizations and the Third Sector: Challenges for
Practice, Theory and Policy (Billis, D., 2010).
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Sobre las empresas de insercion también se han realizado algunos estudios bastante
completos que hablan de todos sus aspectos y evolucion, pero estan basados en datos de
afios pasados y creo que el panorama actual ha podido cambiar considerablemente y
pueden estar desactualizados; por tanto, eso hace que este estudio sea de mayor interés,
ademds de por estar centrado en un campo mas especifico y de actualidad como es la
digitalizacion. Un buen ejemplo de este tipo de trabajos puede ser Las Empresas de

Insercion en Esparia (Fundaci6 Un Sol Mon, 2007).

Otro estudio muy interesante, y el cual merece la pena mencionar, es uno llevado a cabo
en noviembre de 2017 por los autores Caralt, Carreras, y Sureda para el programa
ESADE-PwC de Liderazgo Social 2016-2017, La Transformacion Digital en las ONG.
Conceptos, soluciones y casos prdcticos. Aunque se trata de un estudio sobre las ONG, y
no de las empresas de insercion, resulta util para mi TFG entender en enfoque que dan a

la transformacion digital en el tercer sector.

1.4 Justificacion economica

Pese a que mi trabajo va a estar centrado fundamentalmente en las empresas de insercion
de la Comunidad de Madrid (23 empresas con este caracter a fecha de abril 2019), segun
datos estadisticos de CEPES del afo 2018, en Espana, se estima que hay 178 empresas de
este caracter. Creo que es un numero significativo ya que no solo da empleo a 3438
trabajadores de insercion (CEPES; 2018) , sino que en el ano 2017, segin FAEDEI, las
178 empresas de insercion que participan en su balance social, ingresaron 119,56

millones de euros, de los cuales, el 78,72% proviene de la venta de productos y servicios.

En la Comunidad de Madrid especificamente, segun datos de FAEDEI, las 10 EE.IIL. que
se contemplan en su memoria social del 2017 , facturaron durante ese afio un total

del.892.603,82€

Un hecho que cabe mencionar sobre las EE.IL. es su sostenibilidad econémica, pues casi
el 80% de sus ingresos derivan de la venta de sus productos y servicios, y luchan por no
depender de ayudas publicas para su supervivencia. En el caso de las 10 empresas a las

que se ha hecho referencia en el parrafo anterior, y que participan en los datos
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proporcionados por FAEDEI en la Comunidad de Madrid, los ingresos de las EE.IIL.

emanan en un 78,35% de las ventas, y tan solo un 21,65% de ayudas publicas o privadas.

1.5 Justificacion social

Las empresas de insercion llevan a cabo un excelente proceso de transicion o
capacitacion para integrar en el mercado laboral a aquellas personas que estan en riesgo
de exclusion social.

Este tipo de empresas hace que las personas que pertenecen a los colectivos mas
desfavorecidos, también tengan la oportunidad de sentirse integrados en la sociedad y de

dignificar su vida a través del empleo.

Ademas, nuestra Universidad trata de inculcarnos una serie de valores jesuiticos como:
“No solo basta la Ciencia. Buscamos la plena realidad del hombre y del mundo”, es
decir, busca dar solucion a los problemas del hombre y la sociedad, mas alla de quedarse
solamente en el mero conocimiento. Estos valores creo que se ajustan con la mision que
tienen las empresas de insercion, de ayudar a las personas mas desfavorecidas de nuestra

sociedad a llevar una vida digna mediante la insercion laboral.

Otro argumento para defender la eleccion de este trabajo es la especial preocupacion que
supone para el tercer sector la labor que llevan a cabo las empresas de insercion; pues
realmente este TFG ha sido un encargo de la Junta directiva de AMEI (Asociacion

Madrilenia de Empresas de Insercion) para la Consultoria Social Empresarial de Icade.

1. 6 Justificacion personal

Durante mi paso por la Universidad se me ha brindado la oportunidad de colaborar en
diferentes proyectos de la Consultoria Social Empresarial; este hecho me ha marcado
tanto a nivel profesional, por haber podido poner en practica los conocimientos que he
ido adquiriendo durante la carrera en proyectos muy interesantes; como a nivel personal,
por haberme acercado y haberme hecho mas sensible ante otras realidades sociales que

estan ahi.
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En esta etapa he podido conocer la labor social tan importante que hacen las empresas de
insercion, integrando en el mercado laboral a personas que no tienen las mismas
oportunidades que los demés debido a su situacion socio-econdmica.

Al mismo tiempo, como nativa digital y estudiante de ADE, me he dado cuenta de la
importancia que tiene la aplicacion de las nuevas tecnologias en el mundo empresarial.
De ahi mi interés e inquietud por ahondar mas en este tema y analizar la potencialidad

que podria tener el uso de la tecnologia y el mundo digital el ambito social.

1.7 Metodologia
A este TFG he decidido darle un enfoque inductivo; para ello, me he planteado unas
preguntas de investigacion que ya han quedado reflejadas en el apartado 1.2 , y realizaré

una investigacion para poder dar la respuesta a éstas.

La metodologia que se va a emplear para llevar a cabo el analisis descrito anteriormente,

y que creo es la mas adecuada para alcanzar los objetivos de este trabajo, es la siguiente:

Primero revisaré la bibliografia ya existente relacionada con el tema, se buscaran
palabras clave como podrian ser: brecha digital, transicion digital, empresa de
insercion, industrias digitalizadas, economia social, economia digital,
digitalizacion en el tercer sector, industria,... y asi se podra establecer un marco

conceptual para entender mejor el objeto de estudio de este trabajo.

Para poder analizar la situacion de las empresas de insercion y llegar al objetivo
de este estudio, se realizaran entrevistas a expertos y asociaciones que se
dediquen a apoyar la economia social y a las empresas de insercion, como podria
ser AMEIL Como parte central de este trabajo, y método por el cual pretendo
obtener informacién de calidad, visitaré y entrevistaré a los responsables de las
empresas de insercion mas importantes de la Comunidad de Madrid. Las
evidencias mds resefiables de estas entrevistas quedaran reflejadas en el anexo, y
se podra acceder a las grabaciones bajo peticion a la autora a través de la

direccion de correo electronico 201508322@alu.comillas.edu.

Las entrevistas que se han realizado son las siguientes:
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Persona o Fecha de la
entrevistada Fmpresa Actividad entrevista
Jaime Lombana “El Mandela” Restauracion, 15/02/2019
“Amoverse Reformas y
Reformas y Mantenimiento
Mantenimiento”
Fundacion
Amoverse
Daniel Emeric y “Uzipen” Obras de reforma, 21/02/2019
Alvaro Gutiérrez “Ecotur” Servicios
Fundacion Auxiliares,
Secretariado Mantenimientos,
Gitano Servicio de
Limpiezas y
Azafatas para
eventos
Macarena Lopez- “Soulem” Fabricacion y 26/02/2019
Cordon Asociacion Entre Disefio de
Mujeres Luminarias,
Alquiler de Salas,
Formacion a
Empresas y
Costura y
Sastreria
Sostenible
Cristina Salvador “Recumadrid” Recogida, 06/03/2019
recuperacion,
reciclaje, y
posterior venta de
muebles, textiles y
electrodomésticos.
Salvador Garcia “Taller 99” Confeccion de 07/03/2019
“Asiscar” moda, regalos de
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empresa, articulos
Caritas del hogar,
marroquineria.

Servicios de

mensajeria
José Miguel “Hispaled” Disefio de 13/02/2019
Bautista soluciones de

iluminacién LED
Alfonso Quecuty  En representacion Catering a medida 28/02/2019
de AMEI
y “Comidissimo”

Rais Fundacion

He considerado que lo mas oportuno para conseguir la informacion que preciso
para dar respuesta a las preguntas que he planteado, es usar una metodologia
cualitativa. Las preguntas de las entrevistas que realizaré seran sobre todo de tipo
abierto para poder extraer la maxima informacién posible, y dar pie a que salgan a
la luz informacion o detalles que yo no contemplaba antes de comenzar este
estudio; esto ayudaria a eliminar en gran medida cualquier tipo de sesgo que

tuviese.

En este caso, hacer encuestas o llevar a cabo una metodologia mas puramente
cuantitativa, considero que no seria de gran utilidad, pues este tipo de
herramientas lo que proporcionan son datos numéricos o estadisticos que no son
lo que se persigue; en cambio, serdn los datos cualitativos los que permitan
hacernos una idea, como ya he mencionado, del panorama actual y de la
transformacion que las empresas de insercion estdn viviendo en cuanto a la
digitalizacion. Pero, para corroborar los datos obtenidos en las entrevistas y
conseguir llegar a un mayor nimero de empresas, realizaré una encuesta online a
responsables de empresas de insercion que me ayudaran a confirmar datos. Los

resultados de estas encuestas se encontraran asi mismo en el anexo de este trabajo.

A lo largo de mi TFG, también haré uso de diferentes herramientas de analisis,

como el DAFO para detectar las debilidades y fortalezas (nivel interno), y
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amenazas y oportunidades (nivel externo), a las que se enfrentan las EE.II. ante la
transformacion digital. Creo que el uso de esta herramienta me permitird conocer
la realidad de las EE.IL. y asi mismo, nos proporcionara una imagen mucho mas
clara de la misma. Otra ventaja que puede traer consigo, es que facilite el camino
para detectar posibles areas de mejora, y poder establecer nuevas estrategias para
el proceso de transformacion digital contestando a las preguntas: ;Como hacer

frente a las amenazas? o ;Como superar las debilidades? .
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Capitulo 2: Marco Conceptual y Contexto

Hoy por hoy resulta imposible entender la vida y la forma de hacer negocios sin dar
cabida a la tecnologia digital. Como dice Jorge Juan Flor (2015), “La tecnologia digital
ha irrumpido en la historia con una tremenda fuerza y con un crecimiento exponencial,
que ha transformado y seguird transformando innumerables aspectos de como las

personas se relacionan, trabajan o consumen.”.

La tecnologia ha invadido todos los d&mbitos, y por supuesto, no podia dejar a un lado el
entorno econdmico y empresarial, que quizas sea el que mas ha evolucionado de forma
presionada a causa de esta invasion. “La transformacion tecnoldgica afecta a la esencia de
los modelos de negocio tradicionales” (Caralt et al., 2017). Las empresas estdn cobrando
consciencia de la necesidad de sumarse y adaptarse a la transformacion digital para seguir
siendo competitivas en el mercado y no quedar obsoletas; ademas, las empresas se estan
viendo afectadas por nuevos modelos de negocio que llevan ya en su ADN la tecnologia.
Flor apunta también, que a pesar de los cambios que se estdn emprendiendo, “muchas
veces estos cambios son insuficientes o estdn mal dirigidos o implementados” y que las

empresas necesitan ser ayudadas para identificar donde deben focalizar sus esfuerzos.

El sentido verdadero de la transformacion digital no esta simplemente en las tecnologias
que se emplean, sino en utilizarla para lograr los objetivos que se plantea la compania.
“La transformacion digital ird ligada con los objetivos y estrategias empresariales.”
(Fuente, 2018). Segun este mismo autor, la T.D. reconstruye las organizaciones para
poder adaptarse a las necesidades del presente y del futuro. En el presente se estd danto
tanta importancia a estos cambios tecnoldgicos, que segin datos de la consultora IDC, el
66% de los CEOS la consideran como la pieza clave en un plan de negocio. Un dato
interesante, y que demuestra la mejora en el rendimiento que consiguen las empresas al
decidir dar el paso incluyendo la tecnologia en su estrategia, es que en Espafia (segun
datos de un estudio de CA Technologies) han conseguido incrementar sus ventas en un

39%.

En el mundo empresarial existe una cierta confusion sobre si la transformacion digital es
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un objetivo o un proceso; pues bien, realmente la transformacion digital deberia ser
considerada como un proceso de mejora continua, en el cual las empresas identificando
sus objetivos y necesidades van remodelando su cadena de valor, con la ayuda de la

incorporacion de herramientas tecnoldgicas.

Las principales ventajas que aporta la transformacion digital a las empresas se pueden

resumir en esta lista de 8 items aportada por Fuente (2018):

Se pueden generar experiencias nuevas de cara al cliente

Mejora la eficiencia operativa

Permite generar nuevas fuentes de ingresos

Genera una capacidad de respuesta rapida ante los cambios en el mercado
Crea una ventaja competitiva para la organizacion

Impulsa la cultura de innovacion dentro de la organizacion

Mejora la colaboracion interna

© N kWD =

Profundiza en el andlisis de los datos (Big Data)

Las empresas de insercion, como una féormula mas y completamente valida dentro de la
tipologia de sociedades contempladas dentro del marco legal espanol, también se han
visto afectadas por la digitalizacién; aunque como se vera a lo largo de este trabajo,

tienen una casuistica particular al tener una doble dimension: social y econdomica.

En la figura situada a continuacion, se puede ver reflejada la doble dimension con la que
juegan las empresas de insercion; por un lado tenemos la dimension de la actividad
empresarial, y por otro, la dimension social. La dimension empresarial es comun al resto
de empresas convencionales, se basa en ofrecer de forma competitiva en el mercado una
serie de productos o servicios que han sido elaborados con la actividad de la empresa,
empleando los inputs necesarios. En referencia a la dimension social, se puede decir que
en este sentido, lo que trata una empresa de insercion es hacer de personas que estan en
riesgo de exclusion sociolaboral, personas con las competencias necesarias para poder
participar en el mercado laboral. Ambas facetas estan amparadas bajo el paraguas de la
Economia Social, cuya prioridad es la de satisfacer necesidades de las personas y de la

sociedad, anteponiéndolo a la finalidad lucrativa.
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Figura I: La doble dimension de las EE.II. (elaboracion propia)

Las dos dimensiones mencionadas anteriormente no funcionan de forma independiente,
lo hacen de forma interconectada; la verdadera esencia de las empresas de insercion es
que utilizan el entramado de la empresa como un medio para alcanzar su meta de lograr

la insercion de aquellas personas que se encuentran en una situacion vulnerable.

Estas empresas forman parte del conocido como “Tercer Sector”, el cual, el
Observatorio del Tercer Sector en Bizkaia defini6 en 2014 como “aquel compuesto por el
conjunto de iniciativas formalizadas en activo de la sociedad civil, con autonomia de
gestion e independencia, de caracter no lucrativo y por norma general voluntario, y que
orientan su actividad a la intervencion social en sentido amplio, lo cual implica que tienen
por finalidad la mejora del entorno social desde campos muy variados que desarrollan su

actividad en y desde un territorio concreto”.

Para entender en su totalidad de qué se estd hablando cuando nos referimos a una
empresa de insercion, resulta Util comenzar analizando las contemplaciones que hace la
legislacion espafiola sobre las mismas. La Ley 44/2007, fue creada especificamente para
regular el régimen de las empresas de insercion y se aprobd con el fin primero de

posibilitar su completo desarrollo y consolidacion. Dicha ley las considera como “nuevos



19

modelos de actuacion ... ... dentro de las empresas de caracter social que confirman que
el empleo es y serd para los mas desfavorecidos y excluidos uno de los principales

vectores de insercion social y una forma de participacion en la actividad de la sociedad.”

El Articulo 4 de esta Ley 44/2017, presenta con claridad el concepto de empresa de

3

insercion y las define de esta forma: “...aquella sociedad mercantil o sociedad
cooperativa legalmente constituida que, debidamente calificada por los organismos
autondmicos competentes en la materia, realice cualquier actividad econdmica de
produccion de bienes y servicios, cuyo objeto social tenga como fin la integracion y
formacion sociolaboral de personas en situacion de exclusion social como transito al
empleo ordinario.” Este articulo también refleja que estas empresas deberan proporcionar
a los trabajadores un trabajo remunerado con procesos personalizados y asistidos como
parte de sus itinerarios de insercion. Este puesto de trabajo debe ser formativo en si
mismo y debe permitir la habituacion laboral y social. “Asimismo, estas empresas

deberan tener servicios de intervencion o acompafiamiento para la insercion socio-laboral

que faciliten su posterior incorporacion al mercado de trabajo ordinario.”

Desde AMEI, la Asociacion Madrilefia de Empresas de Insercion, definen la razén de ser
y la labor de las EE.II. de la siguiente forma: “Las Empresas de Insercion existimos por y
para crear alternativas de empleo para personas en exclusion y con especiales dificultades
de acceso a mercado laboral. Como alternativa de insercion socio-laboral, facilitamos el
acceso de estas personas desde el desempleo a un empleo normalizado en empresas
convencionales a través de un proceso de capacitacion y acompafiamiento basado en el

desempefio real y remunerado de un puesto de trabajo.” (AMEI, 2017).

Las empresas de insercion han demostrado que el simple hecho de contar con un puesto
de trabajo es una poderosa llave con la que muchas personas consiguen salir de

situaciones complicadas de marginalidad y pobreza.

A continuacion, voy a hacer una breve sintesis de los puntos mas importantes a tener en
cuenta sobre qué es una empresa de insercion. Para ello voy a hacer uso de una Sesion
Magistral sobre las Empresas de Insercion de Nieves Ramos, que ejercid en su dia la
presidencia de la Federacion de Asociaciones Empresariales de Empresas de Insercion

(FAEDEI):
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» Detras de una empresa de insercion, siempre existe la obligacién de que haya una
entidad promotora o de que esté participada por una entidad sin 4nimo de lucro.

» Son empresas de transito, y los trabajadores tienen un itinerario personalizado con
objetivos en el cual se plantea que en un maximo de 3 afios puedan recuperarse de
su situacién de vulnerabilidad y adquieran el aprendizaje necesario para poder
incorporarse al mercado laboral convencional.

» Los trabajadores en itinerarios de insercion son personas derivadas de los
servicios sociales y trabajan junto con personal de acompafiamiento (psicologos,
trabajadores sociales, técnicos de empleo,..)

» Cada empresa funciona segun el convenio del sector al que pertenecen.

Pese a que este trabajo se va a centrar en las empresas de insercion de la Comunidad de
Madrid, creo que es oportuno aportar una serie de datos a nivel nacional que ayudaran a
crear un contexto mas profundo sobre este tipo de empresas. Estos datos han sido sacados
de la Memoria Social de Empresas de Insercion 2017 que elabora anualmente FAEDEI y
engloba datos de las empresas de insercion de todo el territorio espaol.

Este mapa refleja el nimero de empresas de insercion que contempla FAEDEI en su

memoria distribuidas por comunidades autonomas, habiendo un total de 178 empresas:
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Figura II: Mapa de distribucion de las EE.II. en Espafia en 2017 (Fuente: FAEDEI, 2018)

Las empresas de insercion suelen desarrollar su actividad en los siguientes sectores:
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SECTORES PRINCIPALES DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE LAS EMPRESAS
DE INSERCION EN EL ANO 2017 *excluyendo los datos de Cataluia por no estar disponibles.

Sector N° total de EE.II. %
Agricultura, Ganaderia y 8 6,61%
Pesca
Construccion 6 4,96%
Industria 9 7,44%
Servicios 98 80,99%
TOTAL 121 100%

Tabla I: Sectores principales de la actividad econdmica de las EE.II. en Espaia en el afio 2017 (Fuente:

FAEDEI, 2018)

Tal y como se puede apreciar en la tabla, las empresas de insercion tienen tendencia a
desenvolverse en el sector servicios mayoritariamente, las actividades mas populares de
este sector son: la recogida, tratamiento y eliminacién de residuos (valorizacion), el
comercio al por menor (excepto vehiculos de motor y motocicletas), los servicios de
comidas y bebidas, servicios a edificios y actividades de jardineria u otros servicios

personales. (Informacion extraida de FAEDEI, 2018)

En las EE.II. no solo trabajan personas en itinerarios de insercion, también es necesaria la
labor de personal de estructura, es decir, los diferentes técnicos necesarios para el
acompafiamiento y la gestion, y otros trabajadores que no estén en procesos de insercion,
para poder llevar a cabo su actividad social y econdémica. En el grafico situado a
continuacion se puede ver la proporcion de trabajadores de hay de cada tipologia y la

distribucion por sexos.
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Grafico I: Distribucion de los puestos de trabajo en las EE.II. seglin tipologia y sexo de los

trabajadores en Espafia en 2017 (Elaboracion propia a partir de datos de FAEDEI, 2018)

En la Comunidad de Madrid, los porcentajes varian levemente siendo un 65,58%
para los trabajadores en insercion y un 34,42% para el personal de estructura

(FAEDEL, 2018).

Por ultimo, vamos a hacer referencia al tiempo que suelen durar los itinerarios de
insercion, ya que éste puede ser muy variable; aunque la Ley 44/2007 estipula que
la duracion de este tipo de contratos es de minimo 6 meses y maximo 3 afios. Una
vez cumplido este periodo, las personas en itinerarios de insercién pueden salir al
mercado laboral convencional o bien, pueden ser contratados de forma ordinaria

por la propia E.I..

TIEMPO DE PERMANENCIA EN LAS EE.II.

Menos de 6 meses 21,15 %
6 — 12 meses 27,92 %
1 — 2 anos 28,17 %
2 — 3 afos 22,76 %

Tabla II: Tiempo de permanencia de los trabajadores en las EE.IIL. en Espafia en 2017 (Elaboracion

propia a partir de datos de FAEDEI, 2018)

Y, ;/qué resultados se obtienen tras haber completado los itinerarios de insercion?
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Resultados de insercion laboral afio 2017
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Grafico II: Resultados de los itinerarios de insercion en Espafia en 2017 (Elaboracion propia a

partir de datos de FAEDEI, 2018)

Aun, siendo la digitalizaciéon un tema de destacada actualidad que esta siendo estudiado
bajo el condicionante de numerosas variables, bien es cierto que resulta muy complicado
encontrar bibliografia que analice la transformacion digital en el caso concreto de las

empresas de insercion.
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Capitulo 3: La Transicion Digital en las Empresas de Insercion

3.1 ;Como aplica la economia digital a las Empresas de Insercion?

Los autores Caralt, Carreras y Sureda (2017) ven la transformacion digital como “una
nueva forma de resolver problemas” y como una herramienta que facilita “la aceleracion
del crecimiento de las organizaciones”. Al igual que las empresas convencionales estan
utilizando la digitalizacion como via para reconfigurarse y mejorar su labor (Caralt et al.,
2017) se puede y se debe trasladar de la misma forma a las empresas de insercion para
evitar que estas se queden obsoletas y puedan seguir llevando a cabo su labor,
desarrollarse, crecer, y ser mas competitivas. Una de las ventajas que aporta la tecnologia,
es que al automatizar ciertos procesos que son muy repetitivos y que consumen mucho
tiempo sin aportar demasiado valor anadido, se puede destinar este tiempo a realizar otras
actividades que resulten mas valiosas para la organizacion. El autor Julio Cerezo (2016),
resalta que la digitalizacion es una via para ser mas eficientes, eficaces e innovadores en
el desarrollo de una labor importante, como seria el caso de la labor que llevan a cabo las

empresas de insercion.

Como ya se ha visto en el capitulo segundo, en la figura I, las empresas de insercion
tienen una doble dimension: la empresarial y la social. La transformacion digital es
aplicable en ambas dimensiones, aunque resulta mas facil imaginar cuales serian las
posibles soluciones tecnoldgicas que se pueden instaurar en la transversal empresarial,
también se pueden identificar areas en la dimension social que necesitan transformarse.
En este sentido, por ejemplo, el seguimiento evolutivo de los itinerarios de insercion o la
formacion que se les da a los trabajadores. Al existir esta dependencia entre dimensiones,
estando la estrategia de la empresa actualizada a las exigencias tecnologicas, su
experiencia formativa laboral dentro de su transito por la empresa de insercion sera
mucho mas completa, y se asemejara mas a lo que las empresas convencionales estan
exigiendo; por tanto, la meta de la empresa de insercion se habra conseguido de manera

mas satisfactoria si estan actualizadas tecnologicamente.
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Aun siendo evidente que la transformacion digital se puede trasladar a las EE.II. al igual
que se puede hacer en una PYME, segiin Nieves Ramos, Responsable de Relaciones
Institucionales e Igualdad de Oportunidades de Caritas y antigua presidenta de la
Federacion de Asociaciones Empresariales de Empresas de Insercion , las EE.IL. se estan
queriendo acercar a esta nueva realidad, pero asegura que lo hacen muy lentamente;
justifica esta lentitud con el siguiente argumento: “Hemos de reconocer la procedencia de
nuestras empresas, vinculadas a sectores muy demandantes de mano de obra, sin mucha
cualificacion para poder dar empleo a las personas mas vulnerables que ademads coincide
en su gran mayoria con formacién muy poco cualificada.”; lo que se quiere resaltar con
esta declaracion, es que en la actividad que llevan a cabo las empresas de insercion, en

ocasiones en complicado dar cabida a la irrupcion tecnoldgica.

La cultura que se respira en el mundo de las empresas de insercion tiene una clara y
marcada influencia social, en la cual la cabida de la innovacion tecnoldgica se ve muy
lejana y ajena a ellas, e incluso se puede llegar a dar una falsa percepcion de creer que la
innovacion es incompatible con su labor. Para empezar un proceso que resulte valido y
util, la cultura deberia incluir el componente de innovacion; de esta forma, se podria
eliminar esa desconexion entre la tecnologia y la cultura, y compatibilizarse con el

proceso de transformacion digital.

3.2 ;Hasta qué punto las Empresas de Insercion se han actualizado a la

Economia Digital?

La irrupcion digital estd llegando de manera muy desigual al &mbito de las empresas de
insercion. Fundamentalmente depende de la actividad econdmica a la que se dediquen,
de los recursos tanto econdmicos y humanos de los que dispongan, y de la actitud que
muestren tanto gerentes como trabajadores ante el cambio.

Otra variable que afecta a la digitalizacion, segun Nieves Ramos, es el apoyo que reciban

por parte de las administraciones publicas de la Comunidad Auténoma donde operan.

Las empresas van siendo conscientes de la necesidad de acceder a la nueva realidad de la

digitalizacion, pero muy pocas son las que operan plenamente bajo esta nueva formula. Si
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es cierto, que cada vez son mas los instrumentos digitales que se van introduciendo en las
operativas de las empresas. Lina Angelov, directora del Area Global Strategy Group de
KPMG en México, afirma que, a dia de hoy, la TD es una condiciéon para que las
empresas puedan seguir operando de manera competitiva (Ponce, 2019). Al final, el no
estar tecnificado, redunda en unos procesos ineficientes y mas costosos, hace mas dificil
el obtener informacion para la toma de decisiones, y algunos de los gerentes han sido
capaces de asimilar esta debilidad para tratar de mitigarla. Caralt, Carreras y Sureda
(2017) apuntan que para las entidades sociales, la digitalizacion es una via para
reconfigurarse, mejorar su labor e incrementar su impacto. En el caso de una de las
EE.IL. que han participado en las entrevistas, se han percatado a medida que han ido
creciendo de que es indispensable contar con el apoyo de la tecnologia. En esta
organizacion son conscientes de que “quien no se transforme, estd abocado al fracaso” y
su responsable cree que en las empresas de insercion la concienciacion sobre la necesidad

de transformarse estd asumida y superada por todos.

Aun siendo conscientes de esta necesidad, existe un cierto desconocimiento de en qué
consiste exactamente la economia digital y la transformacion, y de todas las
oportunidades que ésta puede ofrecer realmente. De hecho, muchos gerentes creen que
eliminando todo el papel de sus empresas seria suficiente. De este modo, resulta
practicamente imposible sacar todo el partido que ofrece la tecnologia e identificar las
carencias y necesidades de la empresa, y por tanto, no se pueden implementar de forma

eficaz las herramientas oportunas y hacer un redisefio estratégico.

Las empresas de insercion estan llevando a cabo el proceso de transformacion por areas o
mediante pequefias acciones. En el corto plazo es mas facil visualizar como las
herramientas tecnologicas se pueden llevar a la practica de forma mads clara y directa a
determinados departamentos; ésto a largo plazo, cuando se extienda a todas las areas de la

empresa, redundard en un beneficio integral para la organizacion.

Pero ;tienen realmente las empresas de insercion una estrategia de transformacion

digital bien definida?

A través de los resultados de las encuestas y las entrevistas a los gerentes de las EE.IL. se

puede observar que la mayoria de las empresas de insercion no tienen una estrategia
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claramente definida; la mayor parte tienen iniciativas o acciones puntuales de
incorporacion de herramientas; otras van mas atrasadas en este aspecto y ni siquiera
contemplan la existencia de una estrategia, sino que van trabajando sobre la marcha. Las
mas avanzadas tienen una linea marcada para trabajar en la digitalizacion , y una ligera
minoria son los que realmente se han parado a establecer una estrategia coherente con sus

necesidades y objetivos empresariales.

Los datos de la encuesta reflejan lo siguiente:
* El 11,11% de las empresas encuestadas no tienen estrategia digital definida, es
decir, trabajan sobre la marcha;
* la mayoria, un 55,56%, afirman llevar a cabo acciones puntuales;
* un 22,22 % tienen una linea marcada de trabajo

* ytan soloun 11,11% tienen una estrategia de transformacion digital debidamente

definida.

Estrategia digital dentro de las EE.II.

& No existe estrategia-se

% 1% trabaja sobre la marcha

& Acciones puntuales
22% ) 4
56% Linea de trabajo

v “ Estrategia definida

Grafico III: Grado de definicion de estrategias digitales dentro de las EE.Il. (Elaboracion propia a

partir de datos de la encuesta)

La experta en estrategia de KPMG, Lina Angelov, explica que el llevar a cabo proyectos
individuales puede en algunos casos funcionar para dar los primeros pasos, pero a esto no

se puede llamar “tener una estrategia digital”. (Ponce, 2019).

Uno de los gerentes entrevistados dice que en su empresa se sientan a establecer una

estrategia viendo los recursos que tienen y tratando de reconocer qué procesos podrian

«

optimizar; para ello, la primera pregunta que lanzan a sus empleados es “;qué es lo que

mas tiempo te lleva?”, esto lo hacen para saber como optimizar tiempos e identificar
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tareas que, sin aportar valor afadido a la organizacion, consumen la mayor parte del

tiempo de sus empleados.

Las ayudas de instituciones privadas en materia de digitalizacion pueden servir de
estimulo a las EE.II. para que hagan de manera obligada una estrategia bien definida,
habiendo identificado previamente sus carencias y necesidades. Este por ejemplo ha sido
el caso de una de las empresas que han formado parte de las entrevistas, que gracias a la
oportunidad de presentarse a un concurso que les ayudaria a transformarse digitalmente,
pasaron de llevar a cabo acciones puntuales segun iban apareciendo necesidades, a tener

una estrategia bien definida.

A pesar de que algunas empresas de insercion tienen claro el camino a seguir, van poco a
poco introduciéndose a la transformacion porque su dependencia del presupuesto es tan
alta que hace que el proceso se ralentice. Por ejemplo, uno de los gerentes entrevistados
afirma que a pesar de que la tecnologia es una inversién que requiere mucho dinero, para
¢l los primeros pasos consisten en “ver con el presupuesto que tienes qué se puede
hacer”. Este gerente, también percibe que existe un temor a poder llegar a ser esclavos de

sus inversiones.

Otra forma de ir incorporando herramientas de forma puntual, que se lleva a cabo en este
mundo, es ver si otras entidades usan herramientas que puedan ser trasladadas a su
negocio; este modo de hacer las cosas, por ejemplo, se lleva a cabo en una de las EE.II.
que han sido entrevistadas, donde segiin su responsable, se fijan mucho en cémo operan
otras empresas de insercion que se dedican a la misma actividad que ellos. Si en otras
empresas por ejemplo, incorporan un GPS para optimizar la ruta, y ellos ven que podria
ser interesante para afiadirlo a su empresa, se realiza una prueba piloto para comprobar
que encaja con su modelo de negocio, y se observa si los trabajadores responden de

forma positiva ante el cambio.

Herramientas que se han ido incorporando de las EE.II.

Para entender el punto en el que se encuentran ahora mismo las empresas de insercion es
necesario indicar cudles son las herramientas que se estdn usando e incorporando en sus
empresas. Asi, podemos ver el grado de tecnificacion que tienen, los departamentos que

estan mas desarrollados y la profesionalizacion de las actividades. Servula Bueno (2017)
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resalta lo siguiente: “Las empresas parecen haber asumido que la transformacion digital
impacta de forma evidente en cada uno de sus departamentos, aunque es cierto que esta

influencia es mas clara en unos que en otros.”

Para comenzar vamos a reflejar, mediante datos obtenidos en la encuesta, qué grado de
desarrollo tecnologico hay de media en cada uno de los departamentos. Se ha
diferenciado entre el departamento de Marketing, Comunicacién e Influencia Digital,
Produccién y Prestacion de Servicios, y Gestion y Funcionamiento Interno. Los gerentes
de las EE.Il. han puntuado el desarrollo de sus departamentos siendo 0 muy poco

explotado tecnoldgicamente y 10 cuando se trata de un departamento muy tecnificado.

PROMEDIO DEL GRADO DE DESARROLLO TECNOLOGICO DE CADA
DEPARTAMENTO

Marketing 3,56
Comunicacion e Influencia Digital 3,00
Produccion / Prestacion de Servicios 5,75
Gestion y Funcionamiento Interno 3,88

Tabla III: Promedio del grado de desarrollo tecnoldégico de cada departamento (Elaboracion propia a partir

de datos de la encuesta)

Como se puede comprobar, de media, el grado de desarrollo de cada uno de los
departamentos es muy bajo aun; ninguno de ellos estd lo suficientemente explotado, y
queda un amplio recorrido para sacar el maximo partido que podria ofrecer cada uno, si

se utilizan las herramientas apropiadas.

El primer paso que suelen dar las empresas de insercion para comenzar con el proceso de
digitalizacion, es crear una pagina web; algunas de estas paginas son a un nivel mas
basico, pero otras organizaciones se han percatado de la importancia de tener una pagina
web de calidad y accesible, e invierten en posicionamiento web para dar visibilidad a su
actividad. Ademas, gracias a estas paginas web, se facilita la a los clientes la contratacion
de los servicios o la compra de productos, y el contacto con la empresa. Siguiendo en la

linea del Marketing v de la Comunicacién e Influencia Digital, vamos a hablar de la

presencia en las redes sociales. La mayoria de empresas también estan presentes en redes

sociales, ya sea con un perfil individual o a través del de la entidad promotora a la que
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pertenezcan. La participacion en las redes sociales suele ser activa, publican el dia a dia
de la empresa o los hitos que van alcanzando. Se da algun caso, aunque minoritario, en el
que han puesto en marcha un Blog o una Newsletter para mantener a clientes o demas

grupos de interés actualizados de las actividades que van realizando.

En la seccion de Producciéon y Prestacion de Servicios no se puede hacer una

generalizacion sobre las herramientas comunes a todas las empresas, pues segun la
actividad a la que se dedique la empresa tendrd que incorporar las que mas se adecuen.
Las tinicas que podrian ser habituales en casi todas las EE.II. son las bases de datos o los
programas de control de stock, que las utilizan para disponer de toda la informacion
centralizada. Antes lo hacian de forma manual mediante hojas de papel, hasta que se
percataron de la ineficiencia del proceso.

En el caso particular de empresas que se dedican a la mensajeria o a la recogida de
residuos, éstas han ido incorporando aplicaciones de geo-localizacion y de planificacion
de ruta, para poder optimizar los recorridos y llevar un control mas exhaustivo.

En restauracion han detectado la enorme necesidad que supone tener un TPV (Terminal
de Punto de Venta) para gestionar la sala, las comandas, los pedidos y facturas, el
inventario,...

Dado el auge de la venta online en estos tiempos, algunas empresas de inserciéon han
decidido sumarse a esta tendencia, incorporando a su pagina web un apartado con este
nuevo modelo de venta, creando también asi un escaparate de sus productos en internet,
que permite su compra mediante su propio canal de pago.

Para el caso concreto de las empresas que se dedican al mantenimiento, reformas o
jardineria resulta 1til el uso de herramientas como Aufocad (para elaborar planos) o
Trello, que les permite crear una agenda compartida, subir fotos del proceso de las obras,
obtener los presupuestos de manera mas sencilla, asi como corroborar la realizacion

diaria de las tareas, gestionar las reclamaciones,...

En las empresas que se dedican a la produccion de bienes han ido incorporando

magquinaria de produccion industrial cada vez mas sofisticada.

En cuanto a la Gestion y al Funcionamiento Interno, existen un sinfin de herramientas de

software que facilitan estas labores, en las entidades sociales; lo mas comun es hacer uso

del paquete Office 365, que es adecuado para cubrir las necesidades que tienen este tipo
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de empresas y su precio es razonable. Para coordinar y planificar el horario de la plantilla
o las tareas, algunas empresas van mas alld utilizando programas de organizacioén de
trabajo. Otras herramientas que consideran necesarias para seguir el funcionamiento de la
empresa, compartir informacion y llevar a cabo una gestion eficiente son la nube (para
acceder a informacién de la empresa desde cualquier punto) y los sistemas “intranet”, que
facilitan el trabajo colaborativo. Las empresas mas digitalizadas en este &mbito cuentan
con sistemas CRM (Customer Relationship Management), para tener centralizadas las
interacciones entre la empresa y los clientes. Por supuesto, el uso del correo electronico
estd muy extendido como principal canal para las comunicaciones, tanto internas como

con el exterior de la empresa.

En lo que corresponde a la labor social, aunque es cierto que encontrar herramientas que
encajen en este ambito es complicado, algunas EE.II. han incluido cursos formativos
online o simuladores de realidad virtual como refuerzo a los itinerarios(que reproducen
situaciones que se pueden dar en el dia a dia, y sirven como entrenamiento para la mejora
de competencias); y llevan un registro de la informacién y evolucion competencial de los
trabajadores. Las herramientas para evaluar competencias, permiten medir el nivel
competencial en diferentes momentos de los itinerarios, y ademas definir perfiles
profesionales para tener identificados los perfiles minimos que se requieren en las
empresas convencionales. Esto facilita el disefio del itinerario y los trabajadores salen
preparados con los requerimientos que se demandan. Hay que hacer mencion a que estas
herramientas solo las han incorporado las empresas mdas pioneras en cuanto a la
digitalizacion, o aquellas que tienen un mayor nimero de trabajadores, pero seria muy
positivo que estuviesen presentes en todas las EE.II. para objetivar las percepciones sobre
la evolucion de los trabajadores, detectar los aspectos que se deben reforzar y mantener

actualizados los itinerarios.

TABLA RESUMEN DE HERRAMIENTAS

Marketing/Comunicaciéon ¢ Pagina Web + Posicionamiento Web

e Influencia Digital Redes Sociales
* Newsletter

* Blog

Produccion y Prestacion Bases de Datos
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de Servicios * Programas de gestion de stock
* Aplicaciones de geo-localizacion y de planificacion
de rutas
¢ TPV (Terminal de Punto de Venta)
* Venta Online + Canal de Pago
* Maquinaria de produccion industrial
* Software de administracion de proyectos y de
seguimiento
*  Autocad
Gestion y Funcionamiento * Paquete Office 365
Interno * Programa de organizacion de trabajo
* Nube
* Sistemas Intranet
* CRM (Customer Relationship Management)
* Correo Electrénico
* Programas de contabilidad
Labor Social *  Cursos formativos Online
*  Simuladores
* Bases de datos con informacion sobre los trabajadores
en itinerarios de insercion

* Software competencial

Tabla IV: Resumen de las herramientas digitales usadas en las EE.II. (Elaboracion propia a partir de datos

de la encuesta y las entrevistas)

Para comprobar la usanza de algunas de las herramientas tecnoldgicas mas comunes en el
mundo empresarial, en la encuesta se ha incluido una pregunta para constatar su
presencia en las EE.IL..

PRESENCIA DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EMPRESARIALES
MAS COMUNES DENTRO DE LAS EE.ILI.

Pégina Web /

88,89 %
Aplicacion Movil
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Intranet  (Sistemas
que permiten el 77,78 %

trabajo colaborativo)

CRM
Newsletter / Blogs
11,11 % .
Cursos de Formacion
Online
ot s (D

Tabla V: Presencia de las herramientas tecnoldgicas empresariales mas comunes dentro de las EE.II.

(Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta)

Adicionalmente, se ha preguntado si al haber hecho la incorporacion de estas
herramientas dentro de las diferentes partes que componen su cadena de valor, han
notado una aceleracion en su ritmo de crecimiento; y los resultados conseguidos han sido

los siguientes:

Desde la incorporacion de nuevas tecnologias a su
empresa, (se ha notado una aceleracion en el ritmo de

crecimiento?
£ Si, ha sido bastante notable ESi
Podria ser “'No

No, se ha ralentizado el crecimiento

11% 11%
22% V.

22%

Grafico IV: Percepcion sobre la aceleracion del ritmo de crecimiento de las EE.II. a partir de la

incorporacion de nuevas tecnologias (Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta)
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La vision de AMEI (Asociacion Madrilefia de Empresas de Insercion)

La percepcion que se tiene desde AMEI sobre la transformacion digital es una sintesis
que coincide plenamente con lo que se vive de forma individualizada en cada una de las

empresas de insercion.

Confirman el hecho de que es un mundo muy poco digitalizado todavia, y lo achacan a
que se trata de empresas pequefias (similares a lo que podria ser una PYME, dicen), que
disponen de pocos medios, o a que el objetivo de una E.I., es generar el mayor nimero de
puestos de trabajo para lograr la insercion de un mayor nimero de personas. Estos
puestos son muy intensivos en mano de obra, poco cualificados y no suelen requerir
tecnologia. Desde AMEI, sostienen que esta tipologia de puestos “van en contra de la
digitalizacion”.

A pesar de que el valor afiadido de las actividades que se llevan a cabo en las empresas de
insercion no esta en el uso de la tecnologia sino en los procedimientos artesanales, a
medida de que una empresa crece en tamafio, se ve forzada a la tecnificacion, ya que

llevar todas las actividades de manera "artesana" se hace complicado.

Por el hecho de ser pequeias, tampoco suelen tener departamentos claramente separados;
de esta forma, no es facil tener una vision clara sobre aquellos departamentos mas

avanzados digitalmente.

Desde esta asociacion se ha percibido también la gran ayuda que suponen los apoyos que
cada empresa recibe de su entidad promotora; los departamentos mas tecnificados suelen
estar a cargo de la entidad promotora; por ejemplo, puede ser que exista un departamento
muy potente de comunicacién en la entidad promotora y la empresa de insercion lo
aprovecha. Asi mismo, las redes sociales, la pagina web y la contabilidad de la empresa

normalmente son gestionadas por su entidad promotora.

A raiz de la incorporacion de las tecnologias han ido notando un crecimiento en el sector,
pero creen que este deberia estar acompafiado por un proceso de formacioén de los
cuadros de mando, como minimo, y también de los empleados en itinerarios de insercion.
Los gerentes y los técnicos que trabajan para las empresas de insercion, estan formados a

nivel usuario, pero les falta profesionalizacion.
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A pesar de que se van haciendo pequefias acciones para ir transformandose, aiin no se
tiene la sensacion de urgencia y necesidad. Todas las empresas perciben que hay una
necesidad de mejorar sus ventas y tienen la intuicion de que un mejor posicionamiento
web les ayudaria, pero no se ha dado el paso a invertir tiempo y dinero en esto. En este
sector creen que las herramientas de gestion podrian ayudarles y les facilitarian el trabajo,
pero siguen haciendo los procesos de manera mas rudimentaria a nivel muy bésico con

programas del paquete Office.

En cuanto a las restricciones presupuestarias para invertir en transformacion digital,
desde AMEI ven que las cuentas de las EE.II. no permiten invertir en crecimiento. Al no
generar grandes excedentes con su actividad empresarial, y al no recibir ayudas en
materia de digitalizacion, se atasca el proceso. Asi mismo, encuentran otra dificultad
afiadida en que el concepto "transformacion digital" que no se entiende bien aln; se
prefiere, por ejemplo, comprar una nueva maquina, que invertir en una buena pagina web.
Este comportamiento se potencia, ya que es mas facil conseguir ayudas publicas sobre

elementos productivos.

Esta Asociacion ve que la transformacion tecnoldgica es una necesidad, pero ahora
mismo no lo estad impulsando, sino que se enfoca en otros asuntos que creen a corto
plazo, podrian mejorar mas el rendimiento de las empresas. Por ejemplo, dan soporte
formativo a las empresas cuando se encuentran en la etapa inicial, pero no son enfocadas
en digitalizacion; ademas el apoyo que se presta desde AMEI no es recurrente y es para

temas muy especificos.

Sobre las consecuencias que creen podria arrastrar el no actualizarse tecnologicamente,
creen que el no hacer nada es también una decision. Las empresas que estan a dia de hoy
no hacen frente a esta amenaza, por lo que se condenan a si mismas a quedarse atras
atascadas. Esto es algo que actualmente estd pasando en el entorno de las empresas de
insercion, y que al menos, en el corto plazo va a seguir siendo asi. Siguen conviviendo
con el lastre de su pasado y su origen, el fin social; y, en el fondo, siguen viendo en
general que la actividad econdmica es una excusa para la insercion laboral. Por este

motivo, en muchas ocasiones no se le presta la atencion y los esfuerzos que mantener una
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empresa requiere. El punto de equilibrio esta en focalizarse en tener actividades rentables,

para poder asegurar la insercion laboral, binomio que resulta muy costoso encontrar.

3.3 Barreras con las que se encuentran las Empresas de Insercion a la hora

de digitalizarse

Los autores Caralt, Carreras y Sureda (2017) identifican la brecha digital como un posible
nuevo factor de exclusion. Este argumento reafirma la necesidad que tienen en particular
las EE.Il. en tratar de minimizar la brecha para que su actividad sea coherente con su

mision.

Es cierto que las empresas se insercion tienen dificultades afiadidas para transformarse,
de las cuales se hablard en este epigrafe. A causa de estas barreras se genera una fuerte

desventaja competitiva.

La mayoria de los gerentes de EE.IL., han manifestado su deseo de que en un futuro no
exista brecha entre las empresas convencionales y ellos, pero la realidad es que ahora
mismo si existe; entre otras cosas, porque se mueven por diferentes motivaciones. Las
empresas de insercion nacen con sus valores sociales plenamente arraigados y sospechan
que el resto de empresas pueden usar estos valores s6lo como imagen. Su aspiracion es
que sus EE.Il. se comporten como una empresa convencional, y que sean sostenibles por
si mismas con una actividad econdmica rentable. Su tnica diferencia estaria en que los
beneficios se revertirian en la creacion de nuevos puestos de trabajo. Uno de los gerentes
entrevistados, suefia con que “sus clientes tengan la misma experiencia con ellos que si

contactan con una gran empresa. Luchamos por llegar a ser los mejores.”

A partir de las entrevistas realizadas a los diferentes gestores de las EE.Il., se han
identificado diferentes aspectos o barreras que pueden influir en gran medida en la

materializacion de la transformacion.

Las posibles barreras que se han detectado, y de las cuales se va a hablar seguidamente

son:
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El tipo de perfil del gestor de la empresa (Perfil empresarial Vs. Perfil Social)
El nivel de apoyos que reciben de la entidad promotora a la que pertenecen
La barrera econdémica y presupuestaria

El nivel de formacién en materia digital que poseen los trabajadores

La curva de aprendizaje de los trabajadores en itinerarios de insercion

La actitud que se muestra ante las nuevas tecnologias

A o

Dificultades para identificar los procesos que se pueden automatizar y

desconocimiento de las herramientas para hacerlo

Segiin el perfil del gestor: La figura del gestor es la que traza el rumbo de la empresa

y es uno de los principales motores de cambio; por tanto, su perfil va a marcar de manera
muy significativa la configuracion y la organizacion de todas las actividades que se lleven
a cabo. Lo mas habitual en las empresas de insercion es que sus gestores tengan un
perfil social mas que empresarial. Suelen ser psicdlogos, trabajadores sociales, técnicos
de acompanamiento,... que por su filosofia o por el tipo de conocimientos que poseen
tienden a preocuparse mas por la correcta insercion de la persona que por la actividad
empresarial. Muy pocos son los casos en los que el gestor de la E.I. tiene conocimientos
propios de la gestion de empresas, por ejemplo, en Madrid, tenemos a Macarena Lopez-
Cordon de Soulem con un perfil de marketing o a Jaime Lombana de la Fundacion
Amoverse con un perfil financiero.

En ocasiones los gerentes que proceden del ambito social pecan de desatender el negocio
argumentando que su verdadera prioridad es la de la insercion, aunque realmente su fin
ultimo es ese. Los perfiles més sociales se especializan en la captacion de fondos para
lograr que la empresa sobreviva por esa via, y ahora estan empezando a ver las orejas al
lobo. La excusa social deberia dejar de pesar tanto cuando no se estan poniendo esfuerzos
en tratar de gestionar de forma Optima la actividad empresarial. Ademas, la rentabilidad
de la empresa es la que permite poder contribuir a la consecucion del fin social.

Para implantar estrategias de transformacion digital que se adecuen a cada modelo de
negocio, y para llevar a la empresa a un estado de sostenibilidad y eficiencia, lo 6ptimo
seria que el gestor tuviese un minimo de conocimientos del area empresarial y llevar a
cabo una profesionalizacion del sector.

Dada la finalidad concreta que tienen las empresas de insercion, lo mas apropiado para su
gestion seria encontrar a una o varias personas que aporten tanto la vision social como la

vision empresarial. Esto ayudaria a conseguir el reto de ser capaz de dotar a las personas
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en riesgo de exclusion, de las herramientas y las competencias necesarias para
incorporarse al mercado laboral ordinario, sin perder de vista el ser al mismo tiempo una
empresa rentable y sostenible de forma autdnoma, con productos y servicios competitivos

en mercado.

Segiin la entidad promotora a la que pertenecen: uno de los requerimientos

que pone la ley para considerar a las empresas de inserciéon como tales, es que deben estar
promovidas y participadas por al menos una entidad promotora como puede ser una
Fundaciéon o una Asociaciéon sin fines lucrativos. Seglin el tamafio, el alcance o los
recursos, tanto econdmicos como humanos de los que disponen estas entidades, las
empresas de insercidn cuentan con un mayor o menor nimero de medios de apoyo para
llevar a cabo sus labores.

Las EE.II. que dependen de promotoras mas pequefias encuentran mas dificultades a la
hora de transformarse digitalmente, asi como al tratar de implementar otras estrategias de
crecimiento. Por el contrario, las EE.II. que dependen de entidades mas grandes, estan
mas amparadas y tienen mdas facilidad para acceder a recursos que les ayuden a
desarrollar su actividad social y la empresarial.

A través de las entrevistas realizadas a los gerentes de las distintas empresas de insercion,
se han podido descubrir algunas de las ventajas que proporcionan las entidades mas
potentes a sus empresas de insercion. Por ejemplo, prestan un apoyo para reforzar la
creacion de paginas webs mas profesionalizadas, gestionar las redes sociales en conjunto
con las de la entidad promotora para lograr una mayor visibilidad e impacto,
externalizacion de las tareas administrativas y de contabilidad, y por supuesto, permite
poder contar con un equipo humano mas grande y multidisciplinar que ayuda a todas

estas tareas.

Barrera Econémica-Presupuestaria: en las EE.IL. el presupuesto se encuentra

bastante limitado, suele ser escaso y se reparte entre otras partidas que los
administradores consideran mads prioritarias. El proceso de transformacion digital, como
es sabido por todo el mundo, requiere una inversion bastante elevada y dentro de las
partidas presupuestarias la de tecnologia suele estar ausente; bien sea porque se llevaria
un gran porcentaje de los presupuestos anuales, o porque no se ha identificado como

prioritario.
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Las empresas de insercion suelen tener dos fuentes de ingresos principales, una es la que
se genera con la propia actividad empresarial y otra fuente serian las ayudas de
organismos publicos y privados. El handicap de las ayudas publicas es que su uso esta
muy acotado a que se destine a determinados aspectos del puesto de trabajo y es muy
dificil justificar el que una inversion en algiin elemento tecnoldgico, se relacione con el
fin Gltimo de la ayuda en concreto. Las ayudas que proporcionan las Comunidades
Autonomas no son de libre uso, casi siempre estan vinculadas a los puestos de insercion y
tienen como funciéon mitigar las pérdidas o la falta de productividad que estos

trabajadores puedan ocasionar, en comparacion a un trabajador ordinario.

De este modo, una posible inversion en estrategia digital depende completamente de los
fondos de los que pueda disponer la propia empresa, o bien, se puede llevar a cabo con el
respaldo de algiin organismo privado que muestre inquietud por este tipo de iniciativas.
“Los ingresos por ventas permiten a las empresas sostenerse, pero no crecer.” como
apunta una de las responsables entrevistadas.

La limitacién presupuestaria no solo afecta a la compra de las herramientas, también
restringe la posibilidad de formar tanto a los cuadros de mando de las organizaciones,

como a los trabajadores de itinerarios de insercion.

Formacion en materia digital: Es cierto que originariamente las empresas de

insercion no estaban focalizadas en formar digitalmente a sus usuarios.

Gracias a que la llegada de la era digital ha sido aceptada y reconocida en el mundo de las
empresas de insercion, se estan poniendo esfuerzos por tratar de incluir en sus planes de
formacion contenido relacionado con el manejo de las nuevas tecnologias; entienden que,
para que sus usuarios estén preparados para salir al mundo laboral, estos conocimientos
son un requisito indispensable y que ademads, se estan demandando para que puedan ser
contratados. Las organizaciones que priorizan mas en transformaciéon digital, lo hacen
sobretodo para cumplir mejor su labor de insercion; se han dado cuenta de que las
personas necesitan la perspectiva tecnoldgica , ya que se exige en los puestos, y si no la

adquieren, sus usuarios se seguiran quedando fuera del mercado.

Pero, ;ahora mismo se esta realmente capacitado dentro de las EE.II. tecnoldgicamente?
En las encuestas realizadas a gerentes de diferentes EE.II. de Madrid, se ha preguntado

acerca de si se ven a ellos mismos, y al resto de personal que trabaja en estas empresas
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capacitados tecnologicamente para llevar a cabo sus tareas. Se han puntuado a ellos
mismos y al resto de sus equipos del 0 al 10, siendo 0 nada capacitado, 5 suficientemente
capacitado y 10 sobre-capacitado para las funciones que deben desempefiar en su puesto.
Los resultados obtenidos son los siguientes:

PROMEDIO DE LAS PUNTUACIONES

Gerentes 8,14
Resto de personal 5,71

Tabla VI: Promedio de las puntuaciones de capacitacion tecnologica de los empleados de las EE.II.

(Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta)

De estos resultados se puede inferir que los gerentes de las empresas consideran que ellos
estan mas capacitados tecnoldogicamente que el resto del personal. Los gerentes tendrian
habilidades de sobra para manejar las herramientas que su puesto de trabajo requiere; no
obstante, la plantilla tan solo posee capacidades minimas.

Para poder crecer y llevar a cabo la transformacion de forma exitosa, seria conveniente
que todos los miembros de la empresa, tanto altos mandos como bajos, estuviesen
altamente cualificados en materia tecnoldgica; de esta forma, seria mas facil habituarse al
uso de las nuevas herramientas que se incorporen, la actitud seria mas positiva ante el
cambio ,y serian los propios trabajadores los que detectasen con soltura las necesidades

de la empresa.

La formacion digital de los empleados depende también en cierto modo de la actividad de
la empresa. En el caso de la empresa Hispaled, que se dedica a la instalacién de
luminarias LED, no encuentran que la formacion de sus empleados sea una barrera para
enfrentarse a la digitalizacion, en este sentido, todos sus empleados tienen capacidades
suficientes y son ellos mismos los que desarrollan en gran medida el software que
necesitan sus productos. Su limitacién se encuentra en el numero de personal, el
responsable de la empresa, lamenta que “son pocos y no dan para mas, les falta tiempo

para poder pararse a pensar y poder desarrollar las herramientas”.

Curva de aprendizaje: se parten de puntos diferentes; en una empresa

convencional los empleados suelen tener una base de conocimientos minimos que el
trabajador ha adquirido con su formacion o en su trayectoria laboral. Las empresas de

insercion parten de una situacion de desventaja, pues los empleados de itinerarios de
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insercion llegan a la empresa con un menor numero de conocimientos y con una situacion
personal compleja. El objetivo de las empresas de inserciébn es conseguir que sus
empleados lleguen a ese punto en la curva de aprendizaje, donde ya se han adquirido los
conocimientos basicos y las habilidades personales necesarias para incorporarse al
mercado laboral convencional.

En los siguientes graficos se puede ver representada como seria la curva de aprendizaje
durante la trayectoria profesional de un trabajador en una empresa de insercion,
comparada con la de un trabajador usual. En el grafico V podemos ver cémo el trabajador
parte de una base de conocimientos muy inferior a lo representado en el grafico VI |y
que, cuando ha llegado a alcanzar la base minima de conocimientos, es cuando se
incorpora al mercado laboral convencional y su curva ya se puede equiparar a la de
cualquier trabajador. Es por eso, por lo que se considera que la empresa de insercion
podria estar en una situacion de desventaja, al tener que emplear mas esfuerzos en la
formacion de sus empleados. Aparte de los esfuerzos extra, el tiempo que se emplea de
las jornadas laborales en formacién, se traduce en tiempo en el que los trabajadores no

estan siendo productivos para la empresa.

CURVA DE APRENDIZAJE DE UNA PERSONA EN EMPRESAS DE INSERCION

Eje ¥Y: conocimientos

Conocimientos minimos necesarios

Eje X: ticmpo

Grafico V: Curva de aprendizaje de una persona en una EE.II. (elaboracion propia a partir de informacion

de las entrevistas)
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CURVA DE APRENDIZAJE DE UNA PERSONA EN UNA EMPRESA USUAL

Eje Y: conocimientos

Conocimientos minimos necesaros

Eje X: tiempo

Grafico VI: Curva de aprendizaje de una persona en una empresa usual (elaboracion propia)
Ademas, las EE.IL. es raro que cuenten con empleados que se incorporen a la empresa
con los conocimientos y habilidades minimas previamente adquiridas; y cada vez que una
persona se va de la empresa porque se considera que ya esta preparada, se incorpora otra

que parte del nivel cero , y se vuelven a invertir esfuerzos en su formacion.

TRAYECTORIA DE LOS TRABAJADORES EN LAS EMPRESAS DE

INSERCION
. . l |
I Eje ¥Y: conocimicentos I I
I I
I I
I |
Trabajador 1 : Trabajador 2 :
[ [
Conocimientos minimos necesarios Salida : Salida :
¥ L
| |
I I
'l L
I I
Eje X: tiempo : :
[ I
I 1
| I
I |
Inicio en la empresa Inicio en la empresa |
| I
I I
I I
I I
| |

Grafico VII: Trayectoria de los trabajadores en las EE.II. (elaboracion propia a partir de informacion de las

entrevistas)
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Actitud a las nuevas tecnologias: en este apartado hemos de tener en cuenta dos

perspectivas: la primera, es la actitud que tienen los gerentes, que es el actor que tiene
que empezar por ser consciente de la necesidad de transformar la empresa ,y va ser el que
disefie y ponga en marcha la estrategia digital. Aunque en las entrevistas realizadas a los
gerentes todos han mostrado ser conscientes de la necesidad de transformarse, no tienen
como prioridad hacerlo efectivo en el corto plazo.

La segunda actitud a considerar es la de los usuarios de los itinerarios de insercion; es
necesario que éstos entiendan que la tecnologia juega un papel fundamental en el mundo
de hoy, y que cada vez mas puestos de trabajo requieren un minimo uso de algun
elemento tecnologico. Muchos de los puestos de trabajo que se preparan desde las EE.II.
han evolucionado hasta requerir perfiles con conocimientos tecnoldgicos, como puede ser
el caso de una camarera de piso o un camarero, que necesitan saber manejar un
dispositivo PDA; si muestran una actitud de rechazo ante las herramientas, a los gerentes
les sera muy dificil que las acciones, tanto en formacién como en implementacion de
herramientas directamente relacionadas con el puesto, tengan el impacto deseado en los

usuarios y en la propia empresa.

Es necesario que todos los actores de la empresa muestren una actitud positiva y de
aceptacion ante el cambio. Si dentro de la empresa hay grandes diferencias de actitud
entre los empleados mdas jovenes y mds veteranos, puede ser interesante que ambos se
fusionen para compartir conocimientos y se contagie la actitud de renovacion. Las
diferencias por perfiles de edad son muy notables; las personas mas jovenes tienen
incorporada la nocién de que la tecnologia forma parte de la vida, estdn sensibilizados
con ella, y muestran una actitud de aceptacion; sin embargo, los perfiles mas veteranos,
suelen sentirse descolgados de esta nueva realidad, y les cuesta entrar porque ven la
tecnologia como distante e innecesaria. A través de la filosofia de la empresa hay que
tratar de convencer a los trabajadores mas reacios de que es necesario un cambio de
mentalidad; de esta forma se sentiran mas protegidos. Una de las gerentes entrevistadas,
cree que “Hay que hacerles ver que les va a facilitar su trabajo, y que el impacto en la

empresa se va notar.”

Dificultades para identificar los procesos que se pueden automatizar y

desconocimiento de las herramientas para hacerlo: Tal vez, la respuesta al por qué las

empresas de insercidon se encuentran algo atrasadas en cuanto a la digitalizacion, esté en
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la dificultad que supone identificar aquellos procesos dentro de la empresa que podrian
ser automatizados. A esta dificultad se suma el que, en muchas ocasiones, atin habiendo
identificado la necesidad, se desconocen todas las herramientas que hay disponibles en el
mercado para solventarlas.

Aunque si que se dan casos en los que el gerente de la empresa ha sido capaz de detectar
las carencias de la misma, y es conocedor de las herramientas para transformarse, la
tendencia que predomina en el sector es a ir descubriendo de forma no intencionada sus
necesidades , e ir cubriéndolas individualmente. Por lo general, tienen también una ligera
idea de qué procedimientos necesitan digitalizar, pero no tienen clara la manera de
proceder.

Debido a la pequefia escala que suelen manejar este tipo de empresas, se han dado casos
de alguna empresa de insercion, donde tienen plena conciencia de las herramientas que
serian necesarias para automatizar sus procesos, pero por su escala o por el elevado coste
de inversidon que estas herramientas suponen, no ven necesario ni urgente incorporarlas.
No tienen la certeza de que con la incorporacion de nuevas herramientas vayan a mejorar

sustancialmente sus resultados.

3.4 Beneficios de la Economia Digital para las EI

Con la investigacion que he llevado a cabo, he podido identificar algunos beneficios que

podria traer consigo la transformacion digital para las empresas de insercion:

» En la dimension social: la transformacion digital serviria como una via para

mejorar su labor, y ayudar al cumplimiento de su objetivo de inserciéon socio-
laboral, dotando a los usuarios de formacion mas adecuada a las demandas del
mercado laboral; también incrementarian su impacto y lograrian una mayor
visibilidad de su labor social. Ademas, con herramientas de registro de
competencias, se podria llevar un seguimiento mas exhaustivo de los itinerarios y
se podria hacer un analisis para mejorarlos y mantenerlos debidamente
actualizados a las tendencias cambiantes de mercado, ya que los puestos estan

continuamente evolucionando. Ademads el tener los expedientes centralizados e
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informatizados, ayuda a sacar conclusiones y a planificar de manera mucho mas

sencilla para todo el personal técnico y de gerencia que trabajan en las EE.IL..

No hay que olvidar tampoco el cambio que se ha ido generando en los métodos de
busqueda de empleo. El uso de plataformas web para encontrar un empleo esta
siendo una tendencia al alza; darles a los trabajadores de insercion el
conocimiento adecuado de esta nueva metodologia, sin duda serd un valor

afiadido extra para su futuro.

En la dimension empresarial: el proceso de transformacion digital seria un medio
de reconfiguracion de la actividad empresarial y una semilla muy potente para la

profesionalizacion del sector.

La automatizacion de determinadas actividades de la cadena de valor, que aportan
un bajo valor afiadido, traeria consigo una importante mejora de la competitividad
de la empresa, optimizaria la asignacion de tiempos que se da a cada actividad, y
se podria hacer un uso mas eficiente de los recursos de los que dispone la empresa

reduciendo asi los costes de la misma.

Potenciando y sacando el maximo rendimiento a las oportunidades que ofrecen
los departamentos de marketing, comunicacion e influencia digital, se daria una
mayor notoriedad a la actividad de la empresa y se lograria un mayor
acercamiento e interaccion con los clientes y su publico objetivo; gracias a esto, a
medio plazo, aumentarian las posibilidades de crecimiento de la empresa.

El tercer sector y las empresas de insercion en general, necesitan hacer un
esfuerzo en especial en éste area, porque asi conseguirdn llegar a més publico, y

su impacto social e influencia serda mas efectiva.

Con una cadena productiva automatizada y profesionalizada, aparte de reducir
costes, es mas facil ajustarse ante posibles cambios en la demanda y obtener
ventajas competitivas.

El ofrecer a los clientes un producto mas sofisticado tecnoldgicamente, como

puede ser el caso de la “SmartCity” de Hispaled (que permite controlar la
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luminaria de espacios publicos desde una aplicaciéon) , hace que los clientes

perciban una imagen de la empresa mucho mas profesional.

3.5 Propuestas de actuacion - ;Qué se podria hacer?

A la hora de poner en marcha el proceso de transformacion digital, ha de producirse
anteriormente, un cambio de mentalidad de los gerentes y trabajadores de las empresas de
insercion. Todos los actores de la empresa deben estar realmente concienciados de la
necesidad de transformarse digitalmente, y la cultura de la empresa deberia llevar
incorporada esta voluntad. La adaptacion del modelo de negocio al mundo digital deberia
cobrar sentido de urgencia, y empezar a formar parte de las prioridades de los gestores
como piedra angular que ayudaria a solventar muchos otros problemas, como la falta de
competitividad, la dependencia en algunas ocasiones de ayudas publicas o los

presupuestos ajustados.

Para llevar a cabo este proceso, es imprescindible que el sector se profesionalice.
Haciendo este trabajo me he dado cuenta de que los perfiles de los gestores pecan de
llevar al extremo su ADN social, olvidandose en cierto modo de que, aparte de llevar a
cabo una labor social muy importante, también tienen que preocuparse por sacar adelante
la empresa. La excusa de la primacia del bien social pesa demasiado en el funcionamiento
de las empresas de insercion. Evidentemente, su fin ultimo es el social, pero para
garantizarlo, al haber escogido el modelo de empresa de insercién, el buen
funcionamiento del negocio es necesario para que los itinerarios sean realmente efectivos
para sus beneficiarios. Ademas, cuanto mas rentable y profesionalizada sea la actividad
de la empresa, se podra ofrecer a largo plazo un mayor niimero de puestos de insercion
con mayor excelencia formativa. Lo idoneo seria que el gestor tuviese un perfil mixto,
con un enfoque empresarial pero a la vez sensible a la problematica social. En los equipos
de apoyo también deberian coexistir personas con mentalidad empresarial y social, ya que
dada la doble dimension de las EE.IL. es necesaria la convivencia de ambos estilos para
que no se peque por ninguno de los dos extremos. Un buen lema para gestionar estas
empresas, bajo mi punto de vista es: “vamos a hacer de esta empresa la mejor para poder

dar la mejor inclusion a las personas”.
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Dada la situaciéon econdmica tan precaria con la que tratan de lidiar las empresas de
insercion y a las restricciones presupuestarias, en ocasiones no es facil conseguir dinero
para invertirlo en la transformacion digital. A esto se suma que las instituciones publicas
no suministran ayudas que se puedan utilizar para este tipo de inversiones; y las
instituciones privadas lanzan programas a veces sin demasiada publicidad, por lo que
resulta complicado enterarse de las convocatorias y acceder a ellos. A esto se podrian
plantear dos soluciones, una que depende de las empresas de insercion y otra que estd en
mano de los organismos publicos. La primera consiste en que las EE.Il. sacrifiquen
alguna partida de sus presupuestos a favor de la tecnologia; o que pidiesen préstamos
para poder hacer frente a estas inversiones, a medio-largo plazo. Con las oportunidades
de crecimiento que promete la digitalizacion, verian reflejado estos esfuerzos en un
retorno atractivo. Por otro lado, los organismos publicos deberian apostar en mayor
medida por la transformacion tecnoldgica y la profesionalizacion de las empresas de
insercion, como fuente de inclusion socio-laboral para las personas mas desfavorecidas
de la sociedad, facilitando ayudas economicas y medios para su crecimiento y

supervivencia.

Una forma de proceder que podria extenderse entre las empresas de insercion, es el uso
de experiencias piloto, a parte de ser menos costosas, ayudan a que los gerentes confien
en la herramienta y que prueben si realmente se acopla bien con las necesidades de la
empresa. Este tipo de experiencias contrarrestan el miedo que surge sobre si los
empleados seran capaces de hacerse a la nueva herramienta. Si con la experiencia piloto
se detecta que la herramienta entorpece el funcionamiento de la empresa, finalmente no
se implementaria. Este procedimiento ya se esta llevando a cabo en empresas de insercion

de la Comunidad de Madrid, y dan buen resultado.

Los 5 principios para la transformacion digital de NPC: New Philanthropy Capital
(Bull et al., 2015.)

“ 1-Empezar por las necesidades de los beneficiarios: los mejores servicios son

aquellos que nacen de un claro conocimiento de las necesidades y especificidades

de los usuarios.

2-No considerar la tecnologia como un bien en si mismo: no iniciar nunca el
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proceso intentando introducir innovaciones tecnoldgicas; sino que, en primer

lugar, hay que identificar el problema y, a continuacion, las posibles soluciones.

3-Tener presente que no siempre se trata de construir algo nuevo: el primer paso

es comprobar si no existen ya soluciones concretas aplicables a nuestras

demandas, evitar duplicidades.

4-Conseguir tener a las personas adecuadas “a bordo”: asegurar que contamos con

los equipos apropiados para lograr el cambio deseado, con conocimiento y
experiencia, tanto dentro de los equipos, como entre los beneficiarios u otros

grupos de interés o de otros sectores.

5- Desarrollar el Business Case: se identifica como reto el trabajar a nivel
colectivo en el ambito de TD para poder aprender de las experiencias de otras
entidades. Poderlos explicar, generalizar y clarificar. Los beneficios de este
proceso deben ser visibles para diferentes agentes (internos, como los 6érganos de
gobierno, pero también externos, como posibles socios en el ambito tecnologico,

entre otros).” (Caralt et al., 2017)

Por donde empezar a trazar una estrategia?

Una vez se tenga la certeza de que la empresa necesita llevar a cabo un proceso de
actualizacion tecnoldgica, lo primero que se deben preguntar los gerentes y el equipo son
cuestiones del estilo: jen qué punto se encuentra ahora mismo la empresa?, ;jhacia
donde nos gustaria llevarla?, ;qué areas necesitan mejorar?, ;en qué actividades somos
buenos y se pueden potenciar?, ;qué nos gustaria poder conseguir?,... estas preguntas
podrian ser acompanadas de un andlisis profundo sobre los puntos fuertes y débiles de
cada una de las actividades. A raiz de las respuestas a estas preguntas es cuando se tendra
una imagen clara y global de la empresa, y se podra disefiar una estrategia integral que

contemple el giro que se pretende dar a la misma.

Sin haber hecho esta reflexion, las medidas que se tomen podrian carecer de sentido
dentro del modelo de negocio, y se podria cometer el error de invertir recursos en
herramientas que no cubran de lleno las necesidades de la empresa, o que no sigan un

orden prioritario.
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Otro de los puntos clave para que la transformacion de la empresa sea provechosa, es
descubrir si la actitud de la plantilla estda en sintonia con los cambios que van a
acontecerse en la empresa. Es cerciorarse de que los empleados van a percibir con
positividad las alteraciones que puedan afectar a sus puestos de trabajo, y si van a saber
enfrentarse a ellas para sacar el maximo rendimiento. Todos los agentes internos de la
empresa deberian creer en la estrategia y estar involucrados en ella. Sin duda, el agente
mas importante es el lider, es el primero que tiene que creerse la parte empresarial y la

necesidad de transformarse digitalmente.

Un buen punto de partida, por ser una iniciativa que no requiere un gran desembolso
econdmico ni conocimientos elevados, es la parte de comunicacion y relacién con el
cliente. La presencia en redes sociales, la creaciéon de una pagina web de calidad, el
posicionamiento web, la venta online,.....en definitiva, herramientas que ayuden a dar
notoriedad a la empresa y permitan a cualquier stakeholder acceder a todo tipo de
informacion de forma rapida y comoda. Como bien he dicho, estas acciones no requieren
una inversion excesivamente alta y los resultados en los que revierte proporcionalmente

son muy superiores.

Si se trata de una empresa de produccion, con la automatizacion de algunos procesos, se
puede ganar en ejecutar tareas que antes resultaban muy tediosas de forma mas eficiente
y precisa; a medio-largo plazo la empresa conseguira reducir los costes de produccion.
Asimismo, compensa valorar la incorporacion de herramientas que ayuden a llevar un
control de los inventarios y de la produccion, y unificarlo con los datos de las demas
piezas de la empresa en una base de datos conjunta. Con este método, se evitard cometer
muchos errores y los gestores tendran acceso a multitud de informes completos que

facilitaran la gestion de la empresa.

Por tultimo, a nivel interno de organizacién, ante todo, se debe encabezar Ia
transformacion con la eliminacion del trafico de documentos en papel dentro de la
organizacion. Toda la informacion deberia quedar reflejada en plataformas digitales y en
bases de datos centralizadas. Usar plataformas de intranet, nubes o tele-trabajo podria
ayudar en las tareas de coordinacion, y se podria acceder a la informacion de forma mas

rapida y desde cualquier lugar.
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Para el caso concreto de las empresas de insercion, cuyo fin ultimo es acompanar a
personas vulnerables a su incorporacion al mundo laboral y dotarles de las competencias
basicas para el desempeio de un oficio, es muy apropiado y conveniente el uso de un
software de evaluacion competencial, donde se registren los perfiles profesionales que se
estan demandando en el mercado laboral; determinadas EE.IIL. ya cuentan con este tipo de
herramientas y que su uso se extendiese seria muy favorable para el sector. Asi, se
objetivarian las percepciones sobre la evolucion de los trabajadores, se podrian detectar
aquellos aspectos a reforzar, y se mantendrian actualizados los itinerarios acorde a los

requerimientos que se van demandando.

Muchas empresas se precipitan incorporando herramientas por “moda” o “tendencia”
cuando objetivamente la propia empresa no es capaz de acoplarlas y sostenerlas. Para
todas las herramientas que se vayan a integrar y, sobretodo para las que requieran un gran
desembolso econdmico, es mejor realizar un andlisis profundo y objetivo de lo que van a

aportar y comprobar si realmente encaja con las necesidades de la empresa.
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Capitulo 4: Conclusiones

Creo que con la investigacion que he llevado a cabo he podido dar respuesta a todas las
preguntas que me habia planteado cuando empecé a darle forma a este Trabajo de Fin de

Grado; para traerlas a la memoria, fueron las siguientes:

e ;Como aplica la economia digital en las empresas de insercion?

* Hasta qué punto las empresas de insercion se han actualizado a la economia
digital?

» (Existen brechas digitales entre las empresas convencionales y las de insercion?

e Cudles son las principales barreras a las que se enfrentan en cuanto a la
digitalizacion? (si las hubiese y su origen)

¢ ;Qué beneficios aporta la economia digital a las empresas de insercion?

* ;Qué se podria hacer? (Propuestas de actuacion futuras)

He conseguido elaborar un analisis bastante profundo de la situacion particular de las
empresas de insercion ante el reto de la transformacion digital y, sobretodo, de la parte
que mas orgullo siento, es de haber sido capaz de identificar las barreras que dificultan el
camino de la digitalizacion; habiendo detectado el foco del problema, creo que serd mas
sencillo llevar a cabo un proceso de transformacion adecuado para este tipo concreto de

empresas.

El verdadero sentido de la transformacion digital no estd simplemente en las tecnologias
que se emplean, sino en utilizarla para lograr los objetivos que se plantea la compaiiia. La
transformacion tecnologica debe estar alineada con la estrategia global de la empresa para
que tenga sentido y sea coherente. Deberia ser considerada como un proceso de mejora

continua, en el cual las empresas identificando sus objetivos y necesidades van



\ La Transformacion Digital en las Empresas de Insercion 52

remodelando su cadena de valor, con la ayuda de la incorporacion de herramientas

tecnologicas.

Como se ha visto a lo largo del desarrollo de este trabajo, las empresas de insercion se
encuentran ain en una etapa muy primitiva del proceso de transformacion digital. Por el
momento, no se ha encontrado ninguna empresa que pueda ser considerada ejemplo y
modelo a seguir en este proceso; aunque bien es cierto, se estan llevando buenas practicas
de manera aislada e individualizada en alguna de las empresas. Los gerentes de las EE.II.
estan tomando conciencia sobre la necesidad de transformarse para que la empresa
perdure en el tiempo, pero por el momento, no identifican la T.D. como urgente, ni entra

dentro de sus prioridades.

Un obstaculo, en el que todos los entrevistados han coincidido, es que los trabajos que se
ejecutan en las EE.II. son muy manuales, no requieren contacto directo con la tecnologia,
y son dificiles de actualizar o mecanizar. La pequefia escala de estas empresas tampoco
contribuye a que compense incluir algunas herramientas; el coste de implementarlas no
resulta rentable respecto a los beneficios que traerian consigo. Para poder operar a mayor
escala y crecer, es necesario el uso y la incorporacién de herramientas tecnologicas que
simplifiquen los procesos. La tecnologia ofrece un sinfin de oportunidades de
crecimiento; a medida que se vaya ampliando la escala de la empresa sera mas facil dar

cabida a las nuevas herramientas y su incorporacion resultara rentable.

Una de las necesidades que mdas urgen para que el proceso de transformacion sea
efectivo, y para que se minimice la brecha entre las empresas de insercién y las
convencionales seria profesionalizar el sector, incluyendo en los puestos gerenciales a
personas con perfiles empresariales. En la actualidad, el prototipo predominante de los
gestores esta profundamente marcado por el origen social; sus inquietudes se centran
fundamentalmente en ser agentes y promotores de cambios sociales, y tienen una cierta

desconexion con el mundo empresarial.

Al final, las EE.Il. compiten bajo las mismas reglas que cualquier otra empresa. Las
empresas de insercion deberian ser capaces de encontrar negocios rentables que sean
compatibles con los tipos de colectivos con los que trabajan; y no pueden permitir que

aunque sus trabajadores sean buenos en una determinada actividad, ésta no sea rentable ni
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competitiva en el mercado. Su reto es conseguir ofrecer a los clientes un producto
competitivo, pero siempre bajo el paraguas de los principios de la economia social.

Deben hacer que los consumidores identifiquen el valor que ellos aportan como empresa.

Para mi, ha sido muy satisfactorio ver que dentro de las reflexiones que hacen los
gerentes sobre la transformacion digital, la prioridad de muchos coincide en que es
necesario incluir dentro de sus itinerarios formacion en materia digital, ya que es lo que
se demanda actualmente en el mercado laboral. No debemos olvidarnos del fin ultimo de
las empresas de insercion: la insercidon socio-laboral de personas en riesgo de exclusion.
Las EE.II. deben adaptar sus itinerarios a las demandas actuales para dotar a sus usuarios
de las mejores competencias para su futuro; y hoy en dia, uno de los requisitos
indispensables, es el conocimiento y manejo tecnologico. Recordemos que hoy por hoy,
el desconocimiento de la tecnologia es un posible factor mas de exclusion social; las
empresas de insercion tienen un reto extra de tratar de minimizar esta brecha para que su

actividad sea coherente con su razon de ser.

Una buena forma para concluir con este trabajo, es haciendo un andlisis DAFO que
servird para recoger una perspectiva general interna y externa de la situacion de las
empresas de insercion; detectando las debilidades y fortalezas (nivel interno), y las
amenazas y oportunidades (nivel externo) a las que las EE.IL. tienen que hacer frente.
Esta herramienta, a parte de proporcionar una imagen clara de lo que ha sido todo el
trabajo, puede facilitar el camino para detectar posibles areas de mejora y poder

establecer nuevas estrategias para el proceso de transformacion digital

ANALISIS DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

» Sector poco profesionalizado — Perfil muy | > Alta dependencia de la tecnologia para la

“social” de los gestores prosperidad de los negocios -- Desaparecer si
» Desconocimiento de las entrafias de la no se esta actualizado

transformacion digital » Se requieren puestos de trabajo de alta
» La transformacion digital no es una prioridad cualificacion y valor afiadido

en el sector » El dominio de la tecnologia es requisito
» Estrategias mal definidas / no claras indispensable en las empresas

» Dificultades para identificar los procesos | » Mercado laboral muy exigente y cambiante

automatizables » La demanda de los clientes es cada vez mas
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» Se comienzan a instaurar herramientas exigente y cambiante

individuales que quedan desconectadas con la | » Las empresas convencionales son capaces de

estrategia del negocio sacar al mercado productos altamente
» Falta de recursos econémicos + Presupuestos competitivos en mercado
muy ajustados » Falta de ayudas publicas en materia digital

» Laactividad que llevan a cabo requiere mucha
mano de obra poco cualificada y los puestos

tienen bajo perfil tecnolégico

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

» Productos y servicios que pueden competir en | > Innovacion a la orden del dia

mercado » Surgimiento de nuevas herramientas que
» Concienciacion de la  necesidad de optimizan  integralmente la  actividad

transformarse digitalmente + empieza una empresarial

actitud proactiva al cambio » Surgimiento de nuevos modelos de negocio a
»  Efectiian una labor social efectiva de insercion través de la tecnologia

» Programas de ayuda de instituciones privadas
que fomentan la innovacion
» Concienciacion por el impacto y el valor

social

Tabla VII: Analisis DAFO de las EE.II. (elaboracion propia)

Las empresas de insercion, al encontrarse aiin en una etapa muy primitiva del proceso de
transformacion digital, a medida que vayan adentrandose mds e incorporando
herramientas, notaran un impacto positivo muy alto en poco tiempo y un crecimiento

exponencial.

La T.D. genera capacidad de respuesta rapida ante los cambios en el mercado (Fuente,
2018); las empresas de insercion deberian aprovechar esta oportunidad para mejorar y
adaptar sus productos a medida que el mercado evolucione. Como se ve en el DAFO, el
mercado y la demanda de los consumidores es muy cambiante y exigente.

Las empresas de insercion deben aprovechar la T.D. como fuente de profesionalizacion
de su actividad; de esta manera, conseguirdn mejorar la percepcion de los clientes y les
serd mas facil competir en igualdad de condiciones con las empresas convencionales, que
tienen mayor capacidad para sacar al mercado productos altamente competitivos que

satisfacen las necesidades de los consumidores.
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La revolucion tecnologica ha cambiado por completo el modo de hacer negocios, y con
ella han ido apareciendo nuevos modelos que ya tienen incorporados desde el momento
que nacen el ADN tecnoldgico. Las empresas de inserciéon podrian reestructurar sus
planes de negocio hacia nuevos modelos, que ademas podrian tener actividades mas

sofisticadas, que permitan formar a personas con cada vez un mayor perfil tecnologico.

Como bien se ha explicado a lo largo de este trabajo, los gestores tienen desconocimiento
de las entrafias de la T.D. y encuentran dificil el identificar aquellos procesos que podrian
automatizar. La innovacién es un tema que esta a la orden del dia y se puede acceder a
multitud de seminarios, cursos y especialistas que tratan este aspecto. Seria interesante
que los gestores se formasen y actualizasen sus conocimientos en cuanto a tendencias

tecnoldgicas en el ambito empresarial.

La transformacion digital en el &mbito empresarial estd cobrando muchisima importancia
por el temor a que muchas empresas desaparezcan si no estdn actualizadas. Algunas
instituciones privadas se estan empezando a volcar lanzando iniciativas y programas para
que el tercer sector pueda acercarse a esta nueva realidad. Dada la situacion
presupuestaria tan precaria en la que se encuentran las empresas de insercion, es
responsabilidad de los gestores aprovechar estas convocatorias. Las instituciones publicas
también deberian empezar a tomar conciencia sobre la importancia de la tecnologia y
destinar ayudas a este tipo de iniciativas, para que las empresas de insercion puedan

crecer y desarrollarse.

Una limitacion de este trabajo es el corto alcance, ya que se ha limitado a conocer la
situacion de las EE.II. de la Comunidad de Madrid y no se ha podido acceder a un mayor
niamero de EE.Il. de otras comunidades para obtener mas datos. Como futura linea de
investigacion, propongo que se ahonde sobre cémo esta siendo el proceso de la
transformacion digital en las empresas de insercion a nivel nacional. Asi mismo, seria
muy util seguir investigando sobre la brecha existente entre las empresas de insercion y
las empresas convencionales, para descubrir su procedencia y tratar de minimizarla, para

que en un futuro pudiesen llegar a competir en igualdad de condiciones.
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Anexo 2: Resultados Encuesta

1 ¢Cudl es la actividad principal de su empresa? vrE
Cantidad Respuesta
1 Sector Medioambiental
1 Fabricacion de bolsos y complenmentos de pile + fabricacién de prendas de exterior de bebé y Comunion, y ropa de hogar y complementos
1 A)Fabricacion de bolsos y complementos en piel y B) Fabricacion de prendas exteriores para bebé y Primera Comunién y ropa de hogar
1 Disefio, fabricacién y ensamblaje de luminarias LED, principalmente de iluminacién publica exterior
1 Agrupacién de las Empresas de Insercién del territorio y defensa de sus intereses
1 Mantenimiento y restauracién
1 Desarrollamos varias lineas de negocio:
1 Hosteleria: servicios de comida y catering
1 Hosteleria y mantenimientos
1 Mensajeria, transporte y pequefias mudanzas
1 Desarrollamos varias lineas de negocio: estucheria, encuadernacion y restauracién de libro antiguo; limpieza; servicios auxiliares a edificios y espacios
publicos; limpieza; recogida y transporte de residuos.
1 gestion de parking
1 Servicios a empresas: limpieza, servicios auxiliares y mantenimiento
13 Total de respuestas
P . [E |
2 ;Cudl es su posicién o cargo dentro de la empresa?
Cantidad Respuesta
1 administradora
1 Director
1 Presidente
1 Responsable
1 Responsable del Area de Insercién Laboral
1 Coordinadora de las empresas sociales de la Fundacion San Martin de Porres, que incluye la empresa de insercién El Zaguén y el Centro Especial de Empleo

Creacién y Montajes.

2 Responsable de Taller 99 SLU, Empresa de Insercién Social

4 gerente

12 Total de respuestas
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. - . £ |
19 Indique cuales de las siguientes herramientas se usan en su empresa:
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Pagina web/Aplicaciones méviles 88.89% _ 8 Total de participantes 9
Correo electrénico 100.00% _ 9 Promedio 0.00
Intranet (Sistemas que permitan trabajo colaborativo) 77.78% _ 7
CRM (Base de Datos para centralizar las interacciones entre una 33.33% - 3
empresa y sus clientes)
Newsletters/Blogs 11.11% . 1
Cursos de formacién online 44.44% - 4
Otros (indicar): 3333 [N 3
Total de respuestas 9
125
100%
100 88.80%
77.78%
75
50 44.44%
33.33% 33.33%
25
- — -
0 |
Pagina web/Aplicaciones Correo electrénico Intranet (Sistemas que  CRM (Base de Datos para Newsletters/Blogs Cursos de formacion Otros (indicar):
moviles permitan trabajo centralizar las online
colaborativo) interacciones entre una
empresa y sus clientes)
[EA

20 De los siguientes aspectos/procesos que se presentan, valore cudl es el grado
de desarrollo tecnolégico que presentan dentro de su empresa. (siendo 0 = muy
poco explotado tecnolégicamente y 10= completamente técnologico)

0 1 2

w

4 5 6 7 8

-

0  Total de respuestas

Marketing 0 3 1 3 0 0 0 0 1 1 9
0.00% 33.33% 11.11% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 11.11% 11.11%

Comunicacién e Influencia digital 1 3 1 2 0 0 1 0 0 1 9
11.11% 33.33% 11.11% 22.22% 0.00% 0.00% 11.11% 0.00% 0.00% 11.11%

Produccién / Prestacion de Servicios 0 1 0 0 1 1 3 0 1 1 8
0.00% 12.50% 0.00% 0.00% 12.50% 12.50% 37.50% 0.00% 12.50% 12.50%

Gestién y Funcionamiento Interno 1 1 1 1 0 0 8 1 0 0 8
12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 0.00% 0.00% 37.50% 12.50% 0.00% 0.00%

40

333R33% 33.33% 3

R

30

.22%

20

11'11’%2.5% 2 525% uun,%z.s% 12.5% 12.5% 12.5% 111 12.5% 11'11’%2.5% ll.lliﬁé%

10

o 0% 8 0% 0% 0% 0%0% 0% 0%0% 0% 0% 0%0%0% 0% 0% 0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 10

Il Marketing Il Comunicacién e Influencia digital ¥ Produccién / Prestacién de Servicios [l Gestién y Funcionamiento Interno



La Transformacion Digital en las Empresas de Insercion

21 ¢Podria poner algunos ejemplos de procesos que tienen automatizados dentro
de su empresa? (ejemplo: uso de herramientas para gestionar los turnos de
trabajo, programas para controlar el stock de los almacenes, aplicaciones para
controlar rutas de reparto,

Cantidad

1

Respuesta

Programa de gestion de stock y de ventas en La Tienda. Toda la magqyuinaria de produccién es industrial y acorde a la actividad

Programa Mensawin

Programa para organizacion del trabajo

Base de datos de recogidas

Control de stock y sistemas de facturacion.

Facturacién

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Programa de gestion del restaurante

Total de respuestas

22 ;Se ve usted capacitado tecnolégicamente para llevar a cabo sus tareas dentro
de la empresa? (Puntte siendo 0=Nada capacitado 5=Suficientemente capacitado
10=Sobre-capacitado)

Respuesta

7

8

40

30

10

Porcentaje Cantidad Estadisticas
28.57% - 2 Total de participantes
2857% [ 2 Promedio

Total de respuestas 7
42.86%

28.57% 28.57%

62

Z + @

[

8.14
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23 ¢ Ve usted capacitado tecnoldégicamente al resto de personal para llevar a cabo cEe
sus tareas dentro de la empresa? (Puntte siendo 0=Nada capacitado
5=Suficientemente capacitado 10=Sobre-capacitado)

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

1 1229% [ 1 Total de participantes 7

3 1429% [ 1 Promedio 5.71
5 1429% [l 1

7 2857% [ 2

8 1229% | 1

9 1220% i 1

Total de respuestas 7
30
20
14.29% 14.29% 14.29% 14.29% 14.29%

24 Desde la incorporacion de nuevas tecnologias a su empresa, ¢se ha notado una S
aceleracion en el ritmo de crecimiento?

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

Si, ha sido bastante notable 11.11% 1 Total de participantes 9

Si 33.33% 3 Promedio 0.00

No 22.22%

[ |
[
Podria ser 2222% [ 2
[
|

No, se ha ralentizado el crecimiento 11.11%

Total de respuestas 9

No, se ha ralentizado el crecimiento: 11.11%

/ Si, ha sido bastante notable: 11.11%

No: 22.22%

T si33.33%

Podria ser: 22.22%
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25 ¢Existe una estrategia digital en su empresa?

Respuesta

No hay (se trabaja sobre la marcha)

Tenemos alguna iniciativa/acciones puntuales
Hay una linea marcada para trabajar

Existe una estrategia definida (acordada y disefiada en una

reunién especifica)

Existe una estrategia definida (acordada y disefiada en una reunion especifica): 11.11%

Hay una linea marcada para trabajar : 22.22%

Porcentaje

11.11%

55.56%

22.22%

11.11%

Cantidad

| 1
I 5
I 2
n 1
Total de respuestas 9

Estadisticas

Total de participantes

Promedio

/ No hay (se trabaja sobre la marcha): 11.11%

Tenemos alguna iniciativa/acciones puntuales: 55.56%

@

64

+ @
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Anexo 3: Tabla de evidencias resenables de las entrevistas
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D

E

F

Jaime Lombana -- “El Mandela”
“Amoverse Reformas y Mantenimiento”
Fundacién Amoverse

Daniel Emeric -- “Uzipen”
“Ecotur”
Fundacién Secretariado Gitano

Macarena Lépez-Cordén --|
“Soulem”
Asociacion Entre Mujeres

Restauracion
Reformas y Mantenimiento

Obras de reforma, Servicios Auxiliares,
Mantenimientos, Servicio de Limpiezas.
Azafatas para eventos

Fabricacion y Disefio de
Luminarias, Alquiler de
Salas, Formacion a Empresas
y Costura y Sastreria

S o1

-

11

¢Me puedes explicar un poco cémo es
vuestro modelo de negocio?

Ecotur- servicio de azafatas para eventos //
limpieza de oficinas o de exteriores
///mantenimiento y reformas pequefas ///
auxiliares de informacién (conserjes, etc.)
//ljardineria ///lavanderia y servicios de limpiezal
para particulares

12

| 14 |

15

16

esencial

web y rrss
mejorar su posicionamiento web)

para

Pégina web centralizada con toda la red de
empresas + péginas web individualizadas de
cada empresa (la de Nabut fue creada con una
ayuda de Navarra) --- reformulacion de las
piginas web y politica de comunicacién con unal
consultora externa + crear una estrategia de
comunicacion + uso de redes sociales
(incorporarlo todo dentro de una estrategia con
un plan que articule todo)

Se ha generado una buena imagen
gracias a los proyectos web, estan
presentes en rrss donde cuentan
sus hitos y los premios que van
consiguiendo. /// Se presentan a
premios o a programas para que
otros hablen de ellos y su marca se|
vaya i Vieron la

En estas areas, ;qué tecnologias
habéis implementado?
* Marketing
* Comunicacién e influencia digital
* Produccion * Gestion y
funcionamiento interno

Gestion interna: por el volumen que manejan llevan el control del restaurante con
Excel para controlar la evolucién de los precios, la materia prima,...*TPV con acceso
directo a la nube --- Proceso de eliminar todo el papel para tener acceso a la
informacién desde cualquier punto---- TPV sirve para gestionar reservas y pedidos -

En produccién a medida que surgen las
necesidades---Trello (agenda compartida, subir
fotos del proceso de las obras, presupuestos mis
ficiles, corroborar las limpiczas, gestion de
reclamaciones,... // Autocad y Presto para
planos

necesidad de tener una tienda
online

por su escala no ven necesario implementar més herramientas a corto plazo

Cada empresa gestiona su base de clientes de
forma individualizada /// se usa Acess para
almacenar la informacion y analizarla

Planificacion de trabajo mediante Office 365

Herramienta creada por Fundacion Accenture
para evaluar competencias profesionales +
simuladores /// permite medir su nivel
competencial en diferentes momentos del
itinerario ... esa herramienta ofrece también
formacion /// definir perfiles profesionales --->
saber qué perfil competencial minimo se
requiere para que los trabajadores las adquicran

Office 365 para entidades sociales bien de precio

Simuladores de realidad virtual para el
fio laboral -— ituaci
que se pueden dar en el dia a dia - Sirve como

para la mejora de

Como su actividad es muy
artesanal es complicado
automatizar sus procesos--> lo que|
buscan es que el entorno este
automatizado

17

18

19

¢Ha habido cambios (a nivel
tecnoldgico) en los ultimos 3/5/10 aiios|
en el modo de actuar de la empresa
(en los diferentes Ambitos)?

Desde que se incorpord el nuevo gerente buscan eliminar todo el papelco y mejorar la
creacién de procesos.

Permite objetivar las percepciones de la
evolucion de las personas y asi saber en qué
aspectos mejorar la formacion de los
trabajadores --- permite mejorar los itinerarios
/// a nivel empresarial es mejorable pero s ha
notado que la tecnologia aumenta las
posibilidades (estar en un portal, la pagina

web,

Desde la incorporacién de nuevas

tecnologias, ;Habéis notado una

aceleracion en vuestro ritmo de
crecimiento?

Buscan eficiencia en procesos. Se busca reducir el tiempo que se tarda en algunas
tareas para emplearlos en otras que aporten mas valor. Estan enfocados al facil acceso
a la informacion (ejemplo: tardar menos en hacer un informe)

Conn la pagina web han notado un|
gran cambio porque es su carta de
presentacion. Cuando contactan
con un cliente es determinante
para ver si les reciben o no

31

¢ Qué victorias rapidas hab
conseguido con la incorporacion de la
? Os sentis satisfechos con
vuestras mejoras?

La buena imagen que se han
creado y su reputacion es lo que
les permite crecer y les abre
puertas-—Su victoria rpida aiin no
ha llegado, creen que va a llegar a
través de la incorporacion de la
venta online pudiendo llegar asi a
‘mucha més gente.

32
33

34
35

36

¢Existe una estrategia digital dentro
de la empresa?
a. No hay (se trabaja sobre la

marcha)
b. T alguna inici i
puntuales
c. Hay una linea marcada para
trabajar

d. Existe una estrategia digital
definida (acordada y disefiada en una
reunién especifica

Se sientan a establecer una estrategia viendo los recursos que tienen y ver qué
procesos podrian optimizar - preguntan a sus empleados ;qué es lo que mas tiempo
te lleva? -> lo hacen para saber como optimizar tiempos.

Ahora mismo acaban de establecer|
una estrategia bien definida de la
cara a presentarse a un concurso.

Antes lo que hacian era llevar
acciones puntuales segiin iban
identificando las necesidades. han
hecho una estrategia bien definida
por necesidad

37

38

| 39 |

©

| 40 |

4

Se es consciente de la necesidad de

transformarse ? (Hay
sentido de urgencia por llevar a cabo

una estrategia de digitalizacion?

Son de que deben pero lo que més les prima cs

Si que es una prioridad para esta empresa/// Las
personas necesitan la perspectiva tecnologica
porque se exige en los puestos y si no la tienen
se queda fuera del mercado /// A nivel de
empresa también sienten la necesidad /// Como

la formacién en esta meteria de los Dan cursos de i

estan haciendo un esfuerzo por
tecnificarse, motivados por dotar a sus usuarios
de competencias que se exigen en el mercado ///
Perfiles de alto nivel tecnologico (camareros,
limpiadoras de hoteles,...)

Este afio es cuando ha surgido la

preocupacion de qué va a pasar si

no se automatizan. Estan forzados

a automatizarse y es una necesidad
que va surgiendo.

42
43

44
45
16

£ Qué procesos internos de los equipos

Conocen de sobra las herramientas necesarias para automatizar sus procesos, pero por
su escala o por el elevado coste de inversion que estas herramientas suponen no ven
necesario ni urgente implementarlas. --- Por su escala no ven claro que la

i6n de nuevas i s fuese a llevar consigo una mejora sustancial--

se pueden ? (Se
las herramientas adecuadas para
hacerlo?

¢ investigan y buscan recursos. Saben como afrontar las
necesidades que les surgen o buscan vias més econémicas para solventar sus
problemas.

Saben que administracion lo
podrian automatizar a través de un
CRM y conocen las ventajas que
esto acarrearia

47




H

Cristina Salvador -- “Recumadrid”

Salvador Garcia -- “Taller 99”
“Asiscar”

Ciritas

Jose Miguel Bautista -
"Hispaled"

Recogida, recuperacion, reciclaje, y
posterior venta de muebles, textiles y
clectrodomésticos.

Confeccion de moda, regalos de empresa,
articulos del hogar, marroquineria.
Servicios de mensajeria

Disefio de soluciones de
iluminacién LED

N
IS ‘u: ‘OO‘\IO’

11

¢Me puedes explicar un poco cémo es
vuestro modelo de negocio?

Primero fueron empresa que daba
oportunidades a personas jovenes
en riesgo de exclusién y el afio
pasado ya fueron oficialmente
calificados de insercion. --- Es una
empresa de luminaria muy potente
(3" en Espafia con més luminarias
instaladas)

12

| 14 |

15

16

Comunicacion: pégina web muy estandar y redes
sociales (las actualizan en su tiempo libre)

En estas areas, ;qué tecnologias
habéis implementado?
* Marketing
* Comunicacién e influencia digital

Prueba piloto de un gps para controlar las rutas

Ellos estan dando mucha importancia al tema de
la digitalizacion. Es una novedad para las El 'y es
un esfuerzo que tienen que hacer. ///Estan muy

focados al servicio al cliente: pagina web para

* Produccion * Gestion y
funcionamiento interno

Procesos muy manuales dificil actualizacion

Tienen una base de datos donde contabilizan los
materiales que se van recogiendo (Son Excels
muy cascros)

Google Maps para las rutas, pero les ha costado a
los trabajadores adaptarse a ello

poder hacer contrataciones + con un canal de pago
---> lo estan intentando trasladar al resto de
empresas

Son una empresa pequena. En
marketing y comunicacién digital
tienen muy poco. En prodeuccion y
prestacion de servicio si que estin
mas avanzados, SmartCity (manejar|
las luminarias de servicios publicos
con la app). En gestion han
implemantado un ERP que les sirval
para controlar produccion, stock.....
todo. Lo han desarrollado con unos
programadores y esté dando
algunos fallos por lo que siguen
dandole forma.

17

18

19

¢Ha habido cambios (a nivel
tecnoldgico) en los ultimos 3/5/10 aiios|
en el modo de actuar de la empresa
(en los diferentes Ambitos)?

Ven que tienen que innovar porque si no se
quedan muy obsoletos--- Ahora hacen todo en
papel y ven que les hace perder mucho tiempo---
Una app agilizaria mucho el trabajo

Si, lo que ha cambiado es que hace 4 afios no era
una de sus prioridades y ahora han visto que es
necesario para prestar el servicio de forma
eficiente y crecer--- CAMBIO DE
MENTALIDAD--- Ademas, antes sus empresas
eran mucho més pequedas, ahora que han crecido
ven que es indispensable contar con el apoyo de la
tecnologia

Estén esperando atn a que de
resultados, lo han incorporado hace
poco. Quieren ofrecer un producto
més tecnologico y lo de las
Smar(City les ha dado una buena
imégen de cara a sus clientes

Desde la incorporacién de nuevas

tecnologias, ;Habéis notado una

aceleracion en vuestro ritmo de
crecimiento?

31

¢, Qué victorias rapidas habéis
conseguido con la incorporacion de la
tecnologia? Os sentis satisfechos con
vuestras mejoras?

No estin muy satisfechos porque
creen que necesitan mds. Creen que
deben crecer mas y hacer més cosas|

32
33

34
35

36

¢Existe una estrategia digital dentro
de la empresa?
a. No hay (se trabaja sobre la

marcha)
b. T alguna inici i
puntuales
c. Hay una linea marcada para
trabajar

d. Existe una estrategia digital
definida (acordada y disefiada en una
reunién especifica

Segiin van viendo, o si hay algtnn programa que
se lo pueda financiar. Si ven a otra entidad que hal
implementado alguna herramienta que les viene
bien a cllos la incorporan.---No hay ninguna
estrategia marcada

Van implementando poco a poco porque dependen|
del presupuesto y van lentos i

decidido que quieren seguir -
ser esclavos de las inversiones.

No hay una estrategia digital, son
acciones puntuales. Se esfuerzan
ms en el producto, pero en el
ambito interno van funcionando
sobre la marcha

38

©

4

37

| 39 |

| 40 |

Se es consciente de la necesidad de
transformarse digital ? (Hay

Si porque si no se quedan atras, y si no tienen las
cosas mecanizadas es mas dificil sacar la

sentido de urgencia por llevar a cabo
una estrategia de digitalizacion?

ion -— Ven que existe la urgencia y que
se tienen que poner las pilas pero no es su
prioridad

Si que estan plenamente concienciados sobre la
importancia del papel de las nuevas tencologias en|
la empresa

Tienen el sentido de urgencia y
estan concienciados de sobre su
necesidad. Pero a veces les falta
tiempo para pensar en el largo plazo)
y marcar una hoja de ruta.

42
43

44
45
16

£ Qué procesos internos de los equipos
se pueden automatizar? ;Se conocen
las herramientas adecuadas para
hacerlo?

Tienen una idea pero no lo identifican claramente,

Por ejemplo para las tiendas tienen alguna idea de
o que quieren pero no tienen muy claro como
llevarlo a cabo

Saben las herramientas a utilizar.
tienen robots en la parte de
produccién. Saben que hay apps
para seguimiento de proyectos o
planificacién de la plantilla pero
atn no lo usan, de momento Office
365

47
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50
51

¢Existe una limitacién de personal?
(Cree que hay necesidad de formar y
capacitar en materia digital al
personal?

Jaime Lombana -- “El Mandela”
“Amoverse Reformas y Mantenimiento”
Fundacién Amoverse

Daniel Emeric -- “Uzipen”
“Ecotur”
Fundacién Secretariado Gitano

Macarena Lépez-Cordén --|
“Soulem™
Asociacion Entre Mujeres

Los trabajadores de las empresas de inserciénn empiezan mucho mis atras de lo
normal en la curva de aprendizaje. A uno le tuvieron que ensefiar incluso a utilizar un
ratén. Ademis, los trabajos que desempefian no requieren el uso directo de
tecnologia.

Diferencias por perfiles de edad, sensibilizacién
a la tecnologia y actitud hacia ella, las personas
mas jovenes tienen incorporada la nocién de que
la tecnologia forma parte de la vida VS. gente
mayor descolgada del mundo tecnolégico y les
cuesta entrar, ven la tecnologia como distante e
innecesaria.

Eltema es e[ mas
importante. Las personas de
generaciones superiores son

reacias a las nuevas tecnologias,
no quieren aprender. Hay que
convencerles a través de la
filosofia de la empresa de que es
necesario y que se sientan
protegidos. Hay que hacerles ver
que les va a facilitar su trabajo y el
impacto en la empresa se va notar.

52
53
| 54 |

&

55
56

¢Hay restricciones presupuestarias
para la tecnologia? ;Ven la tecnologia;
como un gasto 0 como una inversion?

Ven oportunidades de optimizacién pero el coste no les parece rentable

Quieren hacer muchas cosas, pero el
presupuesto les limita: incorporar a la formacién|
pildoras de realidad virtual... // presupuestos
delimitados /// La formacién en materia digital
también supon un gasto//// ven la tecnologia
como una inversién a futuro para cllos y sus
trabajadores

Cuando se han parado a pensar en
todo lo que supone una buena
estretegia de digitalizacion se han
dado cuenta de que necesitan un
organismo que lo respalde porque
supone una gran inversién. Con
recursos propios solo podrian
hacerlo por partes cuando se vaya
podiendo. - Ven la tecnologia
como una inversion y estan
convencidos de que es necesari
Quitan dinero de alguna partida
presupuestaria para ponerlo por
ejemplo en la pagina web

57

58

59

60

¢Recibis algiin tipo de ayuda en
materia tecnologica para el area de
tecnologia?

Reciben ayudas piblicas que dependen de la
Comunidad Auténoma, pero vinculadas a los

La admin. piblica apenas ofrece
ayudas a las EI por tanto, acuden
a entidades privadas. Este proyecto|

puestos de i (estos trat no
tienen la misma productividad que una empresa

ha sido ible gracias a las
ventas. Las ventas te permiten

y tienen que o de
alguna manera) /// Salen convocatorias privadas
ala ia /// A nivel Fundacié

tienen acuerdos con Orange y Accenture que les|
i los softwares de ion virtual
o impresoras 3D, y danformacion para que los
trabajadores de insercion luego sean contratados|
por las empresas (ejemplo: formacién Java)

pero no crecer. Gracias
a que desde el sector privado les
apoyan son capaces de generar
més puestos de trabajo y més
impacto. Han notado mucho las
ayudas. Ellos se centran en ventas
v las entidades privadas les ayudan|
a crecer o a palear los costes de la
formacion

Para las inversiones en tecnologia:
;Hay un ROI para justificarlas?
Hay KPI establecidos para medir los|
avances?

No porque no hay volumen suficiente como para hacerlo -lo KPIS van en funcién de|
ahorro de tiempo mas que a nivel econémico (ejemplo: cusnto me lleva hacer esta
actividad VS cuéntas horas me va a llevar hacerlo de esta otra forma)

Analitics nivel bésico para evaluar el acceso a
las paginas web

No, pero lo ven necesario. cuando
tengan todo mas asentado y con un|
CRM les serd ms ficil medir
aquellas cosas que necesitan

¢Cual es tu visién global sobre la
transformacion digital en las EI?

"Muy chungo"

La brecha obecede a la realidad de las empresas
de insercion , el ser sin dnimo de lucro dificulta
las capacidades para la compra de tecnologia y
actualizarse,.... no hacen economia
convencional

Lo ve lento, la parte generacional
pesa bastante y la mentalidad de
los perfiles sociales también pesan
y no estan especializados en el
tema empresarial --- Los perfiles
mas sociales se especializan
mucho en la captacién de fondos
para lograr que la empresa
sobreviva por esa via y ahora estan|
empezando a ver las orejas al lobo

73

(Crees que existe una brecha entre
las empresas “convencionales” y
vosotros? ;Cual crees que puede ser
el motivo de esa brecha?

Puedo encontrar el negocio més rentable del mundo, pero si no es compatible con Ia

gente que trabajas se te cae; al igual que si los trabajos que las personas de insercion

son capaces de hacer no son competitivos en mercado, se caen.— Se trata buscar el
punto en comun de esas dos transversales.

Les encantaria responder que no,
pero en el fondo si que ve que
existe una brecha porque les
mueven diferentes cosas.Creen que]
las empresas no tienen los valores
sociales plenamente inculcados y
que solo usan esa imagen como
tema de marketing. Ellos sin
embargo nacen con los valores
perfectamente arraigados.

77

81

Tienen el "extra" del fin social

Siel personal de insercion no es capaz de incorporar una determinada herramienta,
deberian dejar de usarla

Es més complicado hacer que la empresa sea rentable ya que es un agente de cambio
social

El reto es conseguir dar un producto competitivo bajo 10s rincipios de la economia
social /// Conseguir que la gente identifique el valor de lo que ellos aportan como
empresa

Compiten bajo las mismas reglas de mercado y si no eres competitivo mueres-

Producto de calidad interesante para el piblico




A | B | C G H |
1 Salvador Garcia -- “Taller 99”
“Asiscar” . .
isti « T Jose Miguel Bautista —
2 Cristina Salvador -- “Recumadrid . "
= . Hispaled
3 Ciritas
4
Depende del colectivo, hay personas que tienen la
tecnologia incorporada pero hay muchos que atin . .
48 . oL o ’ 4 pero. " Tratan de inculcar a las personas en itinerarios de | En esta empresa si que cuentan con
¢Existe una limitacién de personal? | no tienen la tecnologia perfectamente arraigada | S X A o 5
49 i on su vida, - Hay necesidad de formar a estas | 1Sereion 1a imp dela - | los necesarios. La
| 22 | ;Cree que hay necesidad de formar y N Y L N Para los gerentes de la EI es un reto que todo el | limitacion estd en el nimero de
i ia digi personas porque s uno de los requisitos que pide RN S s s i S g ersonas, son pocos y no dan para
capacitar en materia digital al el mercado laboral---La formacion en materia * g P personas, son pocos y P
'Y . . Cualquiera puede ser capaz de usar las nuevas | mas. Les falta tiempo para pensar y
personal? digital es algo que tienen que empezar a ofertar e 5 .
h A tecnologias--- no es un obstaculo poder desarrollar las herramientas.
para que a los usuarios les sea mas facil encontrar
. trabajo fuera
51
Las entidades siempre van justas de presupuesto.
52 La mayor parte de su dinero viene de la actividad
2= empresarial pero dependen en gran medida de El presupuesto siempre es una
| 33 | - Hay restricciones presupuestarias | subvenciones, proyectos,... — Su presupuesto | No ven el presupuesto como una barrera. Para el | limitacin. Su prioridad es poder
54 o .| estd muy delimitado y la tecnologia es algo que | lo que hay que hacer es "con el presupuesto que | contratar al mayor nimero posible
[———{para la tecnologia? ;Ven la tecnologia N - . g 5 .
van dejando fuera porque requiere mucho dinero-] tienes ver que se puede hacer"--- Para ellos es una| ~ de personas. Hacen niimeros y
€omo un gasto 0 como una inversién?| - si no encuentran alguna convocatoria que inversion, pero requiere mucho dinero seleccionan los proyectos que
financie parte o se suman a proyectos piloto es pueden ser mas efectivos
imposible--- La partida de tecnologia tiene 0 0 0
muy poco dinero en esta entidad
| 55 |
56
57
58
No reciben ningiin tipo de ayuda y también les
Suelen recibir ayudas del ayuntamiento, la cuesta encontrar ayudas que vayan
" L. Comunidad de Madrid o de alguna entidad i dirigidas a ia-- Ademas,
5o | ¢Recibis algiin tipo de ayuda en | priyada . A nivel de tecnologia sucle ofrecer | las convocatorias son muy complejas--- Por parte | Hasta ahora no han accedido a
[ materia tecnolégica para el drea de més la empresa privada por proyectos. Las de la administracion piiblica cree que no existe | ninguna ayuda, pero estan mirando
tecnologia? ayudas piblicas van muy enfocadas al puesto de | ningiin tipo de preocupacion sobre este tema - | para acceder a ayudas en I+D
60 trabajo en i, y es complicado casar la fa| Considera i que existieran ayudas en
— como algo relacionado con el puesto de trabajo esta materia porque al final todo va muy
encaminado hacia la digitalizacion
61
62 Compararfan cémo se producia antes de Ia
63 | Para las inversiones en tecnologia: |herramienta con como se produce ahora y se veré| Lo miran en funcion de los beneficios que les va al
ea| ¢Hay un ROI para justificarlas? [como los ala herra : // También con la geolocalizacion | oy
X ) (si se hacen mucho lio o ven que era mejor de | miden la eficiencia de sus conductores y pueden i tine o modiniin
65 ;Hay KPI establecidos para medir 10| (o114 manual no se implantaria) - Son muy pro|  asegurar a los clientes cuando van a llegar sus gun tp
e | avances? experiencias piloto para probar como encajar las paquetes
67
68 No sabe, pero cree que mas 0 menos estan todos
por igual. La transformacion digital es un tema
Cree que estén por debajo de la media. Se centran| que no se comenta en las asambleas. Al mismo y .
. i~ ‘mucho en la parte social y cree que hacen las | tiempo cree que es una preocupacion de todos, Cree que a las EEIL les falta
69 | ¢Cudl es tu vision global sobre la : : 5 una ! * | madurez, Ia labor social esta muy
== e | cosas de otra forma. Los procesos de innovaci6n [pero no sabe como lo estén resolviendo los demis. "y B Tadr SO S8 8 TS
transformacién digital en las EI? les cuestan més -- No son tan futuristas o tan La concienciacion de que es necesario . P ‘
" . mejorar en el drea empresarial
70 modernos y las nuevas tecnologias les cuestan transformarse cree que es una cosa que ya esta
= superada; el que no se transforme esta abocado al
fracaso
71
72
; i ) ) ieren mporte como una empre
&Crees que existe una brecha entre | g 1, .1 gt misno presupuesto y no taan | QUSTER G e comport como una emBress | 111 oty muy grande, os
73 | las empresas “convencionales” y con los mismos colectivos. Las EI tienen que na ¥ due sea s P ' bancos por cjemplo descontian.
| ? :Cual d hacer un esfuerzo mayor en formar a sus eI ez e Sl Pero cree que las EEII se van a
vosotros? ; Cuil crees que puede ser " diferencia es que los beneficios se reviertenen | % @
. o trabajadores ! impulsar en los proximos afios.
el motivo de esa brecha? nuevos puestos de trabajo
| 74 |
75
76
La empresa es el fiel reflejo de su responsable, es
. . . el que marca las pautas del camino a seguir. Ensu|  Cree que el perfil del lider y su
Las personas con un perfil mas social se tienen ; ! > "
. caso ellos tienen la suerte de contar con muchos | vision es esencial y es donde esté la|
que ir formando poco a poco en los temas : N 68 esencia
X asesores por la entidad promotora de la que | clave. El lider tiene que creer en la
empresariales. Oyen hablar del tema de ;
. provienen. El gerente tiene que rodearse de un | parte empresarial y en la necesidad
tecnologia pero lo ven un poco ajeno a ellos. 3 Pl
equipo multidisciplinar que le ayude a alcanzar de transformarse.
77 sus metas.
Es muy interesante conocer el punto de vista de
los trabajadores y poder conocer su vision --- T
intentas imponer medidas pero a la larga igual les|
78 puedes estar creando un trauma
La mayoria de tramites de la administracion
publica, bancarios,... se hacen online y si no
saben utilizarlo es un factor mas de exlusion
79 social, se pueden quedar fuera del sistema.
80
81




A [ B | ¢ | b [ E F [ ¢ T w T 1 T 1 T x T t T m T N T o
1 ENTREVISTA AMEI - ALFONSO QUECUTY
2
3 Su percepcionn es que estan muy poquito digitalizados, en
74 | ¢Cual es tu vision global sobre la transformacién general son empresas pequeiias con pocos medios . Las . .
digital en las EE.IL? ;Crees que existe una brecha _ empresas que vienen de en_tldades promotoras mas grandes La brecl‘ga estd en que las entidades promotoras también estan
entre las empresas “convencionales” v vosotros? tienen mas recursos para tecnificarse.--- El objetivo de una EI es| poco tecnificadas /// El cree que las PYMES tampoco estan muy
. Cudl P d | ivo d y b h. , |generar el mayor numero de puestos de trabajo y esos puestos al|  digitalizadas en general (las EI no son muy diferentes a las
5 ¢Cual crees que puede ser el motivo de esa brecha? final son muy intensivos en mano de obra, poco cualificados y PYMES)
que no requieren tecnologia---> esto va en contra de la
digitalizacion
6
L7 .
3 De estas areas, ;cuales crees que son las mas Por el hecho de ser pequefias no suelen tener depanamentos
— desarrolladas? claramente separados. La pagina web o las redes sociales
9 « Marketin normalmente estan gestionadas por la entidad promotora y la
« Comunicacién e inﬂugencia digital contabilidad también. Los departamentos mas tecnificados El tamafio de la empresa te fuerza a irte tecnificando ya que
Produccion/P ion d g N suelen estar mas a cargo de la entidad promotora que de la EL llevarlo todo de manera "artesana" se hace complicado
.
10 roduccion, re'stacm}'l ¢ servicios Puede ser que haya un departamento muy potente de
— * Gestion y funcionamiento interno cominucacién en la entidad promotora y que la empresa de
insercion lo aproveche.
11
12
13 1. ;Ha habido (a nivel t logico) en los El cambio se ha notado sobretodo en la incorporacion de las  |El valor afiadido de las actividades que se llevan a cabo en las EI
14 | dGltimos 3/5/10 afos en el modo de actuar de las EE.II. | redes sociales. No ha llegado tanto a lo que es la gestion interna | no esta en el uso de la tecnologia si no en los procedimientos
15 (en los diferentes Ambitos)? de la empresa artesanales
16
17
18 |2- Desde la incorporacién de nuevas tecnologias, ;Se ha| . . N .,
. . A o | si, pero deberia estar acompafiado por un proceso de formacion
notado una aceleracién en el ritmo de crecimiento? 5
19 de los cuadros de mando como minimo y de los empreados en
20 itinerarios de insercion
21
| 22 | 3. ;Crees que existen las estrategias digitales dentro de
23 la empresa?
24 a. No hay (se trabaja sobre la marcha)
7| b. Tenemos alguna iniciativa/acciones puntuales ; .
25 . . La mayoria son acciones puntuales.
c. Hay una linea marcada para trabajar
d. Existe una estrategia digital definida (acordada y
disefiada en una reunién especifica
26 )
27
28 No existe todavia. Todas las empresas perciben que hay una
W necesidad de mejorar sus ventas y tienen la intuicion de que un
|I==_| 4. ;Se es consciente de la necesidad de transformarse | mejor posicionamiento web les ayudaria, aunque no se ha dado
digitalmente? ;Hay sentido de urgencia por llevar a el paso a invertir tiempo y dinero en eso. Creen que
30 cabo una estrategia de digitalizacién? herramientas de gestion les ayudaria y les facilitaria el trabajo
— pero siguen haciendo los procesos de manera mas rudimentaria
con Excel o Word (a nivel mas basico)
31
32
33 | 5. ;Existe una limitacién de personal? ;Cree que ha;
34 nezesi dad de formar v ca acli)tar en ma(t’eria d(il ital a}l] La gente esta formada a nivel usuario pero les falta Los cuadros gerenciales vienen del ambito social y no se suelen
? y cap 12 2 profesionalizacion contratar perfiles empresariales (sobretodo al principio)
personal?
36
i Ve la dificultad en que el concepto "transformacion digital" no
38 6. ;Hay restricciones presupuestarias para la se entiende bien aun; se prefiere por ejemplo comprar una nueva|  Sus cuentas no les permiten invertir en crecimiento. Al no
39 | t logia? ;Ven la t gia como un gasto 0 como |maquina que invertir en una buena pagina web. También se hace| generar grandes excedentes con su actividad empresarial, y al no
40 una inversiéon? esto porque es mas facil conseguir ayudas sobre elementos de | recibir ayudas en materia de digitalizacion se les atasca el tema.
T produccion
| 42 |
43 Lo ven como una necesidad, pero ahora mismo no lo estan
W 7. Desde AMEI fiis en que Ia . podria dar impulsando. Estan enfocados en otros asuntos que creen que a
| u'n impulso a la digitalizacion ;AMEI danalglin tipo de corto plazo van a mejorar mas el rendimiento de las empresas.
L I Desde AMEI dan soporte en materia de formacion a las
soporte 0 ayuda econémica en materia digital a las P & A
> empresas sobretodo en la parte inicial pero no son enfocadas en
empresas: digitalizacion, no son recurrentes y son para temas muy
45 especificos.
46
| 47 |
48 " I
w 8- ;Tratais de concienciar a las empresas sobre la
H importancia de transformarse digitalmente?
51
52 Cree que habria consecuencias de no transformarse digitalmente,
53 se quedarian muy atascados y el no hacer nada también es una
54 decision; estas decidiendo que te vas a quedar atras. Esto es algo
? ;Qué tipo de consecuencias crees que podra traer que actualmente esta pasando y va a seguir asi. Tienen el lastre
consigo la t £ i6n digital? : Confiai de su pasado (se refiere al fin social). Dice que la actividad
go la transformacion digital? ;Confiais en que g q s
£ al itivo? econdmica es una excusa para la insercion laboral y que en
sera algo positivo: muchas ocasiones no se le presta la atencion que requiere.
Tendrian que focalizarse en tener actividades rentables para
poder asegurar la insercion laboral. Es un binomio dificil de
56 equilibrar
57
58
59 En su empresa de catering (Comidisimo) acaban de implementar un sistema de produccién que les permite controlar la
_6 0 informacion sobre el proceso de cocina. Han invertido en tecnificacion de la produccion, lo que ha supuesto una mejora del
|l—— producto. Este afio estdn en la mejora de los procesos de gestion (invierten en informatizar la gestion de almacén, gestion de
61 | compras,...) y enlazarlo con la contabilidad. Van a invertir en un plan de comunicacion y en el posicionamiento en redes sociales.
62 Se estan metiendo en este proceso de transformacion desde el afio pasado /// Esta empresa si que esta concienciada en la
63 importancia de la transformacion digital porque al final el no estar transformado redunda en unos procesos ineficientes y mas
|—— costosos. /// El no estar tecnificado también hace mas dificil el obtener informacion para la toma de decisiones /// Tienen la suerte
| 64 | de que el sector en el que trabajan tiene posibilidades de tecnificacion.
65




