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INTRODUCCION

El trabajo de investigacibn que se presenta a continuacién se centra en
analizar, desde un punto de vista microeconomico, el efecto y repercusion que
ha tenido la crisis econdmica en el Tercer Sector, 0 Sector Social, en Espafia.
A grandes rasgos, y mas adelante ser& delimitado con mas precision, el Tercer
Sector es el sector compuesto por una serie de entidades que, por su
naturaleza, no se pueden incluir en los otros dos grandes sectores de la
economia: el Sector Publico y el Sector Privado. Son todas aquellas entidades
privadas sin &nimo de lucro y de caracter voluntario que centran sus esfuerzos
en paliar los problemas sociales que afectan a la sociedad.

Concretamente, el trabajo pretende aplicar y adaptar el modelo béasico de la
oferta y la demanda a este sector, para estudiar como ha afectado la crisis a la
oferta de servicios sociales por parte de las entidades de dicho sector y, por
otra parte, el efecto sobre la demanda de estos servicios por parte de la
sociedad. Mediante la aplicacién de dicho modelo, se explicaran las relaciones
e interdependencias de los dos grandes sectores de la economia (el Publico y
el Privado) con el Tercer Sector. Ademas, se analizaran las perspectivas de
futuro del sector.

Para llevar estos objetivos a cabo, utilizaremos un enfoque de investigacion
inductivo. En primer lugar, se realizard una revision y estudio extensos de
informes y datos oficiales, para obtener la mayor cantidad de informacion
posible sobre el tema que nos atafie. En una segunda fase del trabajo, se
analizara toda esa informacion y se iran obteniendo datos utiles que nos
permitan aplicar el modelo de oferta y demanda, que hasta ahora Unicamente
se habia aplicado al mercado, al Sector Social.

La aplicacion de este modelo al sector nos aportara una perspectiva
interesante sobre los desequilibrios sociales del pais y las consecuencias que

ha tenido la crisis sobre los mismos.



Finalmente, se estard en condiciones de elaborar una teoria que pueda
explicar mejor el funcionamiento del Tercer Sector y su reaccion ante los
cambios en las coyunturas economicas.

El tema del Sector Social y su particular reaccion a la crisis econémica ha
suscitado, en estos Ultimos afios, el interés de muchos sectores de la
economia. Por ello, es interesante analizar cdmo ha respondido el sector a la
recesion y qué perspectivas se le plantean de cara al futuro.

Muchas entidades, sobre todo fundaciones, se han esforzado en cuantificar
y evaluar el impacto de la crisis en su actividad. También, diversos profesores
de universidad y expertos en la materia se han aventurado a aportar su granito
de arena a un tema que nos atafie a todos. A todos ellos acudimos para
realizar este trabajo. No obstante, es cierto que existen, hasta la fecha, pocos
estudios que analicen el sector desde una perspectiva estrictamente
econOmica. En este sentido, este trabajo pretende ir un poco mas alla y aplicar,
desde el enfoque de la microeconomia, todos esos datos que se han recogido
de los diversos articulos y estudios para elaborar una teoria que explique las
desigualdades sociales, ya no sélo Espafia, sino en cualquier pais.

Se prestara especial atencién a los elementos que componen la oferta del
sector y como han evolucionado a lo largo de la crisis. Siendo un sector cuya
actividad depende en su gran mayoria de las donaciones que recibe de la
sociedad y de los Organismos Publicos, es importante analizar como han
reaccionado las distintas partes financiadoras ante la crisis.

También se investigara si la crisis ha hecho tanta mella en el bolsillo de los
espafioles como para que la demanda de servicios sociales haya aumentado.

A la hora de estructurar el trabajo, se ha optado por dividirlo en cinco partes
principales. En una primera parte introductoria, en la que nos hallamos, se
presenta el trabajo y se explican las razones de ser del mismo. También se
explica la metodologia que se seguira a lo largo del trabajo.

En la segunda parte del trabajo, se hara una delimitacién del Tercer Sector,
para tener claro en todo momento a qué nos referimos exactamente y qué

entidades se integran dentro de él. También se hara un repaso a la literatura,



en su mayoria en forma de estudios e informes elaborados por fundaciones,
con el objetivo de informar al lector de la situacion del sector.

En la tercera parte, pasaremos al propio analisis, que a su vez queda
dividido en dos grandes partes: el impacto de la crisis econémica en la oferta
del Tercer Sector en Espafia y el impacto de la crisis econdmica en la demanda
del Tercer Sector en Espafa.

En la cuarta parte se pondran en comun todos los datos que se hayan
extraido del analisis para elaborar una teoria. La cuarta parte, a su vez, se
divide en tres apartados: el primero de ellos se centrard en trasladar todo el
modelo de oferta y demanda del mercado para aplicarlo al Tercer Sector. Se
analizaran las dificultades que esto presenta y saldran a colacion algunos
aspectos interesantes de la aplicacion del modelo en dicho sector. El segundo
apartado tratara de aplicar todos los datos extraidos del analisis de oferta y
demanda del Tercer Sector al nuevo modelo de oferta y demanda, que tratara
de arrojar un poco de luz sobre la pobreza y el origen de las desigualdades
sociales en Espafa. Se analizaran graficamente las consecuencias de la crisis
en el Sector Social. En el tercer apartado, se propondra a la Empresa Social
como una solucién viable y enriqguecedora para corregir posibles desequilibrios
en el sector. Siguiendo el libro de Muhammad Yunus, creador de los
microcréditos y del concepto de empresa social, se explicara detenidamente
qué es, como funciona y qué herramientas utiliza para hacerse cargo de las
necesidades sociales de la sociedad.

Finalmente, en la quinta parte, se extraeran las principales conclusiones del

trabajo.



REVISION DE LA LITERATURA

Antes de nada, conviene que se defina con precisién qué entendemos por
Tercer Sector, también conocido como Sector Social o Economia Social. Por lo
general, la literatura econémica ha dividido la economia en dos principales
sectores: el Pudblico (o Economia Publica) y el Privado (0o Economia
Capitalista). Sin embargo, existe un conjunto de organizaciones que, por su
naturaleza, no se ajustan ni a la del Sector Publico ni a la del Sector Privado tal
y como lo entendemos. Esto se debe a que las organizaciones que lo integran
se crean por iniciativa privada pero responden a intereses colectivos (Carreras
Roig, 2008).

Segun Monzén (1994), la sola actividad de la Economia Publica y la
Capitalista ha sido incapaz de dar una respuesta adecuada y eficiente a
problemas sociales que han ido surgiendo en nuestra sociedad. Problemas
como el hambre, la sanidad, la exclusion social son so6lo algunos ejemplos de
problemas sociales que ponen de manifiesto las limitaciones de los agentes
tradicionales en este aspecto, dejando asi un espacio de actuacién para el
denominado Tercer Sector o Economia Social.

Asi, podemos definir el Tercer Sector como “aquel conjunto de entidades
privadas, formalmente organizadas, de caracter voluntario y sin animo de lucro,
incluyendo dentro de las mismas a las entidades de cooperacién internacional y
de medio ambiente.” (Fundacion PwC, ESADE, Fundacion LaCaixa, 2014). Por
lo tanto, las sociedades incluidas dentro de este sector responden a una logica
de dmbito de actuacion y de captacion de recursos. Contemplaremos entonces
entidades como ONGs, cooperativas sociales, asociaciones y fundaciones,
entidades de medio ambiente, de cooperacion, etc. Por el contrario, no
consideraremos como parte del estudio a otro tipo de asociaciones como
sindicatos, partidos politicos, cofradias, etc., debido a que estas no tienen
como objetivo primordial la satisfaccion de las necesidades sociales mas
acuciantes de los ciudadanos (Fundacion PwC, ESADE, Fundacién LaCaixa,
2014).



Las entidades que se integran en el Tercer Sector surgen principalmente
de la libre iniciativa ciudadana, funcionando de manera auténoma y solidaria.
Su funciéon es “impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los derechos
sociales individuales y colectivos, lograr la cohesion y la inclusion social en
todas sus dimensiones y garantizar que determinados grupos sociales gocen
de unos niveles suficientes de bienestar” (Fundacion PwC, ESADE, Fundacién
LaCaixa, 2014).

A pesar de todo, las entidades que componen el Tercer Sector y, por lo
tanto, su delimitacion, sigue siendo objeto de debate para los autores. En este
trabajo se ha seguido la definicion de Tercer Sector que propone el informe de
la Fundacion Pricewaterhouse Cooper’s, junto con ESADE y la Fundacion
LaCaixa.

A dia de hoy, el Tercer Sector en Espafa representa un 1% del PIB, una
cifra nada desdefiable teniendo en cuenta que se compone de organizaciones
no lucrativas.

No obstante, al ser un sector cuyo motor principal es la financiacion ajena y
las donaciones, en la actualidad atraviesa una complicada situacion. Es un
sector muy susceptible a la buena marcha del Sector Privado y del Sector
Publico, pues la totalidad de sus ingresos provienen de los mismos. De esta
manera, sabiendo que estos dos sectores no se encuentran en la situacion mas
estable, se puede intuir que la financiacion de la que dispone el Tercer Sector
haya caido drasticamente en los ultimos afios (Vidal, 2009).

Todos los informes que publican las Fundaciones espariolas analizando los
efectos de la crisis son unanimes llegado a este punto: el Sector Social cuenta
ahora con menos recursos (Fundacién Lealtad, 2013).

Pero, el potencial problema no se acaba aqui. ¢(Qué pasa con las
necesidades sociales de una poblacion que sufre una profunda crisis
econdémica? Los informes, sobre todo el de Céaritas (2013), nos confirman lo
peor: las necesidades de servicios y recursos sociales de los espafoles se han

disparado en los ultimos afos.



La crisis, por lo tanto, ha originado un doble problema: ha provocado un
aumento de las necesidades sociales de la poblaciéon y, por otro lado, ha
provocado una disminucion de la financiacién que se otorgaba para paliarlas.

En este trabajo se comprobara y se analizara este doble problema.

A pesar de todo, pocos son los autores que tratan de explicar con una
perspectiva econdmica el fendmeno del Tercer Sector. Juan Manuel Andrés
Jovani, asesor economista de las Cortes Generales, se aproxima en su articulo
“Teoria econémica del Voluntariado y las ONG” (2013), en el que analiza las
analogias y diferencias del Tercer Sector con el mercado, comparando asi a los
voluntarios con el personal remunerado, sus motivaciones y sus objetivos. “No
porque en la actividad de voluntariado entren en juego motivaciones distintas
del interés individual debemos rechazar los razonamientos de la teoria
econdmica, sino aceptar sus limitaciones enriqueciéndola con una perspectiva
multidisciplinar, sin por ello incurrir en el imperialismo de la economia” (Andrés
Jovani, 2013).

Siguiendo el razonamiento de Andrés Jovani, en este trabajo se intentan
aplicar los razonamientos microeconémicos de la oferta y la demanda al Tercer
Sector. Para ello, conviene que se analice y se recuerde como funciona este
modelo.

A continuacién, y basandonos en el reconocido libro de Microeconomia de
Pindyck (2009), explicaremos de manera simple cdmo se estructura el modelo
de la oferta y la demanda en el mercado comun de bienes y servicios. Esto nos
servira para entender mejor el analisis posterior, y nos ayudara a establecer
alguna analogia o diferencia con el Tercer Sector, aunque estas seran
analizadas en mayor profundidad en la parte tercera del trabajo.

“El modelo basico de oferta y demanda es el caballo de batalla de la
microeconomia. Nos ayuda a comprender por qué y cOmo varian los precios y
gué ocurre cuando interviene el Estado en un mercado. EI modelo combina dos
importantes conceptos: una curva de oferta y una curva de demanda.”
(Pindyck, 2009)

Asi, sigue Pindyck, “la curva de la oferta muestra como varia la cantidad

ofrecida de un bien cuando varia su precio. Tiene pendiente positiva; cuanto



mas alto es el precio, mas pueden y quieren las empresas producir y vender. Si
los costes de produccion disminuyen, las empresas pueden producir la misma
cantidad a un precio mas bajo o una cantidad mayor al mismo precio. La curva

de oferta se desplaza entonces hacia la derecha (de Sa S’).”

Grafico 1: Curva de la oferta
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Fuente: (Pindyck, 2009)

No obstante, hay otras variables que pueden influir en la oferta como, por
ejemplo, los costes de produccidén. Los costes de produccién dependen de
factores como los salarios, el coste de las materias primas, los intereses...

La variacion de estos factores origina desplazamientos de la curva de la
oferta, asi como la variacién del precio provoca movimientos a lo largo de la
curva. Para distinguir estos dos tipos de movimiento, se utiliza la expresion
variacion de la oferta para referirse a desplazamientos de la curva de la oferta y
variacion de la cantidad ofrecida para referirse a movimientos a lo largo de la
curva de oferta.

Por otro lado, Pindyck indica que “La curva de demanda, llamada D,
muestra que la cantidad demandada de un bien por parte de los consumidores
depende de su precio. Tiene pendiente negativa; manteniéndose todo lo demas

constante, los consumidores quieren comprar una cantidad mayor de un bien



cuando baja su precio. La cantidad demandada también puede depender de
otras variables, como la renta, el tiempo meteoroldgico y los precios de otros
bienes. En el caso de la mayoria de los productos, la cantidad demandada
aumenta cuando aumenta la renta. Un aumento del nivel de renta desplaza la

curva de demanda hacia la derecha (de D a D’).”

Grafico 2: Curva de la demanda
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Fuente: (Pindyck, 2009)

Como sucede con la oferta, la demanda también se puede ver afectada por
otras variables. El nivel de renta de los individuos puede provocar
desplazamientos de la curva de la demanda, asi como las modas, el tiempo
meteoroldgico y el precio de productos sustitutivos o complementarios. Al igual
gue antes, los desplazamientos de la curva seran denominados variaciones de
la demanda y los movimientos a lo largo de la curva de la demanda se
denominaran variaciones de la cantidad demandada. (Pindyck, 2009)

El modelo conjunto de oferta y demanda consiste en juntar ambas curvas
en una unica grafica, de manera que lo que le suceda a una afecta a la otra. En
el modelo conjunto, se origina un mecanismo de mercado, que es la tendencia

a equilibrar la cantidad ofrecida y la cantidad demandada a un mismo precio.
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Es decir, las variaciones de los precios, sean al alza o a la baja, originan unos
desequilibrios temporales entre la cantidad demandada y la cantidad ofertada.
Se dice que estos desequilibrios son temporales porque el propio mercado se
encarga de auto-corregirlos y asi volver al punto de equilibrio.

El Gréfico 3 ilustra la auto-correccion del mercado ante variaciones de los
precios. “El mercado se equilibra al precio Po y la cantidad Qo. Cuando el precio
es mas alto, P1, surge un excedente, por lo que el precio baja. Cuando es mas

bajo, P2, hay escasez, por lo que el precio sube.” (Pindyck, 2009)

Grafico 3: Modelo de oferta y demanda
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Fuente: (Pindyck, 2009)

Como se ha explicado anteriormente, en el modelo de oferta y demanda
también intervienen otros factores, como pueden ser el nivel de renta de los
individuos, el precio de productos sustitutivos y complementarios, el coste de
produccion y las preferencias del consumidor, entre otros.

De esta manera, las funciones de oferta y demanda quedan completas,
significando esto que, por ejemplo, la cantidad demandada (X), depende del
Precio del bien (Px), el Precio de otros bienes (Py), de la Renta (R) y de las

preferencias (G). Asi, la funcion queda X=f (Px, Py, R, G).
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Sin embargo, como trabajar con tantas variables a la vez hace muy dificil el
andlisis, se analiza la cantidad presando atencion a una de las variables y
considerando que el resto permanece constante segun la condicion caeteris
paribus. En el caso del mercado, por lo general, el Precio es la variable
principal que hace que dejemos el resto de factores constantes.

A la hora de trasladar todo esto al Tercer Sector, nos encontrariamos con
una serie de problemas, de los que por ahora daremos soélo unas pinceladas y
gue explicaremos con detenimiento en la parte cuarta del trabajo.

El principal problema que nos encontramos es que las entidades del Tercer
Sector no establecen un precio por sus productos O servicios: estos son
gratuitos para el demandante final. Aqui es importante hacer una distincion
entre la actividad principal de una organizacion sin animo de lucro en cuestion,
COMO son sus proyectos sociales, y su manera de financiarse. Pongamos un
ejemplo: una ONG que se dedica a construir casas en Kenya, lo hace de
manera gratuita. Sin embargo, para lograr financiacién, vende en Espafa
artesania. Esta venta no es su actividad principal, por eso decimos que las
entidades del Tercer Sector no cobran un precio por sus productos o servicios.

Esta dificultad la solucionamos buscando un elemento comun en oferta y
demanda que pueda equivaler a lo que seria el precio en un mercado comun, y

que a lo largo del andlisis trataremos de descubrir cudl es.
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IMPACTO DE LA CRISIS EN LA OFERTA

En esta parte del trabajo, vamos a analizar el impacto que ha tenido la
crisis econdmica que esta atravesando el pais, desde el afio 2008, en la oferta
del Tercer Sector. Veremos qué conexiones existen entre los sectores de la
Economia Capitalista y la Economia Publica y el de la Economia Social,
observando y analizando como ambos sectores afectan al sector que nos

atane.

1. Impacto en la Financiacion

La financiacion es el motor del Tercer Sector. Al ser un sector que se
compone de entidades sin animo de lucro y que no cobran por los productos y
servicios que ofrecen, la financiacion en forma de donaciones es lo que
mantiene vivo al sector y lo que permite que siga operando.

La financiacion de las entidades del Tercer Sector se compone de fondos

publicos y fondos privados.

1) Financiacion Publica

A dia de hoy, la financiacién publica representa el 70% de la financiaciéon
total del sector, lo que implica que la dependencia a las politicas sociales del
Estado es muy alta, excesivamente alta (Fundaciéon PwC, ESADE, Fundacion
LaCaixa, 2014).

De esto dltimo se deduce que el Tercer Sector esta directamente
relacionado con el Sector Publico. Si la Economia Publica va bien, también lo
ird el sector de la Economia Social. No obstante, se busca que el flujo de
financiacion vaya orientandose cada vez mas a la economia Capitalista, porque

una alta dependencia de fondos publicos implica también un grave riesgo de
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irregularidad: los cambios de Gobierno y de politicas gubernamentales pueden
significar cambio bruscos en la financiacién y, por lo tanto, peligro para la
continuidad de todos los proyectos que llevan a cabo las organizaciones
comprendidas en este sector.

Para evaluar el impacto que ha tenido la crisis en la financiacion publica del
sector, analizaremos su evolucién desde el afio 2008 hasta los datos mas
recientes de los que disponemos. En el grafico 7 se recoge la evolucion de la
financiacion total (tanto publica como privada) desde el afio 2008 hasta el afio
2011.

Grafico 4: Evolucidon de la financiacion del Tercer Sector

2011
Paciica m Prvada

Fuente: (Fundacion PwC, ESADE, Fundacion LaCaixa, 2014)

En este periodo, la crisis apenas afecta al total de la financiacion, pero
cambia sustancialmente su estructura, decreciendo la financiacién privada y
manteniéndose estable la financiacion publica. Este cambio estructural agrava
la tradicional dependencia de la financiacion puablica, lo que implica también un
mayor trabajo y coste. La financiacion publica obliga a las organizaciones del
Tercer Sector a dedicar la mitad de sus plantillas a tareas burocraticas,
incluyendo éstas no solo los tramites para conseguir las subvenciones, sino un
elevado esfuerzo en la justificacion posterior del uso que se le ha dado a dichos

fondos. En muchas ocasiones, las organizaciones tienen incluso un
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departamento que se dedica Unica y exclusivamente a cumplir con toda la
norma burocrética que les supone la aceptacion de estos fondos.

El mantenimiento de la financiacién publica durante esos aridos afos que
ha atravesado la economia espafiola encuentran su razon, ante todo, en que
los fondos que publicos se adjudican por periodos plurianuales que se reparten
al principio de los mismos, lo que ha favorecido el retardo del sector en verse
afectado por la crisis (Fundaciéon PwC, ESADE, Fundacién LaCaixa, 2014).

A pesar de todo, las entidades del Tercer Sector han sido plenamente
conscientes de que esta situacion no se mantendria durante mucho tiempo,
permitiéndoles asi tener un margen temporal para prepararse y centrarse en
paliar en la medida de lo posible el efecto de la recesion econémica.

El punto de inflexion es el afio 2012, coincidiendo también con el cambio de
Gobierno en Espafia. Se aunan diversos factores que han provocado una
dréstica caida de la financiacion total, entre los que destacan los recortes en
los presupuestos a nivel nacional, autonémico y regional (incluyendo
cancelacién de subvenciones y disminucion de la cuantia de éstas La politica
de recortes tiene su razén de ser en la necesidad del Estado de reducir gastos,
debido éstos han aumentado considerablemente debido a las prestaciones
sociales a los desempleados, y de reducir el déficit espafiol.

Esta politica de recortes ha generado una gran diferencia entre la
financiacion que tedricamente deberian haber recibido las entidades en el afio
2012 y la financiacion que realmente han obtenido). La principal razén de esta
diferencia es la dificultad para cobrar fondos que ya se habian presupuestado,
asi como una gran dificultad para acceder al crédito (Fundacion PwC, ESADE,
Fundacién LaCaixa, 2014):
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Grafico 5: Evolucion de la financiacion publica del Tercer Sector
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Fuente: (Fundacion PwC, ESADE, Fundacion LaCaixa, 2014)

Ademas, segun destaca el Informe elaborado por la Fundacion Lealtad, los
presupuestos para 2013 reflejan una caida del 5% de la financiacion publica,
después de la caida del 10% que ya experimentd el Tercer Sector durante el
afo 2012 (Fundacion Lealtad, 2013).

IT) Financiacion Privada

El 72% de las entidades del Tercer Sector social se muestran optimistas en
lo que respecta a la captacion de financiacién privada, que deberia ser,
aseguran, el pilar de dicho sector durante los proximos afios.

La financiacién privada se compone, esencialmente, de aportaciones de
socios, aportaciones corporativas y aportaciones de las obras sociales de las
Cajas de Ahorro.

Las aportaciones de socios, desde que empez0 la crisis hasta ahora, han
disminuido a ritmo constante. Es un fiel reflejo de la caida de recursos de la
poblacién espafiola, que ha intentado recortar gastos de donde ha sido posible.
Lo realmente negativo de este aspecto, y en esto estan de acuerdo la mayoria
de entidades del Sector Social, es que la dificultad para compensar esas bajas
con altas nuevas es muy grande. No obstante, también hay lugar para la

esperanza: la crisis ha ayudado a sensibilizar a la poblacion espafiola, que
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ahora es méas consciente de los problemas sociales que afectan a la sociedad y
pone mas empefio en evitarlos. (PwC, 2014)

Las aportaciones corporativas se han visto incrementadas, de un 6% en
2008 a un 8% en 2011 del total de inversion privada. La causa principal es que
las donaciones a entidades sin &nimo de lucro por parte de las empresas han
pasado a tener un caracter deducible. Otra causa importante es, como se ha
comentado anteriormente, la creciente sensibilizacion que ha afectado tanto a
la sociedad como al mundo empresarial. Se esta dando un peso cada vez
mayor a la Responsabilidad Social Corporativa, puesto que las empresas han
caido en la cuenta de que es una inversion win-win, es decir, gana la sociedad
al recibir fondos para tratar las necesidades sociales y gana la empresa
mejorando su imagen de cara a la sociedad de consumidores. A pesar de este
incremento de las aportaciones corporativas, el porcentaje es muy pequefio y
no supone una gran diferencia en la caida de la financiacién privada total.

Por su parte, las aportaciones que han venido realizando estos ultimos
afnos las obras sociales de las Cajas de Ahorro se han visto disminuidas en un
6% entre los afios citados anteriormente. La razén ha sido el gran nimero de
Cajas de Ahorro que se han fusionado, provocando una disminucién a su vez
del presupuesto dotado a la obra social (Fundacion PwC, ESADE, Fundacién
LaCaixa, 2014).

Las entidades sin animo de lucro que conforman el Tercer Sector social
también cuentan con financiacion propia. Esta se consigue, como se explicd
con anterioridad, mediante la venta de algun producto o servicio relacionado
con la actividad principal de la empresa en cuestion, pero la venta de este
producto o servicio nunca es la propia actividad principal, puesto que hemos
visto que estas organizaciones no cobran por ofrecer sus servicios a los
demandantes finales. Un ejemplo de esta financiacion propia puede ser el
siguiente: una ONG espafola que se dedica a la ayuda a los hijos de los
presos en Espafia y recauda fondos mediante la organizaciéon de eventos como
obras de teatro benéficas, campeonatos de deporte benéficos, etc. La ONG en
cuestion no se dedica principalmente a organizar este tipo de eventos, pero

éstos le reportan unos ingresos gue se clasifican como Financiacion Propia.
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En el grafico 6 se puede apreciar la evolucion de la financiacion privada
desde el afio 2008 hasta el afio 2012.

Grafico 6: Composicion de la financiacidn privada del Tercer Sector
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Fuente: (Fundacion PwC, ESADE, Fundacion LaCaixa, 2014)

Hoy, la financiacion privada sigue cayendo, aunque lo hace a ritmo
constante. La financiacion privada representa un elemento de la demanda que
lleva cayendo desde el afio 2006, cuando un 14% de la poblacion espafiola
eran socios y donaban parte de sus ingresos a entidades del Tercer Sector de
manera regular. Ese porcentaje se redujo hasta pasar a ser inicamente un 9%
en los ultimos datos recogidos, correspondientes al afio 2012.

Se deduce entonces que la poblacién es muy sensible a la bajada del nivel
de renta derivada de la crisis economica.

En el informe elaborado por la Fundacion PwC, junto con ESADE y la
Fundacion LaCaixa, afirman que las previsiones futuras “apuntan a que,
aunque exista una recuperacion a medio plazo, bajo ningdn escenario se
alcanzarian los niveles de financiacion previos a 2012 y podrian producirse
caidas respecto a 2011 de hasta el 20% o incluso el 30% segun la percepcién
del sector.” (Fundacion PwC, ESADE, Fundacion LaCaixa, 2014). Estos datos
se reflejan en el grafico 7:
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Grafico 7: Prevision de futuro de la financiacion al Tercer Sector

Previsian de la evolucién de la financiacidn publica y privada
al TS (M€) y variacion respecto a 2011 (%)

8.500
8.000

7.500
-11%

-16%
6.500 -10%

6.000

7.000

5.500

5.000
2011 202 2ma 2014 216 2018

Optimista’ —— Pasimista’
—— Bas ——— Porcepcion del sector?

(1) Escenarios proyectados por PwG
[2) En bass a enfrevistas realizadas a agentes del sector

Fuente: (Fundacion PwC, ESADE, Fundacion LaCaixa, 2014)

Hemos analizado en profundidad las fuentes de financiacion del Tercer
Sector y su evolucién desde el comienzo de la crisis econdmica hasta los
altimos datos disponibles. Se ha comprobado que, siendo el mayor impulsor de
la Economia Social, la financiacion que recibe esta cayendo drasticamente. El
retardo en recibir los efectos de la crisis ha ayudado a poner en guardia a las
entidades que operan en el sector, que han podido reestructurarse y a
aprovechar los recursos de manera mas eficiente. Sin embargo, la ultima
gréfica indica que las perspectivas de mejora del sector a corto plazo son
escasas, Y que se prevé una severa caida de la financiacién en los afios

proximos.
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2. Impacto en el Factor Trabajo

Después de la financiacion, uno de los elementos que mas influye en la
oferta es el factor trabajo. Ahora bien, para analizar la evolucion del factor
trabajo en estos ultimos afios de gran recesion econdmica, debemos entender
cOmo se estructura el trabajo en este sector.

Los principal dato clave que nos ayudaréa a llevar a cabo el andlisis es que,
en el Tercer Sector en Espafia, un 70% de los Recursos Humanos esta
formado por voluntarios. (Fundaciéon PwC, ESADE, Fundacion LaCaixa, 2014).

La figura del voluntario, la cual no estamos acostumbrados a encontrar en
los otros dos grandes sectores de la economia, implica una pequefia
contradiccion. Como sabemos, el publico objetivo de las entidades del Tercer
Sector es la sociedad, es decir, terceras personas. Segun Andrés Jovani
(2013), aqui “nos encontramos con una primera dificultad, ya que, como
hemos esbozado anteriormente, los voluntarios son a su vez demandantes (en
beneficio de terceros) del bien o servicio que la ONG proporciona y oferentes
de factores productivos a las ONG para producirlos”.

No obstante, nos inclinamos a situar los trabajadores de las entidades
pertenecientes al Tercer Sector como oferentes de trabajo y por tanto
elementos de la oferta.

La figura del voluntario se puede comparar con la del trabajador
remunerado. En términos generales, sabemos que un trabajador remunerado
ofrece un input a la empresa en forma de trabajo, recibiendo a cambio un
output que corresponderia con una remuneracion cuantitativa. Sigue Jovani
explicando que, en el caso del voluntario, se entendera que el input aportado a
la empresa es su propio tiempo, y que en lugar de remuneracion el donante
busca recibir una satisfaccion cualitativa que se medira en términos de la
percepcion de la utilidad del recurso aportado para la consecucion de la mision
de la entidad para la que esté trabajando.

Es interesante el planteamiento que propone Jovani a este respecto: “Si
introducimos en este planteamiento tedrico el principio de los rendimientos

marginales decrecientes de los recursos del voluntario, supondremos que
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cuanta menor disponibilidad tenga de un recurso (tiempo) mas lo valorara, y
requerird mayores retornos (una mayor satisfaccion psicologica) por ofrecerlo a
la organizacion.” (Andrés Jovani, 2013)

En el caso de los trabajadores remunerados, actian igual que en el
mercado comun de la economia capitalista o publica: ofrecen un input que es
su trabajo y conocimiento a cambio de obtener una remuneracién econémica
como output.

Los Recursos Humanos son tan importantes como la financiacion en las
entidades sin &nimo de lucro. Afirma Senderowitsch (1999) que los recursos
humanos son los activos mas dificiles de reemplazar en una organizacion. El
problema se agrava al componerse los recursos humanos mayoritariamente de
voluntarios: “Debido a la excesiva carga de trabajo y a su caracter voluntario,
muchos activistas y miembros de las juntas directivas terminan agotados y
abandonan sus organizaciones” (Senderowitsch, 1999). Esto nos ayuda a
comprender que las organizaciones sin animo de lucro se enfrentan a muchas
dificultades en la estructuracion de sus plantillas y tienen que dedicar una parte
importante de sus esfuerzos en la captacién y formacién de nuevo personal
continuamente.

Veamos ahora cémo ha afectado la crisis econémica al factor trabajo en las
entidades del Tercer Sector.

Anteriormente hemos comprobado que el Tercer Sector ha tenido un
retardo en sufrir los efectos de la crisis econdémica, lo que ha ayudado a las
entidades a ponerse en guardia y tomar medidas para prepararse. La principal
medida que han tomado estas entidades ha sido una reestructuracion de los
Recursos Humanos, reduciendo el numero de empleados remunerados y
ampliando el nimero de voluntarios.

A pesar de todo, esta medida es perjudicial para las entidades, porque no
se puede exigir lo mismo a una persona que actia y coopera de forma
voluntaria que a un empleado remunerado con contrato laboral. En el seno de
las entidades del Tercer Sector tienen claro que los voluntarios no tienen un

caracter sustitutivo con respecto a los empleados remunerados, y que los
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primeros deben ser y son complementarios a los segundos (Fundacién PwC,
ESADE, Fundacion LaCaixa, 2014).

Este cambio en la estructura de los Recursos Humanos ha provocado una
consecuencia directa apreciable en las entidades no lucrativas: un descenso de
la eficiencia. Muchos proyectos que llevaban a cabo las organizaciones han
tenido que ser abandonados o fusionados con otros, y el problema de no dar
continuidad a los proyectos es que, en ultima instancia, los perjudicados son
los demandantes que se estaban beneficiando de esos proyectos en concreto.
Como es logico, la posibilidad de desarrollar nuevos proyectos se reduce
mucho en tiempos de crisis. De hecho, un 55% de las organizaciones sin &nimo
de lucro en Espafa afirma haber tenido que renunciar al desarrollo de nuevos
proyectos (Fundacién Mutua Madrilefia, 2014).

El principal elemento que ha determinado la reestructuracion de los
recursos humanos ha sido el creciente desempleo que ha venido azotando al
pais durante estos ultimos afios. Asi, y como hemos dicho antes, el desempleo
ha tenido dos principales consecuencias: un aumento del personal voluntario y
un descenso del personal remunerado.

El aumento del personal voluntario ha supuesto una gran ayuda a las
entidades del Tercer Sector. La Fundacion Mutua Madrilefia ha elaborado un
informe en el que analiza en profundidad los recursos humanos de estas
organizaciones, del cual sacamos los dos principales datos: cerca del 70% de
las entidades ha visto como el nimero de sus voluntarios ha aumentado desde
que empezo la crisis, pero el 87% de ellas afirma que cuenta con voluntarios
gue han perdido su empleo y han decidido ofrecer sus servicios a la espera de
encontrar un trabajo remunerado (Fundacion Mutua Madrilefia, 2014).

Este dato tiene una dimension positiva y otra negativa. La dimension
positiva es que el hecho de que el subito aumento del tiempo libre de las
personas desempleadas se traduzca en un aumento del 20% de voluntarios es
enriquecedor para la sociedad, y demuestra que los espafoles se han
sensibilizado durante estos afios tan duros. Mucha de la gente desempleada
del pais es gente muy valida, y es loable que quieran dedicar su tiempo y

conocimientos al servicio de los que mas lo necesitan. La dimension negativa
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es que se trata de un voluntariado temporal, es decir, en el momento en el que
la tasa de paro vuelva a bajar y esas personas encuentren empleo de nuevo,
bajara también el nimero de voluntarios del Tercer Sector.

El aspecto verdaderamente preocupante de los recursos humanos de este
sector es el descenso del personal remunerado. Con la caida de financiacion,
las entidades no pueden hacer frente a los costes que supone tener personal
contratado. De aqui se deriva un problema que viene afectando al sector desde
hace muchos afos: la escasa profesionalizacion del sector.

Muchas organizaciones sin animo de lucro son pequefias y de gestion
amateur, lo que implica una escasa competitividad y mucha dificultad para
gestionar los recursos, tanto financieros como humanos, de manera adecuada.
A pesar de todo, en los ultimos afios se ha venido dando un cambio en este
sentido, enfocando el sector de una manera mucho més profesional.

Juan Luis Martinez Sanchez, profesor del IE Business School, explica que
la crisis de las entidades del Sector Social “requiere de éstas que incorporen
perfiles directivos que, sin cuestionar la tendencia creciente a la
profesionalizacion técnica que se habia ido dando en el sector, se
complemente con habilidades de caracter prudencial. La recuperacion del
sentido de mision, la fijacion de metas ambiciosas conjugada con la prudencia
en el manejo de los recursos y el desarrollo de una cierta sensibilidad politica
qgue permita recuperar el protagonismo publico del sector, son elementos clave
en la renovada agenda de los directivos de las instituciones no lucrativas”
(Martinez Sanchez, 2013).

Al descender el nimero de personas con contrato laboral en el Tercer
Sector, se da un paso atras en este aspecto tan clave, pues, como hemos visto
anteriormente, los voluntarios en ningdn caso son sustitutivos del personal
remunerado. Su implicacion y exigencia sera siempre menor. Ademas, se
entiende que ahora es mas necesaria que nunca esta profesionalizaciéon, ya
que el contar con menos profesionales y su know-how hara todavia mas dificil
manejar la situacion de crisis y garantizar la supervivencia de muchas de las

organizaciones que componen el sector.
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En estas ultimas paginas, hemos analizado cémo la crisis ha afectado a la
estructura de los recursos humanos en las organizaciones no lucrativas. Se ha
descubierto que, como causa de la caida de la financiacion tanto publica como
privada, ha disminuido también el nimero de personal remunerado, afectando
por lo tanto a la profesionalizacion del sector y reduciendo sus posibilidades de
gestionar adecuadamente la crisis.

No obstante, también se ha verificado que el nUmero de voluntarios ha
aumentado, paliando un poco asi la reduccion de los contratos laborales y
demostrando que la sociedad espafiola se ha ido sensibilizando ante los
problemas sociales que han ido creciendo progresivamente de la mano de la

crisis.

Conclusiones del impacto de la crisis en la oferta

La crisis ha tenido unos efectos muy claros en la oferta de servicios
sociales por parte de las entidades del Tercer Sector. En primer lugar, hemos
observado que la financiacién es el motor de este sector, que es altamente
dependiente sobre todo de la financiaciébn publica. La severa caida de la
financiacion, tanto publica como privada, ha provocado que las organizaciones
no lucrativas no estén teniendo los recursos suficientes como para dar
continuidad a los proyectos que estaban llevando a cabo, asi como para
desarrollar nuevos proyectos. Es decir, la oferta de productos y servicios se ha
visto reducida.

Como consecuencia directa de la crisis también hemos descubierto que las
entidades han tenido que restructurarse, reduciendo costes laborales mediante
la disminucion de personal remunerado. Este personal era el que se encargaba
principalmente de aportar profesionalizacion a las entidades, haciéndolas mas
sélidas y mas eficientes en la asignacion de recursos. Por lo tanto, una
reduccion de la profesionalizacion generara también una reduccion de la oferta,
porque los recursos de los que disponen las entidades se ven nuevamente

reducidos.
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No obstante, el alto desempleo que ha venido ligado a la crisis y la
creciente sensibilizacion de la poblacion han generado una nueva oleada de
voluntarios que ayudaran a mantener a flote a las organizaciones sin animo de
lucro, aunque siempre teniendo en cuenta que éstos en ningun caso sustituyen
al personal remunerado, sino que lo complementan.

De esta manera, se deduce que un factor importantisimo en la oferta del
Tercer Sector es el nivel de renta de los espafoles. Un nivel de renta alto
implica mas donaciones, y por lo tanto mas financiacion y mas capacidad por
parte de las entidades del sector para ofertar mas servicios sociales. Por el
contrario, un nivel de renta bajo provocard una reduccion de la cantidad
ofertada por parte de las organizaciones sin animo de lucro.

Ademas, se han analizado las perspectivas de futuro. La opinién
generalizada de las entidades del Tercer Sector es que no hay una prevision de
recuperacion a corto plazo, de hecho la mayoria piensa que la situacion se
agravara con el tiempo. Se espera que la financiacion tanto publica como
privada se vea reducida entre un 20% y un 30% en los préximos afos, lo que
seguira reduciendo el numero de personal remunerado en estas

organizaciones.
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IMPACTO DE LA CRISIS EN LA DEMANDA

En las proximas lineas se tratara de analizar como ha afectado la crisis a
las necesidades sociales de la poblacion. A priori, se presupone que éstas han
aumentado, aumentando consecuentemente la demanda de servicios sociales
al Tercer Sector e incrementando todavia mas la brecha de la desigualdad
entre los espafioles. Se veran también las perspectivas de futuro de la
demanda del Tercer Sector.

La crisis econdmica ha supuesto un grave y progresivo empobrecimiento
de la poblacién espafiola. El principal causante de este empobrecimiento ha
sido el desempleo, que ha llegado a superar el 25% de la poblacion total. El
paro ha significado un brusco decrecimiento del nivel de renta de muchos
espafioles. Ademas, conlleva unos altos costes tanto econémicos como
sociales.

Los costes econdmicos del desempleo afectan a todos los niveles y a todos
los elementos del Flujo Circular de la Renta.

Las empresas, debido a la caida del consumo, las altas tasas de impago y
morosidad y la dificultad para obtener financiacibn, se ven obligadas a
prescindir de parte de sus plantillas para reducir costes y poder trabajar
eficientemente bajo las nuevas circunstancias de crisis. Asi, y puesto de
manera simple, las empresas venden menos, por lo que producen menos y
generan menos beneficios.

El Estado se ve gravemente afectado por el desempleo, que tiene efectos
importantes en su estructura de ingresos y gastos.

Por una parte, los ingresos se ven minorados debido a que el cae el pago
de impuestos, tanto directos como indirectos. Los ingresos del Estado
derivados de los impuestos directos se reducen como consecuencia de la
reduccion de ingresos familiares (causa del desempleo) y de la reduccién del
consumo: las personas tributan en el IRPF por cantidades inferiores a las que
tributarian si el nivel de renta no hubiese disminuido y las empresas tributan

menos en el IS porque sus beneficios son menores. A su vez, los ingresos por
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impuestos indirectos se reducen también como consecuencia de la caida del
consumo. Por ejemplo, un menor consumo implica un menor pago de IVA.

Ademas, el gasto del Estado aumenta considerablemente, principalmente
como consecuencia de la manutencion del Estado de Bienestar. Las
prestaciones que otorga a las personas sin empleo se disparan, lo que implica
que el Estado cuenta con menos recursos para dedicar a otras hacer frente al
resto de gastos (Rodriguez, 2013).

Sin embargo, los grandes perjudicados por el desempleo son las familias.
En muchos casos, la pérdida de empleo de uno o de los dos miembros de la
pareja limita enormemente las capacidades de la familia para subsistir. EIl VIII
Informe del Observatorio de la Realidad Social, elaborado por Caritas, indica
que los grupos mas vulnerables de la sociedad son el de las personas con muy
baja intensidad laboral, el grupo de los ciudadanos extracomunitarios, el de las
familias monomarentales, el grupo de personas con nivel bajo de estudios vy,
para terminar, el grupo de menores de 16 afios (Caritas, 2013).

En el siguiente cuadro se puede ver la evolucion de la pobreza por grupos

socio-demograficos.

Cuadro 1: Evolucion de la pobreza por grupos socio-demograficos

Afio 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Tasa de pobreza en Espafia 199 | 197 | 199 19,7 | 196 | 195 | 207 | 21,8 | 21,1
Pobreza 65 afios y mas 295 | 203 | 30,7 282 | 274 252 21,7 | 208 | 169
Pobreza 16 a 64 afios 164 | 164 | 16,4 | 168 | 168 | 17,2 | 194 | 20,8 21
Pobreza < 16 afos 242 | 24| 24| 236 241 233 253 267 | 259

Muy baja intensidad laboral> | 54,4 | 56,8 | 59,6 | 54,1 | 552 | 57,3 | 57,1 | 60,8 | -

Ciudadanos extracomunitarios 325 ) 390 29,1 | 29,7 | 316 | 303 | 350 | 432 -

Hn:l.gan'l'|.|'h'.||'|z'.urri:nrerm'mll'E 403 | 373 376 | 34,1 | 386 | 36,7 | 455 | 389 -

Estudios primarios o inf. (18-64) | 22,8 | 217 | 22,6 | 21,7 | 22,6 | 233 | 266 | 288 | —

Hogar de una persona 385 | 33,7 | 349 | 34,7 | 31,4 | 308 | 257 | 246 | -

Umbral de pobreza (€ al mes) 523 529 572 ] 600 | B46 | BB5 | 651 | 626 613

Fuente: (Céritas, 2013).
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“La proporcion de personas de 65 y mas afios de edad que esta bajo el
umbral de la pobreza ha disminuido significativamente durante la crisis,
pasando del 28,2% en 2007 al 16,9% en el 2012 (...), estan siendo uno de los
principales baluartes para la contencion de los efectos de la crisis en las
familias, pues aunque sus pensiones han aumentado por debajo del IPC, la
sociedad espafiola se ha empobrecido mucho mas” (Caritas, 2013).

La pobreza severa (con menos de 307€ al mes) afecta hoy a mas de 3
millones de personas, una cifra que se ha duplicado desde 2007 (Céritas,
2013). En Espafa, méas de 12 millones de personas se encuentran en riesgo de
pobreza y exclusién social (Fundacion PwC, ESADE, Fundacién LaCaixa,
2014).

Podriamos seguir hablando mucho mas tiempo del empobrecimiento de la
poblacion espafiola, pero lo que nos atafie es como se traduce este
empobrecimiento en términos de demanda de productos y servicios del Tercer
Sector.

De todas las entidades del Tercer Sector Social que cuentan con proyectos
en Espafa, el 75% de ellas demanda que ha aumentado el ndmero de
personas que solicitan su ayuda como consecuencia de la crisis econémica
(Fundacién Lealtad, 2013) y la aparicion de nuevos perfiles entre ellas
(Fundacion Luis Vives, 2009).

Ademas, mientras que antes se solicitaba ayuda de estas entidades sobre
todo para temas de educacién, personas con discapacidad o exclusién social,
ahora la demanda de alimentos y articulos basicos ha aumentado hasta el
89,9% (Fundacidn Luis Vives, 2009).

El informe de Caritas pone de manifiesto la existencia de una serie de
necesidades que nuestro modelo de bienestar no cubre, como son los gastos
relativos a la vivienda, la ropa y calzado y la alimentacion, y que las personas
gue no tienen medios para satisfacer dichas necesidades por si mismos, se
ven obligados a recurrir a la familia o a entidades sociales del tercer sector en
busca de ayuda (Caritas, 2013).

‘Desde que se inicio la crisis, Caritas ha triplicado tanto el niumero de

personas atendidas, hasta alcanzar la cifra de 1.300.914 personasen el afo
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2012, como el volumen de recursos destinados a ayudas economicas directas
a las familias, que fueron de 44 millones de euros el afo pasado” (Céritas,
2013).

Todo esto demuestra que la demanda de servicios sociales ofrecidos por
las organizaciones que componen el Sector Social ha aumentado
considerablemente desde que empezd la crisis hace seis afios. La crisis,
ademas, también ha afectado a la tipologia de la demanda, que vuelve a
solicitar servicios sociales que hasta el 2008 se consideraban practicamente
cubiertos en Espafia, como los alimentos (Fundacién PwC, ESADE, Fundacién
LaCaixa, 2014).

El desempleo es el principal causante de este aumento de la demanda.

En lo que al futuro se refiere, las fuentes coinciden en que el “escenario
podra agravarse dada la prevision de incremento en la poblacion AROPE?
debido a: (i) una débil recuperacion econémica que no podra contrarrestar la
tendencia creciente vy (ii) al efecto de los ciclos de pobreza” (Fundacion PwC,
ESADE, Fundacién LaCaixa, 2014).

Grafico 8: Prevision de futuro de la demanda del Tercer Sector
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Fuente: (Fundacion PwC, ESADE, Fundacion LaCaixa, 2014).

! La Estrategia EU2020 puso en marcha un indicador especifico, denominado AROPE (At-Risk-Of Poverty
and Exclusion), o tasa de riesgo de pobreza y exclusién social. Como esta armonizado a nivel
europeo, permite comparar entre paises. El indicador complementa la medicion de la pobreza, basada en
lo monetario, con aspectos de exclusién, combinando factores de renta (pobreza relativa), privacion
material severa y baja intensidad del trabajo.

29



Los principales datos en los que se basa este informe para sostener que la
situacién son el crecimiento no reductor de la pobreza y el efecto del ciclo de la
pobreza.

El crecimiento no reductor de la pobreza significa que en épocas previas a
la crisis econdmica, en las que se daba un crecimiento anual del 3% del PIB,
no se redujo la poblacién en riesgo de exclusion o pobreza. Por lo tanto, en el
caso de que la economia mejorase a corto plazo, los datos existentes avalan
que la poblacion AROPE no necesariamente se veria reducida.

Ademas, los expertos sefialan, bajo el llamado Efecto del ciclo de la
pobreza, que el tiempo que puede pasar desde que una persona recibe el
primer impacto de la crisis (como seria, por ejemplo, la pérdida del empleo)
hasta que se encuentra en riesgo de pobreza o exclusion ronda los ocho afos.
De esta manera, el AROPE podria sufrir un repunte a partir de 2016 (ocho afios
después del inicio de la crisis) debido a la gran cantidad de personas que han
recibido dicho impacto durante la recesion econémica.

La situacion, por lo tanto, no es muy esperanzadora.

Conclusiones del impacto de la crisis en la demanda

En las paginas anteriores hemos analizado cémo ha impactado la crisis en
la demanda de los recursos y servicios sociales que las ofrecen las entidades
del Tercer Sector a la poblacion. Se ha comprobado que la crisis ha
empobrecido considerablemente a la poblacion, sobre todo a los sectores més
vulnerables de la misma, como los inmigrantes, los desempleados y los nifios
menores de 16 afios.

Se ha puesto de manifiesto que el desempleo ha sido la causa principal de
la disminucion del nivel de renta de los espafioles, afectando a mas de un 25%
de ellos y causando una severa disminucion de su nivel de renta. También se
han visto afectadas la Economia Privada y la Economia Pudblica, que han visto
reducidos sus ingresos e incrementados sus gastos. Como era de esperar, el
Tercer Sector, con alta dependencia de los otros dos grandes sectores de la

economia, ha sufrido las repercusiones de la crisis: el empobrecimiento de la
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poblacion se ha traducido en un alarmante aumento de la demanda de los
servicios sociales que ofertan las organizaciones no lucrativas que componen
la Economia Social.

Ademas, se han mostrado las previsiones del futuro de la demanda del
sector, en las cuales se puede ver como no hay ninguna expectativa de mejora
en los afios venideros e, incluso, un repunte del nUmero de personas en riesgo

de pobreza y exclusion en Espafia.
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MODELO DE OFERTA'Y DEMANDA DEL TERCER SECTOR

A continuacion, elaboraremos el modelo de oferta y demanda para el
Tercer Sector, modelo que, hasta ahora, no se habia aplicado nunca a dicho
sector.

Como se ha explicado anteriormente, en la parte de revision de la literatura,
el principal problema que presenta la aplicacion del modelo de oferta y
demanda al Tercer Sector es la ausencia de precio en los servicios sociales
gue ofrecen las entidades que componen el sector. Asi pues, necesitaremos
encontrar un elemento comdn en la oferta y la demanda que afecte
directamente a la cantidad ofertada y demandada.

A lo largo de todo el trabajo, se ha visto que la crisis, ante todo, ha afectado
al nivel de renta de los espafioles. Las variaciones en nivel de renta tienen
consecuencias sobre la oferta y sobre la demanda, de manera que todo indica
a que el nivel de renta sera nuestro elemento comun y principal en el modelo
conjunto de oferta y demanda, sustituyendo a lo que seria el precio en el
mercado comun de bienes y servicios.

Entendemos por nivel de renta a la renta per capita de los espafioles, que
tanto ha disminuido durante estos afios. Establecemos que éste sera el factor
principal porque es el que mas relacion directa tiene con la cantidad
demandada y ofertada porque de él depende la financiacién que recibe el
Tercer Sector y de él depende también la demanda de servicios sociales de la
poblacion. El resto de factores que afectan tanto a la oferta como a la demanda
los dejaremos constantes, siguiendo el principio de caeteris paribus.

Asi, cuando el nivel de renta per capita sea alto, se donara mas al Tercer
Sector y este podra ofertar mas cantidad de recursos y servicios sociales. Por
el contrario, cuando el nivel de renta per capita sea bajo, las entidades del
Tercer Sector tendran menos recursos y podran ofertar menos cantidad de
servicios.

En lo que respecta a la demanda, un nivel alto de renta per capita implicara
que la poblacién puede hacer frente a sus propias necesidades, de manera que
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no tiene necesidad de acudir al Tercer Sector para satisfacerlas, y la cantidad
demandada bajara. Por el contrario, un nivel de renta per capita bajo obligara a
parte de la poblacion, que no tendra recursos suficientes para satisfacer sus
necesidades basicas, a demandar al Tercer Sector las ayudas que éste pueda
ofrecer.

Analicemos entonces como seria la curva de oferta del Tercer Sector:

Grafico 9: Curva de oferta en el Tercer Sector

MNivel de Renta

Cantidad

Fuente: Elaboracion propia. Basado en graficas de Pindyck (2009).

En la curva de la oferta del Tercer Sector, tenemos varios elementos
interesantes. En primer lugar, se debe aclarar cdmo afecta el nivel de renta a la
cantidad ofertada de producto o servicio por parte de las entidades del sector.

En el andlisis del impacto de la crisis en la oferta, hemos descubierto que
los espafioles, a mayor nivel de renta per capita, mas donaciones hacen al
Tercer Sector. A su vez, cuanto mayor es ese nivel de renta, mayor seran los
ingresos del Estado y menor necesidad de aplicar politicas de recortes, por lo

gue donara mas fondos publicos al Tercer Sector.
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Asi, se establece que, a mayor nivel de renta, mayor es la financiacion,
tanto publica como privada, que recibe el Sector Social. Cuanto mayor es la
financiacion, mas productos y servicios estara dispuesto a ofertar el sector.

Por el contrario, cuanto menor sea la renta per capita, menos financiacion
obtendra el Tercer Sector, por lo que no dispondra de los medios suficientes
como para aportar mucha cantidad de productos y servicios sociales. En el
caso concreto del grafico anterior, que refleja una disminucion del nivel de renta
per capita, ésta se traduce en una reduccion de la cantidad de servicios
sociales ofertada.

Al igual que pasaba en el mercado, variaciones en el resto de factores que
afectan a la demanda pueden dar lugar a desplazamientos de la curva hacia la
derecha, aumentandose la oferta, o hacia la izquierda, reduciéndose. Por
ejemplo, si se redujesen los costes burocraticos que tienen las organizaciones
sin animo de lucro, podrian dedicar mas fondos a las tareas sociales. De esta
manera, podrian ofrecer mas cantidad de servicios sociales al mismo coste o
bien ofrecer la misma cantidad de servicios a un coste mas bajo. En este caso,
la curva de la oferta se desplazaria hacia la derecha, de S a S’, es decir,

aumentaria la oferta.

Pasemos ahora a establecer como seria la curva de la demanda en el
Tercer Sector, utilizando también el nivel de renta per capita como elemento

sustitutivo de lo que seria el precio en el mercado.
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Grafico 10: Curva de la demanda del Tercer Sector

Mivel de Renta

Ra

Cantidad

Fuente: Elaboracion propia. Grafica basada en Pyndick (2009)

En el caso de la demanda, el nivel de renta per cépita determinara la
cantidad de servicios sociales que demandara la poblacion. Una renta per
capita alta supondré que los habitantes tienen suficiente renta como para cubrir
sus propias necesidades sociales, y, por lo tanto, demandaran menos servicios
a las entidades sin animo de lucro del Tercer Sector. Por el contrario, un nivel
de renta per capita bajo se traduce en que muchos ciudadanos no tendrian
recursos suficientes como para satisfacer sus necesidades, y por lo tanto
demandarian més servicios sociales a las entidades del Tercer Sector.

La variacion de otros factores, que hemos supuesto que permanecen
constantes (caeteris paribus), podrian desplazar la curva de la demanda a
derecha o a izquierda. Pongamos un ejemplo: en invierno, que la temperatura
cae y los gastos de energia aumentan para las familias (debido a la calefaccion
y luz, entre otros), la poblacion demandard mas servicios sociales a las
organizaciones del Tercer Sector para cubrir esas necesidades. Asi, si baja la
temperatura, y aunque la renta se mantiene constante, la curva de la demanda

se desplaza hacia la derecha, es decir, aumenta la demanda.
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A la hora de juntar las dos graficas en una, nos encontramos con una
dificultad que a su vez es un factor determinante a la hora de explicar brechas
sociales que origina la crisis econémica. Esta dificultad es que, al contrario que
sucedia en el mercado, el modelo de oferta y demanda del Tercer sector no se
autorregula. No tiene capacidad para corregir los desequilibrios que se

originan. Veamoslo graficamente:

Grafico 11: Modelo de oferta y demanda del Tercer Sector

Mivel de renta

Desequilibrio
Positivo

Desequilibrio
Negativo

QD Cantidad

Fuente: Elaboracion Propia. Basado en graficas de Pindyck (2009).

En el modelo conjunto de oferta y demanda del Tercer Sector nos
encontramos con tres posibles escenarios: Ro, R1y Ra.

Comencemos por Ro. En este punto, como podemos ver en la gréfica, la
cantidad ofertada y la cantidad demandada son coincidentes, para un nivel de
renta per capita Ro. En este punto de nivel de renta, la sociedad y el Estado
financian a las Entidades del Tercer Sector exactamente lo que necesita para
cubrir las necesidades de los demandantes finales de servicios sociales. En

este punto, todos los habitantes encuentran satisfaccién a sus necesidades, ya
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sea mediante sus propios recursos o mediante la ayuda de las organizaciones
sin animo de lucro. A este punto le llamaremos Punto de Equilibrio Social.

El segundo escenario que analizaremos es Ri1. En este punto, el nivel de
renta per capita es mayor que Ro. Esto implica que la poblacion tiene un nivel
de renta per cépita que el total de lo que se dona al Tercer Sector es mayor de
lo que el sector necesita para cubrir las necesidades sociales de ese pais en
cuestion. En términos microecondmicos, diriamos que la cantidad de servicios
sociales ofrecido por las entidades es mayor que la cantidad demandada de los
mismos. El Tercer Sector cuenta con un excedente de financiacion,
origindndose asi un desequilibrio que denominaremos Desequilibrio Positivo.

El Desequilibrio Positivo recibe ese nombre porque permite a las entidades
del Tercer Sector invertir ese excedente de financiacion en proyectos en otros
paises con mas necesidades que ese, o cubrir nuevas necesidades sociales.
Este punto no necesariamente significa que no exista algo de pobreza en el
pais, sino que la que hay es perfectamente abarcable para el Tercer Sector,
luego podemos afirmar que en dicho pais las necesidades sociales estan
cubiertas.

Este escenario no es utdpico. Pongamos como ejemplo a Luxemburgo. Se
trata de un pais pequefio, bien situado geograficamente y con una economia
muy solida. El desempleo es muy bajo y tiene la mayor renta per cépita de toda
la Union Europea. En este pais, no hay datos sobre la existencia de pobreza
(CNN Expansién, 2013).

Todo indica a que, en un pais como Luxemburgo, se dona mas de lo que
se necesita para cubrir las necesidades sociales de los habitantes del propio
pais. Esto, como dijimos anteriormente, favorece que las entidades del Tercer
Sector de Luxemburgo inviertan esos recursos en paises donde las
necesidades basicas no estan cubiertas o donde la pobreza es extrema.

El tercer escenario, que lamentablemente es el mas habitual en los paises,
es aquel en el que el nivel de renta per capita esta por debajo del Punto de
Equilibrio Social, es decir, R2.

En este escenario, la financiacion que recibe el Tercer Sector no es

suficiente como para paliar las necesidades sociales de todos los demandantes
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del pais. En términos microeconomicos, diriamos que la cantidad demanda de
servicios sociales es mayor que la cantidad ofertada de los mismos,
originandose asi un Desequilibrio Negativo.

Este Desequilibrio Negativo, que recibe su nombre por el simple hecho de
que el Tercer Sector no recibe suficientes fondos como para paliar las
necesidades de los demandantes, serA& mas grande o0 mas pequefo
dependiendo del nivel de renta per capita de la poblacion.

En este escenario, el Tercer Sector tiene un déficit de financiacion.

Como podemos observar, en el modelo de la oferta y la demanda del
Sector Social, los desequilibrios no se autorregulan como ocurria en el
mercado. Se haran mas grandes o mas pequefios en funcion de las variaciones
en el nivel de renta per capita del pais.

Si la riqueza del mundo estuviese bien repartida, y esto, por el momento, si
que es una utopia, todos los paises tendrian en su modelo de Oferta y
Demanda un Desequilibrio Positivo, puesto que en el mundo hay recursos
suficientes como para satisfacer las necesidades de sus 7,046 miles de
millones de personas que lo habitan.

Aplicando enfoque global para el modelo, se puede afirmar que se dan
Desequilibrios Negativos en la mayoria de paises del mundo.
Lamentablemente, el Principio de Pareto se cumple en gran parte de los
paises. Esto es, el 20% de la poblacién acumula el 80% de la riqueza y el otro
80% de la poblacién restante se tiene que repartir el 20% restante de la
riqueza.

En estas ultimas paginas, hemos trasladado el modelo basico de la Oferta y la
Demanda del mercado comun al Tercer Sector. Hemos comprobado que, a
diferencia del modelo de mercado, en el que la oferta y la demanda regulan los
precios y las cantidades hasta llegar a un punto de equilibrio, en nuestro
modelo aplicado al Tercer Sector este mecanismo de mercado no funciona.
Esto implica que los desequilibrios que se generan no se autocorrigen,
originando, como hemos visto, dos panoramas distintos: desequilibrio positivo,
en el que la oferta es mayor que la demanda, y desequilibrio negativo, en el

gue la oferta es incapaz de hacer frente a la demanda.
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IMPACTO DE LA CRISIS EN EL MODELO DE OFERTA'Y
DEMANDA DEL TERCER SECTOR EN ESPANA

En las siguientes lineas, trasladaremos todo lo analizado hasta el momento
al modelo de oferta y demanda adaptado al Tercer Sector. Ha quedado
demostrado que, en una grafica Nivel de Renta (R) — Cantidad (Q), el
descenso del nivel de renta per capita de los espafoles derivado de la crisis
econdmica ha significado un aumento de la cantidad de necesidades sociales
demandadas por la poblacién y, a su vez, un descenso de la cantidad de
servicios sociales que las entidades del Tercer Sector estan dispuestas a
ofrecer.

Comprobamos anteriormente que, en el mercado y asumiendo que caeteris
paribus, cualquier desequilibrio era corregido por el propio mercado, dando
origen al llamado mecanismo de mercado, pero que esto no ocurria en el
Tercer Sector.

Lo primero que haremos sera representar, mediante una gréafica, como
seria el modelo de oferta y demanda del Tercer Sector en los afios previos a la

crisis:

Grafico 12: Modelo de oferta y demanda del Tercer Sector en Espafia previo a la crisis
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Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico de Oferta y Demanda del Tercer Sector previo a la crisis,
podemos comprobar que en Espafia existe un Desequilibrio Negativo,
generado por una mayor demanda de servicios sociales que la propia oferta de
los mismos. La oferta no es capaz de hacer frente a la demanda. Sin embargo,
el desequilibrio no es insalvable.

Sabemos que el desequilibro era negativo porque aun seguia habiendo
personas cuyas necesidades no estaban cubiertas del todo. Aunque Espafia
atravesaba una época de bonanza econdémica, en el informe de la Fundacién
PwC, ESADE y Funcacion LaCaixa se pone de manifiesto que durante esos
afos la pobreza en Espafia no se reducia, sino que se mantenia constante, de
manera que siempre ha sido necesaria la existencia de un Tercer Sector. No
obstante, las necesidades en aquellos afios eran distintas de las que se tienen
ahora, puesto que antes no eran tanto necesidades basicas como lo son ahora,
segun indica Caritas (2013) en su informe.

Analicemos ahora qué pasara si plasmamos los datos que hemos extraido
del analisis del impacto de la crisis en Espafa en el huevo modelo de Oferta y

Demanda del Tercer Sector.

Grafico 13: Modelo de oferta y demanda del Tercer Sector en Espaiia actualmente
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Finalmente, esta grafica representa todo lo investigado a lo largo del
trabajo.

Comprobamos que, antes de comenzar la actual crisis econémica, el nivel
de renta era superior al actual. No obstante, ese nivel de renta no era suficiente
como para que la demanda de servicios sociales fuese inferior a la oferta.
Hemos visto que esta es la tdnica general en la mayoria de los paises.

A lo largo de estos seis afos de crisis, la poblacion espafiola ha sufrido un
empobrecimiento, debido a la alta tasa de desempleo, que se ha traducido en
un decrecimiento del nivel de renta de los espafoles. Esta disminucion, a su
vez, ha provocado que se multipligue la demanda de servicios sociales
ofertados por las organizaciones sin animo de lucro, dada la incapacidad de la
Economia Publica y del Estado de Bienestar de hacer frente al creciente
aumento de necesidades sociales de la sociedad.

La consecuencia es que se produce un movimiento a lo largo de la curva
de la demanda del Tercer Sector, aumentando de manera desmesurada la
cantidad demandada de productos y servicios de sus entidades.

Por otra parte, la crisis también ha tenido efectos muy negativos en la
oferta: la minoracién del nivel de renta ha provocado que la financiacion
privada, que tiene una dependencia directa y positiva con el nivel de renta, ha
caido bruscamente. El desempleo ha generado que los gastos del Estado
hayan aumentado sobremanera, dando lugar a una politica de recortes que
comienza en 2012 y que ha tenido efectos devastadores en la cuantia de la
financiacion publica que recibe el Tercer Sector. La alta dependencia de la
financiacion publica, que representa el 70% del total del mix financiero del
sector ha significado una reduccion de la cantidad de productos y servicios que
el Tercer Sector es capaz de ofertar.

Ademas, la caida de financiaciébn ha obligado a las entidades a reducir
costes, restructurando sus recursos humanos y prescindiendo de un gran
namero de personal remunerado, que era el que aportaba la profesionalizacion

a dichas entidades y les ayudaba a ser mas eficientes y competitivas.
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Estos dos factores han sido los detonantes de que se haya producido un
desplazamiento a lo largo de la curva de la oferta, reduciéndose la cantidad
ofertada de productos y servicios del sector.

Como vemos, se ha generado un enorme desequilibrio negativo en el
sector, puesto que las entidades tienen que hacer mas con menos.

Ademas, comprobamos con anterioridad que este sector no se autorregula
como pasaba con el mercado, lo que significa que esos desequilibrios tendran
gue subsanarse con otras medidas. El Sector Social ha mostrado ser altamente
dependiente de los otros dos grandes Sectores de la economia. Para reducir
estos desequilibrios, lo primero es que vuelva a subir el nivel de renta per
capita de los espafioles, algo que, en gran medida, depende de la buena
marcha del Sector Publico y del Sector Privado.

La aplicacion del modelo de Oferta y Demanda al Tercer Sector nos
muestra una nueva perspectiva de dicho sector, proporcionando un andlisis de

los desequilibrios sociales y que es aplicable a todos los paises.
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UNA PROPUESTA PARA EL CAMBIO: LA EMPRESA SOCIAL

Se ha visto que las variaciones en el nivel de renta per capita de un pais
originan desequilibrios positivos y negativos en el modelo de oferta y demanda
del Tercer Sector.

El gran problema del Tercer Sector es que las entidades que lo conforman
han de estar continuamente buscando financiacion, de manera que si los otros
dos sectores de la economia estan en crisis, también lo estara el Tercer Sector
porque no encontrara la financiacion que necesita para trabajar.

Existe, no obstante, un modelo de entidad que estaria incluida dentro del
Tercer Sector pero que difiere en algunos puntos basicos con el resto de
entidades. Esta es la denominada Empresa Social.

En las siguientes lineas se pasard a describir su funcionamiento, sus
peculiaridades y como podria la empresa social reducir el impacto de la crisis

en el Tercer Sector.

Concepto

La empresa social se concibe como una empresa creada y disefiada para
atender a un problema social concreto. Es decir, en vez de buscar la
maximizacién de los beneficios, la empresa social busca causar el mayor
impacto en la sociedad posible. En palabras de Mohammad Yunus, creador del
concepto de empresa social y Premio Nobel de la Paz en 2006, “La empresa
social es un negocio porque debe sostenerse por si mismo, es decir, debe
generar los ingresos suficientes para cubrir sus propios costes. Parte del
excedente econdémico que crea la empresa social se invierte en ampliar la
empresa, y se guarda una parte como reserva para cumplir imprevistos. De
este modo, la empresa social podria describirse como una empresa sin
pérdidas ni dividendos dedicada integramente a lograr un objetivo social’
(Yunus, 2011).
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El objetivo de la empresa social es resolver un problema social mediante la
creacion y venta de productos o servicios. Pongamos un ejemplo: Grameen
Danone, la empresa social de la conocida marca de productos lacteos, opera
en Bangladesh fabricando y vendiendo yogures fortalecidos con
micronutrientes. De este modo, combate la malnutriciébn en el pais, vendiendo
el yogur practicamente a precio de coste, 0 con un margen muy pequefio, para
poder cubrir costes y ampliar el negocio (Yunus, 2011).

“A diferencia de una organizacion sin fines lucrativos, la empresa social
tiene inversores y propietarios. Sin embargo, [...] los inversores y propietarios
no obtienen ganancias ni dividendos ni ninguna otra forma de beneficio
financiero. Los inversores de una empresa social pueden recuperar su
inversion original tras un periodo de tiempo que ellos definen” (Yunus, 2011).

Como se puede deducir, la empresa social se encuentra entre medias de
ser una empresa y una ONG.

Se parece a la empresa en que es autosuficiente (vende su producto o
servicio), en que los empleados son remunerados y en que cuenta con
inversores y propietarios. Difiere de ésta en que no existen ganancias y que el
éxito o fracaso de la empresa no se mide en términos monetarios, sino que se
mide en términos de impacto en la sociedad en la que opera.

Por otro lado, se parece a la ONG en que es una organizacién sin animo de
lucro que centra toda su atencién en la resolucion de un problema social.
Difiere de ésta en que no debe estar buscando financiacion continuamente
para operar, y en que vende el producto o servicio que ofrece, aunque lo hace
a un precio mucho mas bajo que el mercado.

Actualmente, existen diversas empresas sociales que operan en los paises
en vias de desarrollo. Empresas que proporcionan agua embotellada para
combatir las enfermedades, de mosquiteras para evitar las picaduras y la
transmision de enfermedades, empresas sociales de telefonia, de energia
renovable...

Este tipo de empresas esta creciendo mucho y dandole un vuelco al Tercer
Sector en dichos paises.
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La empresa social como herramienta para re-equilibrar el Tercer Sector en
Espana

En los anteriores capitulos hemos descubierto que el Tercer Sector en
Espafia estd atravesando un momento complicado. La demanda de servicios
sociales es mucho mayor de lo que el sector es capaz de ofrecer. Las
entidades que conforman el sector no cuentan con financiacion suficiente y
continuada como para llevar a cabo su labor de manera eficaz.

Para mejorar la situacion del Tercer Sector, la empresa social aparece
como una solucion viable.

Para guiarnos por este capitulo, iremos haciendo referencias a un ejemplo:
un comedor social, como organizacion no gubernamental, y un “restaurante
social”, como empresa social.

Los comedores sociales, como los de la Orden de Malta, son comedores
donde un grupo de voluntarios preparan comida para las personas que no
pueden permitirsela. La mayoria de la comida la donan empresas como
Mallorca o colegios, pero mucha también se compra con el dinero que se dona
a la Orden. Cuando se abrieron estos comedores, hace dos afios, daban de
comer a una media de 60 comensales diarios. Hoy, son 350 diarios (Orden de
Malta, 2014).

A pesar de todo, los comedores sociales sufren las consecuencias de la
crisis: no hay espacio para esos 350 comensales diarios, por lo que se tienen
gue hacer turnos de comidas. Cada vez se necesitan mas voluntarios. También
se dona menos dinero, por lo que se crea una alta dependencia a la comida
que se dona, que no siempre esta en el mejor estado (Orden de Malta, 2014).

Pongamonos ahora en la piel de un “restaurante social”. Este restaurante
ofreceria sus servicios a precios practicamente de coste, o con un margen muy
pequefio. Esto se traduciria en comidas de tres o0 cuatro euros por persona, con
dos platos, un postre y un café. Los trabajadores estarian remunerados, por lo
que se reduce el desempleo y aumenta en nivel de renta per capita. Con los
ingresos, el restaurante no necesitaria estar continuamente buscando

financiacion. Con el pequefio beneficio que se saque a cada comida, se podria,
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llegado el momento, comprar otro local y montar otro restaurante social, que dé
de comer a mas personas, genere mas empleo y reduzca asi la alta
dependencia del Tercer Sector a la financiacion ajena, reduciendo el
desequilibrio negativo.

Como vemos, la empresa social ayuda a reducir los desequilibrios
negativos que se originan en el Tercer Sector de tres formas:

La primera, es que se reduce la dependencia a las donaciones. La
empresa social es, como su propio nombre indica, una empresa; luego es
autosuficiente. Una reduccion de la dependencia a la financiacién ajena tiene
como consecuencia directa un mayor dinamismo en el sector, ya que permite
gue todos los empleados se dediquen exclusivamente a la empresa, y no al
alta de nuevos socios ni a la complicada tarea de la burocracia a la que se ven
sometidas las organizaciones sin animo de lucro. Consiste en una mejor
utilizacion de los recursos.

La segunda via, quiza la mas importante, es la generacion de empleo. Los
trabajadores de una empresa social ganan un sueldo comparable al que se
ganaria en una empresa normal. Esto origina que, directamente, se reduzca el
desempleo y, consecuentemente, aumente el nivel de renta per capita. Se ha
comprobado que un aumento del nivel de renta ayudar4d a reducir el
desequilibrio negativo que se ha originado en el sector.

La tercera via es la propia actividad de la empresa, cuyo objetivo principal
es la solucion de algun problema social. El restaurante social reduce el hambre.

En estas ultimas paginas, se ha presentado a la empresa social como una
herramienta excelente no solo para paliar los problemas sociales que afectan a
la sociedad, sino como modo de reequilibrar los desequilibrios que se crean en
el Tercer Sector.

La generacion de empleo, la independencia econdmica, sus bajos precios y
su enfoque social hacen de la empresa social un bonito proyecto para mejorar

la vida de aquellos que mas lo necesitan.
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CONCLUSIONES

Este articulo ha intentado dar respuesta a la pregunta de como ha afectado
la crisis, microeconémicamente hablando, a las entidades y organizaciones sin
animo de lucro que conforman el Tercer Sector, o Sector Social.

En un primer momento, se ha comprobado que la crisis econémica que
esta sacudiendo a Espafia desde 2006 ha originado un doble problema en el
sector:

En primer lugar, ha reducido la cantidad ofertada de servicios sociales. La
caida de la financiacion, tanto publica como privada, ha provocado que las
organizaciones sin animo de lucro tengan menos posibilidades para ofrecer sus
servicios y se hayan visto obligadas a abandonar proyectos o a reducir su
alcance.

En segundo lugar, se ha comprobado también que ha aumentado
considerablemente la demanda de servicios sociales. EI empobrecimiento
gradual de la poblacién se ha visto traducido en un incremento desmesurado
de personas que solicitan ayudas a las organizaciones sin animo de lucro. Por
lo tanto, la decreciente oferta es incapaz de hacer frente a la creciente
demanda de servicios sociales.

Mas adelante, se ha aplicado el modelo de la oferta y la demanda, habitual
en el mercado comun de bienes y servicios, al Tercer Sector, descubriendo que
en dicho sector los desequilibrios que se originan no los corrige
automaticamente el propio mecanismo de mercado. En cierto modo, estos
desequilibrios explican el porqué de las brechas sociales, y ponen de
manifiesto la nefasta reparticion de la riqueza y de los recursos en el planeta.

Por ultimo, se ha presentado a la empresa social como una herramienta
muy util para reducir estos desequilibrios, alegando que genera empleo y que
reduce la pobreza. Supone un cambio de rumbo muy interesante para el Tercer
Sector.

Se puede concluir, entonces, que se han cumplido los objetivos que se

presentaban en la introduccién de este articulo. Se ha analizado el impacto y
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se han llegado a conclusiones muy interesantes, que pueden ser de utilidad en
futuros estudios sobre la oferta y la demanda del Tercer Sector, y los factores y
elementos que intervienen en él.

En el trabajo se pueden apreciar los efectos devastadores que ha tenido la
crisis econdmica en Espafia. EI desempleo, sobre todo, ha causado estragos
entre los habitantes del pais, disparando los desahucios, la denominada
pobreza energética y la caida del nivel de renta de los espafioles.

Quiza la parte mas destacada del trabajo sea la aplicacion del modelo de
oferta y demanda al Sector Social, algo nuevo y que aporta una perspectiva
enriqguecedora sobre la riqueza y su reparto. Este modelo, como se indica
anteriormente, ofrece la interesante posibilidad de aplicarse a nivel global,
analizando como esta el Tercer Sector de cada pais, y las causas que lo han
llevado a estar asi. De esa manera, se podrian evaluar datos interesantes,
como el indice de Generosidad de los paises o el cumplimiento o no del
Principio de Pareto aplicado a los recursos.

En cuanto a las debilidades que presenta el trabajo, son claras. La
microeconomia ofrece muchas mas posibilidades para seguir analizando este
sector, aportandole asi otros conocimientos y desde otros puntos de vista. Este
trabajo, sin embargo, s6lo se ha centrado en el andlisis de la oferta y la
demanda. También ofrece muchas posibilidades de perfeccionamiento en el
futuro, pues no se estudian en profundidad los elementos que podrian originar
desplazamientos de la curva de oferta o demanda hacia la derecha o la
izquierda.

El verdadero objetivo de este trabajo es, en realidad, ser un pequefio
vehiculo mas de sensibilizacion. Este trabajo quiere aportar un pequefio grano
de arena para que no nos resulte indiferente el sufrimiento de millones de
personas en el mundo.

A fin de cuentas, la humanidad ha conseguido llegar a la Luna, poner
satélites en orbita, curar enfermedades que antes mataban...

Pero todavia no ha sido capaz de dar de comer a todos y cada uno de los

que la componemos.
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