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RESUMEN

Desde el afio 2015, tras la publicacién de la Agenda 2030 por parte de las Naciones
Unidas, el desarrollo sostenible en el mundo se ha visto guiado por los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), herederos de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM). Estos nuevos objetivos proponen una transformacion del actual sistema
econdmico, social y medioambiental que requiere de la colaboracion de todas las esferas
de la sociedad, adquiriendo el sector privado un papel protagonista. Por otro lado, las
empresas familiares, las cuales representan cerca del 90% del total de las empresas en
Espafia, estan caracterizadas por valores como el respeto y la integridad, asi como por su
fuerte presencia dentro de las comunidades. Estas entidades tienen la capacidad de
integrar los ODS dentro del sector empresarial y asi lograr el cumplimiento de las metas
establecidas para el 2030. A lo largo de este trabajo se estudiara como las empresas
familiares contribuyen a los objetivos actualmente y como esta contribucion podria verse

reforzada en los proximos afios.

Palabras clave: ODS, ODM, desarrollo sostenible, Agenda 2030, metas, empresa

familiar, contribucion

ABSTRACT

Since 2015, after the publication of the 2030 Agenda by the United Nations, sustainable
development in the world has been guided by the 17 Sustainable Development Goals
(SGD), heirs of the Millennium Development Goals (MDG). These new goals propose a
transformation of the current economic, social and environmental system that requires the
collaboration of all spheres of society, with the private sector playing a leading role. On
the other hand, family companies, which represent 90% of companies in Spain, are
characterized by values such as respect and integrity, as well as their strong presence
within communities. These entities have the capacity to integrate the SDG in the business
sector and help achieve the established targets for 2030. This paper will analyze the
current contribution to the SDG made by family companies, and how this contribution

could be strengthened in the upcoming years.

Keywords: SDG, MDG, sustainable development, 2030 Agenda, targets, family

company, contribution
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Capitulo 1: Introduccién

1.1 Objetivos del trabajo

El objetivo principal de este trabajo es analizar cual es la contribucion de las Empresas
Familiares a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos objetivos fueron

aprobados por las Naciones Unidas en 2015 como parte de la Agenda 2030.

Antes de profundizar en cdmo surgen los ODS, es necesario entender el concepto central
en torno al cual se crean: el desarrollo sostenible. El desarrollo sostenible se define como
“la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. Para
lograrlo, han de encontrarse en equilibrio tres aspectos diferentes: el crecimiento
econdémico, la inclusién social y la proteccion del medio ambiente (Naciones Unidas,
2018).

Con la intencién de involucrar a los paises, entidades e individuos en esta persecucion
global de la sostenibilidad, en la Cumbre del Desarrollo Sostenible celebrada en 2015, se
crearon los ODS, comprendidos en la Agenda 2030. Estos objetivos “son un Ilamado
universal a la adopcién de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad” (Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo, 2018).

A diferencia de sus predecesores, los Objetivos de Desarrollo del Milenio, los ODS
conllevan un compromiso integral, en el cual los diecisiete objetivos se encuentran
interconectados. Ademas, incluyen esferas no consideradas anteriormente y se dirigen a
toda la sociedad. Para conseguir el logro de las metas establecidas, es necesaria la

participacion tanto del sector publico como del privado, asi como de la sociedad civil.

En el esquema presentado a continuacion se representa de manera grafica cuales son los
tres conceptos principales en torno a los cuales se va a construir este trabajo: la
responsabilidad social corporativa (RSC), la Empresa Familiar y los ODS. En el Capitulo
2 (interseccidn 2) se elaborard una revision bibliografica de las principales teorias en
cuanto a la RSC en el contexto de la empresa familiar. Para continuar, en el Capitulo 3
(interseccion 3) se introducira el concepto de ODS, en un marco empresarial, a menudo
entendido como RSC. Finalmente, el Capitulo 4 (interseccion 4) contendra los resultados
de la investigacion realizada: los ODS en el ambito de las empresas familiares.


http://www.undp.org/content/undp/es/home.html
http://www.undp.org/content/undp/es/home.html
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Figura 1. Esquema grafico del Trabajo de Fin de Grado
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Familiar
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Fuente: elaboracién propia

En base a un proceso de investigacion y consultas con expertos, se ha elaborado una
encuesta que permite observar de manera simplificada el compromiso de este grupo
dentro del sector empresarial con los objetivos. Posteriormente, se ha probado en una
pequefia muestra de empresas familiares y complementado con una investigacion

centrada en comprender como aplican los ODS una serie de empresas familiares de éxito.

En el Comité Monetario y Financiero Internacional, el Secretario General de las Naciones
Unidas, Anténio Guterres, recalcaba el pasado mes de octubre, la importancia de que el
crecimiento econdmico fuese "socialmente inclusivo y sostenible ambientalmente” e iba
un paso mas alla afirmando que la adopcion de la Agenda 2030 era la manera de

conseguirlo (Naciones Unidas, 2018).

Por otro lado, segun el Instituto de la Empresa Familiar, las empresas familiares
representan el 89% del total de las empresas en Esparia, emplean al 67% de trabajadores
en el sector privado y aportan el 57% del PIB proveniente del sector empresarial (Instituto
de la Empresa Familiar, 2018). Teniendo esto en consideracion, es importante poner el
foco en el sector privado y observar como se tratan estos objetivos en el caso de este tipo

de compafiias.

Por lo tanto, entendiendo que este desarrollo econdmico ha de ser sostenible y que las
empresas familiares tienen el poder de utilizar la Agenda 2030 para lograrlo, este trabajo

plantea las siguientes preguntas de investigacion:
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Preguntas de investigacion derivadas de los objetivos planteados

¢ Como contribuyen las Empresas Familiares con los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

¢Cual es su grado de conocimiento acerca de esta agenda?

¢ Cuales son algunas de las préacticas que las empresas familiares realizan para convertirse
en entidades mas sostenibles? ;Cdémo se puede medir de una manera estandarizada este
compromiso de las empresas familiares con los objetivos?

¢ Cuales son algunos de los aspectos que han de reforzarse dentro del sector privado, en
concreto entre las empresas familiares, de cara al cumplimiento de las metas antes del
20307

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion Académica

Al desarrollar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, incluidos dentro de la Agenda 2030,
las Naciones Unidas establecian 17 objetivos interconectados, y reconocian a su vez la
necesidad de que el sector privado se uniese a estos esfuerzos para poder lograr el
cumplimiento de las metas. Por este motivo, durante los Gltimos afios se ha estado muy
pendiente de cual es el rol de las empresas en los ODS y como de concienciadas estan

estas con el desarrollo sostenible.

Por otro lado, también se ha identificado una necesidad de replantearse la manera de
aplicar las politicas de sostenibilidad. Estas han de dejar de ser un compromiso aislado y
han de integrarse en el negocio transversalmente, asumiendo asi las responsabilidades
correspondientes al negocio con las comunidades. Esta integracion transversal supone
ademas una oportunidad de crecimiento al contar las empresas con un caracter

tipicamente innovador y con abundancia de recursos (Agarwal et al. 2017).

El papel protagonista que se ha otorgado a las empresas en la Agenda 2030, ha atraido
mucha atencion sobre sus compromisos con la sostenibilidad y, consecuentemente, se han
elaborado un gran numero de informes y analisis. Como se vera a continuacion, la
mayoria de estos analisis se centran en las empresas cotizadas o de gran tamafio. Sin
embargo, no se ha puesto especial atencion en las empresas familiares como subgrupo.
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En el analisis realizado por el Pacto Mundial con motivo del segundo afio de ODS se
estudian las empresas del Ibex 35: sus politicas de sostenibilidad y su compromiso con
los ODS. El estudio reveld que el 74% de las empresas del Ibex 35 (veintiséis empresas)

incluian los objetivos en sus memorias de sostenibilidad (Pacto Mundial, 2018).

La misma situacion encontramos en el informe elaborado por la Fundacién Bancaria La
Caixa. El documento titulado La Contribucion de las Empresas Espafiolas a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible realiza un anélisis de los ODS y como estos son gestionados por
las empresas (Fundacion Bancaria la Caixa, 2018). Sin embargo, este estudio se centra en

el conjunto de las empresas y en las empresas cotizadas.

Finalmente, cabe destacar el trabajo desarrollado en 2018 por la Maria Giménez Cuenca,
el cual comparte con esta investigacion el estudio de los ODS en el sector privado, con la
diferencia de que al igual que los informes citados anteriormente se centra en el Ibex 35.
La contribucion empresarial a los ODS. El caso del Ibex 35 (Giménez Cuenca, 2018)

sera tomado como referencia aunque desplazando el foco a las empresas familiares.

Como se puede observar, la gran mayoria de los informes realizados hasta la fecha se han
centrado en las grandes empresas o en la totalidad del sector empresarial. Este trabajo
pretende afadir valor a la literatura ya existente al centrarse en el subgrupo de las
empresas familiares, estas empresas no solo representan cerca del 89% de las empresas
en Espafia (Instituto de la Empresa Familiar, 2018) sino que ademas cuentan con una serie
de caracteristicas particulares que podran potencialmente mejorar el resultado de este

compromiso con la sostenibilidad (CincoDias, 2011).
1.2.2 Justificacion Economica

Para el cumplimiento de las metas establecidas por los ODS es necesaria una participacion
global, que provenga de empresas, gobiernos y sociedad civil. Por lo tanto, como
participes de la transformacién habra diferentes agentes, siendo el sector empresarial
protagonista. En una encuesta realizada por Accenture y el Pacto Mundial en el afio 2016,
que incluia informacién de 8.000 organizaciones, se observo que aproximadamente el
84% consideraba que “el mundo empresarial deberia liderar los esfuerzos por superar los
retos de la sostenibilidad”. Ademas, cerca del 80% afirmaron que la sostenibilidad es una
oportunidad para crecer e innovar e incluso puede llegar a ser una ventaja competitiva
(Accenture, 2016).
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Sabiendo que los ODS son a la vez responsabilidad y oportunidad para las empresas, es
interesante fijarse en el caso concreto de las empresas familiares, las cuales podrian

encontrar una oportunidad incluso mas valiosa de crecimiento.

Las empresas familiares cuentan inherentemente con una serie de fortalezas y debilidades.
Estas debilidades en ocasiones afectan al éxito de las mismas y amenazan su
supervivencia. Una de sus debilidades principales, segun el analisis realizado por la
Universidad de Extremadura en 2014, es la rigidez. Estas compafiias tienen dificultad
para adaptarse a los constantes cambios que se dan en la sociedad y tienden a actuar por
tradicion en el nivel estratégico. No obstante, también cuentan con una serie de fortalezas
como el compromiso, la cultura estable y la vision a largo plazo (Barroso Martinez y
Barriuso Iglesias, 2014). Los ODS crean el escenario perfecto para aprovechar estas
fortalezas, muy relevantes en la adopcidn de los objetivos, a la vez que actuar por cambiar

su caracter rigido que afecta a su competitividad.

Hay dos factores principales que otorgan relevancia a este trabajo en el plano econdémico.
Las empresas familiares representan en Esparia el 89% de las entidades y contratan al
67% de los trabajadores (Instituto de la Empresa Familiar, 2018). Esta altisima presencia
en la economia hara de ellas el actor principal dentro del sector privado, el cual tiene el
poder de impulsar el cambio y la motivacién para hacerlo. Por otro lado, alcanzar las
metas establecidas por los ODS es una cuestion urgente en la cual se estan llevando a
cabo numerosos esfuerzos activos tanto por parte de las Naciones Unidas, como el
Gobierno y el sector privado, es el momento adecuado para aprovechar este impulso y

contribuir con un analisis que sea de utilidad.
1.2.3 Justificacion Social

Los ODS fueron creados en 2015, su implementacion comenzé en 2016 y la intencion de
los mismos es alcanzar las metas perseguidas antes del afio 2030. Han pasado tres afios
desde su creacion y, a pesar de que se estd avanzando, hay una cierta preocupacién acerca
del ritmo al que se esta haciendo dicho avance. El presidente de la Red Espafiola para el
Desarrollo Sostenible, Miguel Angel Moratinos, afirmé en la presentacion del indice
ODS 2018 que “la evolucion no va en la buena direccion, va demasiado lenta para lograr
avanzar mas” (Compromiso RSE, 2018). Adicionalmente, el Banco Mundial también
concluia que, a pesar de estar haciéndose avances prometedores, no se esta siguiendo el

camino adecuado para el logro de las metas para el 2030 (Banco Mundial, 2018).

10
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Estas Ilamadas de atencion estan provocando la movilizacion de instituciones y recursos
para acelerar la adopcion e implementacién de los ODS, ya que, de continuar con el ritmo

actual, las metas no se alcanzaran en la fecha fijada.

Tanto el Gobierno como las empresas, conscientes de esta situacion, estan decididos a
acelerar el cambio. A nivel publico, el Gobierno ha creado un Alto Comisionado dedicado
en exclusiva a coordinar medidas dedicadas al cumplimiento de los ODS y ha anunciado
la creacion de otro Alto Comisionado para la lucha contra la pobreza infantil (El Pais,
2018). Por otro lado, en el sector empresarial igualmente se ha podido observar como se
estan realizado mayores avances en los ultimos meses y como la mayoria de las grandes

empresas ya han incorporado las metas de desarrollo sostenible (Pacto Mundial, 2018).

En este contexto de accidn, se crea una oportunidad de colaborar proporcionando una
herramienta que permita observar como contribuyen las empresas familiares y
potencialmente como se podria mejorar o0 aumentar su contribucion. La relevancia de este
analisis viene adicionalmente soportada por la pronta voluntad de estas empresas de
afrontar el reto de la sostenibilidad. El Instituto de la Empresa Familiar afirmaba en el
informe Innovando para el Desarrollo Sostenible, refiriéndose a la integracion de la
sostenibilidad en el modelo empresarial, que “las empresas familiares, aunque de menor
tamarnio, tienen la capacidad para liderar este proceso” y Javier Quintana, director del
instituto, iba un paso mas alla declarando que las empresas familiares “tienen mas facil
ligar su estrategia a la sostenibilidad, entre otras razones, por su horizonte a largo plazo y

por su sentido de pertenencia social” (CincoDias, 2011).

Contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible es sindnimo de contribuir a hacer
de este mundo un lugar mejor: mas justo, igualitario, limpio, sano y sostenible. Este
cambio debe ser impulsado por todas las personas e instituciones ya que, ademas de ser
la nica manera de lograrlo, los objetivos que se alcancen seran para el beneficio de todas

las comunidades.

1.2.4 Justificacion Personal

La eleccion del tema en cuestion surge del interés en combinar a un mismo tiempo la
formacion recibida a lo largo de estos cuatro afios en ADE con otras inquietudes sociales,
de ahi que se haya elegido el estudio de la relacion entre las empresas familiares y los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

11
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Los ODS cubren todos los aspectos principales y prioritarios a mejorar dentro de la
sociedad: pobreza, igualdad, justicia, educacion, medioambiente y bienestar, entre otros.
Lo cierto es que a pesar de que se esta realizando muchos cambios en el entorno y cada
vez mas empresas entienden la importancia de la sostenibilidad, este cambio de

mentalidad no se esta produciendo lo suficientemente rapido.

Este trabajo se concibe como la oportunidad para dedicar tiempo a aprender y formarse
acerca de un tema de actualidad relevante para la sociedad, a la vez que contribuir a

mejorar una realidad alarmante.

En resumen, lo que se pretende con esta investigacion es colaborar con logro de las metas
2030, facilitando una herramienta y un andlisis que se centre en una parte tan numerosa
del sector privado y que mejore la gestion de las medidas sostenibles y los recursos que

se dedican a las mismas.

1.3 Metodologia

Una vez planteados los objetivos que van a guiar el desarrollo de este trabajo, en la
metodologia se detalla como va a darse respuesta a las preguntas de investigacion

planteadas.

Se debe recalcar que este trabajo busca continuar la investigacion iniciada por la
estudiante Maria Giménez Cuenca el pasado curso en la cual analizaba los ODS en las
empresas del Ibex 35. Las dos diferencias principales entre La contribucién empresarial
a los ODS. El caso del Ibex 35 y este trabajo son: el desplazamiento del foco desde el
Ibex 35 al caso de las empresas familiares y el cambio de metodologia al ademas crear
una herramienta genérica 'y simplificada en lugar de realizar un analisis exhaustivo de una

serie de casos.

El desarrollo de este trabajo va a contar con dos partes principales:

- Lacreacion y lanzamiento de un cuestionario que busca entender cémo se aplican,
en caso de hacerlo, los ODS en las empresas familiares de pequefio y mediano
tamario.

- Unainvestigacion de algunas empresas familiares exitosas de mayor dimension, a

través de la cual se busca observar como de sostenibles son sus estrategias.

12
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Estas dos partes son complementarias y buscan proporcionar una perspectiva global de
este heterogéneo subgrupo de sector privado, al incluir empresas de diversos tamafios y
sectores de actividad.

Por un lado, el objetivo del cuestionario construido es poner el foco en las empresas
familiares para analizar como de comprometidas estan estas con la Agenda 2030 y como
gestionan este compromiso. Esta tarea resulta de especial relevancia una vez identificado
un problema significativo en el sector privado, que contribuia a ralentizar el cumplimiento
de los ODS. En el analisis desarrollado por Price Waterhouse Coopers se identificé una
brecha entre lo que las empresas comunicaban y lo que llevaban a cabo. Entre otros
factores favoreciendo esta situacion encontraron sistemas de medicion e informacion
deficientes (Scott y McGill, 2018).

Siendo de especial importancia reconocer a que nivel surge este desenganche del sector
privado, las preguntas se han clasificado en diferentes niveles, yendo de lo general a lo
especifico. Las primeras preguntas consisten en la identificacion y clasificacion de la
empresa en términos tamafio y antigiiedad. Posteriormente, siguen las cuestiones dirigidas
a entender cudl es el grado de implicacion de la familia en la gestion de la empresa y
como esto afecta a la cultura organizativa. Una vez contestados estos aspectos comienza
la parte correspondiente a los ODS, la cual tiene diferentes niveles: conocimiento,
adopcion, modo de adopcidon, comunicacion, inversion de recursos, medicién y

motivacion, con una seccion de comentarios opcional para acabar.

Sin embargo, se carece de los recursos que requeriria aplicar el cuestionario desarrollado
sobre una muestra representativa del total de las empresas familiares. Por lo tanto, se crea
con la intencién de que pueda ser recogida por un tercero, con los recursos econémicos y
temporales necesarios, y asi ser de utilidad en la elaboracion de planes de actuacion para

los ODS dentro del sector privado.

Por otro lado, en la segunda parte de la investigacion, destinada a analizar la
sostenibilidad de las estrategias de algunas grandes empresas familiares, se han
seleccionado las cinco compafiias familiares que mayor facturacion presentan en Espafa.
Estas empresas se reparten por diferentes industrias y son las siguientes: Mercadona,
Inditex, El Corte Inglés, Ferrovial y FCC (La Vanguardia, 2015). La informacion se ha
obtenido principalmente de sus memorias de sostenibilidad, paginas web y algunos
articulos de prensa de interés. Los aspectos que el analisis busca cubrir, por orden, son

los siguientes:

13
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- Breve descripcion de la empresa

- Papel de la sostenibilidad y los ODS en su informe

- ODS adoptados y ODS priorizados

- Alianzas para los ODS (objetivo 17)

- Medicion de impacto de las medidas relacionadas con los ODS

- Criticas y conclusion

Finalmente, para cerrar este capitulo 4 se ofrece un resumen de los principales obstaculos
que han encontrado las empresas en estos primeros afios de adopcién, los cuales se
traducen en retos para el futuro. Este resumen se ha elaborado a partir del estudio
realizado y completado con algunos informes, consultas con profesionales y ponencias
en cuatro eventos: la Jornada ODS, Afio 3: La dimensidon empresarial en las alianzas para
la Agenda 2030 (4/12/2018); el Aula Abierta: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
la gestion estratégica de las empresas (13/02/2019); 3er aniversario de los ODS: situacion
actual y retos de futuro de la Agenda 2030 (27/02/2019) y la clase magistral con Federico
Buyolo, presidente del Alto Comisionado para la Agenda 2030 (11/03/2019).

Para concluir, la estructura del Capitulo 4 dividida por epigrafes sera la siguiente:

- La contribucién de las pequefias y medianas empresas familiares - resultados de
la encuesta: breve comentario de las respuestas obtenidas en la encuesta
distribuida.

- Lacontribucion de las grandes empresas familiares - Investigacion de una lista de
empresas familiares exitosas y sus medidas para contribuir a los ODS incluidas
en sus memorias de sostenibilidad.

- Obstaculos y retos de futuro en la aplicacion los ODS en las empresas familiares.

A continuacidn, se procedera a construir el marco tedrico necesario para comprender de
qué manera las empresas familiares pueden incluir el desarrollo sostenible y la

sostenibilidad en sus operaciones.
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Capitulo 2: Marco Teoérico

La intencion de este capitulo es realizar una breve revision bibliogréfica de las teorias
mas relevantes que se han publicado en relacion a las empresas como agentes
responsables del bienestar social. Este repaso permitira entender como se ha llegado al
concepto actual de empresa y porque es fundamental que estas asuman activamente el
reto de los ODS.

Antes de proceder a discutir las teorias en cuestion, es necesario comprender que es una
empresa familiar y como esta condicion determina su postura con respecto a la RSC. Al
ser este grupo de entidades tan tremendamente heterogéneo hay cierto nivel de
desacuerdo en cuanto a la definicion concreta de empresa familiar. Sin embargo, en lo
que todas las definiciones coinciden es en que la condicion para que una empresa pueda
ser clasificada como familiar es que “la familia determinase la vision y los mecanismos
de control de la empresa y contribuyese a la creacion de recursos y capacidades Unicas”
(Tapies, 2011). Adicionalmente, se han estudiado cuales son algunas de las ventajas que
caracterizan a este tipo de compafiias, siendo las mas destacadas: el compromiso, el
conocimiento, la flexibilidad, la planificacién a largo plazo, la cultura y los valores entre
otros (Granatto y Odonne, 2014).

Entendiendo que es lo que define a las empresas familiares, a continuacién se van a
introducir, en relacion a este tipo de compafiias, tres teorias destacadas en cuanto a la
evolucion de la responsabilidad social corporativa, llegando hasta la dltima de Porter y
Kramer, la cual servird de marco para esta investigacion. Estas teorias describen la RSC
en el sector privado en general, sin embargo, se pueden establecer conexiones entre las
principales ideas que presentan y los rasgos mas caracteristicos de las empresas

familiares.

Durante los ultimos cincuenta afios se ha producido un cambio radical en la manera en la
que se entienden cuales son los deberes de las empresas dentro de sus comunidades. Un
primer punto de referencia es la vision de Milton Friedman en cuanto a las
responsabilidades sociales de la empresa. Friedman publico su teoria en 1970, en ella
defendia que la Unica responsabilidad social de la empresa era la de maximizar el
beneficio para sus accionistas (Friedman, 1970).
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Segun su vision, solamente las personas tenian responsabilidades y en ningun caso se
podia utilizar este término refiriéndose a una empresa, hacerlo conllevaria una falta de

rigor y precision (Friedman, 1970).

Ademas, este economista consideraba que, de existir estas responsabilidades sociales,
corresponderian al individuo y no a la corporacion. Como gerente, invertir en causas
sociales seria desviarse de la responsabilidad principal, que es satisfacer a los accionistas,
y utilizar un dinero y unos recursos no propios para fines politicos para los cuales no ha
sido contratado. Esta tarea no solo no forma parte de las obligaciones de un ejecutivo sino
gue ademas no se encuentra entre sus cualificaciones. Segun su teoria, todos los gastos
sociales necesarios para garantizar el bienestar del pais corresponden al gobierno
(Friedman, 1970).

De acuerdo con el estudio realizado por Deloitte en 2016, los tradicionales criterios
utilizados para tomar la decision de compra (sabor, precio y comodidad) estan
evolucionando y ahora incluyen otros factores como: salud y bienestar, seguridad,
impacto social, experiencia y transparencia (Deloitte, 2016). Estos hallazgos evidencian
el hecho de que la teoria de Friedman esta obsoleta, una empresa que actla procurando
unicamente maximizar el beneficio del accionista acaba recibiendo una mala respuesta

por parte de los consumidores, de los cuales dependen los ingresos de manera directa.

Ademas, como se ha mencionado anteriormente, las empresas familiares destacan por sus
fuertes valores y su nivel de compromiso, por lo que esta manera de entender la empresa
como generadora de beneficio econdmico para el accionista no concuerda con la propia

naturaleza y proposito de estas compafiias.

La idea de mantener al consumidor satisfecho que hace que las ideas de Friedman queden
anticuadas tiene estrecha relacion con la siguiente teoria: La Teoria de los Stakeholders
de Richard Edward Freeman. En esta publicacion, Freeman proporciona un modelo para
analizar las decisiones de la compafiia desde una perspectiva mas amplia e invita a las
empresas a reformular sus objetivos y relaciones. En el momento de su publicacion, esta
nueva manera de ver las empresas tenia de revolucionario el incluir objetivos no
econdmicos en el nucleo de negocio y dar visibilidad a todos los demas grupos de interés
gue rodean la entidad (p. ej.: proveedores, empleados, clientes, comunidades, gobiernos,
entre otros), cuyos deseos también deben ser satisfechos junto con los de los inversores
(Freeman, 2001).
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Lo que Freeman proponia a través de dos argumentos desarrollados dentro del
Capitalismo Empresarial era que los accionistas dejasen de ser el grupo priorizado,
proponia una revitalizacion del concepto de empresa y capitalismo sustituyendo el “los
gerentes tienen deberes con los accionistas” por “los gerentes guardan una relacion

fiduciaria con los grupos de interés” (Freeman, 2001).

A lahora de estudiar la RSC en las empresas familiares, se pueden observar dos corrientes
de pensamiento opuestas: la primera, que se asocia con un concepto mas estrecho de
responsabilidad, defiende que este tipo de empresas tienden al nepotismo, favorecen a los
empleados familiares y acaban por incumplir sus responsabilidades sociales mas basicas;
por otro lado, entendiendo la RSC de manera mas amplia, se encuentra el punto de vista
contrario, que asocia las empresas familiares con valores como: el respeto, el cuidado de
los empleados, la calidad de su oferta o la integridad. Esta segunda percepcion fue
apoyada por el hecho de que las empresas familiares también suelen estar implicadas y
comprometidas con otras causas sociales dentro de sus comunidades como: iglesias,

hospitales y otras organizaciones benéficas (Cabrera Suarez et al., 2005).

La primera, la vision estrecha de la responsabilidad social corporativa, consiste en
entender que la empresa solo tiene la responsabilidad de incrementar el beneficio para el
accionista, siempre cumpliendo con las leyes pero sin tener que considerar otros intereses
en la toma de decisiones (Cabrera Suérez et al., 2005), esta vision coincide con la ya
descartada idea que proponia Friedman en su teoria. Por este motivo, se entendera la RSC
en las empresas familiares de acuerdo con la segunda corriente, la cual sugiere que en la
naturaleza de las empresas familiares esta el querer equilibrar los intereses de los

diferentes stakeholders?.

Finalmente, hay una Gltima teoria que resulta de relevancia como marco para este trabajo.
Esta teoria fue publicada en 2011 por Porter y Kramer y se titula Creando Valor
Compartido. Lo interesante de la misma es que vuelve a proponer una transformacion de
la manera de entender la empresa y la RSC, su objetivo es reinventar el capitalismo y

desatar una ola de innovacion y crecimiento (Porter y Kramer, 2011).

! Concepto acufiado por R. Freeman en la Teoria de los Stakeholders para referirse a los grupos que
pueden afectar o ser afectados por una empresa.
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En su articulo defienden que la vision que la sociedad tiene de las empresas ha cambiado
y a menudo se cree que estas prosperan a costa de las comunidades u otros grupos mas
vulnerables. Ademas, iban un paso mas alla al afirmar que parte de este problema surgia
del concepto poco actualizado que las corporaciones tenian de la creacion de valor. El
error se encontraba en centrarse demasiado en los resultados econdémicos a corto plazo,
ignorando los factores realmente importantes para el triunfo a largo plazo (Porter y
Kramer, 2011).

Porter y Kramer afirman que muchas empresas se encuentran atascadas en un concepto
de responsabilidad social en el que los problemas sociales en lugar de estar en el ndcleo
de la compaiiia se encuentran en la periferia. En estos casos es necesario actualizar el
modelo de pensamiento y en vez de cambiar la manera en la que se distribuye “el pastel”
(los beneficios), directamente aumentarlo. Es decir, crear valor econémico a la vez que
valor para la sociedad. Lograr esto supondria reconectar el triunfo de la empresa con el

triunfo social (Porter y Kramer, 2011).

El proposito de la compariia debe ser crear valor compartido, no simplemente beneficio.
Estos economistas reconocen que los dafios sociales, lejos de ser una manera de
maximizar el beneficio, acaban frecuentemente generando costes internos para las firmas.
Utilizar la vision del valor compartido generard mas innovacion y crecimiento, ademas

de mayores beneficios para la sociedad (Porter y Kramer, 2011).

Las razones principales por las cuales se ha elegido la teoria de Porter y Kramer como

marco para el desarrollo de este trabajo han sido:

- Eslamanera de entender la RSC que mas se adapta a la empresa familiar, ya que esta
ultima nace desde un principio como forma de crear valor compartido dentro de una
familia y ademas goza de la capacidad de planificarse a largo plazo, capacidad

necesaria para la transformacion hacia un modelo de desarrollo sostenible.

- Es la que mejor refleja la manera en la que las empresas deben adoptar los ODS, no
dejandolos en la periferia del negocio, sino utilizdndolos como guia para su estrategia

principal.
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Como se observo en el estudio anteriormente citado titulado Responsabilidad social
corporativa y empresa familiar este tipo de empresas tienen fuerte presencia en sus
comunidades y llevan a cabo abundantes actividades relacionadas con la RSC (Cabrera
Suarez et al., 2005), por este motivo, y sabiendo que estas empresas si estan abiertas al
reto de la sostenibilidad, se ha elegido este marco de analisis, destacando la idea de que
este servicio a la sociedad empuje a las empresas a innovar para mantenerse competitivas

a la vez que sostenibles.

Adicionalmente, se resalta del modelo de Freeman la manera de entender a las
corporaciones dentro de la sociedad, considerando en la toma de decisiones a los
principales actores afectados, sin priorizar ciegamente los intereses de los accionistas.

Una vez establecido este marco que facilita comprender cual es la postura de las Empresas
Familiares frente a la RSC, en el proximo capitulo se explica cuales son los ODS, cémo
se crearon, cuéles son sus origenes y cual es el papel de las empresas familiares en el

cumplimiento de la metas 2030.
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Capitulo 3: Contexto. Los ODS en el sector privado

3.1 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030

En el afio 2015 mas de 150 paises se reunieron en la Cumbre de Desarrollo Sostenible
dando origen a la Agenda 20302. Esta agenda es el resultado de un proceso de evolucion
desde los Objetivos de Desarrollo del Milenio hasta los nuevos Objetivos de Desarrollo
Sostenible, los cuales entraron en vigor de manera global en 2016. El fin de estos
objetivos es ofrecer un marco comun para que todos los paises adopten ciertas medidas
transformadoras que logren cambiar el actual sistema y conseguir un mundo sostenible
antes del afio 2030 (Naciones Unidas, 2018).

Los ODS no son obligatorios juridicamente, sin embargo si se espera que los gobiernos y
las empresas se comprometan y se responsabilicen de crear marcos para su cumplimiento
y seguimiento. Se destaca la importancia de este control, ya que sera la hoja de ruta de
cara al afio 2030 a nivel tanto nacional como mundial (Naciones Unidas, 2018).

Como se explicaba en la Introduccidn, el desarrollo sostenible se apoya en tres pilares
fundamentales que se encentran interconectados: el crecimiento econémico, la inclusion
social y la proteccion al medio ambiente. Estos tres elementos son necesarios para
garantizar el bienestar y por lo tanto son las raices de estos objetivos (Naciones Unidas,
2018).

Figura 2: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: Naciones Unidas, 2018

2 para mas informacion acerca de la Agenda 2030, los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus 169
metas, dirigirse a www.un.org/sustainabledevelopment/es/
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El cambio que estos objetivos suponen es el entendimiento de que un mundo sostenible
es responsabilidad de todos los paises, independientemente de su nivel de desarrollo
econdmico. Ademas, es necesaria la aceptacion de esta responsabilidad, seguida de la
adopcion de los ODS, para lograr dicha transformaciéon. Durante la Cumbre del
Desarrollo Sostenible, destacaba Ban Ki-moon, Secretario General de las Naciones
Unidas, que esta agenda “servird a la gente de todo el mundo como inspiracion para
buscar una vida de paz, seguridad y dignidad” (Sostenibilidad para todos, 2015).

Como parte del plan para la aplicacion de los objetivos se pretende que estos sean
financiados e impulsados por todas las partes interesadas: gobiernos, empresas y sociedad
civil. Adicionalmente, se destacan las alianzas como motor posibilitador de este cambio
(Naciones Unidas, 2018).

Esta aplicacion va seguida por una supervision a nivel global, a través de una serie de
indicadores elaborados por el Grupo Interinstitucional y de Expertos sobre los
Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Las 169 metas cuentan con
aproximadamente dos indicadores cada una. A nivel nacional, las administraciones
también deben elaborar sus propios indicadores adaptados al pais, contribuyendo al

seguimiento y entendiendo el ritmo de progreso (Naciones Unidas, 2018).

3.2 Los Objetivos de Desarrollo del Milenio como predecesores de los ODS

Problemas como la pobreza extrema, el hambre, las enfermedades y los desastres
ambientales llevan golpeando a la sociedad desde mucho antes de que naciera la Agenda
2030 y sus diecisiete objetivos. En el afio 2000, intentando hacer frente a estos desafios
se crearon los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), los cuales se convertirian en
los predecesores de los ODS. Por lo tanto, para entender estos Ultimos serd necesario

empezar por entender donde se originan.

Los ocho ODM establecidos en la Cumbre del Milenio y desarrollados por las Naciones
Unidas son los siguientes:

Erradicar la pobreza extrema y el hambre (ODM 1)

Lograr la ensefianza primaria universal (ODM 2)

Promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer (ODM 3)

Reducir la mortalidad de los nifios (ODM 4)
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Mejorar la salud materna (ODM 5)

Combatir el VIH/SIDA, la malaria y otras enfermedades (ODM 6)

Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente (ODM 7)

Fomentar una alianza mundial para el desarrollo (ODM 8).

Estos ocho objetivos se debian cumplir antes del 2015 vy, al igual que los ODS, contaban
con una serie de metas concretas. Los logros conseguidos con este primer plan de
transformacion, proporcionaron a su vez una serie de ensefianzas que han moldeados a la

segunda generacion de objetivos (Unesco, 2017).

Habiendo introducido los ODM vy los puntos en torno a los cuales se desarrollaron, resulta
maés sencillo reconocer cuales son las diferencias més significativas entre esta primera
generacion de objetivos de desarrollo y sus sucesores, los ODS. Las Naciones Unidas
sintetizan estos cambios 0 mejoras en cinco aspectos principales. Retomando la definicidn
de desarrollo sostenible, concretamente los tres pilares sobre los que se sostiene (el
crecimiento econémico, la inclusion social y la proteccion del medio ambiente (Naciones
Unidas, 2018)), los ODS tienen un alcance mas amplio que los ODM, al abordar las tres
dimensiones e ir un paso mas alla buscando la raiz de estos problemas. Otro de los puntos
de divergencia se encuentra en la poblacién a la que estaban dirigidos, mientras que los
ODM debian ser adoptados por los paises en vias de desarrollo, los ODS son globales y
necesitan de un apoyo internacional en todas las esferas de la sociedad (Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo, 2018).

Adicionalmente, los ODS cuentan con un punto de partida diferente al de los ODM al ya
contar con el empuje de estos primeros que permite adquirir una vision mas ambiciosa a
la vez que amplia. Por otro lado, los ODS han centrado atencion en la movilizacion de
recursos, tanto financieros como tecnoldgicos, necesarios para lograr las metas de cara al
afio 2030. Finalmente, esta segunda generacion de objetivos enfatiza la necesidad de
actuar contra el cambio climatico y mejorar el cuidado del planeta si se quiere alcanzar
un verdadero desarrollo sostenible (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2018).
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Figura 3: Comparativa de los ODM con respecto a los ODS
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3.4 El papel del sector privado en los ODS

Desde el momento inicial en el que se crearon los objetivos en el afio 2015 se incidio en
la necesidad de un compromiso proveniente de todas las esferas de la sociedad para el
logro de los objetivos. De entre estas esferas se destacd la empresarial, sin la cual el
cumplimiento de los ODS no seria viable. Por esta razon, destacaba la Asamblea General
de la ONU en la Cumbre de Desarrollo Sostenible, “tenemos que asegurarnos de que el
sector empresarial estd con nosotros. Esto significa primero que las compariias deben

trabajar en un marco de responsabilidad” (Sostenibilidad para todos, 2015).

Igualmente, en el informe elaborado por Price Waterhouse Coopers, Tim Mohin, director
general de Global Reporting Initiative, recalcaba que el sector privado juega un rol
fundamental en el cumplimiento de los ODS. Es mas, afiadia que a cambio estos objetivos
ofrecian una herramienta para mejorar el rendimiento de las empresas Y, a largo plazo,

crecer el negocio de una manera sostenible (Scott y McGill, 2018).
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Por un lado se encuentran los ODS, que necesitan de las empresas para alcanzar sus metas
y ademas ofrecen oportunidades de crecimiento e innovacion, y, por otro lado, se
encuentran las empresas, que han de adaptarse a los crecientemente exigentes
consumidores y adoptar estrategias de desarrollo sostenible. El encaje entre estas dos
piezas ha impulsado una mayor aceptacion entre el sector empresarial, el cual se
encuentra mas comprometido con esta causa y comienza a rechazar la anticuada idea de
que estas practicas reducen su competitividad. En palabras de Miguel Angel Moratinos,
presidente de la Red Espafiola para el Desarrollo Sostenible: “las empresas estan de
acuerdo que tienen que integrar su politica de sostenibilidad a sus practicas comerciales”
(Compromiso RSE, 2018).

A través de este lento proceso las empresas han ido crecientemente incorporando los
objetivos a sus negocios desde la RSC hasta la estrategia central. En el analisis realizado
por el Pacto Mundial con motivo del segundo afio de ODS se detallaban cuéales eran las
politicas de sostenibilidad de las empresas y se observo que el 74% de las empresas del
IBEX 35 (veintiséis empresas) incluian los objetivos en sus memorias de sostenibilidad
y el 57% fueron un paso més alla alineando los ODS con su nucleo de actividad. (Pacto
Mundial, 2018).

Es evidente por tanto la importancia que han ganado las medidas medioambientales y de
responsabilidad social en el futuro de las empresas, en su capacidad de crecimiento y de
innovacion. Por este motivo los ODS ofrecen un marco para llevar a cabo esta
transformacion, necesaria para la supervivencia de la compafia, a la vez que se
aprovechan de esta interdependencia para acercarse a sus propias metas (Scott y McGill,
2018).

Entendiendo lo expuesto en este epigrafe, sera interesante analizar cudl es la postura de
las empresas familiares en concreto. Estas cuentan con una serie de atributos, como se
discute en el Capitulo 2, que hacen que el avanzar hacia las metas, adoptando los
objetivos, les resulte mas facil: tienen un enfoque social y mantienen una vision de largo
plazo. La Agenda 2030 necesita de su contribucion y las EF necesitan adaptarse ¢Estan
estas empresas aceptando el reto que un cambio tan fundamental supone? En el préximo

capitulo se tratara de dar respuesta a esta cuestion.
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Capitulo 4: Contribucion de la Empresa Familiar a los ODS

Dado el grado de heterogeneidad que caracteriza al conjunto de las empresas familiares,
el estudio de su contribucion a la Agenda 2030 se ha realizado en dos fases, desarrolladas
en este capitulo.

El criterio que diferencia las dos partes de la investigacion es el tamafio de las empresas
estudiadas. Mientras que las compafiias que han participado en la encuesta son en su
mayoria pequefias y medianas empresas familiares (96%), los cinco casos analizados en
la segunda parte del estudio son empresas familiares espafiolas de éxito,
significativamente mas grandes. Por lo tanto, a lo largo de este capitulo el foco se
desplazaré desde las pymes hacia las grandes empresas, para concluir con el anélisis de
algunos retos a los que se enfrentan los ODS de cara al cumplimiento de las metas antes
del 2030.

Figura 4: Estructura del Capitulo 4
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Con respecto a los casos estudiados, como se explica en el apartado de la metodologia, la
informacion utilizada se ha obtenido principalmente de los Informes Anuales de las
empresas en cuestion. Debe destacarse, en relacion a estas publicaciones, la entrada en
vigor de una nueva ley® el 29 de diciembre de 2018, la cual establece requerimientos mas
estrictos de divulgacion de informacion no financiera y diversidad, que cubren: politicas
aplicadas, resultados obtenidos, riesgos identificados e indicadores empleados. Esta
nueva ley se aplica en Entidades de Interés Publico y grandes empresas (en cuanto a
numero de empleados, cifra neta de negocio y valor de los activos) (Vives et al, 2018).

3Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.
Para mas informacidn acerca de esta ley y los requisitos para su aplicacion consultar el Boletin Oficial del
Estado (www.boe.es).
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A pesar de no afectar a las memorias estudiadas (correspondientes al 2017), las cinco
empresas si se ven afectadas por este cambio en la legislacion. Sin embargo, las pequefias
y medianas empresas, estudiadas a través de la encuesta, siguen sin estar obligadas a
elaborar informes no financieros. Es esta diferencia entre la comunicacion de las grandes
empresas y las pymes la que ha determinado la seleccion de la metodologia de estudio.
Las pymes son menos complejas, por lo que completar una encuesta es una tarea sencilla,
y las grandes empresas cuentan con extensos informes de los que estas otras empresas

carecen. A continuacion se muestran los resultados mas significativos del estudio.

4.1 Resultados del cuestionario de los ODS en la Empresa Familiar

Una vez elaborado el cuestionario, cuyo planteamiento se desarrolla en el apartado de
Metodologia, se procedid a abrirlo y compartirlo para recopilar respuestas. El objetivo de
este lanzamiento, mas que poder obtener resultados universales, era comprobar el
funcionamiento de la encuesta y posteriormente observar y analizar las respuestas

obtenidas.

La encuesta, compuesta por 16 preguntas, se lanz6 a través de la Asociacion de la
Empresa Familiar, la cual compartio el enlace con su red de contactos en méas de dos
ocasiones en un periodo de dos meses. Por otro lado, se distribuyo adicionalmente en de
la red social Linked In, a través de los perfiles de dos usuarios diferentes y a través de la
plataforma de mensajeria Whats App. Después de estos esfuerzos se recibieron un total
de 23 respuestas. La principal limitacion fue que al buscar un perfil relativamente
especifico (trabajador en una empresa familiar de pequefio 0 mediano tamafio) el nimero

de personas disponibles para participar se veia drasticamente reducido.

A continuacion, se procedera a estudiar las respuestas recogidas en cada pregunta, junto
con representaciones graficas de las mismas, teniendo en cuenta en todo momento el
namero de encuestados alcanzados. Para més detalles acerca del formato y las preguntas

de la encuesta, estas se encuentran disponibles en el anexo.

Las primeras preguntas del cuestionario sirven para recoger las caracteristicas
principales de la entidad del encuestado. Las mismas revelaron que en la muestra
utilizada, la mayoria ocupaba el puesto de Director Ejecutivo en su empresa (CEO),
siendo la segunda respuesta mas elegida la de “Otros”. Solamente un encuestado de los
23 participantes era Director de Sostenibilidad y ninguno era Director de RSC [Grafico
1].
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Grafico 1: Puesto del encuestado
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Al atender a la distribucidn por empresas, se observa que estan bastante distribuidas entre
los diferentes rangos de antigiiedad propuestos, habiendo empresas en la muestra que
habian sido fundadas hace menos de cinco afios, pero otras con mas de 50 afios de
experiencia [Gréafico 2]. Sin embargo, al observar el nimero de trabajadores que emplea
la empresa si se pueden diferenciar rangos predominantes: el 65% de los encuestados
contaban con entre 1 y 50 empleados, el 30% entre 50 y 250 y solamente el 4%, es decir

una entidad, tenia méas de 250 empleados contratados [Grafico 3].

Graéfico 2: Antigliedad de la empresa (en afios)
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Graéfico 3: Numero de trabajadores
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En cuanto a los sectores en los que operan las entidades de la muestra, habiendo elegido
el desglose por sectores de actividad utilizado por el Instituto de la Empresa Familiar, se
encuentran entre los mas frecuentes: otros servicios (~22%), servicios financieros e
inmobiliarios (~18%) e industria manufacturera (~18%). El resto de sectores entre los que
se distribuia la muestra eran: comercio (~13%); actividades profesionales y
administrativas (~9%) e informacion y comunicaciones (~9%); construccion (~4%),
hosteleria (~4%) y suministros (~4%) [Grafico 4].

Graéfico 4: Sector de la empresa
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La anterior pregunta del sector de actividad en el que opera la empresa es la Gltima
dirigida a construir el perfil del encuestado y da pie a dos preguntas en relacién al caracter
de Empresa Familiar de las entidades participantes. Estas buscan entender si el ser una
EF tiene un impacto en la cultura organizativa, para luego ver como esta cultura
determina el compromiso con la sostenibilidad. Dentro de este siguiente bloque de la
encuesta el 79% afirmaron que la empresa fundadora estaba muy implicada en la gestion
de la compania [Gréafico 5] y, por otro lado, el 83% que el ser una empresa familiar si

define la cultura de la compafiia [Grafico 6].

Graéfico 5: Implicacion de la familia fundadora en la gestion
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Gréfico 6: Influencia de la condiciéon de EF en la cultura organizativa
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Avanzando en el cuestionario se encuentran las preguntas acerca de los ODS. De los
participantes de la encuesta, el 54% conocia el concepto de desarrollo sostenible, el 38%
estaba ligeramente familiarizado con él y 8% no lo conocia [Gréfico 7]. El porcentaje
disminuia al sustituir el desarrollo sostenible por los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
tan solo el 23% de los encuestados conocia los ODS, el 54% decia conocerlos ligeramente
y el 23% no habia oido hablar de ellos [Grafico 8].

Gréfico 7: Conocimiento del concepto de desarrollo sostenible
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Grafico 8: Conocimiento de los ODS
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Una vez respondidas estas dos preguntas, el cuestionario incluye preguntas dirigidas a
entender hasta qué punto la empresa, conocedora de los ODS, los incorpora en sus
operaciones diarias. La primera cuestion dentro de este bloque pregunta al representante
de la entidad encuestada con cuantos objetivos existe un compromiso, el Gréafico 9
muestra como, entre los encuestados, habia tanto empresas que declaraban colaborar con
todos como otras que no habian adoptado ninguno. La siguiente pregunta incluida es si el
desarrollo sostenible y los ODS forman parte de la cultura de la empresa: el 54% afirmé

que si y el 45% restante que no [Grafico 10].

Grafico 9: Numero de ODS con los que la empresa esta comprometida
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Gréfico 10: Integracion de los ODS dentro de la cultura organizativa
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La siguiente pregunta, presentada en formato de tabla al encuestado, busca saber cuéles
son los ODS que la empresa del encuestado ha adoptado, cuéles son los tres mas
priorizados y cudles son los tres menos trabajados [Grafico 11]. Al ser la muestra
pequefia, los datos no son representativos de la poblacion de empresas familiares
espafolas, pero esta pregunta es la que potencialmente puede recopilar mas informacién
acerca la adopcioén de la Agenda 2030. En el anexo, se incluye la tabla con los datos

recogidos por la encuesta y representados en los graficos a continuacion.
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Graéficos 11: ODS priorizados, adoptados y menos priorizados
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En cuanto a lacomunicacidn de los logros asociados a los objetivos, en la pregunta acerca
de en qué documentos se discuten las politicas de sostenibilidad llevadas a cabo por la
empresa, se identifica una falta de comunicacion por parte de la muestra alcanzada, ya

que el 77% no los comunicaba en ningdn documento [Grafico 12].

Graéfico 12: Documentos el los que se comunican los ODS
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Los ODS son una oportunidad de incorporar lo anteriormente conocido como RSC en el
nucleo de estratégico de la empresa. Sin embargo, en la pregunta acerca de si los ODS
forman parte de la estrategia de la empresa, la gran mayoria de participantes afirmaron

que en el caso de su organizacién no lo hacian [Gréfico 13].

31



GOmez-Duran Costales

Grafico 13: Integracion de los ODS en la estrategia de la empresa
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Al publicar la Agenda 2030, las Naciones Unidas hicieron un llamamiento a las empresas
y explicaron que solo ellas tenian los recursos econdémicos (los gobiernos solos no podrian
lograr el cambio) que esta Agenda transformadora necesitaba. Por este motivo se incluye
en el cuestionario la pregunta de qué recursos invierte la entidad en materia de ODS. A
pesar de que el 53% afirmaron invertir tiempo y capital, el 38% no invertia ninguno de

los dos recursos [Grafico 14].

Grafico 14: Inversidn de recursos en contribuir a los ODS
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Por otro lado, al publicar la Agenda 2030 se resaltd la importancia de que las empresas
Ilevasen a cabo un seguimiento de sus politicas para analizar sus impactos y poder avanzar
hacia las metas. Consecuentemente, el cuestionario incluye una pregunta al respecto,
cuyos resultados obtenidos de la muestra fueron ilustrativos de la realidad capturada en
el informe de PriceWaterhouseCoopers, citado en el proximo apartado. De la muestra, el
54% de los encuestados afirmo no realizar seguimiento alguno, mientras que el 31% solo
observaba el progreso de las politicas de manera cualitativa (el 15% restante utilizaba

indicadores especificos para medir el avance de la empresa) [Grafico 15].
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Gréfico 15: Seguimiento de las medidas aplicadas
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El cuestionario se cierra con una pregunta sobre las motivaciones de la empresa para
adoptar los objetivos y contribuir a las metas. Mas del 80% de los encuestados eligieron
entre sus razones prioritarias la reputacion de la entidad y las preocupaciones sociales.
Otras de las opciones disponibles eran: las preocupaciones ambientales, la sostenibilidad.

La rentabilidad solo fue seleccionada por dos encuestados [Gréafico 16].

Graéfico 16: Motivaciones para adoptar los ODS
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Los ODS suponen la oportunidad de innovacion y crecimiento que aun es ignorada por
muchas empresas. Es importante que las motivaciones sean las correctas y el desarrollo
sostenible no se perciba como un sacrificio, lograr este cambio de mentalidad propio de

la RSC supondra una mayor adopcion por parte del sector empresarial de cara a un futuro.

De lograr obtener un mayor numero de respuestas en esta encuesta, seria interesante
observar mas detalladamente las respuestas de cada encuestado para asi poder ver como
afecta la implicacion de la familia fundadora y la cultura de la empresa en la adopcion de
los objetivos. Igualmente, un analisis en mayor profundidad permitiria reconocer en qué

grado el puesto de trabajo del encuestado influye en la respuesta proporcionada.

Finalmente, en lineas generales, una adecuada distribucion del cuestionario también
permitiria entender, de manera mas precisa, con qué objetivos las empresas familiares
sienten un mayor grado de compromiso y cuéles son las motivaciones que les impulsan a
adoptar la Agenda 2030. A través de este entendimiento se estaria méas preparado para

afrontar el reto de los ODS y acelerar el ritmo de cambio antes del afio 2030.
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Por estos motivos, se destaca la importancia que tiene el uso de herramientas como la
desarrollada que permiten entender cuéles son las fortalezas de estas empresas familiares
y cuales son sus debilidades, antes de invertir recursos en medidas que no van a tener el
impacto deseado. Ademas, ofrecen la posibilidad de identificar y remediar los obstaculos
que surjan en el camino hacia la obtencion de las metas, los cuales se discuten en el

apartado a continuacion.

4.2 Anélisis de la contribucién a los ODS de cinco empresas familiares

Con el objetivo de desarrollar una visién mas certera acerca del compromiso de la
empresa familiar con el desarrollo sostenible, mas all& del cuestionario que ha sido testado
en una muestra reducida, se procedi6 a investigar el caso de cinco empresas familiares de

éxito que operan en un amplio rango de sectores.
4.2.1 Inditex INDITEX

Esta empresa familiar fue fundada por Amancio Ortega y Rosalia Mera en el afio 1985 y
es actualmente la empresa espafiola con una mayor capitalizacion de mercado (Statista,
2019). Inditex opera bajo ocho marcas diferentes dentro del sector textil, tiene presencia
en 96 paises y contrata a mas de 171.000 personas (Inditex, 2019). Teniendo en cuenta
sus dimensiones se entiende que una entidad como esta tenga los recursos y la fuerza,
ademas de la responsabilidad, para impulsar un cambio en la manera de operar de las

empresas.

Con el objetivo de comprender cual es la postura de Inditex ante el desarrollo sostenible
y la Agenda 2030 se procedi6 a analizar su Memoria Anual, dividida en tres secciones:
Repaso del Ejercicio, Estrategia Sostenible y Nuestras Prioridades. Dentro de este ultimo
apartado, la empresa incluye asuntos en relacion a la cadena de suministro socialmente
responsable, la circularidad y uso eficiente de los recursos y la contribucion al bienestar
comunitario (Inditex, 2017); lo cual puede ser indicador de una postura positiva ante la
sostenibilidad. No obstante, para comprender realmente como de priorizada es la
sostenibilidad en las operaciones de la compafia, méas alla de la comunicacion, es

necesario entender que medidas concretas esta impulsando la empresa en este frente.
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Adentrandose en el apartado de Estrategia Sostenible, Inditex dice defender un modelo
sostenible ético y responsable "que lleva la sostenibilidad a todas las areas de nuestro
modelo de negocio”. En este modelo se destaca la comunicacion con los diferentes grupos
de interés como la clave de su estrategia, asi como la defensa de los Derechos Humanos

y la transparencia (Inditex, 2017).

Profundizando un poco mas en el informe, Inditex informa extensamente de los ODS con
los que colabora, afirmando estar comprometida y reconociendo la Agenda 2030 como
una hoja de ruta a la que buscan alinearse. En forma de listado, se comunican las medidas
especificas llevadas a cabo y clasificadas segin el objetivo dentro del cual estan
recogidas, habiendo cubierto todos los objetivos, del 1 al 17. Adicionalmente, se
proporcionan datos concretos en cuanto a la inversion econémica realizada y el impacto

obtenido por la misma (Inditex, 2017).

En su declaracion, se especifica como el objetivo mas priorizado, o con el que mayor
compromiso tiene Inditex, el ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econdémico. La
empresa busca asegurar empleo decente a lo largo de toda la cadena de suministro, al
igual que contribuir a mejorar las condiciones de bienestar de las comunidades en las que
tiene presencia. Se destaca dentro de este compromiso la alianza establecida con la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que rene a agentes de diferentes esferas
(sociedad civil, estado, empresa, entre otros) con el fin de acabar con problemas como el

trabajo infantil, la trata o las diferentes maneras de esclavitud (Inditex, 2017).

Este gigante textil, no solo esta tratando de impregnar los objetivos a lo largo de toda la
cadena de produccion y en todos los departamentos de la empresa, sino que también esta
tomando un enfoque que le da a las alianzas la importancia que le corresponden. El
objetivo 17 ha sido uno de los mas dificultosos para muchas entidades a pesar de ser
fundamental en el logro de las metas. Ademas de colaborar con la OIT, Inditex ha
establecido alianzas con otras instituciones, algunas de estas son: el MIT, Médicos sin
Fronteras, Better Cotton Initiative y Open for Business (Inditex, 2017).

Por otro lado, la empresa también cuenta con planes para medir su contribucion a los
objetivos, destacando entre estos los andlisis de materialidad y el uso de la guia
desarrollada por el Pacto Mundial y Global Reporting Initiative: Business Reporting on
the SDGs: An Analysis of Goals and Targets (Inditex, 2017).
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A pesar de los extensos esfuerzos de la compaiiia por adoptar los objetivos de manera
integral, no se pueden ignorar algunos problemas fundamentales con el modelo de
negocio de esta empresa, que dificultan que esta contribucion a la sostenibilidad global

sea real:

- El primero es el “take-make-waste” propio de la economia lineal, impulsada entre
otros por los constantes cambios de coleccidn propios de la “fast fashion”. La industria
textil actual promueve un consumo constante de prendas poco duraderas que al
finalizar su “vida atil” son desechadas generando residuos. Inditex esta apostando por
un modelo mas circular y por ello ha establecido camparfias de recogida de ropa usada
para que esta pueda ser reciclada (Inditex, 2019). Sin embargo, esto no sera suficiente

si no viene acompariado de un cambio en la mentalidad del consumidor.

- Por otro lado, su cadena de suministro esta deslocalizada, fabricando o comprando en
paises en desarrollo, cuyos gastos de produccién y salarios son méas bajos (Castro,
2017). Esta segunda cuestion plantea dos problemas diferentes: la dilucion de la
responsabilidad, en cuanto a las condiciones de trabajo deficientes en las que se opera
en muchos talleres y la huella kilométrica de los productos, que tienen que viajar miles

de kilometros hasta llegar al punto de venta.

Inditex invierte abundantes recursos en impulsar la Agenda e introducirla en los diferentes
ambitos del negocio. No obstante, esta agenda busca ir a la raiz de los problemas que han
hecho tan necesaria esta transformacion global. De la misma manera, Inditex debe
plantearse como transformar su modelo actual para cambiar de raiz la manera en la que
produce y en la que se consume en la industria, en vez de aplicar medidas sobre un modelo

rigido que no se adapta a la sociedad cambiante.

4.2.2 Mercadona - MERCADONA

SUPERMERCADOS DE CONFIANZA

Mercadona fue fundada en 1977 y en la actualidad ha llegado a convertirse en el lider de
los supermercados en el pais. Esta compafiia contrata a 84.000 personas y cuenta con
1.631 tiendas distribuidas por Espafia (Mercadona I, 2018). En su pagina web, se definen
como: “Un proyecto compartido y sostenible que lleva mas de 35 afios construyéndose,
que la sociedad quiera que exista, sienta orgullo de él y mejore constantemente”. Ademas,
incluyen su condicién de empresa familiar en su auto descripcion, por lo que este hecho

si forma parte de la identidad de Mercadona (Mercadona I, 2018).

36



GOmez-Duran Costales

Es de destacar la asociacion de esta empresa con la Red Espafiola del Pacto Mundial,
establecida con el objetivo de unir esfuerzos para promover e incorporar los ODS en el
sector de los supermercados. Por esta razon, centra gran cantidad de recursos e iniciativas
en apoyar los objetivos tanto dentro de la organizacion como en la industria en la que
trabaja (Mercadona |1, 2018).

Dentro de su Memoria Anual, bajo el epigrafe de La Sociedad, Mercadona comunica que
medidas sociales lleva a cabo en cuestion de: Creacion de valor a través de hechos,
Mercadona Social y Responsable, Medio ambiente y sostenibilidad y Contribucién de

Mercadona al desarrollo sostenible (Mercadona, 2017).

En esta memoria no se priorizan unos objetivos si no que se detalla cémo la empresa
trabaja extensivamente en la mayoria de ellos. La compafiia clasifica su contribucion al
desarrollo sostenible segun el grupo de interés al que esta dirigida y reconoce cinco
grupos principales: el jefe, el trabajador, el proveedor, la sociedad y el capital. Con
diferentes medidas para cada stakeholder colabora con un total de 13 ODS, estos son:

- EI' ODS 1: Fin de la Pobreza

- EI ODS 2: Hambre Cero

- EI ODS 3: Salud y Bienestar

- EI ODS 4: Educacion de Calidad

- EI ODS 5: Igualdad de Género

- EI ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

- EI'ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

- EI ODS 10: Reduccion de las Desigualdades

- EI' ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

- EI ODS 12: Produccion y Consumo Responsables

- EI' ODS 13: Accion por el Clima

- EI' ODS 14: Vida Submarina

- EI ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos (Mercadona, 2017).
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Como parte del objetivo 17, la empresa destaca su alianza con el Pacto Mundial, la cual
tiene como objetivo directo la persecucién de las metas 2030. No obstante, Mercadona
también cuenta con numerosas asociaciones formadas en torno al medioambiente y la
sostenibilidad, con instituciones como por ejemplo: la Asociacion para la Investigacion
de la Industria Agroalimentaria, Instituto de la Empresa Familiar, el Circulo de

Empresarios o Foro Europeo de la Distribucion para la Sostenibilidad, entre otros.

En cuanto al seguimiento la contribucion de las mismas al cumplimiento de los objetivos,
Mercadona si esta cuantificando el impacto de las medidas aplicadas, especialmente en
materia de medio ambiente y energia, areas en las que se han logrado reducciones
significativas de emisiones y un importante ahorro energético. Adicionalmente, la
compafiia cuenta con una extensa lista de indicadores propios, muchos de los cuales

relacionados con su estrategia de sostenibilidad (Mercadona, 2017).

El nivel de implicacion de Mercadona con la Agenda 2030 cubre casi la totalidad de los
objetivos y viene soportado por medidas concretas que demuestran el impacto real que
esta teniendo la empresa y la cantidad de recursos que estd comprometiendo. Al ser un
distribuidor de alimentos, que cuenta con una red de proveedores muy extensa, por lo que
la valoracion de las operaciones de los mismos se convierte en una ardua tarea sobre la
cual la compafiia ha de responsabilizarse. Esta valoracion, para ser sostenible, debe tener
en cuenta factores mas alla de la seguridad de los alimentos, como los ingredientes

utilizados, el tipo de publicidad o las politicas de RSC de sus proveedores.

A pesar de aun poder mejorar las politicas de compra en la cadena de suministro, a nivel
empresarial Mercadona esta haciendo un buen trabajo utilizando los ODS como guia en
la toma de decisiones, convirtiéndose en un ejemplo a seguir dentro del sector de los

supermercados en Espafia.

4.2.3 El Corte Inglés &lee&ngﬂn‘é

El Corte Inglés, fundado en el afio 1940, es una empresa lider en Europa de grandes
almacenes que distribuye un amplio surtido de productos y servicios. En la actualidad
contrata a mas de 92.000 trabajadores y opera en 11 paises a través de sus principales
lineas de negocio: el Corte Inglés, SuperCor, Sfera, Bricor, Optica 2000, Viajes El Corte

Inglés, Informatica el Corte Inglés y Seguros El Corte Inglés (EI Corte Inglés, 2019).
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En su pagina web EI Corte Inglés reconoce su influencia como gran empresa y acepta las
responsabilidades que esto conlleva. Por este motivo, buscan que su compromiso con la
sociedad determine la estrategia del Grupo y considera a los diferentes grupos de interés

como elemento fundamental en la toma de decisiones (El Corte Inglés, 2019).

En su Memoria Anual, el Corte Inglés menciona cuatro ODS prioritarios: el ODS 12, el
ODS 5, el ODS 8 y el ODS 13 (El Corte Inglés, 2017). A pesar de proporcionar un analisis
detallado de las maneras en las que contribuye con estos cuatro objetivos, los otros trece
no se mencionan en el informe. La Agenda 2030 propone un compromiso integral con los
17 objetivos, por eso es importante que las empresas entiendan las interconexiones que
existen entre los objetivos y, aun priorizando algunos de ellos, todos sean considerados

en la estrategia de la empresa.

Algunas de las medidas que lleva a cabo para colaborar con los objetivos seleccionados

son las siguientes:

- ODS 12 - Proteccion y consumo responsable: la empresa se enorgullece de ofrecer
una gran variedad de productos seguros y de buena calidad. Ademas, cuenta con
varias lineas de productos responsables y sostenibles, las cuales busca expandir de
cara al 2020 (El Corte Inglés, 2017).

- ODS5 - Igualdad de género: el Corte Inglés lleva a cabo campafias para promover la
igualdad entre sus empleados. Ademas, las politicas de la empresa buscan facilitar la
conciliacion familiar y laboral y promueven la baja de paternidad (EI Corte Inglés,
2017).

- ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econdmico: la empresa emplea criterios
sociales y medioambientales a la hora de elegir sus proveedores, priorizando compras
locales de productos con cero huella kilométrica. Ademas, se presta atencién a las
materias primas utilizadas, evitando el uso de recursos naturales, especialmente si

son sensibles o escasos (El Corte Inglés, 2017).

- ODS 13 - Accidn por el clima: la empresa se esfuerza en mejorar la eficiencia en el
uso de la energia y el agua; asi como en combatir el cambio climético, reduciendo

sus emisiones (El Corte Inglés, 2017).
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En cuanto al ODS 12, la empresa debe centrarse en mitigar dos situaciones que le separan
de alcanzar un modelo de desarrollo sostenible: el control riguroso sobre su extensa red

de proveedores y los patrones de consumo acelerados.

- El ofrecer una gran variedad de productos supone que el Corte Inglés debe aceptar
la responsabilidad de asegurar que todos sus proveedores se rigen por los mismos

estandares éticos y de RSC que ellos.

- Por otro lado, al ser una empresa que también forma parte del sector textil, debe
lidiar con los problemas derivados de la economia linear y la “fast fashion”, como
en el caso de Inditex. En la Memoria si se explicita la intencion de la compafiia de
transformar su modelo en un modelo de economia circular, aunque para ello hace
falta un compromiso proveniente del consumidor adicionalmente (El Corte Inglés,
2017).

Al objetivo 17 de alianzas se le ha dado un peso especial desde la publicacion de la
Agenda en 2015, ya que sin colaboraciones entre los diferentes agentes responsables del
cumplimiento lograr las metas ser& imposible. El Corte Inglés no reconoce en su memoria
este ODS 17, pero si menciona estar trabajando con 246 organizaciones como parte de su
compromiso con la sociedad (El Corte Inglés, 2017). Aprovechar estas asociaciones para

impulsar los ODS podria ser una fuente de transformacién muy poderosa.

En cuanto a la medicidn de las inversiones y sus impactos, el Corte Inglés no hace un
seguimiento de la contribucion a los ODS especificamente. Sin embargo, si utiliza los
GRI Standards en la comunicacion de sus acciones de RSC (EIl Corte Inglés, 2017). Es
decir, asegura el cumplimiento de estos estandares sin llevar a cabo una medicién

cuantitativa y rigurosa de las medidas que aplica.

Como es caracteristico de las Empresas Familiares, el Corte Inglés lleva a cabo multitud
de buenas practicas pero no ha adoptado la agenda como marco de las mismas, sino que
ha analizado donde estas buenas préacticas (ya aplicadas) encajan dentro de la Agenda
2030. Por otro lado, priorizan cuatro objetivos sin mencionar los otros 13, todos ellos
estan interconectados y deben ser tenidos en consideracion incluso si quedan algo mas
apartados del espectro de la empresa. En definitiva, la empresa incluye los ODS en su
estrategia pero no son el centro de la misma, siendo necesario un replanteamiento de la

importancia que tiene su adopcion en el corto plazo.
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4.2 .4 Ferrovial

Ferrovial es una empresa familiar espafiola, fundada en 1952, que se dedica al desarrollo
de infraestructuras (autopistas, aeropuertos, construcciones, entre otros) y la prestacién
de servicios relacionados. Esta compafiia contrata en la actualidad a mas de 92.000
empleados y tiene presencia en cinco paises, manteniendo en el centro de sus operaciones
su compromiso con la innovacién y la sostenibilidad (Ferrovial, 2019). Con el objetivo
de entender en que consiste este compromiso, se procedié a analizar su ultimo Informe
Anual, en el cual se detalla cuales son las medidas llevadas a cabo por la empresa en torno
alos ODS.

En el informe de esta empresa, la sostenibilidad adquiere un claro rol protagonista. Desde
su propuesta de creacién de valor hasta su analisis de los grupos de interés, Ferrovial deja

clara su intencion de ser lider medioambiental, social y econémico en el sector.

En esta memoria, Ferrovial afirma: “la Responsabilidad Corporativa es una funcion
estratégica, relacionada con la sostenibilidad, la competitividad y la reputacion de la
compafiia, y cuya funcidn es crear valor a largo plazo para todos los grupos de interés y
para la sociedad” (Ferrovial, 2017). En estas lineas, se resume de manera concisa el marco
teorico de este trabajo: Creando Valor Compartido y la Teoria de los Stakeholders. La
empresa comprende que la RSC no es un coste para la empresa, sino la estrategia a largo
plazo maés inteligente, que ademas trae consigo oportunidades de innovacién y

crecimiento excepcionales.

Ferrovial acepta las responsabilidades sociales que le corresponden y reconoce el rol
protagonista que han de tener las empresas en la Agenda 2030. Por esta razon, establece
politicas responsables a lo largo de toda su cadena de creacidn de valor, dando especial
importancia a las politicas de compra responsable a proveedores (Ferrovial, 2017).

En el documento analizado, la empresa afirma que los ODS son una oportunidad de

crecimiento adaptada a las necesidades del futuro y establece tres objetivos prioritarios:

- EI ODS 6: Agua y saneamiento
- EI'ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura
- EI' ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles (Ferrovial, 2017).
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La compafiia no hace referencia a los otros 14 objetivos pero si afirma haber alineado su
estrategia a los mismos. En su estrategia de sostenibilidad adquieren un fuerte peso los
objetivos relacionados con el medioambiente, ya que, al ser constructor de
infraestructuras, es donde mayor impacto (tanto positivo como negativo) puede tener. Por
este motivo, cuentan con una estrategia climatica que establece metas concretas para
reducir las emisiones de la compafiia y el uso de combustibles fosiles a través de los

avances tecnolégicos y la mejora de la eficiencia energética (Ferrovial, 2017).

Adicionalmente, en la memoria se explican dos alianzas relacionadas con el
cumplimiento de los ODS de las que la empresa es parte: la primera, con Save the
Children para trabajar en el cumplimiento del ODS 6y, la segunda, con Naciones Unidas,
como parte del Grupo de Asesor del Sector Privado, para ofrecer la experiencia de la

empresa y contribuir al éxito de la Agenda 2030 (Ferrovial, 2017).

En cuanto al seguimiento que Ferrovial realiza de su contribucién a los objetivos, la
empresa cuantifica tanto sus inversiones como los impactos que tienen las mismas,
analizando que agentes se han visto beneficiados. La compafiia cuenta con una serie de
indicadores, tanto cualitativos como cuantitativos, como parte de su Plan Estratégico de

Responsabilidad Corporativa (Ferrovial, 2017).

El principal reto al que se tendra que enfrentar Ferrovial en los proximos afios sera el de
reducir la dependencia de combustibles fésiles, hasta poner fin a su utilizacion. El
compromiso con los ODS, incorporados ya en la estrategia de la empresa, no ha de
centrarse en llevar a cabo programas y campafias al margen de las operaciones, sino en

gradualmente transformar el propio negocio, como en el caso de Inditex.

No obstante, la empresa se muestra sincera y transparente en cuanto a las metas que ha
establecido en el corto y medio plazo y las mejoras que ya ha logrado cumplir. Este riesgo
ya se ha identificado y se han establecido planes para mitigarlo (“medidas de eficiencia y
la electrificacion de la demanda™), planes que al tiempo transformarian el negocio actual

y contribuirian a los objetivos 2030.
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e
42.5FCC cre

Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. es una empresa familiar, fundada en Espafia
en 1992, que se dedica a ofrecer servicios medioambientales, gestionar el agua y construir
grandes infraestructuras principalmente. El grupo contrata en la actualidad a 54.467
personas y opera en 35 paises, siendo Europa y América sus dos mercados principales
(FCC, 2019). Como parte de su visién, FCC aspira a ofrecer soluciones que, ademas de
innovadoras, contribuyan al desarrollo sostenible y al progreso de las ciudades (FCC,
2017). Con la intencion de comprender como estas aspiraciones influyen en la estrategia

corporativa, se procedié a analizar su Informe Anual mas reciente.

Desde las primeras péginas del documento, la empresa no solo menciona la relevancia de
la sostenibilidad en sus operaciones, sino que también destaca el papel de los ODS en sus
politicas de buen gobierno. FCC afirma estar alineada con los objetivos v,

consecuentemente, estos guian la RSC y las operaciones de la compaifiia (FCC, 2017).

Por otro lado, es de desatacar la obtencion del certificado de Empresa Familiarmente
Responsable obtenido por FCC, la cual la convierte en un objeto de estudio
particularmente interesante para este trabajo. Adicionalmente, la empresa también
nombra, como marco propio, las estrategias de creacion de valor compartido y analisis de
los Grupos de Interés (FCC, 2017), marco precisamente seleccionado para el desarrollo

de este trabajo.

En la seccion del informe correspondiente al Desarrollo de la Politica de RSC, la empresa
proporciona una detallada explicacion de su contribucion a los ODS. Primero, se
describen los objetivos prioritarios para FCC, especificando cuales son los compromisos
realizados por parte de la empresa y, a continuacion, se analiza con que objetivos la
empresa colabora de manera directa y con cuales de manera indirecta. Los objetivos a los

cuales se les da mayor peso y el enfoque de la empresa para los mismos son los siguientes:

- EI ODS 3: Promover el bienestar general.

- EI ODS 6: Agua y Saneamiento sostenible.

- EI ODS 8: Promover el crecimiento econémico sostenido.
- EI' ODS 9: Construir infraestructuras resilientes.

- EI' ODS 11: Lograr ciudades sostenibles.

- EI'ODS 12: Garantizar produccion y consumos sostenibles.
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- EI ODS 13: Adoptar medidas urgentes de lucha contra el cambio climatico.

- EI ODS 14: Conservar los recursos marinos de forma sostenible.

- El ODS 15: Luchar contra la desertificacion y proteger la biodiversidad (FCC,
2017).

Sin coincidir con los ODS priorizados, la empresa también explica con qué objetivos esta
logrando contribuir de manera directa, al estar estos estrechamente relacionados con la
actividad principal de FCC, estos son: el ODS 6, el ODS 7, el ODS 9, el ODS 11, el ODS
12 y el ODS 13 (FCC, 2017).

El objetivo 17 de alianzas no se encuentra entre los ODS priorizados, ni entre la lista de
los que reciben una contribucion directa, pero en la memoria si se explican las alianzas
de las que es parte FCC con motivo de la Agenda 2030 por lo que este si que es igualmente
trabajado en la compafiia. Algunas de estas alianzas son con el Pacto Mundial de Naciones
Unidas o la Federacién Internacional de Trabajadores de Construccion y Madera (FCC,
2017).

En cuanto al seguimiento de la contribucion al cumplimiento de las metas, FCC utiliza
herramientas desarrolladas para medir el impacto medioambiental y social que esta
teniendo y, ademas, utiliza la Guia para la Elaboracion de Informes de Sostenibilidad del
GRI (FCC, 2017), lo cual le permite llevar un control sobre sus politicas e inversiones

que a sus vez les proporciona informacion para ajustar su estrategia de cara al afio 2030.

FCC es una empresa que, por su tipo de actividad tiene un impacto especialmente
significativo en el medio, por este motivo la empresa ha de ser especialmente consciente
y cuidar de los recursos que utiliza y las comunidades en las que opera. No obstante, la
empresa muestra llevar a cabo las medidas necesarias para asegurarse de generar un
beneficio compartido por todos y progresar gradualmente hacia un sistema mas sostenible
y respetuoso con el medioambiente. La compafiia ha comprendido la centralidad que
deben tener los objetivos en la estrategia empresarial, asumiendo la necesidad de

transformarse y realizando los esfuerzos necesarios para maximizar su contribucion.

En el proximo epigrafe y antes de presentar las conclusiones de este trabajo, se realiza
una revision de cuales han sido, en estos primeros tres afios de la Agenda 2030, los
obstaculos mas relevantes a los que se han enfrentado las empresas familiares a la hora

de implementar medidas dirigidas a contribuir con los ODS.
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4.3 Obstaculos v retos en la adopcién de los ODS de cara al 2030

A lo largo del curso se organizaron una serie de eventos con el objetivo de entender mejor
cual es la actualidad de la Agenda 2030 y cuales son algunos de los retos a los que habra
que enfrentarse en los proximos afos. La informacion recogida en estos eventos, junto
con la investigacion realizada tanto en pequefias y medianas, como en grandes empresas
familiares y la entrevista realizada a Eva Lamalfa, Directora de Comunicacion de la
empresa familiar Galletas Gullon, han permitido identificar cuéles han sido algunos de

los obstaculos a los que se han enfrentado las empresas a la hora de adoptar los objetivos.

Falta de conocimiento e informacion

A pesar de ser un objetivo para el 2020 el lograr que el 100% de la ciudadania conozca
los objetivos, seguin el CIS este porcentaje actualmente se encuentra en tan solo el 13%,
por lo que es evidente que es muy necesario realizar un gran impulso en su difusion, en
todas las esferas. Ademaés, los medios de comunicacion, los cuales tienen un papel
especialmente importante, no estdn asumiendo su responsabilidad de informar a la

sociedad acerca de la Agenda 2030 (Buyolo, comunicacion personal, 2019).

En la entrevista realizada, a través del correo electronico, Eva Lamalfa destacaba
igualmente como mayor obstaculo durante el proceso de adopcién el desconocimiento
generalizado de los ODS. Durante los Gltimos afios, esta profesional ha detectado que
muchos trabajadores ain no conocen los objetivos, incluso personas involucradas en la
RSC de grandes empresas. Para lidiar con este primer reto, la Sra. Lamalfa proponia méas
formacion como solucion (Lamalfa, comunicacion personal, 2019) y el Sr. Buyolo
invitaba a las personas a tomar un rol activo para mantenerse informados (Buyolo,
comunicacion personal, 2019). Este descubrimiento es consistente con lo revelado por la
encuesta que, a pesar de contar con una muestra reducida, mostré que solo el 23% de los

encuestados conocian los ODS.

Para poder avanzar hacia las metas, Federico Buyolo afirmaba, en la clase magistral
impartida el pasado marzo en ICADE, que habia cuatro pasos necesarios: el
conocimiento, la comprension, la conexién y la generacion de alianzas. Por ese motivo,
sin dar este primer paso y lograr que el mundo conozca este nuevo marco universal para
el desarrollo sostenible, no sera posible cumplir los objetivos establecidos (Buyolo,

comunicacion personal, 2019).
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Falta de medicion de impactos y planificacion

Estudiando una muestra de mas de setecientas empresas mundiales repartidas por
diferentes industrias, PriceWaterhouseCoopers elabor6 un informe que identificé un
problema fundamental en relacion a los ODS: a pesar de que muchas empresas afirman
contribuir al cumplimiento de las metas, la realidad es que sus afirmaciones no igualan
sus acciones. Este problema se refleja en el lento avance de los objetivos, asi como en la
falta de planificacion y seguimiento que realizan las empresas adheridas a la Agenda
(Scott y McGill, 2018). La falta de planificacion, segin la Directora de Comunicacion de
Gullon, también ha supuesto un reto en su empresa y en otras empresas familiares con las

que ha compartido experiencias (Lamalfa, comunicacion personal, 2019).

Como se presenta en la figura a continuacion, mientras que un 72% de las entidades
estudiadas mencionan los ODS en alguno de sus informes, solo el 54% ha incluido ODS
prioritarios en la estrategia de la empresa y Unicamente el 23% ha identificado indicadores

para su seguimiento (Scott y McGill, 2018).

Figura 5: Resultados de la investigacion de PwC
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Fuente: Scott y McGill, 2018

Los redactores del informe utilizaban el concepto de “compromiso superficial” para
referirse a este problema y diferenciaban dos motivos diferentes que les conducian a su
conclusion: el primero es que parece que muchas empresas estan utilizando los objetivos
COmo una nueva manera de comunicacion, a través de la cual clasificar sus operaciones
corrientes en vez de tratarlos como una oportunidad de identificar nuevas oportunidades
y maneras de ser eficiente a la vez que sostenible. El segundo motivo es que a pesar de
que muchas empresas estan identificando ODS prioritarios, muy pocas de verdad conocen
las metas concretas de cada uno de ellos y tampoco se han informado de todo lo que
abarcan (Scott y McGill, 2018).
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Este obstaculo ha sido durante los primeros afios de la Agenda 2030 uno de los principales
motivos por los que esta no estd avanzando al ritmo deseado Y esta es la realidad que se
ha encontrado igualmente durante el estudio realizado, tanto en la encuesta (cerca del
54% de los encuestados no realizaba ningn seguimiento) como en algunos de los casos

en los que el seguimiento de estas politicas era deficiente o superficial.

Ya existen marcos para la comunicacion y seguimiento que facilitarian esta tarea para las
empresas, sin embargo estos no estan lo suficientemente generalizados. Algunos ejemplos
son los siguientes: Global Reporting Initiative, International Organization for
Standardization y United Nations Global Compact. De adoptarse estos recursos como
guias para la correcta aplicacion de los objetivos, se mejorarian los resultados obtenidos

estando asi mas cerca de las metas para el afio 2030 (Scott y McGill, 2018).

Falta de comprension

Ademas del desconocimiento, hay otro obstaculo que esta relacionado y afecta a la
manera en la cual las empresas adoptan los ODS. Este aspecto también guarda relacion
con el problema de la superficialidad de la que hablaba Price en el anteriormente citado

informe.

El Sr. Buyolo recalcaba en su ponencia que la Agenda 2030 se caracteriza por su aspecto
transformador, busca un cambio en el sistema. Adicionalmente, afirma que este cambio
debe ser inclusivo y no dejar atrds a paises, colectivos o personas. A diferencia de los
ODM, los ODS pretenden ir a la raiz de los problemas, para asi conseguir que la
transformacion sea real y duradera (Buyolo, comunicacion personal, 2019). Por ello, a la
hora de adoptar los objetivos, no se puede pretender mantener el modelo de negocio
estatico, incluyendo algunas medidas para contribuir puntualmente, sino que el ejercicio

se debe llevar un paso mas alla.

Las empresas deben fundir los objetivos con su estrategia principal y asegurarse de que
sus operaciones no interfieren con el avance hacia las metas. Es esta atencion a la raiz de
los problemas de la que carecian algunos de los casos de empresas familiares estudiados
(p.ej: Inditex, FCC, entre otras), para lograr la correcta adopcion de los ODS han de
realizarse algunos cambios fundamentales en la manera tradicional en la que estas

entidades operan.

47



GOmez-Duran Costales

Parte de comprender la Agenda 2030 también es comprender su caracter integral y las
interconexiones que existen entre los 17 objetivos. Por esta razon se deben establecer
ODS prioritarios pero teniendo en cuenta todos ellos (Buyolo, comunicacion personal,
2019). En la investigacion elaborada de los casos seleccionados, algunas empresas
olvidaban estas interconexiones centrando toda su atencion en tres o cuatro objetivos
prioritarios (p.ej: El Corte Inglés y Ferrovial), mientras que otras no priorizaban ningun
objetivo y trataban de abarcarlos todos sin centrar esfuerzos en ninguno (p.ej:

Mercadona).

En relacién a la comprension, Eva Lamalfa destaca como en muchas empresas familiares
ya se aplican buenas practicas en el nivel estratégico de la compafiia, sin embargo se
genera cierta confusion a la hora de su clasificacion dentro de uno o varios ODS (Lamalfa,
comunicacion personal, 2019). Por este motivo, a lo largo del proceso de conocimiento
las empresas deben informarse de las metas concretas y las implicaciones de cada
objetivo, mas alla del nombre de este. De esta manera se facilitara tanto la comunicacién

como el seguimiento y medicion del impacto.

Para concluir, en el analisis de Price, en relacion con estas dificultades a la hora de adoptar
la Agenda correctamente, se ofrecen una serie de pautas, denominadas como *“el plan
para el éxito de los ODS”, para la correcta integracion de los ODS en la empresa: (1)
reconocer el papel de cada departamento, en lugar de tratarlo como un asunto de RSC
aislado; (2) mantener a los altos cargos de la compafiia involucrados en el proceso, ya que
el liderazgo durante la transformacion es la clave; (3) establecer los indicadores
adecuados para asegurar el progreso y (4) tener como objetivo que la comunicacion de la

informacidn no financiera sea de igual calidad que la financiera (Scott y McGill, 2018).

Falta de recursos y vision a corto plazo

El Sr. Buyolo comenté durante el evento una dificultad identificada en el plano
empresarial de los objetivos. Los obstaculos por supuesto son diferentes en funcion de las
caracteristicas de la compafiia, siendo el tamarfio un criterio muy diferenciador. En el caso
de las pymes, la falta de recursos resulta problematica. Ademéas, muchas de estas
empresas ni siquiera cuentan con politicas de RSC por lo que adoptar los objetivos de

manera transversal supondria un gran cambio en el modelo de negocio. Por otro lado, las
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grandes empresas, estan teniendo dificultades para realmente innovar y no mantenerse en
la superficialidad de los objetivos que constituyen una seccion de los informes no
financieros (Buyolo, comunicacion personal, 2019).

Adicionalmente, al igual que en la jornada de Corresponsables, la Sra. Lamalfa enfatizd
la falta de recursos (tanto econémicos, como humanos) como culpable del retardado ritmo
de adopcion. Finalmente, la Directora de Comunicacion recordo que la tendencia del
mercado a querer resultados inmediatos dificulta a las empresas familiares el buscar
formas de mantenerse competitivas a la vez que eficientes y les lleva a pensar en el corto

plazo (Lamalfa, comunicacion personal, 2019).

Igualmente, la encuesta mostré como cerca del 40% de las empresas que respondieron no
invertian ni tiempo ni dinero en contribuir a los ODS, inversion sin la cual tener un
impacto se convierte en una tarea complicada. Ante este reto se hace especialmente
relevante la teoria utilizada como marco de Creando Valor Compartido ya que este
obstaculo tiene sus raices en una errénea creencia de que el ser sostenible va a conllevar
un sacrificio de recursos, en vez de percibirse como un abanico de nuevas oportunidades
para innovar e incrementar el beneficio generado. La solucion principal es lograr romper
esa constante presion por obtener resultados econdémicos en el corto plazo y hacer
entender a las empresas las posibilidades de crecimiento que se encuentran detras de la
Agenda 2030.

Dificultad estableciendo alianzas intersectoriales (ODS 17)

En la clase magistral, el Alto Comisionado afirmo6 que el ultimo ODS: Alianzas para
lograr los objetivos, ha sido privado de la importancia que realmente tiene. Como
consecuencia del caracter integral de la Agenda, es necesario trabajar desde los diferentes
sectores de la sociedad. Sin embargo, hay una falta de costumbre que afecta a estas
practicas debido al uso de diferentes métodos y estilos de trabajo. EI Alto Comisionado
explicaba coOmo era necesario comenzar por modelos de cooperacion blanda, con los
cuales es suficiente compartir una misién, aunque con puntos de vista diferentes, para asi
tener el punto de partida sobre el que construir alianzas de segundo nivel. El resultado de
la correcta formacion de estas uniones es el poder compartir la informacion y enriquecer
los resultados obtenidos desde la diversidad de perfiles (Buyolo, comunicacion personal,
2019).
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Ademas, el informe de Price nombra como uno de los motivos por los que los ODS no
estan avanzando al ritmo esperado el hecho de que la colaboracion intersectorial es escasa
y esta es fundamental para lograr las metas. Por otro lado, explica que el hecho de que el
nivel de compromiso entre diferentes gobiernos es tan heterogéneo tiene un impacto en
la regulacién de cada nacion y dificulta la colaboracion entre diferentes paises (Scott y
McGill, 2018).

Finalmente, lo que se observo en el andlisis de los cinco casos estudiados es que, a pesar
de que la mayoria de empresas habian establecido algun tipo de acuerdo o alianza con

otras instituciones, ninguna reconocia el objetivo 17 como prioritario.

Para concluir, se destacan como principales retos: la falta de informacion, la brecha entre
lo comunicado y lo realizado, la falta de medicion, la mentalidad empresarial de obtener
resultados a corto plazo y la debilidad de las alianzas. Ademas, se subraya la necesidad
de reconocer estos obstaculos y centrar el avance hacia las metas en ponerles solucién

urgentemente.
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Capitulo 5: Conclusiones

5.1 Resultados de la investigacion

En la Introduccion de este trabajo se plantean una serie de preguntas de investigacion que
han guiado el desarrollo de estas paginas. En este Gltimo capitulo, se respondera
brevemente a estas cuestiones y se realizara una recapitulacién de las teorias y conceptos

que enmarcan el estudio.

Desde el marco tedrico propuesto compuesto por la teoria de Porter y Kramer, Creando
Valor Compartido, y por las ideas que Freeman publicaba en la Teoria de los
Stakeholders, a lo largo de esta investigacion se ha tratado explorado cual es el
compromiso de las empresas familiares con los ODS. Para ello, se ha tenido en cuenta la
heterogeneidad de este grupo del sector privado y se han analizado por separado el caso
de las pymes y el de las grandes empresas. Ademas, se ha tenido en cuenta cuales son
algunas de las caracteristicas comunes a las empresas familiares que hacen de estas las

perfectas impulsoras de los ODS y las buenas practicas dentro de la economia espafiola.

¢Como contribuyen las Empresas Familiares con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible? ¢ Cudl es su grado de conocimiento acerca de esta agenda?

Lo observado entre las pequefias y medianas empresas Y las grandes es que estas segundas
estan siendo mas rapidas en adoptar los objetivos, debido a la mayor experiencia en este
tipo de medidas y RSC y la abundancia de recursos de los que disponen; mientras que
entre las pymes, la Agenda 2030 sigue siendo a menudo desconocida, hay una falta de

informacidn y de estructura que les dificulta el proceso de integracion de los objetivos.

Por otro lado, a pesar de encontrar que todas las empresas familiares estudiadas incluyen
lo ODS en sus memorias, dandoles mas o menos importancia, una segunda observacion
es que este compromiso ha de desplazarse desde un departamento aislado dentro de la
empresa (RSC) al nucleo del negocio.

En conclusién, las grandes empresas presentan una actitud positiva hacia la Agenda pero
aun deben trabajar en mejorar la manera en la que se lleva a cabo la adopcion, dandole a
los ODS un papel central; y entre las pymes, motor de la economia espafiola, los ODS

aun deben darse a conocer ya que estos no han calado de la misma manera.
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¢Cuales son algunas de las préacticas que las empresas familiares realizan para
convertirse en entidades mas sostenibles? ¢ Como se puede medir de una manera
estandarizada este compromiso de las empresas familiares con los objetivos?

Muchas empresas familiares priorizan objetivos y llevan a cabo medidas concretas para
contribuir con los mismos, aunque en ocasiones se olvida que los ODS componen un
compromiso integral y se encuentran interconectados. Estas conexiones han de tenerse en
cuenta a la hora de calcular los impactos esperados y han de establecerse metas propias
de la compafiia que ofrezcan un punto de referencia sobre el que comparar los resultados
obtenidos.

La encuesta desarrollada durante esta investigacion es un ejemplo de una herramienta con
la que medir este compromiso con los ODS, que ademas admite la incorporacion de
algunas preguntas de querer recopilarse informacion mas detallada. Si es cierto que
cuanto mas grande la empresa y mas compleja su estructura, mas dificil sera capturar la
imagen completa de todas sus politicas a través de una encuesta breve y simple. Sin
embargo, este cuestionario sigue siendo muy util para procesar la informacion agregada
de una muestra grande.

¢ Cuales son algunos de los aspectos que han de reforzarse dentro del sector privado,
en concreto entre las empresas familiares, de cara al cumplimiento de las metas
antes del 2030?

Los aspectos fundamentales que han de reforzarse en la proxima década de la Agenda
2030 son: dar a conocer los objetivos, generar mas alianzas y mas colaboracién entre
sectores y profundizar en la metodologia de adopcidn para que esta se encuentre ligada a
la estrategia principal y cuente con un sistema de seguimiento adecuado, entre otros
aspectos.

Es necesario que las empresas comprendan y acepten las oportunidades que traen los
ODS, y que las empresas familiares aprovechen esta oportunidad de adaptar sus buenas
practicas al marco para el desarrollo sostenible que las Naciones Unidas han
proporcionado.

En los préximos afios, debe acelerarse el ritmo de avance hacia la transformacion que la
Agenda 2030 propone y para ello han de dedicarse recursos a solucionar aquellos
obstaculos responsables del retraso, siendo el de la falta de informacion el primer paso
fundamental. Solo contando con el apoyo tanto de pymes como de grandes empresas sera
posible cumplir las metas y poner solucién a los problemas que actualmente amenazan la
estabilidad y la paz global.
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5.2 Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Durante el desarrollo de este trabajo se han encontrado algunos obstaculos que han
supuesto limitaciones para la investigacion. Estas dificultades podrian ser resueltas en un
futuro abriendo asi nuevas lineas de investigacion. A continuacion, se detallan cuales han
sido estos obstaculos y que posibilidades ofrece este trabajo de profundizar en la

contribucion de las empresas familiares a los ODS.

En relacion a la primera fase de la investigacion, la principal dificultad fue recoger
respuestas para la encuesta. A pesar de haber contado con el apoyo de la Asociacion de
la Empresa Familiar y otras plataformas para su distribucién, la muestra obtenida fue
reducida. Esta limitacion tuvo un impacto en la utilidad de los resultados pero puede ser
corregida facilmente. Una vez desarrollado y probado el cuestionario, este esta preparado
para ser utilizado por terceros y aplicado sobre una muestra mas numerosa de empresas

familiares.

A lo largo de toda la investigacion se encontraron pocos estudios en torno a la empresa
familiar: sus caracteristicas comunes, sus ventajas y desventajas, su cultura organizativa,
entre otros aspectos. Una posible explicacion es la dificultad para generalizar
conclusiones sobre un subgrupo tan tremendamente heterogéneo del sector privado.
Ademas, gran parte del contenido encontrado estaba desactualizado o habia sido
publicado hace varios afios. Por ejemplo, el articulo utilizado para seleccionar los casos
de empresas familiares a estudiar es de 2015, ya que no se encontrd ningun otro mas
reciente que proporcionase una lista de este tipo de empresas.

En cuanto a los casos analizados, los Informes Anuales son los correspondientes al 2017,
debido a que en el momento del analisis los del afio 2018 no se encontraban disponibles.
A pesar de no ser una diferencia temporal muy significativa (un afio y medio), al ser la
Agenda 2030 tan joven, se producen rapidos cambios en las politicas relacionadas con
los ODS anualmente. No obstante, esta limitacion se ha tratado de corregir afiadiendo
informacién de algunos articulos mas recientes para complementar lo extraido de las

memorias.

Por otro lado, algunas de las futuras lineas de investigacion que este trabajo presenta

son las siguientes:
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- Laaplicacion de la encuesta sobre una muestra de mayor tamario, obteniendo asi
informacidn que pueda ser extrapolada a la poblacion de empresas familiares y
pudiendo reducir el impacto del error sobre los resultados. De profundizarse en
esta rama del analisis se posibilitaria el reconocimiento de patrones comunes y
relaciones entre las variables estudiadas, aspectos que pueden ser de utilidad a la

hora de mejorar o acelerar la integracion de los objetivos.

- El estudio de las fortalezas especificas de las empresas familiares (integridad,
compromiso o Vvision a largo plazo) que podrian reforzar la adopcion de los ODS
entre estas entidades. Esta linea de investigacion permitiria el desarrollo de planes
de actuacién adaptados a las caracteristicas de estas empresas, mejorando
potencialmente el resultado obtenido por las mismas.

- La identificacion de otras causas que estén motivando la lenta adopcion de los
ODS, ademas de las ya reconocidas en el Gltimo apartado del Capitulo 4, y la

profundizacion en la busqueda de soluciones para estos retos.

El tema desarrollado en este trabajo se escogio pensando en realizar una contribucion real
que fuese de utilidad para el avance hacia las metas del afio 2030, desde el &mbito
empresarial. A pesar de contar con recursos, tanto temporales como econdmicos
limitados, habiendo reconocido los obstaculos encontrados se recalca la posibilidad de
ponerles solucion y continuar con la investigacion de los ODS en las empresas familiares.
Mientras que este trabajo simplemente dibuja el vinculo que existe entre ambos, todavia
existe mucho por comprender y mejorar, asi como un sinfin de oportunidades por
descubrir para los agentes implicados. En el proximo epigrafe se incluye una reflexion

personal acerca de estos meses de trabajo y el futuro de los objetivos.

5.3 Reflexién personal

Una vez concluida la investigacion y presentados los resultados obtenidos, quisiera cerrar
este trabajo con una reflexion personal en cuanto al papel que, frente a la Agenda 2030,

las empresas estan tomando actualmente y el que deberian tomar en los proximos afnos.

La encuesta y, especialmente, el analisis de los casos, muestran como muchas empresas
familiares si conocen y afirman adoptar los ODS como hoja de ruta para alcanzar sus

politicas de RSC durante los proximos afios. Sin embargo, contrastando la inversion que
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las Naciones Unidas identific6 como necesaria por parte del sector privado, con la que
realmente se esta realizando, se observa una brecha significativa, brecha que deberia
cerrarse inmediatamente. Las empresas sufren una falta de informacion muy grande: en
el caso de las pequefias y medianas entidades, muchas de ellas ni siquiera conocen los
objetivos y en el caso de las grandes empresas, la mayoria si conoce los ODS, pero no

entiende cual es la posicion que estos deben tener en el nicleo de su estrategia.

Para que el sector privado pueda asumir las responsabilidades que le corresponden,
deberia reforzarse la informacion ofrecida a las empresas y deberia recalcarse el hecho de
gue esta agenda no es una propuesta filantropica, ni requiere el sacrificio de recursos, sino
todo lo contrario: la Agenda 2030 ofrece el marco que las empresas necesitan para
adaptarse a un mundo cambiante, generando nuevas oportunidades en su sector. Por esta
razon, se eligid la teoria Creando Valor Compartido, de Porter y Kramer, para el Marco
Teorico de este trabajo, esta define el cambio de mentalidad empresarial que los ODS

necesitan.

La falta de conocimiento acerca de cdmo debe realizarse la integracion de los objetivos
en la compafiia, esta teniendo como consecuencia que las empresas comuniquen ciertas
acciones como contribuciones a los ODS, cuando realmente son aspectos del negocio que
ya tomaban esa forma y sobre los cuales no se realiza ningin seguimiento. La Agenda
2030 no es solo unas pautas a tener en cuenta, son 169 metas especificas con indicadores
concretos. Para acercarse a dichas metas, cada agente debe medir cual es su contribucién
real, no limitarse a tratar de abarcar los 17 objetivos de manera superficial para poder

“presumir” de cara al publico.

Las metas de la Agenda 2030 son urgentes y requieren de una mas rapida adopcion de los
objetivos para su cumplimiento. Este trabajo busca destacar la importancia que tiene la
adopcion por parte de las empresas de estos objetivos, asi como ofrecer un punto de
referencia inicial para comprender cudl es la situacion actual y que cambios deben hacerse

de cara a los proximos 10 afos.

Los ODS son responsabilidad de todos y por ello debemos contribuir desde nuestros
diferentes roles sociales de la manera que mas se ajuste a cada uno. Las empresas, por su
parte, deberian hacer o mismo y centrarse en asegurar que estan adoptando los objetivos
mas relevantes en su industria, de manera transversal en el negocio. Solo asi se podran

alcanzar las metas y llegar a conseguir un cambio real, duradero y sostenible.
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Anexo

Encuesta de los ODS en las Empresas Familiares

LOS OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LA
EMPRESA FAMILIAR

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la empresa familiar

1. Introduccion

Objetivas de D

acabada la investigacitn estare

ancantada de compartir los rezulados jGracias!

2 Laempresa familiar

1 Nombre de la empresa

2 Puesto del encuestado (*)

selectione una opoidn

3 Antiguedad de la empresa (&

6 ;Cual ez el grado de imphcacon de la famila fundadora en a gestion actualmente? (1: mu

1 2 3 4 5
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7 iConsidera que el ser una empresa familiar define la cultura de la com lores, jerarguia, cohesion, etc.)

) Ligeramentie

3 No

3. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

8 ;Se conoce en su empresa el concepto de desarrollo sostenibie? (*)

) Mo

() Ligeramente

Osi

9 ;Se conocen en su empresa los ODS? (%)

J No

) Ligeramente

) Si

10 En esta imagen s2 muestran los 17 objetivos aprabadaos par la GMLU:
@ O BJ E'r s € DE DESARROLLO
%" wd SOSTENIBLE

w

L]
OBIETIVOS
D4 DaRAImOLLD
GORTENIRLE

s (DS que su emy 1aya adoptado. Acde jue los tres més y menos priorizados por la empresa. (Entendemos por
S con los cudles 13 empresa estd contribuyendo de forma activa, ya 523 3 través de campafias puntuales o bien incorpordndoios 3
peraciones diarias Dentro de los at 5, Seran priorizad I ado de

tres ODS mas desatendidos seran los menos priorizadas).

los tres con los cuale womiso. Por otro lado, los

0035 adeptadas 0DS priorizados aDS menas priorizados

1. Fin de la pobreza |j |_| |_|
2. Hambre cero | | | | | |
3. Salud y blenestar |_| |_| Ll
4. Fducacién de calldad O (i) O
5. Iqualdad de génera |:| |j |j
6. Agua limpia y saneamiento |:i |:| D
7. Energia asequible y no contaminante |:| |:| |:|
8. Trabajo decente y crecimiento econdmice [_: |j

9, ! o & nf wa ] (] [E]
10. Reduccién de las desigualdades |_| |_| Ll
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11. Ciudades y comunidades sostenibles H
12. Production y ponsabl ]

13. Accidn por el clima

0|10
0|10

14, Vida submarina

15. Vida de ecosistemas terrestras

16. Paz, justicia e instiluciones solidas

EHENEREE
00|00
O00|0

17, Alianzas para lograr los objetivos

14 :En qué documento se cormurca el trabajo que realiza fa empresa en matena de desarroilo sostenible? ()

Ll Memoria Anual
r] Informe de Sostenibilidad

D Informes independientes

L] Ninguno

15 ¢Los ODS forman parte de |a estrategia principal de la empresa? (*)
Osi

oL

16 En su empresa, ;Se invierten recursos en contribuir a los ODS? (%)

(7) 5l s Invierte tiempo
() si, se invierte capital
[: :} Si, se invierte tiempo y capital
(O No
17 iQué sequimiento se realiza de las paliticas/medidas relacionadas con los 0DS? ()

() Cuantitativo - se usan indicadores especificos para analizar su evolucién
() Cualitativo - se observa como progresan sin utilizar indicadores

(") No se hace seguimiento

18 ¢Cudiles) es la motivacion de la empresa para adoptar los 0057 (%)

D Reputacion de la empresa
Ll Freocupaciones ambientales
[ ] Remabilidad

r] Preccupaciones sociales
[ sostenibilidad

U Otros

19 5i lo desea puede hacer algun comentaric adicional a cerca de porque los ODS IMportantes en suU empresa:

20 MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Tabla con datos recogidos por la encuesta

Correspondientes a la pregunta 11: ODS adoptados, ODS priorizados y ODS
menos priorizados

0DS adoptados 0DS priorizados 0DS menos priorizados  Promedio Total de respuestas

1. Fin de la pobreza 4 1 4 0.00 3
50.00% 12.50% 50.00%

2. Hambre cero 4 1 3 0.00 8
50.00% 12.50% 37.50%

3. Salud y bienestar 8 1 1 0.00 9
88.89% 11.11% 11.11%

4. Educacion de calidad 6 2 2 0.00 8
75.00% 25.00% 25.00%

5. Igualdad de género 7 0 2 0.00 9
77.78% 0.00% 22.22%

6. Agua limpia y saneamiento 4 1 2 0.00 7
57.14% 14.29% 28.57%

7. Energia asequible y no contaminante 5 1 3 0.00 8
62.50% 12.50% 37.50%

8. Trabajo decente y crecimiento econémico 8 2 1 0.00 10
80.00% 20.00% 10.00%

9. Industria, innovacién e infraestructura 5 3 1 0.00 8
62.50% 37.50% 12.50%

10. Reduccion de las desigualdades 5 1 2 0.00 8
62.50% 12.50% 25.00%

11. Ciudades y comunidades sostenibles 2 2 2 0.00 6
33.33% 33.33% 33.33%

12. Produccién y consumo responsables 7 1 1 0.00 3
87.50% 12.50% 12.50%

13. Accion por el clima 2 4 1 0.00 6
33.33% 66.67% 16.67%

14. Vida submarina 1 0 4 0.00 5
20.00% 0.00% 80.00%

15. Vida de ecosistemas terrestres 1 2 4 0.00 7
14.20% 28.57% 57.14%

16. Paz, justicia e instituciones solidas 2 4 3 0.00 8
25.00% 20.00% 37.50%

17. Alianzas para lograr los objetivos 5 2 2 0.00 8
62.50% 25.00% 25.00%
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