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2. Resumen/Abstract

2.1 Resumen

La economia compartida es una nueva tendencia la cual esta surgiendo con fuerza en los
ultimos afios. Surgid primero en el mercado de la vivienda donde la gente alquila los
cuartos que no utiliza de su casa o la casa entera como forma de generar ingresos extra.
Ahora hace un par de afios empez0 a surgir en el alquiler de los vehiculos particulares. El
P2P car-sharing es algo que existe ya en muchos de los paises mas desarrollados y ayuda
a la economia sostenible ya que reduce el nimero de coches que hay en las ciudades mas
grandes. Los beneficios del P2P car-sharing son muchos y las desventajas son pocas, pero
haciendo una balanza se ve que beneficia no solo a los que lo utilicen, pero, sino que

también a toda la ciudad.

En este trabajo se hard un andlisis del entorno general de las empresas de alquiler de
vehiculos, los cuales son la competencia del P2P car-sharing, y de las ciudades en la cual
existe ya esta nueva tendencia y saber porque triunfa en estas ciudades. Una vez realizado
este andlisis se procedera con el cuestionario lanzado en la ciudad de Madrid a méas de
100 personas donde se analizaran los datos y se podra llegar a algunas conclusiones. Por
ultimo, se llegara a la conclusion principal: si el P2P car-sharing es viable en la ciudad de
Madrid o no y las razones por la cual se ve viable o no. También se hardn unas

recomendaciones para que las empresas de P2P car-sharing sepan que hacer en un futuro.

Palabras clave: P2P car-sharing, economia compartida, B2C-car sharing, movilidad

sostenible, vehiculo particular.



2.2 Abstract

The shared economy is a new trend which has appeared very strongly in the last few
years. We first saw how it appeared through the real estate market were people started
renting free rooms in their houses or their entire house as another way of obtaining an
extra income. Now a few years ago we started to see the renting of private vehicles. The
P2P car-sharing is something which already exists in many developed countries and it
helps to improve the economic sustainability as it reduces the number of vehicles that
there is in the biggest cities. The are many benefits related to the P2P car-sharing and the
number of disadvantages is very small, and when we compare them, we see that these

advantages benefit not only the people who uses the P2P vehicles but to the whole city.

In this report we will start by making a general analysis of the actual situation of the car
rental businesses, which are the direct competence of the P2P car-sharing, and the cities
were this new trend already exists to know how it succeeded in theses cities. Once we
have completed this analysis, we will proceed to launch a questionnaire to people who
live in the city of Madrid were more than 100 responses will be analysed and we will be
able to obtain certain conclusions. Finally, we will reach a conclusion: whether P2P car-
sharing will succeed in the city of Madrid or not and what are the reasons for its success
or for its failure. We will also make some future recommendations for the P2P car-sharing
businesses know what they should do in the future.

Key words: P2P car-sharing, shared economy, B2C car-sharing, sustainable mobility,
private vehicle.



3. Introduccion

3.1 Objetivos

El objetivo de este trabajo es analizar si es viable o no, el Peer-to-Peer (P2P) car-sharing
en la ciudad de Madrid. Con el desarrollo del transporte y de la tecnologia hemos visto
que se han ido desarrollando nuevos métodos de transporte publico como el metro que
quieren fomentar la movilidad sostenible. En estos ultimos afios hemos visto como han
empezado a surgir los coches eléctricos y empresas de alquiler de coches eléctricos que

fomentan aun mas la movilidad sostenible.

El B2C car-sharing empez6 a través de las empresas de alquiler de coche por dias, aunque
recientemente ha surgido una nueva forma de B2C car-sharing en las cuales las empresas
alquilan sus coches por minutos. EI B2C car-sharing (Business-to-consumer), se introdujo
en Espafia a través del método tradicional que sigue siendo la mayor fuente de ingresos
de las distintas formas de alquiler de vehiculos que existen hoy en dia. Hace un par de
afios se introdujo el B2C car-sharing en las cuales las empresas alquilan sus coches por
minutos y los vehiculos son eléctricos lo que mejora la movilidad sostenible del pais. Sin
embargo, el P2P car-sharing (peer-to-peer) es algo que todavia no vemos en Espafia o de
lo que apenas hay. Es un mercado que todavia esta en proceso de introduccién-desarrollo
en Espafia, ya que el mercado del B2C car-sharing ya esta muy saturado en la ciudad de
Madrid.

El P2P car-sharing es una nueva tendencia donde en vez de una empresa poniendo un
coche en alquiler en una plataforma, lo hace una persona con su propio vehiculo
particular, y una empresa es la encargada de llevar la gestion del alquiler del vehiculo. Ya
que todavia no se sabe mucho de esto en Espafia, surge la duda de si el P2P car-sharing
es viable en Madrid o no. Si es cierto que ya existen algunas empresas en Espafia, en la
ciudad de Madrid, que ofrecen este servicio, pero no es conocido por la mayor parte de la

poblacién.

Por este motivo se entiende que 0 no se ha promocionado correctamente o que puede que
la ciudad de Madrid y sus habitantes, los espafioles, no sea un entorno idéneo para el
desarrollo del P2P car-sharing, que es el objetivo del trabajo y al que concluiremos con

una respuesta a esto. También se proporcionaran recomendaciones para las empresas de
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P2P car-sharing que quieran entrar al mercado espafiol y de como hacerlo para poder
triunfar y destacar de los competidores actuales.

3.2 Metodologia

Este trabajo de investigacion se desarrolla a través de un estudio sobre la viabilidad del
P2P car-sharing en nuestro pais. Primero se estudiara la historia del car-sharing y los
diferentes tipos de car-sharing que existen Espafa que son el B2C car-sharing tradicional,
el alquiler de coches por dias, y el nuevo tipo de B2C car-sharing, el alquiler de vehiculos

por minutos. Lo segundo que se hara sera explicar como funciona el P2P car-sharing.

Después, se realizard una comparativa de la sociedad espafiola y la ciudad de Madrid con
la sociedad alemana y la ciudad de Berlin, la sociedad francesa y la ciudad de Francia, la
sociedad britanica y la ciudad de Londres y la sociedad holandesa y la ciudad de
Amsterdam. En estas ciudades y paises si que se ha desarrollado el sistema de P2P car-
sharing y las analizaremos cada una para ver las diferencias con la sociedad espafiola y la
ciudad de Madrid para entender los motivos por los cuales no se ha desarrollado en

Madrid o no tiene el mismo impacto.

Para esto se utilizara una serie de articulos que analizan el crecimiento del P2P car-sharing
en otras ciudades europeas Yy articulos en internet con informacion de las ciudades
estudiadas. Se analizard la variable de la tasa de desempleo del pais en el Gltimo afio, una
de las variables mas determinantes para determinar el numero de usuarios de P2P car-

sharing que podria llegar a haber.

También se analizaran las distintas costumbres y percepciones del vehiculo que se tiene
en cada pais a la vez que se compara la infraestructura y los métodos de transporte de
cada ciudad. A continuacion, analizaremos las diferencias y similitudes que existen entre
las ciudades europeas y la ciudad de Madrid, ya que, en otros articulos, como el de (Van
der Linden, 2016) vemos que muchas ciudades europeas son estudiadas, pero no la ciudad
de Madrid.

Finalmente se hard un cuestionario corto de un par de minutos que se ira dirigido a la
poblacion de Madrid que sean mayores de 18, ya que es la gente que puede conducir y
tener un vehiculo propio. Este cuestionario serd enviado a través del sistema de

mensajeria “WhatsApp” y a su vez se solicitard a ciertas personas de las que respondan
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que reenvien el cuestionario a otra gente de Madrid a través del mismo medio. Se enviara
también a través de la red social “LinkedIn” para intentar llegar un nimero mayor de

gente.

Con el andlisis de la comparativa entre los paises europeos y Espafia y con el cuestionario
se sacaran las conclusiones oportunas que nos permitan deducir la viabilidad del P2P car-

sharing en Espafia 0 no, y algunas recomendaciones para cada caso.
3.3 Justificacion del tema

El mundo de los vehiculos es un mundo en el cual esta en constante cambio. Cada vez
empieza a haber mas gente y por lo tanto hay cada vez mas vehiculos y mas
contaminacion al planeta. Empiezan a surgir nuevos vehiculos como los hibridos, mitad
gasolina mitad eléctricos, y los eléctricos con los cual se pretende ayudar a reducir la
contaminacion actual al planeta. Se empieza a ver ciudades que empiezan a poner
restricciones de velocidad y a beneficiar a los vehiculos eléctricos y hibridos para intentar
solventar este problema. Son métodos que puede que sean efectivos en el largo plazo,

pero en el corto plazo no.

Dentro de Espafia y Madrid, la ciudad con mayor contaminacion en Espafia, estamos
viendo que en la ciudad de Madrid se intentan tomar medidas para evitar la contaminacién
como reducciones en la velocidad o limitar el uso de vehiculos muy contaminantes
durante varios dias, pero al final son medidas que solo sirven para el corto plazo. El
transporte pablico en Madrid es muy bueno y han reducido el precio mensual para los
jévenes para aumentar su uso Yy reducir el uso de vehiculos particulares. También hemos
empezado a ver recientemente como han entrado en el mercado empresas de alquiler de
vehiculos eléctricos que se paga al minuto para intentar reducir la compra de vehiculos
particulares y su uso. En otros paises en Europa hay empresas que facilitan el uso del
alquiler de coches particulares. Todos estos ejemplos son intentos de mejorar la movilidad
sostenible dentro de la ciudad y el P2P car-sharing es una de ellas y la cual tiene muchos

beneficios.

En el trabajo de (Gaites, 2011) sobre el “Peer-to-Peer car-sharing: market anaylsis and
potential growth” podemos ver como se le da un gran importancia a la poblacion de una
ciudad a la hora de que sea viable el P2P car-sharing por lo tanto hemos decidido elegir

la ciudad de Madrid dentro de Espafia para ver si es viable 0 no ya que es la ciudad con
7



mayor numero de habitantes en Espafia. El estudio de (Van der Linden, 2016) “Explaining
the differential growth of peer-to-peer car-sharing in European cities” vemos que muchas
de las ciudades mas importantes de Europa son analizadas sin embargo no se analiza a
Espafia. Esto hace que nos planteemos que o no existe el P2P car-sharing o que el numero
de usuarios es muy bajo, consecuentemente con este trabajo se compararan algunas de

estas ciudades con la ciudad de Madrid para ver las diferencias que hay.



4. Marco Conceptual del Car-sharing y sus Modelos de

Negocio

4.1 B2C Car-sharing

En 1885 el francés Nicolas-Joseph Cugnot creo el primer vehiculo automdvil por motor
de combustion interna con gasolina, el primer coche de gasolina, pero no es hasta el 1948
cuando en realidad empieza lo de lo que trata este trabajo, el car-sharing. La primera
iniciativa del car-sharing surgi6 en Suiza en el 1948 con un programa llamado “Sefage”.
Este programa tuvo tanto éxito que empez6 a expandirse por los paises vecinos como
Francia o Alemania, hasta llegar al punto de expandirse por casi todos los paises del

mundo.

El B2C car-sharing es cuando una empresa facilita un coche que tiene como activo en su
empresa a un cliente que requiere un coche. Este es el tipico car-sharing que podemos ver
en los aeropuertos, estaciones de tren etc, donde una persona va y solicita alquilar un
coche de una empresa en particular y esta empresa tiene una flota de vehiculos disponible
de los cuales el cliente puede elegir y dependiendo del vehiculo que elija y el nimero de

dias que lo necesitase el valor del alquiler del vehiculo seria mayor o menor.

En la actualidad, ha surgido un nuevo tipo de B2C car-sharing que cada vez se esta
utilizando méas gracias a los avances tecnologicos. Es el car-sharing a través de
aplicaciones en los dispositivos méviles. Estas empresas sacan una flota de vehiculos
dentro de la ciudad en la que se expanden y fijan unos limites de donde se pueden aparcar
los coches, se puede salir fuera de estos limites, pero siempre volviendo a aparcar estos
coches dentro de los limites. La mayoria de estas empresas han optado por diferenciarse
de las tipicas empresas de alquiler de coches, en las cuales alquilas un coche por dias, en
estas empresas se alquila el coche por minuto. Otro punto a favor de estas nuevas
empresas es que han decidido que sus coches sean eléctricos, por lo cual contaminan

menos al medio ambiente.

Es un tipo de B2C car-sharing que ha surgido en las grandes ciudades en paises
desarrollados y ha tenido mucho éxito por varios motivos. El primer motivo por el cual

se ha desarrollado es por contaminacién. No es un secreto que cada vez mas la gente y



los gobiernos de todos los paises empiezan a preocuparse méas de la contaminacion de los
coches a nuestro planeta. Cada vez los efectos del calentamiento global son mayores y
solo hay efectos negativos, por lo cual se estan intentando buscar maneras de reducir las
contaminaciones de las grandes ciudades del mundo, que son las que mas contaminan.
Seguln la Agencia Europea de Medio Ambiente, las emisiones asociadas a los vehiculos
eléctricos son entre 1 y 3 veces mas altas que la de los coches convencionales, aunque el
conjunto de emisiones a lo largo de toda su vida atil son de un 17 a un 21% mas bajas
que un vehiculo diésel y de un 26 a un 30% mas bajas que un vehiculo de gasolina (El
Diario, 2018). Con esto vemos que las empresas han sido bien aceptadas por las ciudades
en las cuales han entrado ya que asi ayudan a reducir la contaminacion de esas ciudades.

Otro motivo del éxito de este tipo de empresas es por la cantidad de personas jovenes que
viven en estas ciudades. Los jovenes son el futuro de la sociedad eso todo el mundo lo
sabe, por lo cual también son el futuro de la economia. Sin embargo, vivimos en un
momento donde los sueldos de los jévenes no son demasiado altos por lo cual esto limita
bastante sus posibilidades a la hora de adquirir un coche. Gracias a estas empresas, los
jévenes han visto la posibilidad de no tener que comprarse un coche para poder conducir
un coche. Los jovenes también empiezan a estar mas formados y tener mas conocimiento
de todo lo que pasa en el mundo, por lo tanto, cada vez es mayor la preocupacién de los
jévenes en el medioambiente, ya que si no lo hacen estaran destruyendo poco a poco el

planeta en el que vivirdn en el futuro.

El hecho de que estas empresas de alquiler hagan que sus coches sean eléctricos ha sido
otro incentivo mas que ha ayudado a que estas empresas tengan tanto éxito. Los Gltimos
motivos son por el hecho de poder acceder a un coche a cualquier hora del dia, el tiempo
que ta quieras y a través de un dispositivo mdvil. Ya no es necesario ir a una tienda al
mostrador a solicitar el alquiler de un coche es facil acceder a un coche y muy simple ya
que se accede a través de un dispositivo movil y eso es lo que quieren los jovenes, que
sea rapido y simple. Tambien el hecho de no tener que alquilar el coche para todo un dia
y solo para el tiempo que lo necesitas es otro factor, ya que puede que sea mas barato
alquilar el coche todo un dia, pero al solo pagar lo que lo utilizas se puede intuir que los
jévenes piensan que ahorran mas y por eso ha tenido tanto éxito este modelo de B2C car-

sharing.
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4.2 Introduccion del B2C Car-sharing en Espafia

En este trabajo nos enfocaremos en la ciudad de Madrid, por lo cual hablaremos de los
avances que han ocurrido en Madrid. Todo el mundo conoce el sistema tradicional de
B2C car-sharing en el cual alquilas un coche a través de internet o en el mismo puesto
que tiene la compafia, normalmente en aeropuertos, estaciones de bus o tren. Eliges un
coche de su amplia flota que tienen disponible en el momento y te comprometes a
entregarlo a una cierta hora en el sitio acordado y con el deposito a cierto nivel. Pero en
los ultimos afos, han surgido empresas de alquiler de coches que alquilan el coche por
minutos. Las empresas sacan una flota de vehiculos por un area concreta de la ciudad y
se pueden alquilar con una aplicacion en el movil. Lo Unico necesario para poder alquilar
un coche es tener un movil y un carné de conducir. La empresa solicitara que se metan
ciertos datos y una forma de pago y cuando lo validan ya se podra acceder a uno de sus

coches.

El B2C car-sharing llego a Espafia a traves de una empresa Illamada Car2Go que es una
subsidiaria de Daimler y Europcar, y empezaron en 2015 con una flota de coches de la
marca Smart de 2 plazas con lo cual facilitaban el aparcamiento en sitios pequefios por el
centro de Madrid. Decidieron que las zonas en las que estaba permitido aparcar fueran
dentro de la zona de la M-30. Viendo el éxito que tuvo Car2Go sali6é una nueva empresa,
Emov, en el 2016 que en vez de ser coches de 2 plazas ya eran de 4 plazas y ampliaron
las zonas en las cuales se estaba permitido aparcar. Ya en el 2017 y 2018 han salido las
empresas Zity y Wibble, respectivamente, proveyendo coches de 5 plazas y con mas

zonas en las que aparcar y con mas autonomia.

Todos los vehiculos de estas empresas son eléctricos. Esto ha sido un factor clave en la
entrada de este tipo de empresas en Madrid ya que Madrid estd empezando a tomar
medidas drasticas por los altos niveles de contaminacion, y una de las medidas para
intentar reducir los niveles de contaminacion fue premiar a los conductores de vehiculos
de eléctricos ofreciéndoles aparcamiento gratuito en todas las zonas de Madrid. Por este
mismo motivo esto hace que la gente que alquila los coches con este tipo de empresas de
car-sharing solo tenga que preocuparse de conducir y no salirse de la zona de
aparcamiento de estas empresas, ya que podran aparcar el coche en zona verde o azul o

zona sin parking regulado. La otra Unica preocupacion que tienen que tener los usuarios
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es el nivel de porcentaje de bateria con la cual dejan el coche. La mayoria de las empresas
cobra una penalizacion si se deja por debajo del 10% de bateria a un coche, pero si no se
deja por debajo de 10% no hay problema y ademas ellos tienen empleados que se
encargan de ir recargando los coches para que vuelvan a estar llenos de bateria y
disponibles para el resto de los usuarios. Esto es un factor muy importante ya que
normalmente cuando alquilas un coche, después tienes que llenar el depdsito hasta cierto
nivel de gasolina antes de entregarlo. Con lo cual con este método en el cual los usuarios
no tienen que preocuparse de cargar la bateria del coche, ha sido muy aceptado por los

usuarios.

Este sistema de car-sharing a sido bien aceptado por muchos consumidores por la
facilidad a la hora de alquilar un coche. Simplemente necesitan tener su movil con la
aplicacion descargada, ya que la mayoria de estas compafiias utiliza una plataforma a
través del movil para alquilar los vehiculos, con una cuenta ya creada y verificada y
después solo tienen que alquilar un coche que tenga suficiente bateria y que esta a unos
20 minutos andando, ya que es el tiempo de reserva que te dan. Las empresas encargadas
también tienen un numero de atencidn al cliente que esta disponible las 24 horas del dia
y con el cual te pueden ayudar a resolver cualquier problema o incidente que surja con el

vehiculo alquilado o con su funcionamiento.

Como se ve este tipo de B2C car-sharing se ha desarrollado hace muy poco y ha tenido
mucho éxito ya que han salido nuevos competidores a raiz de la introduccion de la

empresa Car2Go.
4.3 Percepciones y Actitudes

En Espafa al hablar del B2C car-sharing mas reciente, el cual es el mas parecido al P2P
car-sharing el cual se va a explicar en el siguiente apartado, hay que analizar como se ha
visto este cambio en la sociedad espafiola y sobre todo en la ciudad de Madrid que es en
la cual encontramos la mayoria de estas empresas. También hay que ver como la gente
ha reaccionado ante el carpooling. El carpooling es cuando una persona publica un viaje
que va a hacer en la pagina web/plataforma y los usuarios de esa pagina web/plataforma
que quieran hacer el mismo viaje le alquilan una plaza en ese viaje para hacer el mismo
trayecto y compartir los gastos. Estos dos nuevos métodos de viajar en un vehiculo
pertenecen al mundo de la economia compartida y por lo tanto los beneficios que tiene
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son muy altos y las desventajas son muy bajas casi nulas. Los beneficios que tienen son
numerosos empezando por el ahorro de tener que comprar un vehiculo, no tener que pagar

un seguro por el vehiculo, solo utilizar un vehiculo cuando de verdad lo necesitas etc.

En el caso del carpooling, aqui tu eres un pasajero en el viaje o eres la persona que
conduce y lleva a otros en el coche. Desde la vista del pasajero puede haber algo de
desconfianza al estar viajando con una persona desconocida, pero al final es como en un
taxi donde en realidad no se conoce al conductor y nos tenemos que fiar de él, ademas las
paginas web/ plataformas de carpooling suelen tener opiniones de los conductores al igual
de los pasajeros para tener una cierta idea de como es la persona que te va a llevar. Por lo
tanto, a través del P2P car-sharing esto se eliminaria ya que tu serias el que llevase el
vehiculo, no otra persona. Desde el punto de vista del conductor tiene que ver que
personas va a llevar en el sentido de que sean personas que puedan ensuciar el coche o
personas desagradables ya que no se conoce a la persona. Esto también se eliminaria a
través del P2P car-sharing ya que al ser tu quien alquila y conduce el coche lo normal es

viajar con gente conocida 0 uno mismo.

Analizando las experiencias que la gente ha vivido, en una muestra de 400 esparfioles
encuestado sobre el uso del carpooling, 9 de cada 10 espafioles admitié que habia vivido
experiencias personales enriquecedoras dentro de sus viajes (FleetPeople, 2018). Esto
significa que poco a poco la gente en Espafia empieza a ver la economia compartida como
algo mas comun. Al ver que el carpooling cada vez es méas aceptado por la gente esto hace
que la actitud a la hora de nuevas formas de movilidad compartida sea mas abierta y sea
mas aceptado por un numero mayor de la poblacion. La mayoria de los jovenes empiecen
a estar mas formados y educados y tienen mas consciencia por el medio ambiente y el
planeta. Gracias a esto, el uso de estos sistemas les parece bueno ya que el dafio que se
hace al medio ambiente es menor ya que no se incrementa el numero de coches que

circulan, se utilizan el mismo numero incluso podria llegar a reducirse.
4.4 P2P Car-sharing

El P2P Car-sharing es un tipo de alquiler de vehiculos que ha surgido en los ultimos afios.
Trata de que una persona normal y corriente ponga a disposicion de la comunidad su
vehiculo para ser alquilado. EI P2P car-sharing surge a través de que cada vez los jovenes
piensan menos en comprarse un coche en las ciudades grandes por la cantidad de trafico
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que puede haber, por la contaminacion que tienen los coches diésel y de gasolina, y sobre
todo por su precio. Los jovenes de hoy en dia ya no piensan tanto en comprarse un coche
porque no se lo pueden permitir y entonces deciden viajar en transporte publico o alquilar
un coche. Esto es una tendencia ya que se puede observar que los jovenes empiezan a
preferir alquilar viviendas antes que comprarlas y esto mismo esta pasando con los

vehiculos.

Para que el P2P car-sharing exista tiene que haber una empresa que se dedique a gestionar
el alquiler de los vehiculos. La empresa tendra que encargarse de desarrollar una
aplicacion o una pagina web del estilo de las empresas mencionadas anteriormente. En
esta aplicacion o pagina web tendra que haber la opcidn de elegir ser una persona que
pone a disposicion su vehiculo o que alquila el vehiculo y crearte un usuario dependiendo
de cada caso. En el caso de la persona que ponga a disposicion su vehiculo tendrd que
poner cierta informacion basica del vehiculo como el modelo, afios del coche y facilitar
informacién de los papeles del coche y también el seguro que tengan ya que un nuevo
seguro puede ser solicitado a la persona que quiera poner a su disposicion su vehiculo
para que cumpla con las condiciones que tenga la empresa. También tendra que tener un
sistema de mensajeria para que acepten o rechacen las peticiones de alquiler de posibles
clientes y una pagina donde establezcan el precio que quieren cobrar por hora o por dia 'y

cuando estan dispuestos a alquilar el coche.

Las personas que quieran alquilar un coche tendrén que darse de alta en la opcidn correcta
y meter DNI, carne de conducir, tarjeta de crédito antes de poder acceder a la opcion de
cuando alquilar un coche y elegir las caracteristicas del coche y la duracion del alquiler.
Dependiendo del tipo de coche elegido y sus caracteristicas y el tiempo de duracion del

alquiler el precio variard y serd mayor o menor.

El P2P car-sharing se diferencia en muchas maneras del B2C car-sharing. P2P car-sharing
son personas que tienen un coche y que deciden alquilar su coche a través de una empresa
con una pagina de internet o una aplicacién en el teléfono. En este caso es una persona la
que esta ofreciendo su coche particular en una zona particular para que sea alquilado por
otras personas que estén cerca de la zona en la cual se encuentra el coche. La empresa
normalmente tendrd que ofrecer un seguro para el que proporcione el coche y también

para el que lo alquile, en caso de que haya algun accidente. La empresa entonces por
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ofrecer este servicio se llevard una proporcién de lo que pague la persona que alquila el
vehiculo, se deducirdn los impuestos correspondientes y el resto del dinero ira a parar de

la persona que proporciono el vehiculo en un primer lugar.

El P2P car-sharing vemos que forma parte de algo més grande, la economia compartida
0 colaborativa. La economia compartida puede ser definida como consumidores o
empresas que proporcionan un uso temporal de sus activos fisicos a cambio de dinero
(Van der Linden, 2016). Por lo tanto, el P2P car-sharing si entra en esta economia sin
embargo el B2C car-sharing no, ya que son empresas que tienen su propia flota de coches
y su principal objetivo es alquilarlos a consumidores para obtener beneficios. En cambio,
en el P2P car-sharing seria personas que tienen un coche y que no lo estan utilizando, por
lo cual estan siendo infrautilizados a parte de que los coches no siempre estaran
alquilados, no como en el B2C car-sharing que el objetivo es que estén siempre
alquilados.

Las ventajas del P2P car-sharing son la posibilidad de alquilar un vehiculo cerca de tu
zona sin la necesidad de tener que ir hasta una tienda/puesto de coches de alquiler, puedes
alquilar cualquier coche a través del mévil u ordenador y mirar cual es el que tienes méas
cerca en ese momento. Al ser vehiculos de gente particular los cuales estan en alquiler
esto significa que la flota de vehiculos para elegir es mucho mayor que con las compariias
de B2C car-sharing, como Car2Go, en el cual el modelo del coche que tienes es el mismo.
Esto te permite ir probando distintos coches e incluso podria ser una forma de ver que
coche es el que mas te gusta para asi poder comprartelo en un futuro. Otro beneficio del
P2P car-sharing es que por lo general los precios seran mas baratos que comparados con

el B2C car-sharing mas moderno o el tradicional.

El B2C car-sharing mas moderno (Car2Go, Emov etc.) cobra dinero por minuto, lo cual
hace que, si se utiliza un par de horas, salga méas caro que alquilar un vehiculo a través
del P2P car-sharing. El B2C car-sharing tradicional por lo general es mas caro, ya que
una empresa hizo una inversion en una amplia flota de coches de distintos modelos y
marcas Yy por lo tanto el precio tiene que ser mayor para asi obtener el dinero invertido y
tener un beneficio. Una ventaja para la gente que alquile su vehiculo a través del P2P car-

sharing es que estaran obteniendo unos ingresos extras por hacer nada, solo tienen que
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ceder su coche un par de horas o dias que no vayan a utilizarlo y estaradn ganado dinero
estando en su casa o en el trabajo.

Las desventajas es que una vez acabe el alquiler puede que el coche sea aparcado algo
mas lejos de lo que se esperaba por no haber sitios mas cerca. Otra desventaja es que se
tiene que establecer el uso de gasolina, ya que si se devuelve sin apenas gasolina el
propietario del vehiculo le tocara pagar rellenar el deposito a él y al final puede no
compensarle. Esto también puede pasar si se le deja con muy poca gasolina, que apenas
Ilegue a la gasolinera, por lo cual se tendria que establecer un minimo de gasolina con la

cual se tendria que dejar el vehiculo una vez finalizado el alquiler.

Una vez vistos los diferentes tipos de car-sharing que hay, desde el B2C car-sharing
tradicional que va por dias, al moderno que va por minutos y el P2P car-sharing que
inicialmente iria por dias o horas podemos empezar a comparar los paises en los cuales
encontramos el P2P car-sharing y ver las diferencias entre las sociedades, las culturas y
las ciudades para ver porque todavia no ha llegado o no esta con la fuerza con la que esta
en estos otros paises.
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5. Analisis del Entorno Empresarial

5.1 Comparacion entre Espafia y los paises europeos

En Espafia vemos que el alquiler de vehiculos empieza a tomar forma a través de empresas
con el B2C (Business to Consumer) car-sharing, pero todavia no se ve el P2P car-sharing.
Espafia es, sin duda, una potencia economica mundial y una de las principales potencias
econdmica en Europa. Esto hace que estudiemos las diferencias que puede haber entre
Espafia y ciertos paises europeos para ver las posibles diferencias que existen en
infraestructuras, sociedades, culturas y leyes para que exista el P2P car-sharing en estos
paises y no en Espafia. Dentro de cada pais, analizaremos la capital de cada pais, ya que
es donde mayor poblacion de personas habra y por lo tanto donde mayor numero de
coches habra.

El P2P car-sharing también puede servir para otros sitios con menor poblacion, pero
existe el riesgo de que la demanda del servicio de alquiler sea mucho menor y que el
numero de coches disponibles sea menor a la vez que la proximidad de los coches a los
clientes. Principalmente el uso del P2P car-sharing sera en las grandes ciudades por varios
motivos. En las ciudades hay un mayor numero de personas que tiene coche y a la misma
vez que no tiene coche. En los lugares rurales o ciudades mas pequefias es mas comun
que todas las personas o familias tengan un coche ya que el transporte publico es peor en
estas zonas y el mejor medio de transporte para ellos es tener su propio coche. Al tener
su propio coche esto hara que el numero de personas que quiera alquilar un vehiculo sea
muy bajo, lo que hace que el P2P car-sharing, y cualquier otro tipo de car-sharing, no sea
tan viable en estas zonas por falta de demanda. Que no se viable no quiere decir que no
exista, pero si es verdad que el uso del P2P car-sharing estaria mas limitado por eso nos

concentraremos en las ciudades.
5.1.1 Los paises europeos

Los paises europeos que han sido escogidos para analizarse en este estudio son Alemania,
Francia, Reino Unido y Holanda. Estos son los paises escogidos por ser todos ellos
principales potencias econdmicas europeas y por contar con el P2P car-sharing en sus

respectivos paises. Dentro de estos paises, nos vamos a enfocar en la ciudad mas
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importante de cada pais, que serian Berlin, Paris, Londres y Amsterdam. Nos
enfocaremos en la ciudad mas importante de cada pais ya que es donde méas poblacion
hay para cada pais, por lo tanto, el nimero de vehiculos es mayor y es donde el P2P car-

sharing tiene mayor éxito.

En la tabla numero 1, podemos ver una tabla con las tres ciudades para cada pais con el
mayor namero de vehiculos P2P car-sharing. Se puede apreciar en la tabla que, para Reino
Unido, Holanda, Francia y Alemania, la capital para cada uno de los respectivos paises
es el pais con mayor numero de coches para el P2P car-sharing comparado con otras
ciudades grandes dentro de cada pais. Por lo cual nos centraremos en estudiar estas

ciudades europeas dentro de cada pais.

I Total number of P2P cars
United Kingdom

1|London (greater city) 1435

2|Greater Manchester 228

3|Bristol 35
The Netherlands

1| Amsterdam (greater city)| 884

2|Utrecht 474

3|Rotterdam (greater city) 308

France

1] Paris (greater city) 7516

2]|Lyon 1453

3|Lille 1386
Germany

1|Berlin 545

2|Hamburg 257

3|Miinchen 217

Tabla 1: Ciudades con vehiculos P2P compartidos. Fuente: (Van der Linden, 2016)
Alemania

En Alemania la gente tiene mucho apego a sus bienes materiales, y en particular a los
coches. Los coches son muy importantes ya que en la sociedad se percibe como un
simbolo de éxito. Los alemanes gastan de media méas dinero que otros paises europeos y
prefieren los coches de gama alta. El aprecio que tienen los alemanes a sus coches también
procede del hecho de que tienen tres grandes marcas nacionales como son BMW, Audi y
Mercedes. La sociedad alemana es una sociedad muy correcta en la que son muy educados

y son muy puntuales y formales.

18



Analizando la ciudad en caso, Berlin, la poblacion que tiene es de 3,575 millones de
personas (valor de 2016). La tasa de desempleo en Alemania para el final de afio de 2018
fue de 3,3% siendo el desempleo de menores de 25 afos del 6% y para mayores de 24
afios del 3% (Expansion/Datosmacro.com, 2018). Asumiremos que la mayor parte del
porcentaje del desempleo corresponderd a Berlin por ser la ciudad con mayor nimero de
habitantes en Alemania, aunque siendo tan pequefio el porcentaje no afectara mucho al

analisis. Los medios de transporte publico que tienen son metro, tren, tranvia y autobus.

Paro Alemania Diciembre 2018 Alemania: Tasa de paro por sexo y edad
Total | Hombres | Mujeres | g Tota) M Hombres Mujeres
Tasa de desempleo [+] 3,3% 3,7% 2,7%
Desempleo menores 6,0%
de 25 [+] 6

Diferencia desempleo  -1,0%
hombres/mujeres [+]

Desempleo hombres 7.1% 4 8%
menores de 25 afios
[+

Paro mayores de 24 3,0% 3,3% 2,5%
afios [+]

< Paro 2018-11

0 Diferencia Desempleo
Desempleo desempleo hombres Paro
Tasa de menores de hombres/ menores de mayores de
desempleo 25 mujeres 25 afios 24 afios

Tabla 2: Tasa de paro por sexo y edad en Alemania. Fuente: (Expansion/Datosmacro.com,
2018)

La ciudad de Berlin empieza a estar muy concienciada sobre el medio ambiente y de la
contaminacion de los coches. Por ese motivo, desde el 1 de enero de 2008, crearon dos
zonas de baja contaminacion en la cual solo algunos vehiculos con las pegatinas
correspondientes pueden circular. El sistema de transporte publico que tienen esta muy
desarrollado y organizado que hace que moverte por toda la ciudad sea facil y rapido
incluso en horas punta. Este es uno de los motivos por los que Berlin es la ciudad con el
menor namero de vehiculos de motor per capita de Alemania, con 317 coches por 1,000

personas (Business Location Center, 2018).

Los jovenes alemanes, que viven en ciudades, poco a poco empiezan a no darle tanta
importancia a los coches como hace afios. EI coche empieza a perder importancia como
simbolo de exito y los jovenes prefieren gasta el dinero en experiencias antes que en

comprarse un coche. Cada vez méas jovenes comparten coche o directamente ni se sacan
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el carné de conducir. En Berlin, el 45% de los hogares no tienen coche lo que justifica
que Alemania a su misma vez sea la campeona del mundo del alquiler de vehiculos de

autoservicio (La Informacion, 2017).

Como hemos visto en la tabla 1 anteriormente, esto nos hace comprender el porque del
numero de vehiculos P2P compartidos. La cifra es la mas baja comparada con el resto de
los paises ya que por mucho que los jovenes no le dan tanta importancia al hecho de tener
un vehiculo propio, el resto de la poblacion si que se la sigue dando, por lo que podriamos
estimar que la gente con 30 afios 0 més, seguramente si le sigue dando importancia al
hecho de tener un coche propio y lo que representa. Esta cifra también puede ser dado al
sistema de transporte publico que tienen. Cuanto mas moderno y mejor sea el sistema de
transporte publico, menos razones habra para coger un vehiculo o para sacarse el carné

de conducir.

Esto también significa que las empresas de P2P car-sharing poco a poco estan teniendo
éxito en Alemania, pero sigue habiendo gente que ve el coche como un activo muy valioso
y esta gente no se puede esperar que utilice el sistema de P2P car-sharing por los valores

con los que han crecido.
Francia

La ciudad que analizaremos de Francia serd la capital, Paris, que tiene una poblacion
alrededor de los 2,2 millones de personas (valor de 2016). La tasa de desempleo que tiene
Francia es del 9,1%, siendo el desempleo de menores de 25 afios del 21,1% y para
mayores de 24 afios del 7,8% (Expansion/Datosmacro.com, 2018). Asumiremos gque un
gran porcentaje del desempleo correspondera a Paris por ser la ciudad con mayor numero
de habitantes en Francia, lo cual es negativo para nuestro analisis ya que habrd menos
gente que disponga de un vehiculo particular y positivo ya que hay mas necesidades de

ingresos extra por tener una tasa de desempleo alta en el caso de los menores de 25 afios.
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Paro Francia Diciembre 2018 Francia: Tasa de paro por sexo y edad
Total Hombres | Mujeres | mm Total MMl Hombres Mujeres
Tasa de desempleo [+] 9,1% 9.2% 9,1%

Desempleo menores 21,1% 20
de 25 [+]

Diferencia desempleo  -0,1%
hombres/mujeres [+]

Desempleo hombres 22 4% 19,4%

menores de 25 arios 10
[+]
Paro mayores de 24 7,8% 7,6% 8,1%
afios [+] 5
< Paro 2018-11
Diferencia Desempleo,
0 Desempleo desemplea hombres Paro
Tasa de menores de hombres/ menores de mayores de
desempleo 25 mujeres 25 afios 24 arios

Tabla 3: Tasa de paro por sexo y edad en Francia (Expansion/Datosmacro.com, 2018)

En Paris los métodos de transporte publico que encontramos son metro, tranvia, funicular,
RER y autobus, por lo que la infraestructura de la ciudad es muy buena y se adapta a los

nuevos cambios tecnoldgicos.

Como hemos visto en la Tabla 1, Paris es la ciudad europea con mayor numero de
vehiculos P2P compartidos. Esta cifra es la mas alta comparada con el resto de las
ciudades de la tabla ya que el desempleo de menores de 25 afios es altisimo. Esto nos hace
deducir gue el éxito del P2P car-sharing en Paris se puede deber a la cantidad de jovenes
que utilizan este método para utilizar un vehiculo, ya que ellos no disponen de un vehiculo
particular. Otro factor puede ser que la sociedad sea mucho mas consciente de los efectos
negativos de la contaminacion entonces buscan métodos para reducirlo y esto es una

buena solucién para aumentar la movilidad sostenible.
Reino Unido

La ciudad que analizaremos de Reino Unido serd la ciudad de Londres, que tiene una
poblacion de 8,788 millones de personas (valor 2016). La tasa de desempleo que tiene
Reino Unido es del 4%, siendo el desempleo de menores de 25 afios del 11,7% y para

mayores de 24 afios del 2,9% (Expansion/Datosmacro.com, 2018).
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Paro Reino Unido Noviembre 2018 Reino Unido: Tasa de paro por sexo y edad

Total | Hombres | Mujeres | g Tota) I Hombres Mujeres
Tasa de desempleo [+] 4,0% 4. 1% 4.0%

12,5

Desempleo menores 1,7%
de 25 [+]

Diferencia desempleo  -0,1%
hombres/mujeres [+]

Desempleo hombres 12,5% 10,8%
menores de 25 afios

[+

Paro mayores de 24 2 9% 2.9% 3,0%
afos [+]

< Paro 2018-10

Diferencia DesempleJL
——

0.0 Desemplec desempleo hombres Paro
! menores de hombres/ menores de mayores de
25 mujeres 25 afios 24 afios

Tabla 4: Tasa de paro por sexo y edad en Reino Unido (Expansion/Datosmacro.com,
2018)

Los métodos de transporte publico que encontramos en Londres son metro, autobds y
bicicleta, por lo que vemos que la infraestructura de la ciudad también es bastante buena.
En este caso mencionaremos que la ciudad de Londres es muy grande como bien vemos
tiene una gran poblacion. Esto hace que haya mucho trafico por las mafianas para ir al
trabajo lo que hace que mucha gente opte por utilizar el metro como forma de transporte.
Aun asi, hay que recordar que Reino Unido esta saliéndose de la Union Europea y aun asi
su moneda siempre fue la libra esterlina y no el euro. La libra esterlina vale mas
comparada con el euro y esto hace que comparandolo con el resto de los paises europeos
la vida en general sea mas cara. En el caso del metro, medio de transporte mas popular,
se divide en zonas y para poder acceder a las zonas que necesitas tienes que pagar mas o
menos. En general, el metro es bastante caro, pero sigue siendo la opcién de transporte
publico mas utilizada debido a los grandes atascos que se montan en la ciudad y las
dificultades para aparcar.

Mirando a la Tabla 1, vemos que Londres es la segunda ciudad con mayor nimero de
vehiculos P2P compartidos teniendo un valor de 1435. Esta cifra se puede explicar a que
ya que la poblacién gue tiene es la mayor de todas las ciudades analizadas esto hace que
al final si existe el sistema de P2P la gente poco a poco se vaya enterando y deciden
utilizar el sistema. Otro factor es que el desempleo de menores de 25 afios es de 11,7% lo
cual hace que la gente tenga trabajo y dinero, pero si es cierto que la vida en la ciudad de
Londres es muy cara. Esto hace que la gente por mucho que tenga trabajo tenga muchos
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gastos y por lo tanto puede que no se puedan permitir un coche y hace que el sistema de
P2P car-sharing empiece a tener éxito. La cifra no es tan alta comparado con Paris, y esto
se puede deber a que como Londres tiene una poblacion tan alta coger el coche puede ser
una muy mala opcion, ya que para moverte por el centro de la ciudad habra muchos
coches circulando y las dificultades para encontrar aparcamiento seran bastantes altas lo
que hace que la gente opte por no coger vehiculos y que el uso de vehiculos P2P

compartidos no sea tan alta como en Paris.
Holanda

En Holanda la ciudad que analizaremos sera la capital, Amsterdam, que tiene una
poblacion de alrededor de 822 mil personas (valor de 2015). La tasa de desempleo de
Holanda es de un 3,6%, siendo el desempleo para menores de 25 afios un 6,6% Yy para

mayores de 24 afios un 3% (Expansion/Datosmacro.com, 2018).

Paro Holanda Diciembre 2018 Holanda: Tasa de paro por sexo y edad
Total | Hombres | Mujeres | \mugg Total WM Hombres Mujeres
Tasa de desempleo [+]  3,6% 3,5% 3,7%

Desempleo menores de  6,6%

250+

Diferencia desempleo 0,2% 5
hombres/mujeres [+]

Desempleo hombres 6,9% 6,4% 4
menores de 25 afios [+]

Paro mayores de 24 3,0% 2.9% 3,1%

afios [+]
< Paro 2018-11

Diferencia
besempleo desempleo
jlasalde menores de hombres/
desempleo 25 mujeres

il

Tabla 5: Tasa de paro por sexo y edad en Holanda (Expansion/Datosmacro.com, 2018)

Los métodos de transporte publico que encontramos en Amsterdam son tranvia, metro,
autobus y bicicleta. En este caso mencionaremos el hecho de que el método de transporte
gue mayormente se utiliza en esta ciudad es la bicicleta. Estas bicicletas pueden ser
alquiladas, pero la mayoria de las personas que viven en la ciudad optan por adquirir una
bicicleta particular. La ciudad esta preparada para ello y en toda la ciudad se puede
encontrar carriles bici al igual que bicis aparcadas por toda la ciudad. Por lo tanto, es muy

comun que la gente se compre una bici antes que un coche e incluso que no se compre un
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coche. La ciudad esté llena de canales por lo que es distinta al resto de ciudades que
estamos comparando, ya que el resto de las ciudades tiene un rio dentro de ellas, pero no
esta llena de canales como en este caso. Tienen ferris que te llevan por los canales, pero

esta mas enfocado a turistas para visitar la ciudad en vez de ser un método de transporte.

La sociedad holandesa, por lo general, es una sociedad en la cual se tiene mucha
consideracion con el medio ambiente. La ciudad intenta reducir la contaminacion al
maximo ya que una gran parte del pais se encuentra por debajo del nivel del agua. Esto
hace que la contaminacion y el calentamiento global les perjudique notablemente
comparado con otras ciudades y paises ya que podrian tener graves problemas por el
aumento del porcentaje del agua en el planeta. Una de las medidas que ha tomado el
gobierno es mejorar el transporte publico haciendo que los autobuses para 2025 sean
100% libres de emisiones (ComunicaRSE, 2016). Otra de las maneras en las cuales han
querido fomentar la movilidad sostenible es poniendo mdltiples puntos de carga para
vehiculos eléctricos por todo el pais. Esto hace que la gente este mas dispuesta a comprar
vehiculos eléctricos ya que no hay problemas para cargarlos como puede ocurrir en otras

ciudades y paises.

En referencia a la Tabla 1, podemos ver que la ciudad de Amsterdam solo tiene 884
vehiculos P2P compartidos. Una de las razones de este dato es que la poblacion de
Amsterdam es muy pequefia comparada con el resto de los paises que se analizan en el
trabajo. Si se comparase las poblaciones con el nimero de vehiculos P2P compartidos
podemos ver que en realidad la cifra es un muy buen numero. Otra de las razones de esta
cifra es que el uso de la bicicleta como medio de transporte es lo mas comdn. Si se vive
dentro de la ciudad se puede acceder a cualquier sitio en bicicleta, ya que la ciudad no es
muy grande. Esto limita el uso de vehiculos P2P compartidos, aunque la gente dentro de
la ciudad que necesite ir a las afueras, al ser probable que no tengan vehiculo propio, si
que puede que utilicen el sistema de P2P car-sharing lo cual explicaria el numero que

encontramos en la Tabla 1.
5.1.2 Espana

En Espafia vamos a analizar la ciudad de Madrid por ser la capital y ser la ciudad con
mayor poblacién de Espafia. Esto significa que el nimero de vehiculos que habré en la
ciudad sera mayor que en cualquier otro lado y tendrd méas éxito que en cualquier otra
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ciudad espafiola. Al ser la ciudad con mayor poblacién también contara con méas jovenes

que seran los que ayuden al crecimiento de este tipo de car-sharing.

Total | Hombres | Mujeres | gy Total [l Hombres Mujeres
Tasa de desempleo 1,5% 1,1% 12,1%
(EPA) [+]
Paro menores de 25 30,4% 326% 282%
afios [+]
Paro mayores de 24 10,3% 9,7% 11,0%
afios [+]

Paro menores de 20 47.9% 20,9% 45,0%
anos [+]

Paro entre 20 y 24 26,6% 28,9% 24 3%
afos [+]

Paro entre 25 y 54 10,1% 97% 10,7%
afios [+]

Paro mayores de 54 10,9% 96% 12,4%
afios [+]

Tabla 6: Tasa de paro por sexo y edad en Madrid (Expansion/Datosmacro.com, 2018).

Madrid tiene una poblacion de 3,166 millones de personas (valor de 2016). La tasa de
desempleo en Espafia es del 15,2% (agosto 2018) y siendo la tasa de desempleo en Madrid
del 11,5%. El desempleo de menores de 25 afios es del 30,4% y para mayores de 24 afios

es del 10,3% (Expansion/Datosmacro.com, 2018).

La sociedad esparfiola se podria considerar como una sociedad en la que la gente desconfia
mucho de lo que no conoce y de la gente en general. Esto viene desde la politica del actual
pais hasta lo mas cotidiano. Esto podria suponer un problema al desarrollo del P2P car-
sharing ya que se trata de un método de car-sharing donde la gente tiene que confiar la
una en la otra. La gente que pone su coche a disposicion, para que se alquile, tiene que
confiar en que la gente que le alquile el coche haga un uso responsable del coche y lo deje
en las mismas condiciones en las que estaba cuando lo habia cogido. A la misma vez, la
persona que alquila un coche tiene que confiar en la persona que pone a su disposicion el
coche para que las condiciones en las que este el coche sean buenas, el vehiculo esta como
esta descrito en la descripcion del vehiculo y que no tenga ningun problema que no fuese

mencionado antes de coger el vehiculo.

La sociedad espafiola también se podria considerar como una sociedad ahorradora. El
gobierno y los salarios que hay en Espafia son bastante bajos siendo el salario minimo
alrededor de los 700 euros, por lo cual la gente no es que tenga mucho dinero por lo
general. Al ser una sociedad ahorradora, hemos visto como han salido muchas empresas
donde puedes vender cosas de segunda mano y que han tenido mucho éxito, corroborando

lo dicho. En el caso de vehiculos, podemos ver como las empresas de B2C car-sharing,
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mencionadas en el punto 4.2, han tenido mucho éxito por el hecho de que las personas
solo pagan el vehiculo el tiempo que lo usan. Si que es verdad que si comparas el precio
de alquilar un vehiculo por un dia con el precio que pagas en este tipo de compafiias en
las cuales pagas al minuto, estas pagando mucho mas ya que el precio final seria mucho
mayor. Sin embargo, la sociedad espafiola no piensa en eso solo en que esta pagando
menos al momento por el vehiculo entonces lo ven barato y como si estuviesen ahorrando.
También es cierto que, con estas compariias en Madrid, la gente no se tiene que preocupar
de donde aparcar el coche ya que es gratis al ser todos vehiculos eléctricos que sera una
desventaja contra los vehiculos en el sistema P2P car-sharing, ya que estos solo se podran
aparcar sin tener que pagar en la zona en la cual este empadronado la persona que ha

puesto su vehiculo en alquiler.

Como hemos visto en la Tabla 6, el desempleo de menores de 25 afios es del 30,4% que
es una cifra bastante alta. Esto es un punto importante ya que esto hace que la gente joven
no pueda optar a comprarse un coche ellos mismos, ya que no tienen trabajo ni dinero
suficiente para poder pagarlo. Esto hace que los jovenes si quieren utilizar un vehiculo
tenga que utilizar el de sus padres y sino optar por un vehiculo de alquiler. EI P2P car-
sharing podria tener sus clientes en estos jovenes ya que al no disponer de vehiculo propio
podrian utilizar el sistema de P2P car-sharing para alquilar un coche que este cerca de su
vivienda particular y alquilar durante el tiempo que la persona que pone su vehiculo a

disposicion lo haya ofrecido.

En Madrid ultimamente esta habiendo muchos problemas con la contaminacion ya que
esta siendo muy alta. La comunidad de Madrid ha tenido que tomar medidas como reducir
la velocidad a la que se puede circular incluso algunos dias prohibi6 la circulacion de los
vehiculos mas contaminantes en la ciudad. Son métodos que son efectivos en el corto
plazo, pero no en el largo plazo. Para fomentar la movilidad sostenible han ofrecido
aparcamiento gratuito a los vehiculos eléctricos y una reduccién en el precio del
aparcamiento a los vehiculos hibridos. Esto hace que la gente este mas dispuesta a
comprar coches eléctricos o hibridos para beneficiarse de estos beneficios, pero si que es
cierto que el precio de estos vehiculos es mayor comparado con un vehiculo Diesel o de
gasolina. El uso del sistema P2P car-sharing ayudaria a esta reduccion de contaminacién
ya que el numero de vehiculos contaminantes no aumentaria, sino que seria el mismo o
incluso descenderia. Esto seria porque el vehiculo que antes utilizaba una persona ahora
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lo utiliza mas de una personay las personas podrian decidir comprar un vehiculo eléctrico
o hibrido ya que saben que lo pueden alquilar y asi compensar el mayor coste que supone

comprar uno de estos tipos de vehiculos comparado con los Diesel o de gasolina.

Los métodos de transporte publico en Madrid son el metro, tren y autobus. Estos métodos
de transporte publico son las opciones que utilizan la mayoria de gente que no dispone de
vehiculo particular e incluso gente que dispone de vehiculo particular los utiliza. Esto se
debe a que la ciudad de Madrid esta muy poblada y el nimero de coches que hay es muy
alto ya que mucha gente trabaja en Madrid, pero vive a las afueras de Madrid. Esto hace
que, si no trabajas en una empresa que te ofrezca una plaza de aparcamiento en un parking,
las dificultades para aparcar son muy altas. Esto hace que la gente opte por utilizar los
sistemas de transporte publico que son muy modernos y hace que no tengan que
preocuparse de encontrar una plaza de aparcamiento para su vehiculo. Dentro de la gente
que, si lleva el vehiculo al trabajo y aparca en las calles de Madrid, muchos tienen el
vehiculo sin utilizar durante horas y horas que es donde el P2P car-sharing podria ocurrir.
La gente podria alquilar su vehiculo durante un numero de horas al dia y si lo alquilan es
un ingreso extra que se llevan. También ocurre lo mismo para la gente que no coja el
vehiculo para ir a trabajar y se lo deje en casa. Este vehiculo seguramente no se utilice en
todo el dia y alguien podria alquilarlo y utilizarlo y esta persona que alquile su vehiculo

tendria un ingreso extra sin hacer nada.
5.1.3 Diferencias y Similitudes

Una de las diferencias es que el precio medio de alquilar un vehiculo en Espafia en 2017
por un dia fue de 15,90 euros y habia descendido un 2,7% respecto al afio anterior (Europa
press, 2018). Comparando este precio con los precios en Portugal (25,18 euros), Italia
(27,02 euros) o Francia (33,60 euros), se ve que el precio del alquiler de un vehiculo en
Espafia es menor comparado con el resto de paises europeos. Esto también sera
comparado con Alemania, Holanda y Reino Unido dado que el coste de vivir es mayor
en estos paises 1o mismo que su sueldo minimo, con lo cual todo costara mas que en
Espafia, asi que el alquiler de un coche por un dia valdrd mas. Esto es una desventaja a la
hora de las empresas de P2P car-sharing ya que al ser el precio de alquiler de un vehiculo
tan bajo los margenes de beneficio que podran tener seran menores, por lo cual puede que

decidan que no compensa, ya que puede que las ganancias no compensen todas las horas

27



que se necesiten para crear la pagina web o aplicacion y después mantenerla. A la misma
vez es una desventaja para la gente que decida alquilar sus vehiculos ya que vera que el
ingreso extra que obtiene serd menor comparado con otros paises europeos en los cuales
pueden pedir mas dinero a la hora de alquilar su coche. En cambio, para los usuarios que
quieren alquilar un vehiculo se beneficiaran de esto pudiendo pagar un precio menor, lo
cual beneficiaria a las personas que alquilen sus vehiculos ya que habra mas demanda y
esto también beneficiara a la pagina web. De primeras que el precio medio de alquiler de
un vehiculo en Espafia es una desventaja, pero analizandolo bien podemos ver que puede
que se convierta una ventaja y la demanda sea mayor que en otros paises beneficiando a

todos los involucrados.

La sociedad espafiola, por lo general, es una sociedad donde existe mucha impuntualidad.
La gente por lo general no suele ser muy puntual y suele llegar tarde a las comidas,
eventos etc. Comparada con el resto paises analizados el trabajo, la gente de Alemania,
Francia, Reino Unido y Holanda suele ser mucha mas puntual. Esto es un inconveniente
a la hora del P2P car-sharing. Si por ejemplo una persona pone a su disposicion su
vehiculo cuando este en el trabajo y lo necesita a la hora de salida del trabajo podria poner
en alquiler su coche a través del P2P car-sharing. Una persona después lo alquilaria
durante un par de horas, si quiere, y tendria que dejar el coche en la misma zona antes de
la hora establecida. Se podria dar el caso de que no lo hiciese y esto se tendria que
penalizar ya que, en Espafia, que la gente es mas impuntual, esto podria suceder
comparandolo con los otros paises donde la poblacion si es puntual. Y esto al final seria
malo para el negocio porque la persona que a puesto en alquiler su vehiculo y lo ha

recibido tarde, podria dejar de utilizar el P2P car-sharing si esto se repite mas de una vez.

Otra diferencia entre Espafia y Alemania, Francia, Reino Unido y Holanda es que la tasa
de desempleo en Espafia es mayor que en estos paises y que la tasa de desempleo para
menores de 25 afios también es mucho mayor. Francia seria el inico pais que se acercaria
algo a los porcentajes de Espafia, pero sigue habiendo una diferencia. Esto significa que
estos paises y sus respectivas ciudades todas tienen mas dinero con lo cual sus ciudadanos
tienen mas dinero y pueden adquirir mas bienes. Sin embargo, en estas ciudades, aun
teniendo dinero para poder adquirir su propio vehiculo, el P2P car-sharing existe y tiene
éxito, siendo mayor o menor dependiendo del pais como se ve en la Tabla 1. Esta es una
gran diferencia ya que si hay menos desempleo la gente tiene mas dinero y puede adquirir
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su propio vehiculo sin tener que utilizar el sistema de P2P car-sharing, pero vemos que
mucha gente de estos paises aun teniendo suficientes recursos opta por utilizar el sistema
de P2P car-sharing. Esto nos hace pensar que si en todos estos paises y en estas ciudades,
que son muy parecidas a Madrid en temas de infraestructura, ha triunfado el P2P car-

sharing en Madrid tiene que poder triunfar también.

Comparando la ciudad de Amsterdam con Madrid vemos que la poblacion de Amsterdam
es de solo es de 822 mil personas comparadas con los 3,166 millones de personas de
Madrid. EI nimero de vehiculos P2P compartidos en Amsterdam en 2016 fue de 884, lo
que nos hace ver que si en una ciudad con una poblacion mucho menor a la de Madrid ha
triunfado el sistema de P2P car-sharing, en una ciudad como Madrid con una poblacién

mucho mayor este sistema tendria que tener éxito.

Las similitudes que podemos encontrar entre las distintas ciudades, aparte de que todas
las ciudades son las capitales de sus paises, es que los medios de transporte que utilizan
son todos los mismos. Todas las ciudades cuentan con metro, autobus y tren. Si es cierto
que por ejemplo en Amsterdam se utiliza mas la bicicleta como medio de transporte y en
Londres se utiliza mas el metro, pero al final y al cabo los métodos de transporte son los
mismos y estan en las mismas condiciones de modernizacion. Otra similitud de los
métodos de transporte es que la red de comunicacion es buena en cada ciudad, haciendo
posible que la mayoria de los habitantes lleguen a todos los sitios de la ciudad a través
del transporte publico.

La poblacion de Madrid no tiene nada que ver con la poblacion de Londres, que es mucho
mayor, o la de Amsterdam, que es mucho menor, pero si es muy parecida a la de Berlin
o Paris. Dentro de estas dos ciudades, Paris, al ser el pais vecino de Espafia, las sociedades
son mas parecidas en las formas de ser y actuar, aunque sigue habiendo diferencias entre
unas y otras. En la Tabla 1, vimos como en Paris habia el mayor nimero de vehiculos
P2P compartidos en 2016, superando a Londres, la ciudad con mayor poblacion de las
analizadas, y al resto de ciudades. Como hemos dicho la gente de Paris y Madrid
podriamos decir que son las mas semejantes de las cuales estudiamos en este trabajo por
lo que el éxito que ha tenido en Paris puede ser una buena indicacion de lo que podria

pasar en Madrid.
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También hace unos afios surgi6 una compaiiia llamada Bla Bla Car, que su objetivo es el
carpooling. Esto es que una persona publica un viaje que vaya a hacer en la pagina web
y los usuarios que quieran hacer el mismo viaje le alquilan una plaza en ese viaje para
hacer el mismo trayecto y compartir los gastos. Bla Bla Car fue una de las primeras
compafiias en hacerlo en Europa y empez6 en Francia y se extendid a Espafia muy
rdpidamente teniendo mucho éxito. Esto es un caso en el cual una expansion de un tipo
de movilidad sostenible tuvo éxito en Francia y en Espafia. Esto es otro motivo mas que
nos hace pensar que el P2P car-sharing puede ser viable ya que si esto funciono hace un

par de afios esto puede funcionar ahora.
5.2 Empresas de P2P car-sharing fuera de Espafa

Las empresas de P2P car-sharing que encontramos fuera de Espafia son Drivy, presente

en Francia, Alemania, Reino Unido y Holanda.

Drivy es una empresa francesa fundada en 2010. La idea surgid ya que en Marsella habia
tres familias que compartian coche a través de una hoja de Excel. A raiz de esto surgio
Drivy, que es una plataforma que permite el alquiler de un coche sin conductor entre
particulares (Estrella Digital, 2016). Drivy tuvo mucho éxito en Francia, como se puede
ver en la Tabla 1, y por eso decidi6 primero expandirse a Alemaniay en el 2015 a Espafia,
de la cual hablaremos en el siguiente apartado. En Drivy para alquilar el vehiculo primero
hay que enviar un mensaje o solicitud al propietario de este vehiculo el cual tiene un

precio de alquiler ya establecido, del que cobra un 70% del importe final.

El propietario del vehiculo después tiene que contestar y puede ver informacion de la
persona que esta solicitando el viaje, de viajes anteriores y lo que otros propietarios de
vehiculos han opinado de esta persona. Una vez esta aceptado, tienen que quedar a una
cierta hora para entregar las llaves, igual que al final de viaje se tienen que volver a ver
para la recogida de las llaves. Ofrecen un seguro que va incluido cuando te das de alta
que es un seguro de Allianz para que el conductor del vehiculo este asegurado en todo
momento (El Confidencial Digital, 2016). Drivy en total tiene 1,5 millones de usuarios y
tiene mas de 50 mil coches activos, lo que la hace ser una de las plataformas lider en

Europa.

Otra compaiiia grande presente en Berlin y Londres, pero principalmente en Estados

Unidos es Turo. Empez6 en Estados Unidos y poco a poco se fue expandiendo a ciudades
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en Canada y ya esta presente en Europa en Londres y Berlin. Es una de las grandes
plataformas de P2P car-sharing y viendo que esta presente en tantas ciudades se podria

ver dentro de poca anunciando su expansion a ciudades como Paris o Madrid.
5.3 Empresas de P2P car-sharing en Espafia

Dentro de Espafia nos encontramos que hay dos empresas que empiezan a promover el
P2P car-sharing que son Amovens y Socialcar y poco a poco también Drivy. Todas estas
empresas estan presentes en la ciudad de Madrid. Empezaremos hablando de Amovens.
Amovens es una empresa espafiola fundada en 2009 que su primer proposito no fue el
P2P car-sharing, sino que nacié como una comunidad de viaje compartido. Esto es que
varias personas viajando al mismo sitio compartieran el trayecto viajando en el vehiculo
de una sola persona. Una persona anunciaba que su viaje hora de salida, hora de llegada,
paradas durante el trayecto, destino, plazas disponibles en el vehiculo y precio por
pasajero. Después la gente que quisiese ir en este viaje le enviaba un mensaje al
conductor, solicitando una plaza y después se hacia el viaje. Surgié como competencia al
Bla Bla Car, el cual fue fundado en Francia. Este sistema generaba ingresos, pero no los
suficientes por lo tanto decidieron expandirse y entrar en el mundo del P2P car-sharing
en el 2016. También en el 2016 decidieron incluir el renting para particulares (Amovens,
2019).

Socialcar es una empresa espafiola, fundada en el 2012, con el objetivo de que una persona
alquile su vehiculo mientras no lo utilice. La idea surgi6 porque uno de sus fundadores se
dio cuenta de que su vehiculo particular pasaba la mayor parte del tiempo en el garaje y
pensé que podria sacarse un dinero extra si lo alquilaba a gente que no tenia coche y lo
necesitaba (EI Periodico, 2015). El funcionamiento es igual que el de Amovens o el de
Drivy, donde los propietarios ofrecen sus coches y los usuarios solicitan los coches por

el precio que establecen los propietarios.

Drivy vio el éxito de otras plataformas de la economia compartida como Airbnb o Bla
Bla Car tener exito en Espafia lo cual pensaron que les ayudarian a su introduccion y
aceptacion el mercado espariol y asi ha sido cuando entraron en el afio 2015. Ahora sus
objetivos para 2018 fueron alcanzar los 300 mil usuarios y una flota de 10 mil vehiculos
(EFE, 2018).
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Estas tres compafiias serian las compafiias mas grandes que hay actualmente en el
mercado espafiol y en la ciudad de Madrid, por lo que vemos que todavia no hay muchos
competidores en el P2P car-sharing, pero poco a poco estan apareciendo y en un par de
afios el mercado va a estar saturado. También hay que tener en consideracion las empresas
de B2C car-sharing que también son competidores del sistema de P2P car-sharing y los
cuales son mas conocidos y mas visibles por llevar mas afios en el mercado espariol y por
la visibilidad de sus vehiculos ya que sacan flotas de vehiculos que son todos iguales y a
parte llevan pintado el nombre de la empresa por fuera para que se reconozcan con mayor
facilidad.
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6. Investigacion Empirica sobre las Actitudes de los
Consumidores hacia el P2P Car-sharing y su Adopcion

en Espana

6.1 Formulacion de la Investigacién Empirica

Para poder saber si el P2P car-sharing es viable o no en la ciudad de Madrid, aparte de
analizar las diferencias entre algunas ciudades europeas donde ya existe, se necesita saber
que piensa la sociedad de hoy en dia. Por este motivo se llevara a cabo un enfoque
deductivo y confirmatorio basado en un cuestionario que nos permite sacar ciertas
conclusiones sobre lo que piensa la gente de este tipo de car-sharing. Se ha elegido un
cuestionario como herramienta cuantitativa para asi poder trabajar con una muestra de
mayor dimension, que asegure una cantidad de respuestas representativas razonables para
que asi después se puedan extrapolar las respuestas para toda la poblacion y poder sacar

las respectivas conclusiones.

La herramienta de encuestas que se ha seleccionado es una online de Google que se Ilama
“Google Forms” donde se recogeran todas las respuestas. Con estas respuestas se haran
respectivos gréficos, que nos mostraran una informacion representativa de lo que la
poblacién de Madrid piensa sobre esta tendencia y cuéles son los factores mas importantes
para usar esta nueva tendencia o como gente que alquila vehiculos o como gente que pone

su vehiculo en alquiler.

La herramienta que se ha usado para distribuir el cuestionario para obtener los resultados
de la encuesta ha sido el sistema de mensajeria conocido como “WhatsApp” y a su vez
se solicitara a la gente que reenvien el cuestionario a otra gente de Madrid a través del
mismo medio. Se enviard también a través de la red social “LinkedIn” para intentar llegar
un mayor nimero de gente posible. Esta gente a la que se distribuye son todos potenciales
usuarios del P2P car-sharing, siendo posible que sea gente que coja alquilados los

vehiculos o también gente que un futuro ponga en alquiler su propio vehiculo.

El P2P car-sharing es algo que no todo el mundo va a querer hacer, por lo que el
cuestionario lo intentaremos que lo lleven a cabo un rango de gente entre las edades de

18 y 50 afios. A partir de los 50 afios la gente ya tiene la mente mucho mas cerrada y
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definida y no estan abiertos a tantos cambios y la mayoria ya tendra a sus hijos casi
viviendo fuera de casa, en el caso de que los tengan, y por lo tanto asumiremos que no
necesitaran una fuente de ingresos extra. A partir de esta edad, asumimos que no estaran
dispuestos a alquilar sus vehiculos personales y tampoco alquilarian uno a través del
sistema P2P car-sharing por desconocimiento. El cuestionario va mas dirigido para la
gente joven que son el futuro de la sociedad y tienen la mente mas abierta a cambios y

son los futuros consumidores de este sistema de car-sharing.

El cuestionario empezara preguntando la edad de la persona que este respondiendo al
cuestionario, si utiliza el transporte publico en Madrid y cuantos dias a la semana utiliza
el transporte pablico. A continuacion, se preguntard si tienen vehiculo propio y con que
frecuencia lo utilizan a la semana. Después se pasara a las preguntas claves que son si
estaria dispuesto a alquilar su propio vehiculo, cuanto querria cobrar al dia por alquilarlo
y si estaria dispuesto a alquilar el vehiculo de otra persona. Estas son las preguntas mas
importantes del cuestionario ya que con ellas se podra ver lo que piensa la gente de este

tipo de car-sharing y se analizara si es viable 0 no en Madrid.

Una de las preguntas mas importantes que haremos en el cuestionario sera sobre cuanto
seria sobre el precio del alquiler del coche por un dia. Sabiendo que el precio medio de
alquilar un vehiculo en Espafia en 2017 por un dia fue de 15,90 euros (Europapress, 2018),
podemos poner un rango de precios del cual tienen que elegir uno y poder ver si es menor,

mayor o igual al precio medio que tenemos.

Otra pregunta importante que realizaremos sera si la gente conoce alguna plataforma de
car-sharing en la cual no incluiremos solo plataformas P2P sino también plataformas de
B2C car-sharing. Como hemos visto analizando los paises y las distintas plataformas que
hay vemos que el P2P car-sharing ya esta algo presente en Espafia, pero sin embargo no
tiene el mismo éxito o impacto que el B2C car-sharing que se ve mas en la ciudad de

Madrid. Por este motivo incluiremos esta pregunta para ver si la gente lo conoce 0 no.
6.2 Resultados de la Investigacion Empirica

Una vez lanzado el cuestionario hemos cogido un total de 100 respuestas. En el anexo 1
se podra encontrar el cuestionario realizado y las respuestas a cada pregunta. A las
preguntas de si la gente utiliza el transporte publico vemos que un 66,7% de las personas

si lo utilizan, un 21,3% lo utiliza de vez en cuando y un 12% no lo utiliza. Dentro de este
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12%, la mayoria de las personas tienen méas de 40 afios, por lo que podemos ver que la
gente més mayor utiliza mucho menos el transporte publico que la poblacion més joven.
Con esto vemos que la ciudad de Madrid es una ciudad moderna donde el sistema de
transporte publico es capaz de llevarte a casi todos lados y la gente lo encuentra util y
eficaz. Cuando preguntamos cuantos dias a la semana a gente utiliza el transporte publico,

a mayoria de la gente lo utiliza entre 4 y 7 dias a la semana.

Tiene vehiculo propio?

108 respuestas

® si
@® No

Gréfico 1: Respuesta a pregunta 4. Fuente: Elaboracion propia.

¢Cuantas horas pasa su vehiculo estacionado al dia? Si no tiene vehiculo
propio, marque 0

108 respuestas

60
40

20

Gréfico 2: Respuesta a pregunta 6. Fuente: Elaboracion propia.
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El 63% de las personas si disponen de vehiculo propio y el 34,1% lo utiliza de 5 a 7 dias
a la semana, esto seré gente que utilice el coche todos los dias para ir a trabajar o para ir
a la universidad y solo cogeran el transporte publico para cosas puntuales como por
ejemplo para ir al centro de Madrid, en el cual es muy dificil aparcar y haz muchas zonas
por las cuales solo pueden circular residentes. Después hay un 28,7% de las personas que,
si tienen vehiculo y que lo utilizan solo de 1 a 4 dias de la semana, esta seguramente sea
gente que utiliza su vehiculo los fines de semana y para cosas puntuales, pero no para ir

al trabajo o la universidad.

Un 39,8% de las personas que realizaron un cuestionario no tienen coche siendo la
mayoria de estos de la franja de 18 a 28 afios de edad por lo cual o no tienen carnet de
conducir todavia o el coche que seguramente utilicen sea de sus padres. Dentro de la gente
que tiene coche propio, un 27,8% de las personas dijeron que su vehiculo pasa 10 horas
0 mas estacionado al dia. Con esto vemos que muchos vehiculos se pasan horas y horas
sin ser utilizados, lo cual podria cambiar con el P2P car-sharing y asi a su misma vez las

personas que estén alquilando los vehiculos estarian generando unos ingresos extra.

Estaria dispuesto a alquilar su propio vehiculo?

108 respuestas

@® si
® No

Tal vez

14,8%

Gréfica 3: Respuesta a pregunta 7. Fuente: Elaboracion propia.
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Si decidiese alquilar su vehiculo, ;cuanto querria cobrar al dia por el?

108 respuestas

® 0-10
® 1020
20-30
® 3040
@ 40-50
® +50

Gréfica 4: Respuesta a pregunta 8. Fuente: Elaboracién propia.

Cuando llegamos a la pregunta de si la gente estaria dispuesta a alquilar su vehiculo o no
vemos que el 60% de las personas no estaria dispuesto a alquilar su vehiculo, un casi 15%
de las personas si estaria dispuesta y un casi 25% de las personas tal vez estaria dispuesta
a alquilar su vehiculo. Dentro de los que si tenian coche (un 63% de los participantes), un
35% de la gente, a la hora de poner en alquiler su vehiculo contesto que si o tal vez. Con
esto podemaos ver que la gente cada vez es mas consciente de que la economia compartida
existe y empieza a verlo de mejor manera y a confiar en las personas. Viendo el alto
porcentaje de las personas que contesto que no estaria dispuesta a alquilar su vehiculo,
podemos ver que hay mucha division de opiniones. Esta gente puede percibir su vehiculo
como algo personal o como un simbolo de estatus, por lo cual no estarian dispuestos a
alquilarlo y otro motivo sera que tendran los suficientes ingresos por lo cual prefieren no

optar por el car-sharing.

Cuando se pregunta sobre cuanto querrian cobrar al dia por alquilar su vehiculo, vemos
que casi un 30% de la gente opto por un precio entre 20-30 euros, un casi 15% de la gente
opto por un precio de entre 30-40 euros y 40-50 euros respectivamente y un 11% de la
gente opto por un precio de entre 0-10 euros, 10-20 euros y un 19% mas de 50 euros.
Como mencionamos anteriormente en el punto 5.1.3, el precio medo de alquilar un
vehiculo en Espafia en 2017 por un dia fue de 15,90 euros (Europa press, 2018), con lo
cual podemos ver que la mayoria de la gente opto por precios mayores. Esto significaria
que la mayoria de la gente estaria ofreciendo precios mayores que los sitios de alquiler de

vehiculos tradicionales, con lo cual tendrian que tener unos motivos para justificar estos
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precios més altos que podria ser el modelo del vehiculo, el numero de afios que tiene el
vehiculo, que sea automatico en vez de manual, que sea hibrido/eléctrico en vez de diésel

etc.

Analizando a la gente que marcaron los rangos de precios mas altos, siendo estos de 30-
40, 40-50 y +50 euros, dentro de la gente que tenia coche (68 personas) fueron el 54%
quienes marcaron estos precios y la mayoria no estaba dispuesta a alquilar su vehiculo lo
cual explica porque marcaron los precios mas altos. Dentro de la gente que no tenia
vehiculo propio (40 personas) los que marcaron los precios mas altos fueron un 37% de
la gente y habia una division de casi el 50% de la gente que alquilaria o no su vehiculo.

Analizando la gente que marco los precios mas bajos, siendo estos de 0-10, 10-20 y 20-
30 euros, fueron méas personas que los que marcaron los precios mas altos y un 45% de
ellos tenian coche y hay una division a la hora de contestar si alquilarian o no su vehiculo
lo cual demuestra que esta gente si puede ver el P2P car-sharing ocurriendo y valorandolo
por lo que es, un ingreso extra para cada particular. Dentro de los que no tenian vehiculo
propio, un 63% de la gente marco los precios mas bajos, aunque la mayoria no estaria
dispuesta a alquilar su vehiculo. Con esto podemos ver gque la gente veria la adquisicion
de un coche como algo importante para ellos y no estarian dispuestos a dejar a otra gente
utilizarlo, pero la gente que si estaria dispuesta a alquilarlo pondria unos precios mas
ajustados a lo que deberia ser el precio del alquiler para que asi el P2P car-sharing tenga

éxito.

Marque del 1 a 5 la importancia de estos factores a la hora de alquilar su vehiculo, siendo
1 lo menos importante y 5 lo mas importante
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Gréfica 5: Respuesta a pregunta 9. Fuente: Elaboracion propia.
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Considerando los factores a la hora de alquilar un vehiculo, vemos que el seguro de coche
la mayoria de la gente lo considera fundamental a la hora de alquilar su vehiculo, por lo
cual la plataforma tendria que tener un acuerdo con alguna empresa aseguradora para
poder cumplir con este requisito que pide la mayoria de la gente. La experiencia previa
del conductor y las opiniones sobre el conductor la gente también lo considero muy
importante. Las opiniones sobre los conductores son consideradas mas importantes que
la experiencia ya que hemos visto como otras empresas como Airbnb o Bla Bla Car utiliza
esto para que la gente pueda tener informacion de como es la persona que va a alquilar su
casa o compartir el viaje en coche. Este sistema se ha puesto de moda sobre todo con lo
de Airbnb, por lo cual la mayoria de la gente no estara dispuesta a alquilar su coche si no
tiene alguna opinion previa, por lo cual esto podria ser un problema para nuevos usuarios
que a lo mejor se podria resolver ofreciendo a las personas que alquilen su coche a
usuarios nuevos la totalidad de los ingresos sin restarles la pequefia proporcion que
corresponde a la plataforma por los gastos de gestion.

En la edad del conductor, se puede ver una opinion diversificada, lo cual es bueno ya que
la mayoria de gente que utilice el P2P car-sharing sera gente joven con no mas de 10 afios
de experiencia conduciendo, por lo general, ya que la mayoria no dispondra de vehiculo
particular. Que el vehiculo sea devuelto en la misma zona también es considerado como
un factor muy importante por lo cual habria que definir un radio de como unos 10-15
minutos andando de donde se cogi6 alquilado el coche para devolverlo y para asi poder
asegurar que la persona que esta alquilando el vehiculo puede encontrar un sitio para

aparcarlo sin problemas.

A la hora de preguntar si la gente estaria dispuesta a coger alquilado el vehiculo de otra
persona, del 59% de las personas si estarian dispuestas, casi un 17% de las personas no
estarian dispuestas a alquilar un vehiculo de otra persona y un 24% se lo tendria que
pensar. Con este grafico podemos ver que la demanda de coches P2P podria ser bastante
alta para que el P2P car-sharing pueda ser viable, ya que la mayoria de los encuestados si
lo harian y la gente que duda se les podria ir convenciendo con el tiempo.
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¢ Estaria dispuesto a coger alquilado el vehiculo de otra persona?

108 respuestas

® si
® No

Tal vez

Gréfica 6: Respuesta a pregunta 10. Fuente: Elaboracion propia.

Analizando los factores mas importantes a la hora de alquilar el vehiculo de otra persona,
el factor que la gente considero el mas importante sin lugar a duda fue el precio. Otro
factor muy importante fue la cercania del vehiculo y la limpieza interna del vehiculo.
Estos dos factores son comprensibles ya que la gente querrd moverse lo menos posible
para alquilar el vehiculo y querran una limpieza dentro del coche para sentirse como si
estuviesen en su propio coche o en uno de alquiler de una compafiia. La limpieza externa
del vehiculo y el modelo del vehiculo es algo que la gente considera ni demasiado
importante ni muy irrelevante lo cual es bueno, sobre todo por lo segundo ya que la gente
no dudara en coger un coche que pueda ser de una marca peor 0 menos conocida ante un

coche de marca mas conocido o mejor.

El nimero de dias disponible y los afios del vehiculo habia bastante divisién a la hora de
su importancia, el primero es bueno ya que esto indica que la gente mayoria de la gente
querra alquilar un coche durante un dia 0 menos lo que posibilita el P2P car-sharing en
horas en la cual la gente este trabajando y no utilizando su coche. Los afios del vehiculo
no es importante, pero se esperara que el coche no tenga ningun problema y se pueda
circular con él con tranquilidad. Que el vehiculo sea eléctrico/hibrido o diésel/gasolina es
un factor en el cual hay mucha division y esto es sorprendente ya que en la ciudad de
Madrid se bonifica a los propietarios de vehiculos eléctricos/hibridos con estacionamiento
gratuito en todas las zonas con estacionamiento regulado por lo cual esperabamos que

fuese un factor importante.
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Si decidiese alquilar un vehiculo de otra persona, ;cuanto estaria dispuesto
a pagar al dia por éI?

108 respuestas
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Gréfica 7: Respuesta a pregunta 12. Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta de cuanto estarian dispuestos a pagar al dia por alquilar el vehiculo de otra
persona vemos que un 38% de la gente pagaria entre 10-20 euros, un 30,6% de la gente
pagaria entre 20-30 euros, un 15,7% de la gente pagaria entre 0-10 euros, un 12% de la
gente pagaria entre 30-40 euros, un 3,7% pagaria entre 40-50 euros y un 0% pagaria mas
de 50 euros. Anteriormente vimos como un 19% de los encuestados pedia méas de 50 euros
por alquilar su vehiculo sin embargo ninguna de las personas encuestadas estaria
dispuesta a pagar mas de 50 euros por un vehiculo. Con esto podemos ver que el P2P car-
sharing para el alquiler de vehiculos mas lujosos y nuevos no seria viable ya que la

demanda seria muy baja.

La mayoria de la gente estaria dispuesta a pagar entre 10-20 euros y 20-30 euros lo cual
es un precio razonable ya que la mayoria de la gente en la pregunta anterior de cuanto
querria cobrar al dia por su vehiculo respondié que entre 20-30 euros. Sorprendentemente,
solo un 15,7% de la gente estaria dispuesto a pagar entre 0-10 euros cuando el precio fue
el factor mas importante a la hora de alquilar el vehiculo de otra persona. Esto demuestra
que la gente es consciente de que si cogen un vehiculo por este precio puede que sea un
vehiculo que no quieran llevar porque no cumpla otros factores como la cercania del
vehiculo o la limpieza interna del vehiculo que fueron los segundos factores mas

importantes.
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¢Conoce alguna de estas plataformas de alquiler de vehiculos?
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Gréfica 8: Respuesta a pregunta 13. Fuente: Elaboracion propia.

Una de las ultimas preguntas es sobre el conocimiento de las personas sobre plataformas
de alquiler de vehiculos. Se proporciono un listado con plataformas de P2P car-sharing y
de B2C car-sharing en Madrid para ver cuéles eran las mas conocidas. La mayoria de los
usuarios conocian las primeras plataformas de B2C car-sharing que aparecieron en la
ciudad de Madrid como Car2Go y Emov y después un alto nimero conocia Zity y habia
una division con el conocimiento de Wible que es una de las ultimas compafias que ha
entrado en el mercado. Cuando llega la hora de ver el conocimiento de las plataformas de
P2P car-sharing en Madrid vemos que 13 personas conocian Socialcar, 10 personas
conocian Drivy y solo 5 personas conocian Amovens. Con esto podemos ver que las
compafiias de B2C car-sharing son mucho mas visibles y se promocionan mucho mas por
eso la mayoria de los usuarios conocian estas plataformas. Al contrario, las compafiias de
P2P car-sharing al ser menos visible y menos promocionadas son mucho menos

conocidas.

Preguntando la preferencia de alquiler el vehiculo por dia o por horas/minutos, vemos
que el 65,7% de las personas preferirian alquilar el vehiculo por horas 0 minutos y un
34,3% de las personas preferirian por dia. Estas preferencias pueden venir dado que las
compariias de B2C car-sharing como Emov, Car2Go etc., son muy populares y se alquilan
por minuto en vez de por dias como tradicionalmente, con lo cual seguramente muchos

de los cuestionados hayan utilizado estas plataformas y les haya gustado por lo cual ven
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mejor alquilar un vehiculo un par de horas en vez de un dia entero para asi sacarle mayor
rendimiento y que el vehiculo sea utilizado el mayor tiempo posible. Otra consecuencia
de las empresas B2C car-sharing es la respuesta a la pregunta si preferirian alquilar un
vehiculo a traves del ordenador o el teléfono donde un 75% prefiere el teléfono y un 25%
el ordenador. Esto es otra consecuencia de las empresas de B2C car-sharing en las cuales
el alquiler del vehiculo se hace a través del teléfono y los usuarios lo prefieren ya que es
mucho méas comodo ya que lo pueden hacer desde cualquier lado. Esto significaria que
tendrian que tener una aplicacién ya que sino no habria ninguna diferencia con las
empresas de B2C car-sharing tradicionales, y a través de la aplicacion que sea fécil de

gestionar para fomentar el uso.
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/. Conclusiones y Recomendaciones

Tras haber realizado un estudio del mercado actual de la ciudad de Madrid y de haber
analizado los distintos paises y ciudades en la cual existe el P2P car-sharing y hacer un
cuestionario a una muestra de gente de la ciudad, se procedera a hacer un andlisis de lo
comentado en el trabajo a la vez que se haran recomendaciones y se facilitaran futuras

lineas de estudio.

En primer lugar, vemos que la ciudad de Madrid si es una ciudad en la cual el P2P car-
sharing se pueda desarrollar. En la ciudad de Madrid existe el B2C car-sharing tradicional
y el mas moderno, que es el cual mas se asemeja a el P2P car-sharing, el cual ha entrado
hace poco en el mercado de Madrid, pero el cual ha tenido un gran éxito ya que sigue
activo y constantemente se ven nuevos competidores o a las compafiias ya establecidas
aumentar la flota de sus vehiculos. La ciudad de Madrid también cuenta con una
poblacién suficientemente grande para que haya suficiente demanda de vehiculos P2P ya
gue cuenta con una gran poblacion y también con mucha gente joven los cuales serian los
futuros posibles usuarios del P2P car-sharing al no disponer ellos de un vehiculo propio.
Analizando los datos del cuestionario, vimos que la mayoria de los cuestionados si esta
dispuesto a alquilar el vehiculo de otra persona o se lo pensaria con lo cual la demanda

para vehiculos P2P podria llegar a ser igual que la demanda de vehiculos B2C.

Con la variable que hemos analizado, la tasa de desempleo en cada pais, vemos que la
tasa de desempleo en Esparfia es la més alta y la mas parecida es la de Francia. La mayor
parte de los desempleados en Francia seguramente vengan de la ciudad de Paris, la capital,
y esto es algo importante ya que es el mismo caso que en Espafia con Madrid. Esto es
positivo, ya que muchos de ellos tendran carnet de conducir, pero no tendran coche
entonces si necesitan un coche pueden optar a por vehiculos P2P por lo que al ser de las
mas, esto es un indicador de que el nimero potencial de usuarios para la demanda de
vehiculos P2P puede ser muy alta en Madrid. En Francia las tasas de desempleo son algo
mas bajas en comparacion a Esparia, pero son los mas parecidos comparando el resto de
los paises, pero sin embargo el nimero de vehiculos P2P fue el mas alto de todos los
paises comparados como vimos en la Tabla 1. Esto puede significar que, al ser similar

Espafia a Francia en la tasa de desempleo, que el nimero potencial de vehiculos P2P que
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pudiese haber en Madrid fuese parecido al numero de vehiculos P2P en Paris,

confirmando que el P2P car-sharing es viable en Madrid.

Otro motivo por el cual el P2P car-sharing es viable en la ciudad de Madrid es porque es
algo que se esta empezando a ver en muchas de las grandes ciudades del mundo. Esta
presente en muchos de los paises desarrollados como Estados Unidos, Alemania, Francia
etc. por lo tanto esto quiero decir que tarde o temprano llegara a Espafia y triunfara como
muchas otras iniciativas que también triunfaron en estos paises. Podemos ver los ejemplos
de Airbnb y en el caso de viviendas o Bla Bla Car en el caso de carpooling o incluso Uber
en el caso de los taxis. Todas ellas eran buenas iniciativas con el objetivo de reducir costes
y aumentar los ingresos de la gente particular y esto es exactamente el P2P car-sharing,
por lo que tarde o temprano se verd mas en las grandes ciudades de Espafia, empezando

por la ciudad de Madrid.

Por otro lado, la oferta de vehiculos para el P2P es algo lo cual es méas preocupante, ya
que si analizamos los datos de la encuesta vimos que solo una minoria dijo que si pondria
su vehiculo particular en alquiler, la mayoria dijo que no y después una cuarta parte de
los cuestionados se lo pensaria. Si extrapolamos los resultados a la poblacién madrilefia,
esto nos hace que ver que la mayoria de la poblacién no estara dispuesta a poner en
alquiler su vehiculo. Seguramente el nimero de gente que no esta dispuesta a poner su
vehiculo se reducira con el tiempo, una vez se vuelva algo més conocido y normal, pero
hay que contar con que la mayoria de la poblacion madrilefia se negaré a hacerlo. Estos
motivos podrian ser porque ya quieres que el vehiculo sea exclusivamente para tu uso
personal o porque tus ingresos ya son los suficientemente altos como para dejar de

necesitar este ingreso extra.

La mayoria de la gente cuestionada fue gente joven de Madrid y ellos son el futuro de la
economia y los que tendrian que ver la movilidad compartida como algo més viable. Esto
supone un problema ya que la gente joven es la que en un futuro seguramente adquiera
un vehiculo propio y si no estan dispuestos a alquilarlo el P2P car-sharing no tendra éxito.
Una de las consecuencias de esto sera que el nimero de vehiculos ofertados en alquiler
sera bajo al principio y esto hara que gente que demande los vehiculos no encuentre uno.
Con el tiempo se espera que el nimero de vehiculos ofertados en alquiler vaya

aumentando, pero aun asi el namero de vehiculos disponibles seguira siendo limitado, lo
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que hara que algunos usuarios no consigan alquilar un vehiculo frecuentemente y por lo

tanto puede que dejen de usar este sistema.

Un tema muy delicado por tratar y de mucha importancia entre los usuarios seria el tema
del seguro del coche. La gente que ponga su vehiculo en alquiler va a necesitar saber que
tienen un seguro que les cubra todos los costes en el caso de que algo le sucediese al coche
ya que sino todos los ingresos obtenidos podrian ir a la reparacion del coche. La poblacién
espafola por lo general suele ser desconfiada por lo cual si no estan convencidos del
seguro que la plataforma de P2P car-sharing propone esto podria frenar a muchos usuarios
a la hora de poner su vehiculo en alquiler. El seguro que las plataformas de P2P car-
sharing ofrezcan también serd determinante a la hora de que el P2P car-sharing, por lo
que la busqueda de un gran seguro, como puede ser Allianz como se menciona

anteriormente, puede ser determinante para el éxito del P2P car-sharing en Madrid.

Para resolver estos problemas mencionados lo primero que tienen que hacer las
plataformas de P2P car-sharing es tener un acuerdo con alguna aseguradora para que asi
el vehiculo este cubierto cuando este siendo alquilado. Esto hara que la gente a la hora de
ofrecer su vehiculo en alquiler pueda confiar en la plataforma en el hecho de que no va a
tener que hacerse cargo de los dafios del vehiculo en el caso de que los haya. En Madrid
ya hay varias de empresas de P2P car-sharing por lo tanto si una nueva empresa decide
entrar en el mercado, al haber otros competidores pueden mirar las aseguradoras que

tengas y ver cual es la mejor para ellos.

Lo segundo que tendrian que hacer seria hacer una gran camparia de marketing para darse
a conocer por la ciudad. En el cuestionario preguntamos por el conocimiento de
compafiias de P2P car-sharing en Madrid y la mayoria de los cuestionados no las conocia.
Esto hace ver que hay un gran desconocimiento por este movimiento por lo cual para que
triunfe se necesita que la gente lo conozca. Lanzar la campafa a traves de las redes
sociales conseguira llamar la atencion de mucha gente joven pero también habria que
anunciarlo en la radio para llegar a la poblacién mas mayor y gente con vehiculos propios.
También poner una pegatina en los vehiculos para que asi la gente los pueda ver por la

calle y que les llame la atencion puede ser otra manera de llamar la atencion a la gente.

El trabajo en si se ha visto limitado por varios factores. Un factor seria que solo se ha

podido enfocar en una variable explicativa a la hora del analisis de los paises, en la tasa

46



de desempleo de cada pais no pudiendo enfocarse en otras variables explicativas que se
podrian analizar. Otro factor que ha limitado las conclusiones sacadas del cuestionario es
el numero de personas que han realizado el cuestionario. Se ha conseguido que un total
de 108 respuestas para el cuestionario. Esta muestra es una muestra razonable, pero no es
lo suficientemente grande para saber como piensa la mayoria de la poblacién, ya que la
mayoria de los cuestionados pertenecian entre las edades de 18-28. Si es verdad que eran
el grupo mas importante al ser el futuro de la poblacion, pero aun asi no se ha podido ver

como piensa la mayoria de la gente de los otros grupos de edad.

Futuras lineas de investigacion que se podrian estudiar basandose en la ciudad de Madrid
podrian ser como fomentar el namero de vehiculos P2P y como promocionar el P2P car-
sharing en Madrid. En el caso de la primera futura linea de investigacion se ve que los
ciudadanos madrilefios no estan tan dispuestos a poner sus vehiculos en alquiler por lo
tanto se podria llevar a cabo un estudio de esto. Para que el trabajo fuese relevante seria
necesario hacer un cuestionario y utilizar un “focus group” para saber exactamente lo que
piensa la gente y como podrian cambiar de opiniéon. En la segunda futura linea de
investigacion hemos visto en este trabajo cuando se ha realizado el cuestionario se ha
visto que casi nadie conocia las empresas de P2P car-sharing que existen actualmente en
la ciudad de Madrid. Esto significa que algo estan haciendo mal para que nadie conozca
estas empresas por lo que se ha recomendado que se haga una gran campafia de marketing,
pero habria que profundizar mas para saber exactamente como para alcanzar al mayor

namero de gente posible.

Para concluir, yo creo que el P2P car-sharing si es viable en la ciudad de Madrid. Se
necesitara un tiempo para que la gente lo empiece aceptar como con el carpooling, pero
si en otras grandes ciudades europeas similares a Madrid ha tenido éxito esto hace que
seguramente también tenga éxito en Espafia. También el éxito de plataformas como
Airbnb que es lo mismo, pero en vivienda hace que la gente poco a poco sea mas abierta
a la economia compartida. Sera muy importante que si una nueva empresa entra en el
mercado lo haga con las recomendaciones que hemos dado, que consigan tener una buena
aseguradora para los vehiculos que sean alquilados y que después se promocionen y se
hagan conocer por la gente ya que las empresas que estan ahora mismo en Madrid apenas
se conocen y esto hace que menos gente utilice o directamente no utilice el P2P car-
sharing por desconocimiento.
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9. Anexo

9.1 Cuestionario

P2P car-sharing

Cuestionario para estudiar la viabilidad del peer-to-peer (P2P) car-sharing en la ciudad de Madrid

*Obligatorio

1. Edad *
Marea solo un évalo.

18-28
29-39
40-50
+50

2. Utiliza el transporte publico? *
Marca solo un évalo.

Si
No

De vez en cuando

3. Cuantos dias a la semana utiliza el transporte publico? *
Marca solo un évalo.

4. Tiene vehiculo propio? *
Marca solo un évalo.

Si
No

5. Si tiene vehiculo propio, ¢ cuantos dias a la semana lo utiliza? Si no tiene vehiculo propio,

marque 0 *
Marca solo un évalo.
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6. ¢ Cuantas horas pasa su vehiculo estacionado al dia? Si no tiene vehiculo propio, marque
0 *
Marea solo un évalo.

.google.com/forms/d/1t0uw02rq4S20Ix-lIPOTnRLTztlef6YH1IxdEX5eJhg/edit

P2P car-sharing
7. Estaria dispuesto a alquilar su propio vehiculo? *

Marca solo un évalo.
Si
No

Tal vez

8. Si decidiese alquilar su vehiculo, ; cuanto querria cobrar al dia por el? *
Marea solo un évalo.

0-10
10-20
20-30
30-40
40-50
+50

9. Marque del 1 a 5 la importancia de estos factores a la hora de alquilar su vehiculo, siendo
1 lo menos importante y 5 lo mas importante *

Marca solo un évalo por fila.

Seguro del coche

Experiencia previa del conductor
Opiniones sobre el conductor
Edad del conductor

Que el vehiculo sea devuelto en la
misma zona
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10. ¢ Estaria dispuesto a coger alquilado el vehiculo de otra persona? *
Marca solo un évalo.

DK

:‘: No

() Talvez

\_

11. Marque del 1 a 5 la importancia a la hora de alquilar un vehiculo de otra persona, siendo 1
lo menos importante y 5 lo mas importante *

Marca solo un évalo por fila.

Precio

Cercania del vehiculo
Limpieza interna del vehiculo
Limpieza externa del vehiculo
Modelo del vehiculo C C X
Numero de dias disponible del '.'\.-": '.'\.-"-'
vehiculo

Eléctrico/Hibrido o
Diésel/Gasolina

Arios del vehiculo C _.-“il\_- _\"i\_- )

5.google.comfforms/d/1t0uwO2rqd S20Ix-lIPOTnRLT ztlef6YH1IxdEX5eJhg/edit

P2P car-sharing
12. Si decidiese alquilar un vehiculo de otra persona, ; cuanto estaria dispuesto a pagar al dia
por é1? *
Marca solo un évalo.

) 0-10
() 1020

) 20-30
() 3040
() 4050

"\ \j: +50

\



13. i Conoce alguna de estas plataformas de alquiler de vehiculos? *
Selecciona todos los que correspondan.

Emov
Car2Go
Zity
Wible
Drivy
Amovens

Socialcar |j i

14. ¢ Preferiria alquilar el vehiculo por dia o por horas/minutos? *
Marca solo un évalo.

) b
() Horas/ Minutos

LIl 1 ]e
LILTIT1T1#%

15. Si decidiese alquilar el vehiculo de otra persona, ; preferiria hacerlo a través del
ordenador o del teléfono? *

Marca solo un ovalo.

D Ordenador

D Telefono

9.2 Resultados del Cuestionario

Edad

108 respuestas

@ 1828
® 29-39
@ 40-50
@® +50
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Utiliza el transporte publico?

108 respuestas

®si
® No

@ De vez en cuando

Cuantos dias a la semana utiliza el transporte publico?

108 respuestas

7
(6,5 %)

Tiene vehiculo propio?

108 respuestas

® Si
@ No
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Si tiene vehiculo propio, ;cuantos dias a la semana lo utiliza? Si no tiene
vehiculo propio, marque 0

108 respuestas

60
40 43

(39,8 %)
20

11 (10,2 %) 11(10,2 %) 19

7 (8,5 %) 6 (5,6 %) 4(37 %) 7(8,5%) (17,6 %)

¢;Cuantas horas pasa su vehiculo estacionado al dia? Si no tiene
vehiculo propio, marque 0

108 respuestas

60

43 (39,8 %)
40

30 (2?|,s %’

20 15 (13,9 %)

0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Estaria dispuesto a alquilar su propio vehiculo?
108 respuestas

@®sSi
® No
© Talvez
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Si decidiese alquilar su vehiculo, ;cuanto querria cobrar al dia por el?

108 respuestas

@ 0-10

@® 1020
© 20-30
@ 3040
@ 40-50

® +50
29,6%

14,8% 19,4%

Marque del 1 a 5 laimportancia de estos factores a la hora de alquilar su vehiculo, siendo
1 lo menos importante y 5 lo mas importante

60 Hl1T ENz2 PN N4 s
40

20

Seguro del coche Experiencia previa del conductor Edad del conductor

¢ Estaria dispuesto a coger alquilado el vehiculo de otra persona?

108 respuestas

® si
@® No
@ Tal vez
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Marque del 1 a 5 la importancia a la hora de alquilar un vehiculo de otra persona, siendo 1 lo menos importante y 5 lo mas importante

P mm mE: pe: Ems EES

Precio Gercania del vehiculo  Limpieza intema del vehiculo Madelo del vehiculo EléctricorHibride o Digsel/Gasalina  Afes del vehiculo

Si decidiese alquilar un vehiculo de otra persona, ;cuanto estaria dispuesto
a pagar al dia por él?

108 respuestas

® 0-10
@ 10-20
@ 20-30
@ 30-40
@ 40-50
® +50

iConoce alguna de estas plataformas de alquiler de vehiculos?

N si I nNo
100

75
50

25

Emov Car2Go Zity Wible Drivy Amovens Socialcar
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¢ Preferiria alquilar el vehiculo por dia o por horas/minutos?

108 respuestas

@ Dia
@ Horas/ Minutos

Si decidiese alquilar el vehiculo de otra persona, ;preferiria hacerlo a través
del ordenador o del teléfono?

108 respuestas

@ Ordenador
@ Telefono
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