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Departamento de Gestion Empresarial

Gestion Empresarial Internacional es un curso introductorio a la compafiia en un
contexto internacional. El primer bloque aborda qué es la empresa y sus valores,
asi como su organizacion, planificacidén y control. El segundo bloque aborda las
principales decisiones estratégicas que debe enfrentar una empresa en un
proceso de internacionalizacion y profundiza en las singularidades de la gestion
internacional de algunas de las areas funcionales clave.

Santiago José Urio Rodriguez

Departamento de Gestion Empresarial

surio@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Competencias

GENERALES

CGIO1

Capacidad de analisis y sintesis

Describe, relaciona e interpreta situaciones y planteamientos sencillos

Selecciona los elementos mas significativos y sus relaciones en textos complejos
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Identifica las carencias de informacidn y establece relaciones con elementos

RA3
externos a la situacion planteada
CGIO2 Capacidad de organizacién y planificacién
RA1 Planifica su trabajo personal de una manera viable y sistematica
RA2 Se integra y participa en el desarrollo organizado de un trabajo en grupo
RA3 Planifica un proyecto complejo
CGIO3 Conocimientos basicos del area de estudios
RA1 Utiliza fuentes primarias sobre las diferentes materias y asignaturas
RA2 Se interesa por las bases tedricas que sostienen su actuacion profesional e
identifica autores relevantes
RA3 Conoce los aspectos clave de las disciplinas basicas que apoyan su formacion.
CGIO?7 Capacidad de busqueda y gestion de la informacion
RA1 Es capaz de buscar y analizar informacion procedente de fuentes diversas
RA2 Dispone de diversas estrategias de busqueda documental
RA3 Cita adecuadamente dichas fuentes
RA4 Incorpora la informacién a su propio discurso
RAS5 Maneja bases de datos relevantes para el area de estudio
RA6 Contrasta las fuentes, las critica y hace valoraciones propias
CGIOS Resolucion de problemas

RA1 Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas

RA2 Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan de acciéon para su
aplicacion

RA3 Identifica problemas antes de que su efecto se haga evidente

RA4 Insiste en la tarea y vuelve a intentarla cuando no se obtiene el resultado

esperado o aparecen obstaculos

CGIO9

Toma de decisiones
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RA1 Dispone de la capacidad para tomar decisiones de una forma auténoma
RA2 Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje tedrico y practico
RA3 Evalla, selecciona y toma decisiones en ejercicios que simulan situaciones reales
(estudios de caso o role plays)
CGP12 Trabajo en equipo
RA1 Participa de forma activa en el trabajo de grupo compartiendo informacion,
conocimientos y experiencias
RA2 Se orienta a la consecucidn de acuerdos y objetivos comunes
RA3 Contribuye al establecimiento y aplicacion de procesos y procedimientos de trabajo
en equipo
RA4 Maneja las claves para propiciar el desarrollo de reuniones efectivas
RA5 Desarrolla su capacidad de liderazgo y no rechaza su ejercicio
CGP15 Reconocimiento de la diversidad y de la multiculturalidad
RA1 Comprende la diversidad cultural y social como un fendmeno humano y como una
fuente de riqueza
RA2 Muestra interés por el conocimiento de otras culturas
RA3 Muestra interés por el conocimiento de otras culturas
RA4 Respeta la diversidad cultural
CGS18 Capacidad de trabajo intelectual
RA1 Se muestra abierto e interesado por nuevas informaciones
RA2 Cambia y adapta sus planteamientos iniciales a la luz de nuevas informaciones
RA3 Muestra curiosidad por las tematicas tratadas mas alla de la calificacion
RA4 Establece relaciones y elabora sintesis propias sobre los contenidos trabajados
CGS19 Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica

RA1

Determina el alcance y la utilidad practica de las nociones teéricas
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RA2 Identifica correctamente los conocimientos aplicables a cada situacién
RA3 Relaciona los conocimientos con las distintas aplicaciones profesionales o practicas
RA4 Resuelve casos practicos que presentan una situacion profesional real
CGS21 Capacidad para generar nuevas ideas
RA1 Elabora trabajos adoptando enfoques originales
Resuelve casos practicos aportando soluciones nuevas y diferentes ante problemas
RA2 y situaciones habituales en la practica profesional
CGS22 Liderazgo
Asume responsabilidades dentro de ejercicios de caracter académico o en el
RAL ejercicio de actividades practicas
Entiende y se responsabiliza que sus actuaciones pueden tener consecuencias
RA2 sobre los demas
RA3 Es capaz de organizar y/o coordinar equipos de trabajo
CGS23 Comprensidn de culturas y costumbres de otros paises
RA1 Posee criterios de comparacién entre culturas, lenguas y tradiciones
RA2 Detecta los problemas derivados de las diferencias culturales
RA3 Identifica los factores de riqueza intrinsecos a la multiculturalidad
CGS24 Habilidad para trabajar y aprender de forma auténoma
Realiza sus trabajos y su actividad necesitando sélo unas indicaciones iniciales y un
RAL seguimiento basico.
Busca y encuentra recursos adecuados para sostener sus actuaciones y realizar
RA2 sus trabajos.
RA3 Amplia y profundiza en la realizacién de sus trabajos
CGS25 Preocupacion por la calidad

Se orienta a la tarea y a los resultados

Tiene método en su actuacion y la revisa sistematicamente
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Profundiza en los trabajos que realiza

Muestra apertura a la innovacion y al trabajo colaborador

CEOS Conocimiento de la teoria y el razonamiento econémicos y capacidad de aplicarlos a cuestiones

internacionales

RAL Entiende los recursos, agentes, instituciones y mecanismos que forman sistemas
econdmicos dentro del entorno internaciona

RA2 Comprende un nucleo de principios econdmicos basicos y su aplicacion al estudio
de las Relaciones Internacionales

RA3 Distingue y comprende los distintos niveles de analisis, individual (micro) y
agregado (macro), apropiados para el estudio de problemas econd- micos.

RA4 Tiene la capacidad de aplicar principios econdmicos y el razonamiento econémico a
distintos problemas del sistema internacional.
Es consciente de los principios econdmicos que orientan y apoyan a distintas

RAS5 politicas gubernamentales en temas comerciales, econdémicos, sociales vy
medioambientales.

CE09 Conocimiento y comprension de la economia politica internacional

RA1 Comprende el funcionamiento de los mecanismos y procesos del sistema
econdmico internacional y su contexto politico, social e institucional
Identifica los principales agentes politicos, sociales, econdmicos y empresariales y

RA2 sus interrelaciones y poder dentro del contexto del sistema econdémico
internacional.

RA3 Entiende las distintas teorias empleadas en la explicacién de los cambios en el
sistema econdémico internacional

RA4 Conoce la evolucién histérica de las instituciones econémicas internacionales.

RAS Conoce la naturaleza y las principales caracteristicas de las instituciones
econdmicas internacionales

RA6 Es capaz de analizar el papel de las instituciones econémicas internacionales en el

proceso de globalizacién
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Conocimiento y comprension de los aspectos financieros y comerciales de las relaciones

CE10 L ] )
econdmicas internacionales
RA1 Entiende la teoria basica de la macroeconomia internacional
RA2 Entiende las teorias tradicionales y modernas del comercio interindustrial e
intraindustria
RA3 Conoce los principales modelos econdmicos y la evidencia empirica que explican
los aspectos monetarios y financieros de las relaciones econdmicas internacionales
RA4 Comprende y valora los principales debates y problemas de las politicas
macroeconomicas de una economia abierta.
RAS Es capaz de entender y evaluar criticamente las negociaciones mundiales sobre
comercio y los distintos instrumentos de politica comercial.
RA6 Es capaz de entender y evaluar criticamente los principales problemas financieros
internacionales.
CEMENO1 | Comprension del desarrollo histérico de la economia global
RA1 Comprende la evolucion histérica de la economia global durante el siglo XX
RA2 Entiende las interrelaciones entre el desarrollo de la economia internacional y el
desarrollo de economias nacionales
RAS Comprende cdmo conceptos econdmicos permiten interpretar circunstancias
histéricas reales
CEMENO2 | Capacidad de analizar los problemas econdmicos de paises en desarrollo
RA1 Es capaz de exponer y aplicar los principales conceptos, teorias y metodologias
empleados en la economia de desarrollo
RA2 Conoce las cuestiones mas importantes y las caracteristicas estructurales
fundamentales de las economias en desarrollo
RA3 Entiende las divisiones de la economia global entre paises pobres y ricos y sus
causas
Valora la importancia de factores como la agricultura, la industria, el crecimiento
RA4 de la poblacion, el ahorro y el comercio en la explicacion del desempefio
econdmico de naciones
CEMENO3 | Conocimiento y analisis de las politicas econdmicas de la Unidn Europea
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Comprende los parametros analiticos que condicionan y determinan los procesos

RA1 ) »
de integracion europea
RA2 Conoce los momentos histdricos claves, los tratados y procesos institucionales
importantes en relacion a la construcciéon de la Union Europea.
Es capaz de evaluar las politicas actuales y los futuros procesos de integracion
RA3 europea a la luz de las teorias y los conceptos empleados en el analisis de la Unidn
Europea
CEMENO4 | Conocimiento y comprension de la Economia Espafiola
RAL Conoce los principales problemas macroeconémicos que afectan a la economia
Espafiola
RA2 Conoce la problematica y el funcionamiento de los diferentes sectores que integran
la Economia Espafiola
RA4 Identifica pautas de politica econdmica que permiten afrontar los problemas
sectoriales y globales de la Economia Espafiola
Conocer y comprender la problematica contable de cada uno de los elementos patrimoniales y
CEMENOS5 | su incidencia en las cuentas anuales de la empresa, conforme a la normativa general contable
y para PYMES y normas contables internacionales
RA1 Conoce la problematica contable y los criterios de valoracién de cada uno de los
elementos patrimoniales que forman parte del activo, pasivo y neto de la empresa
RA2 Comprende e interpreta la informacion suministrada por los estados financieros de
una empresa
RA3 Elabora los principales estados financieros de una empresa
CEMENO6 Conocimiento general de la empresa y comprension de los fundamentos de la direccién y la

gestién empresarial

Comprende qué es una empresa, cual es su razén de ser y qué papel desempefa

RA1 )
en la sociedad
RA2 Es capaz de entender como y para qué se organizan y dirigen las empresas
RA3 Reconoce la importancia de la definicion de los objetivos empresariales y la

relacion que la empresa establece con su entorno para cumplirlos
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Conocimiento y capacidad de analisis del sistema financiero: intervinientes, mercados vy

CEMENO7 ) ) ) )
productos financieros y normativa aplicable
Conoce el sistema financiero, los flujos financieros del sistema econdémico, los
RA1 agentes, instituciones, organismos supervisores, productos y mercados nacionales
e internacionales
RA2 Conoce y distingue los tipos de mercados monetarios y de capita
RA3 Sabe aplicar los conocimientos aprendidos a la toma de decisiones reales en
productos y mercados financieros
Conocimiento y comprension de los conceptos basicos y herramientas utilizadas en la Direccion
CEMENOS8 L )
Estratégica de Marketing
RAL Conoce vy diferencia las principales competencias del Marketing Estratégico y del
Marketing Operativo
RA2 Desarrolla de manera sistematica las diferentes fases establecidas en los diversos
procesos de planificacidén y gestion de la funcién de marketing
RA3 Conoce las diferentes etapas de elaboracion de un Plan Estratégico de Marketing
Conocimiento y comprensién de las distintas areas de las finanzas corporativas como partes
CEMENO9 | fundamentales y profundamente interrelacionadas con la estrategia de la empresa conducente
a la creacién de valor
RA1 Conoce y comprende los distintos métodos de seleccién de inversiones
RA2 Conoce los conceptos tedricos sobre valoracion de empresas y los diferentes
meétodos de valoracién de empresas
RA3 Conoce las principales teorias existentes sobre como se puede crear o no valor a
través de la politica de endeudamiento
CEMEN10 Conocimiento de la funcién de personal en las organizaciones y las estrategias de planificacion

de los RRHH

Justifica la funcion de personal de las organizaciones, su evolucion en el tiempo, el
RA1 cambio de la direccion de personal con una vision administrativa, a una direccion

de recursos humanos con un enfoque estratégico

Reconoce cémo una correcta gestion de los recursos humanos influye en la
RA2 empresa siendo una ventaja competitiva explicando la vinculacidn existente entre

el capital humano y el valor de mercado de una compania
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CEMEN11 Conocimiento y aplicacion de las herramientas de apoyo al directivo para la planificacion,
implantacién y control de la estrategia de la empresa

Reconoce las distintas herramientas de apoyo al directivo de la empresa para la
RA1 planificacion, la implantacion y el control estratégicos, y las relaciona con
elementos aislados dentro de situaciones empresariales reales

Entiende las limitaciones de las herramientas de planificacion, de implantacion y de
RA2 control estratégicos, y las condiciones en que se puede hacer un uso 6ptimo de las

mismas, dentro de un marco de responsabilidad ética profesional

Aplica las principales las herramientas de planificacién, implantacién y control

estratégicos para obtener con ellas decisiones estratégicas eficientes

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

Introduccion

La empresa

La empresa y sus valores

e Organizacion

e Cultura de la empresa

e La ética en la empresa
e Vision, Misidn y Valores

e Responsabilidad Social Corporativa

Organizacién de la empresa

e Elementos clave

e Disenos de organizaciones
e Dimensiones

e Estructuras

e Evolucion

Objetivos, Planificaciéon y Control

e Objetivos: conceptos y tipos
¢ Planificacion: conceptos y tipos
e Control del negocio

e Sistemas de planificacién y control

El contexto internacional de la Empresa

(S,
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Negocios Internacionales y Globalizacion

e Introduccion

e Comercio internacional e inversion extranjera directa

El contexto de la Empresa Internacional

o Diferencias econémicas regionales

e Diferencias culturales de las naciones

La competencia en mercados globales

e La entrada en mercados extranjeros

e La organizacion de la empresa multinacional

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Metodologia presencial

Clases magistrales. Sesiones en las que el profesor define y clarifica conceptos y terminologia especificos,
identifica los principales debates y lineas de pensamiento sobre el tema en cuestion e ilustra sus
explicaciones con ejemplos y experiencias relacionadas con los contenidos. El docente interactia con los
alumnos, potenciando su participacion activa para debatir o profundizar en matices y aspectos de contenido

mas complejo, polémico, multidimensional o con un mayor componente ideoldgico.

Ejercicios practicos / resolucion de problemas. Presentados por el profesor con los materiales
adecuados para cada tipo de contenido para que los estudiantes (trabajando en equipo o individualmente y
guiados por el profesor) puedan poner en practica el conocimiento adquirido, identificando problemas,
evaluando y discutiendo alternativas de decision y argumentando propuestas seleccionadas.

Alternativamente, el caso toma la forma de comentarios hechos por los estudiantes en base a las noticias
actuales seleccionadas por ellos sobre temas directamente relacionados con los contenidos de la asignatura.
Dentro de este tipo de actividad, también se contempla la realizacién de articulos de un minuto. Actividad
breve con una pregunta al final de una sesion para verificar la comprension de los conceptos esenciales y el

refuerzo de la atencién del alumno.

Presentaciones individuales / grupales. Presentacion publica y defensa en el aula de la justificacion,

objetivos y principales hallazgos del trabajo de investigacidon que se debe realizar a lo largo del curso.
Metodologia no presencial

Estudio individual y documentacion. Lectura de la documentacidn basica y materiales complementarios
propuestos por el equipo docente (o sugeridos para la busqueda por el alumno) para que los alumnos
puedan comprender y reflexionar sobre los contenidos esenciales de la asignatura, adquiriendo la base

tedrica necesaria para abordar las diferentes actividades propuestas en el curso.
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RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

Lecciones de caracter expositivo

HORAS PRESENCIALES

Ejercicios practicos/resolucidon de
problemas

Exposicion
individuales/grupales

20,00

Estudio personal y
documentacién

15,00
HORAS NO PRESENCIALES

Ejercicios practicos/resolucidon de
problemas

12,00

Trabajos individuales/grupales

30,00

18,00

CREDITOS ECTS: 4,5 (113,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

18,00

analitico adecuado

basados en el marco tedrico y

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso
e Entiende y relaciona ideas
esenciales del tema
e Conoce y aplica diferentes teorias,
modelos y herramientas para
Examen final excrito resolver problemas practicos 50 %
e Utiliza argumentos l6gicos,
estructurados y detallados,
basados en el marco tedrico y
analitico adecuado
e Participa activamente en el
trabajo en equipo compartiendo
informacién y conocimiento
e Toma decisiones y resolver
Ejercicios practicos / Resolucién de problemas practicos utilizando la 20 %
problemas base teorica
e Utiliza argumentos l6gicos,
estructurados y detallados,

e Utiliza fuentes de

en espafiol y en un

extranjero

informacion
diversas, relevantes y completas
idioma

e Entiende el material bibliografico
y lo usa para crear argumentos
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coherentes

B o e Expresa por escrito con precision

Exposiciones individuales / grupales ., 20 %
y correccion

e Habla con facilidad, fluidez vy
claridad

e Muestra apertura a la critica y
revision de sus propias ideas

e Es responsable del cumplimiento
de los plazos y condiciones
acordados

e Habla con fluidez, claridad vy
conviccion

e Presenta sus opiniones de forma
razonada y sintética

e Muestra apertura a la critica y
revision de sus propias ideas

L, . e Muestra interés y curiosidad sobre

Participacién activa . . , ) 10 %
los temas discutidos, mas alla de
la calificacion

e Evalla su propio trabajo y el de
los demas

e Reconoce y valora la diversidad
cultural y humana sin caer en
perspectivas etnocéntricas

Calificaciones

ACLARACIONES IMPORTANTES sobre la evaluacion:

e Incurrir en una falta académica grave, como el plagio de materiales publicados anteriormente o la
copia en un examen u otra actividad evaluada, puede conducir a la apertura de un archivo
sancionador.

e Para poder hacer el examen final, es un requisito no haberse perdido injustificadamente mas de un
tercio de las clases. Si no se cumple este requisito, el alumno perdera las convocatorias ordinarias y
extraordinarias (articulo 93.1 del Reglamento General). La falta de asistencia a la primera hora de
una clase doble significa haber perdido toda la sesion, independientemente de si el estudiante asiste
a la segunda hora o no.

EXAMEN DE RECUPERACION EN JULIO

1. Alumnos de 4° afio con exenciéon de escolaridad, repetidores, a cambio o practicas reguladas,
aprobados por el Responsable de Estudios correspondiente:
1. Serd responsabilidad exclusiva del alumno aprovechar esta adaptaciéon curricular,

comunicando su situacion por correo al profesor en el primer mes del curso. Acordar con el
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profesor un trabajo monografico de investigacion o plan de lecturas, con un peso del 25% que
se entregara antes del examen ordinario.
2. Examen Ordinario tedrico-practico con un 50% de peso.
2. Estudiantes que no pasaron la llamada ordinaria:
1. Examen teodrico-practico <50%

2. Evaluacion continua del curso <50%

Es necesario tanto en la convocatoria ordinaria como en la convocatoria extraordinaria obtener un 5.0 (de

10) en el examen y un minimo de 5.0 (de 10) en la evaluacion continua para aprobar la asignatura.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Stephen P. Robbins & Mary A. Coulter (2017): Management, 14th ed., Pearson

Charles W.L. Hill, Thomas M. Hult. (2017): Global Business Today, 10th ed., Nueva York: McGraw-Hill
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