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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Hay una probabilidad muy alta de que un trabajador social se encuentre en su quehacer
profesional con situaciones de dependencia, sea directa o indirectamente. Actualmente tenemos
como marco de referencia la Ley 39/2006 de promocion de la autonomia personal y atencién a
las personas en situacion de dependencia. Esta Ley, y el consiguiente desarrollo del Sistema
para la Autonomia y la Atencion a la Dependencia (SAAD), suponen un hito histérico y un nuevo

reto para los trabajadores sociales, con sus luces y sus sombras.

El Libro Blanco de la Dependencia —-que sirvio de base para la posterior Ley- estimaba en
2.486.322 el numero de personas en situacion de dependencia en Espaia (datos de 1999). Un
numero que ha sido superado ampliamente en la actualidad. El campo de trabajo que se plantea

ante un colectivo tan numeroso es enorme, y esto incluye unas magnificas oportunidades



http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/FCHS%20WEB/Grado%20en%20Trabajo%20Social/Documentaci%C3%B3n%20Oficial/MemoriaVerificaci%C3%B3n_GradoTrabajoSocial_julio14.pdf

COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GUIA DOCENTE
ICAIl ICADE CIHS 2018 - 2019

laborales para los trabajadores sociales. Por ello, desde esta asignatura pretendemos que el
alumno adquiera los conocimientos tedricos y las habilidades practicas necesarias para poder
intervenir exitosamente, como trabajador social, en el campo de la promociéon de la autonomia

personal y la atencion a las personas en situacion de dependencia.

Ninguno

Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

Adquirir conocimientos en las diversas areas de estudio apoyandose en libros de texto
CGO1 avanzados e incluyendo aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de

su campo de estudio

Lee, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliograficos de referencia, asi
RA1 como de materiales que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos

de supervision profesional, y otros materiales de caracter aplicado

Conoce y distingue conceptos, marcos teodricos y modelos propios de las diferentes

materias del area de estudio y areas de estudios afines

Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y poseer las
CGO02 competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y

la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

Resuelve casos practicos que presentan una situacion profesional real en los que

RA1

aplicar conceptos e hipdtesis contenidas en teorias y modelos

Participa en debates grupales sobre las diferentes soluciones alcanzadas en
RA2 ejercicios practicos, contrastando documentacion y evidencia empirica, y

expresando de forma clara y asertiva sus argumentos.

CGO3 Tener la capacidad de sintetizar y analizar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

Identifica y aplica metodologias de analisis, interpretando los resultados de forma

clara y comprensible

Utiliza en los trabajos individuales o grupales una variedad de documentacion,
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evaluando la pertinencia de datos de diferente indole ésociales, psicoldgicos,
demograficos, econdmicos, juridicos- como evidencia empirica de sus

argumentaciones

Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no

CGO04 o
especializado
RA1 Realiza presentaciones orales y escritas, claras, bien estructuradas, comprensibles,
y adecuadas en su terminologia y contenidos a diferentes audiencias
RA2 Domina programas informaticos y medios audiovisuales para el apoyo de
presentaciones orales
RA3 Demuestra tener capacidad para responder a las preguntas de sus compaferos y
profesores apoyandose en los argumentos elaborados
CGO6 Tener la capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones que impone una sociedad
cambiante
Elabora e introduce en sus trabajos de analisis y razonamientos prospectivos de
RA1 caracter global sobre los contextos sociales y la diversidad de factores influyentes
en los fendmenos individuales y colectivos objeto de su estudio y sus implicaciones
para la intervencion profesional.
Muestra interés por conocer, recoger e incorporar en sus trabajos puntos de vista
RA2 de los profesionales de su area, asi como de otras areas relacionadas, y de las
personas, familias, grupos y comunidades con los que establece contactos en la
realizacion de sus practicas de trabajo social
CGO08 Desarrollar el razonamiento critico
RAL Conoce, clasifica y contrasta teorias, modelos y metodologias de analisis propias
de diferentes enfoques de una disciplina, o de varias disciplinas
Contrasta contenidos tedricos y practicos de las materias de estudio con aspectos
RA2 de la realidad observados en las practicas de trabajo social y objeto de supervisidn
profesional
CG09 Tener la capacidad de organizacién y planificacion

Identifica y organiza temporalmente las tareas necesarias para la realizacion sus
RA1 actividades de aprendizaje, cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de

actividades

Es capaz de establecer prioridades y seleccionar materiales en la realizacion de las

tareas en funcion de las demandas del profesor
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CG10 Expresarse de forma oral y escrita correctamente
RA1 Se expresa por escrito con precision y correccion gramatical y ortografica
RA2 Es capaz de expresarse verbalmente con soltura, fluidez, claridad y de forma
comprensible
cG11 Adquirir la capacidad de gestién de la informacidon, buscando y analizando informacién de
fuentes diversas
RA1 Conoce y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliograficos y
documentales, manejandose con soltura en la biblioteca tradicional y electrénica
RA2 Conoce y maneja Internet como fuente para la busqueda de informacién
RA3 Discrimina el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacion
Comprender y valorar la perspectiva de otras culturas y costumbres, reconociendo la
CG13 diversidad cultural y humana, apreciando su valor y amplitud, siendo capaces de gestionar esa
diversidad cultural en los diversos ambitos profesionales
RA1 Utiliza e introduce en sus trabajos enfoques tedricos, datos, ejemplos, casos de
estudioé que reflejan su conocimiento de la diversidad de contextos culturales
RA2 Se interesa por conocer y aproximarse en la realizacidén de sus practicas de trabajo
social a personas, familias, grupos y comunidades procedentes de otras culturas
CG15 Desarrollar la creatividad como forma de identificacién, prevencion y resolucion de problemas y
conflictos sociales
Elabora trabajos adoptando enfoques originales, tanto en la seleccidon de temas,
RA1 preguntas que formula, enfoques tedricos que referencia y metodologias de
analisis que emplea
RA2 Resuelve casos practicos aportando soluciones nuevas y diferentes ante problemas
y situaciones habituales en la practica profesional
CG16 Disponer de Iniciativa y espiritu emprendedor como forma de aportar soluciones innovadoras a

las diferentes problematicas sociales del entorno

RA1 Es capaz en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje de tener iniciativa
propia y de aportar un enfoque personal

RA2 Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje teérico y practico,
contrastandolas con profesores y tutores
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cG18 Estar motivado por el ejercicio de su profesion, actuando de manera responsable y orientando
dicho ejercicio profesional hacia la calidad

Asume sus responsabilidades en el proceso de aprendizaje, tanto en las materias

tedricas como en la realizacion de sus practicas

Se preocupa por estar al dia en el avance de los conocimientos y técnicas propias

de la profesidn

Conocer los elementos diferenciales tales como la etnia, la cultura y el género y de su

CEO3 influencia en las situaciones de discriminacion, opresion y vulnerabilidad, materializadas en el

diferente acceso a los recursos de las personas, grupos y comunidades

Distingue y analiza las diferentes problematicas sociales en las que la etnia, la

RA1

cultura, el ciclo vital y/o el gé- nero tienen una influencia determinante

Es capaz de disefiar alternativas de actuacion que prestan una atencion especifica
RA2 y que tratan de limitar los efectos diferenciales y discriminatorios derivados de la

etnia, la cultura, el momento del ciclo vital o el género

Trabajar con las personas, grupos y comunidades en la identificacion de sus necesidades y
CEO5 problemas y en la evaluacion de los medios disponibles, personales y sociales, para valorar las

opciones de intervencion mas idoneas

Distingue y define claramente las necesidades y problemas reales, sentidos o no
por las personas, grupos o comunidades a las que observa y con los que
RA1 interviene, desde una perspectiva de género, en entornos multiculturales, en casos
de adiciones, en situaciones de dependencia, con menores, en contextos

educativos y en programas de cooperacion al desarrollo e insercion sociolaboral

Selecciona de forma adecuada los recursos mas idéneos a aplicar ante cualquier
RA2 situacion problematica o de necesidad de personas, grupos o comunidades en esos

espacios profesionales

Comprende y aplica estrategias de actuacidn diferenciadas segun las necesidades

identificadas y el perfil de las personas, grupos o comunidades afectadas

Capacitar a las personas, grupos y comunidades para que defiendan por si mismos sus
CEO6 derechos y realicen sus reclamaciones ante las instancias oportunas, actuando en su nombre,

Unicamente si la situacién lo requiere

Es capaz de conseguir informacién sobre los derechos de las personas y las

estrategias para ejercerlos y reclamarlos, y de transmitir esta informacion a las
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RA1 personas, grupos o comunidades cuyos derechos son vulnerados, especialmente
de aquellos que tienen mermadas sus capacidades de comprension debido a
dificultades cognitivas o linglisticas
RA2 Tiene los conocimientos necesarios para orientar adecuadamente a las personas,
grupos o comunidades sobre las vias a seguir para ejercer sus derechos
Responder a situaciones de crisis y emergencia valorando la urgencia de las situaciones,
CEO7 planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus
resultados
RA1 Distingue y define los diferentes niveles de emergencia social de las situaciones
sociales a las que se enfrenta, valorando las alternativas de soluciéon mas idéneas
Es capaz de definir y disefiar actuaciones ante situaciones de emergencia social,
RA2 estableciendo vias de colaboracién con diferentes recursos para proporcionar la
mejor atencion a las personas, grupos o comunidades afectadas
CEOS Utilizar los métodos y teorias del Trabajo Social, en la intervencidon con personas, grupos y
comunidades, para promover su desarrollo y la mejora de sus condiciones de vida
RA1 Conoce, comprende y sabe aplicar en diferentes espacios profesionales las técnicas
de observacion y entrevista de forma auténoma y eficaz
Conoce y sabe aplicar oportunamente las técnicas de dindmica de grupo en las
RA2 intervenciones con grupos y comunidades como apoyo de una intervencion eficaz
en diferentes ambitos del desempeno profesional
Conoce las diferentes técnicas de trabajo con las comunidades y comprende su
RA3 aplicaciéon oportuna en las diferentes fases de la intervencién especifica de
diferentes espacios profesionales
Es capaz de aplicar diferentes perspectivas tedricas para el analisis de las distintas
RA4 situaciones problematicas y el disefio de las alternativas de intervencidn mas
idoneas
RAS Distingue y sabe aplicar de forma diferenciada las metodologias de intervencion
mas apropiadas en cada situacion y contexto
CE09 Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social, con la participacién de las

personas interesadas y de otros profesionales implicados

Es capaz de elaborar proyectos de intervencion individual-familiar, grupal y
comunitaria claros, realistas y pertinentes en los diferentes espacios de

intervencion profesional.
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Sabe como recoger e incorporar la visidon, perspectivas y prioridades de

RA2 intervencion de las personas, grupos o comunidades afectados en el disefio y
elaboracidn de los proyectos de intervencion
RA3 Comprende y sabe incorporar distintas perspectivas profesionales en la elaboracion

de iniciativas de planificacion eficaces y eficientes

Favorecer las actuaciones profesionales de prevencién primaria y secundaria, evaluando las

CE12
situaciones y comportamientos de riesgo y estableciendo alternativas de intervencidn
RA1 Sabe disenar actuaciones destinadas a prevenir la aparicién de problemas en
poblaciéon de riesgo
RA2 Tiene conocimientos para establecer medidas destinadas a evitar la cronificacién o
agravamiento de situaciones problematicas de personas, grupos o comunidades
CE16 Disefiar y elaborar instrumentos profesionales que recojan de forma clara, precisa y
actualizada la informacidn necesaria para la valoracidon y toma de decisiones profesionales
Es capaz de disefar y elaborar instrumentos que permitan transmitir informacion
RA1 sobre la situacidon de las personas, grupos o comunidades a otros profesionales
implicados en la intervencion
Sabe elaborar instrumentos que permiten recoger y <éacumularé informacion
RA2 relativa a cada una de las personas, grupos o comunidades que permitan disefar
actuaciones idoneas futuras
CE19 Capacidad de negociacién y mediacion como estrategia de intervencion destinada a la
resolucién alternativa de conflictos
RA1 Es capar de disefiar y desarrollar actuaciones que implican acordar y/o negociar las
intervenciones con los propios implicados (personas, grupos y comunidades)
RA2 Es capaz de realizar intervenciones que impliquen actuaciones de mediacién entre
personas o grupos que presentan situaciones de conflicto
Estimular la participacion de las personas y colectivos con los que se interviene, capacitandoles
CE25 para que lideren sus procesos de cambio, valoren su evoluciéon y decidan nuevas vias de
actuacion
RAL Comprende 'y sabe recoger la perspectiva e intereses de |Ia
persona/grupo/comunidad atendida en el disefio y ejecucion de la intervencion
RA2 Es capaz de formar a aquellas personas mas capacitadas para ejercer el liderazgo

de los grupos de intervencion
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Sabe disefiar intervenciones que cempoderené a las
RA3 personas/grupos/comunidades, estimulando la autodeterminacion en sus procesos
de cambio

Analizar criticamente la realidad social, como forma de identificar y prevenir la aparicién de

CE26 . )
nuevas problematicas sociales
RAL Conoce y comprende las implicaciones de los problemas sociales en las situaciones
y contextos en los que se desarrollan las personas o grupos afectados
RA2 Es reflexivo y creativo a la hora de aportar analisis y soluciones a los problemas
sociales
CE40 Conocer la relacidon de la victima con el sistema de justicia penal en sus facetas sustantiva,
procesal y asistencial
RA1 Conoce el tratamiento juridico que se le otorga a la victima en el sistema de
justicia penal espafiol y en Derecho comparado
CEa1 Conocer y comprender los diversos aspectos de la victimizacidon en su vertiente tedrica y de
investigacion
RA1 Identifica los distintos procesos victimizadores, sus necesidades y sus
circunstancias
RA2 Conoce las consecuencias psicolégicas y sociales derivadas de los diferentes
procesos de victimizacion
CE42 Conocer los procesos de tratamiento e intervencidn con las victimas, especialmente en el
trabajo con personas en situacion de vulnerabilidad
RA1 Conoce programas de asistencia a las victimas y de apoyo a los profesionales en el
ambito de la atencidn integral
Conocer los sistemas no jurisdiccionales de resolucién de conflictos y los efectos juridicos que
CE43 se derivan de los mismos, y adquirir estrategias y habilidades necesarias para desempefar la

funcién de mediacién en conflicto y para la negociacion en entornos de riesgo

Disefia programas de prevencién y asesoramiento a las familias para su adecuado

desarrollo socio-emocional.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos
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BLOQUE 1: EL PROBLEMA DE LA DEPENDENCIA Y SU PROTECCION SOCIAL
Tema 1: El problema de la dependencia
1.1. El concepto de dependencia
1.2. Discapacidad y dependencia
1.3. Estimacién de la poblacidon dependiente y caracteristicas sociodemograficas
1.4. La poblacién cuidadora: caracteristicas y problematica
Tema 2: La proteccion social a la dependencia
2.1. La proteccion social a la dependencia en Europa
2.2. Régimen juridico de la proteccion a la dependencia
2.3. Los recursos para personas mayores de 65 afios en situacion de dependencia
2.4. Los recursos para personas menores de 65 afios en situacion de dependencia
2.5. El reto de la coordinacién sociosanitaria. El libro Blanco.
Tema 3: El problema de los malos tratos a personas mayores y/o dependientes
3.1. Concepto de maltrato
3.2. Tipos de maltrato

3.3. Como actuar

BLOQUE 2: LA LEY 36/2006 DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA Y SU DESARROLLO

Tema 4: Vision general de la Ley y su génesis
4.1. Las grandes claves para la comprension de la Ley 39/2006
4.2. El SAAD: Sistema para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia
4.3. La financiacion del sistema
4.4. La reforma del SAAD: resolucién de 13 lulio 2012
Tema 5: La promocion de la autonomia personal
5.1. Autonomia y calidad de vida como objetivo ultimo de la Ley

5.2. Consecuencias practicas y retos para los profesionales del Sistema

Y
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5.3. Los planes de prevencidon de la dependencia y de promocion de la autonomia: la resolucion del
23 de abril de 2013

5.4. El Disefio para todos y la Accesibilidad universal
5.5. Tecnologias de apoyo
Tema 6: La atencidon a personas en situacion de dependencia
6.1. Definicion, grados y niveles de dependencia
6.2. Las prestaciones: servicios y prestaciones econémicas
6.3. El Baremo de Valoracion de la Dependencia
Tema 7: Calidad y eficacia
7.1. Medidas para garantizar la calidad del sistema
7.2. Formacién en materia de dependencia
7.3. SISAAD
Tema 8: Procedimiento para el reconocimiento del derecho a una prestacion
8.1. Descripcidon general del procedimiento
8.2. Cuestiones practicas relacionadas con el procedimiento

8.3. Problemas reales existentes en el procedimiento

BLOQUE 3: LA INTERVENCION PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL ANTE
SITUACIONES DE DEPENDENCIA

Tema 9: El Trabajador Social como puerta de entrada al ésistema?
9.1. Situado entre 2 sistemas: el de Servicios Sociales y el SAAD
9.2. La labor de informacién y acogida
9.3. La deteccién de necesidades
Tema 10: El Trabajador Social en el proceso de valoraciéon y seguimiento
10.1. El informe social
10.2. El Trabajador Social como valorador: aplicacién practica del BVD
10.3. El PIA: Programa Individual de Atencién
10.4. Seguimiento del estado del procedimiento

10.5. Seguimiento de los casos tras la concesion o denegacion de las prestaciones
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Tema 11: El diseiio de Servicios y/o Programas de intervencion para promover la autonomia o

atender la dependencia
11.1. Programas de intervenciéon en Comunidad
11.2. Programas de intervencion en Centros
11.3. Claves para el disefio de servicios innovadores
Tema 12: Instrumentos de apoyo profesional
12.1. Escala de comunicacion de Holden
12.2. Escala de valoracién de trastornos de conducta Cohen-Mansfield
12.3. Adaptacion de la escala multidimensional de apoyo social de Zimet
12.4. Sobrecarga del cuidador de Zarit
12.5. Cuestionario de deteccién del maltrato a personas mayores de Hwaleck-Sengstock

12.6. Indicadores de maltrato en el cuidador y en la persona mayor

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Habra unas clases tedricas basadas en el método expositivo y de sintesis por parte del profesor, pero esta
asignatura centra su metodologia en el aprendizaje significativo por descubrimiento y por experimentacion.
En este sentido, el protagonista del proceso de aprendizaje es el propio alumno y el grupo de clase. Para ello

Se recurre a:

= Método socratico: para dirigir el didlogo en el aula por parte del profesor.

= Método inductivo: desde la practica y la experiencia, propia o ajena, deducir conceptos.

= Método participativo: potenciando la interaccidn y la participacion en el aula

= Método experimental: realizando ejercicios reales de aplicacién del Baremo de Valoracién de la
Dependencia y de ejercicios de simulacion de otras intervenciones propias de un Trabajador Social
dentro del SAAD (role playing, dramatizaciones...)

= Método comunitario: potenciando la presencia e interaccién del alumno en su entorno préoximo y el
conocimiento de los profesionales, recursos y entidades que en su entorno tengan alguna relaciéon
con el campo de la dependencia.

= Método testimonial: ademads de los testimonios personales que puedan aportar los propios alumnos
(es dificil que no tengan al menos un miembro de su familia que haya solicitado el reconocimiento de
la dependencia) traer al aula personas significativas de la sociedad directamente implicadas en este
campo de la dependencia, para que aporten sus conocimientos y experiencia en un contexto de
didlogo.
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Presentacién y explicacion de contenidos por parte del profesor

Comentarios y debates grupales basados en lo trabajado en documentos o experiencias
Ejercicios reales de aplicacion del BVD

Role playing y otros ejercicios de simulacién y dramatizacion

Encuentros en el aula con personas significativas implicadas en el campo de la dependencia

Lectura, comprension y estudio de diferente tipo de documentacion

Recensiones y comentario de textos

Trabajo de navegacion y bulsqueda en la Red (Internet) de informacidn relacionada con la
dependencia

Recogida de testimonios de personas que han solicitado el reconocimiento de la situacidon de
dependencia

Recogida de testimonios de Trabajadores Sociales implicados en el SAAD

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones magistrales

Ejercicios practicos/ resolucion Trabajos
de problemas grupales

Seminarios y talleres
(casos practicos)

20,00 10,00 10,00 5,00

HORAS NO PRESENCIA

Ejercicios practicos/ resolucion Estudio personal y .
., Trabajos grupales
de problemas documentacion
20,00 55,00 15,00

CREDITOS ECTS: 4,5 (135,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

Examenes escritos

Comprensién de conceptos

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de interrelacionar 70 %

Calidad de la escritura: ortografia,
gramatica, claridad y limpieza del texto...
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TRABAJOS GRUPALES

Practica de aplicacién del BVD

Modo de realizacién de la entrevista en

casos simulados

Modo aplicacion del BVD

Simulacién  entrevista  inicial | Capacidad de trabajo en equipo
servicio sociales ., 20 %
Comprensién de conceptos
Simulaciéon toma de decisiones . o o
. . Claridad y creatividad expositiva
prevencion dependencia
L Aplicacién de conceptos a la practica
Analisis de casoS
Veracidad y rigor técnico
Capacidad de organizacion auténoma
Capacidad de relacion y comunicacion
Practica individual en comunidad Capacidad de analisis y sintesis 10 %

Veracidad y rigor técnico

Claridad expositiva

Calificaciones

Los trabajos deben ser originales. El plagio serd tratado como fraude y se aplicaran las medidas

sancionadoras previstas por la universidad.

Para los alumnos con dispensa de escolaridad, la puntuacion del examen final sera el 80 % de la nota. El

otro 20% correspondera trabajos que le asignara el profesor.

Art. 93.1 del Reglamento Gral. de la Universidad: “/a inasistencia a mas de un tercio, o incluso a un nimero

menor si asi se estableciera en las normas académicas del Centro, de las horas presenciales en cada

asignatura puede tener como consecuencia la imposibilidad de presentarse a examen en la convocatoria

ordinaria del mismo curso académico. Las normas académicas del Centro podran extender esta

consecuencia también a la convocatoria extraordinaria”).

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Actividades

Fecha de
realizacion

Fecha de entrega

Analisis de noticias sobre el tema de la Dependencia
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septiembre 3 octubre 2018
Preparacidn grupal de caso de dependencia a trabajar

octubre 17 octubre 2018
en aula
Role Playing de aplicacion del BVD Noviembre

Ejercicios grupales de simulacién de intervenciones .
. . octubre-noviembre
profesionales en dependencia

Resolucion de problemas y analisis de casos en el
| semanal
aula
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