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Titulo
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Nivel
Cuatrimestre
Créditos

Caracter
Departamento / Area

Responsable

Horario de tutorias

Descriptor

Direccion de Recursos Humanos

0000014530

Master Universitario en Administracion de Empresas (MBA)

Master Universitario en Ingenieria Industrial y Master Universitario en
Administracion de Empresas [Segundo Curso]

Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacidén y Mast. Univ. en
Administracion de Empresas [Segundo Curso]

Master Universitario en Administracion de Empresas (MBA) [Primer Curso]

Postgrado Oficial Master

Semestral

3,0

Obligatoria

ICADE Business School
Master Universitario en Administracion de Empresas (MBA)

Maria José Martin Rodrigo

Solicitar cita previa por email

Perspectiva y prospectiva de la funcién de Recursos Humanos en la empresa, en
sus dimensiones estratégica y operativa: gestion de flujos de trabajo y analisis,
valoracion y descripcion de puestos; gestion de la diversidad; politicas de empleo
(reclutamiento, seleccidn y contratacion); procesos de reajustes de plantilla y
gestion de la desvinculacién laboral; formacion y desarrollo de carreras
profesionales; gestidon del desempefio; gestion de la
remuneracion/compensacion.
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Correo electrénico
Profesor
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Correo electronico

Alejandro Luis Navarro Yafez

Departamento de Gestion Empresarial
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Profesor

Nombre Maria José Martin Rodrigo

Departamento / Area Departamento de Gestion Empresarial

Despacho Alberto Aguilera 23 [OD-204]

Correo electréonico mariajo@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

El enfoque directivo actual tiene un planteamiento integrador que pone en relacion multiples y diferentes
problemas del a@mbito de la Organizacién de Empresas: la gestién de personas, la formulacién de la
estrategia, el tipo de estructura organizativa y las nuevas formas de desarrollar el trabajo. La asignatura
Direccion de Recursos Humanos es una materia obligatoria y fundamental del MBA, que dota al
estudiante de los conocimientos y competencias necesarios para lograr que el principal activo que poseen

las empresas “el capital humano”, sea potenciado a favor de la creacion de valor para la organizacion.

Asi pues, esta asignatura no se aborda Unicamente desde la perspectiva del experto en recursos
humanos que debe manejar las técnicas perfectamente en el dia a dia, sino desde la perspectiva de
cualquier directivo o jefe de equipo que debe conocerlas para establecer las lineas estratégicas
fundamentales que deban seguirse. En este sentido es primordial que entienda el sentido y justificacion
de cada practica de gestidon de personas, asi como las ventajas e inconvenientes de las técnicas
utilizadas para llevarlas a cabo. Este es el verdadero espiritu de la asignatura en el marco del MBA. Se
persigue la formacidn de responsables conscientes de la importancia de las personas en la organizacion,
capaces de entender las empresas e instituciones en sus aspectos globales, de disefiar e incorporar las

politicas de recursos humanos y capaces de dirigir a los miembros de su equipo.

Prerrequisitos

Esta asignatura se imparte bajo el paraguas de los conocimientos basicos sobre Comportamiento

Organizacional adquiridos a lo largo del master y que se materializan en materias orientadas a formar
competencias conceptuales, técnicas e interpersonales en la gestién de personas como son: Liderazgo y
cambio, Negociacion y Gestion del conflicto, Gestion intercultural y gestion de la diversidad, Gestion del

conocimiento impartidas todas ellas, con caracter aplicado.

Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

CGO2 Gestion de la informacion y de datos como elementos clave para la toma de decisiones y la
identificacion, formulacion y resolucion de problemas empresariales
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Conoce, sintetiza y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliograficos

y documentales

RA2

Discierne el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacion

Resolucion de problemas y toma de decisiones en los niveles estratégico, tactico y operativo de

CGO03 una organizacion empresarial, teniendo en cuenta la interrelacion entre las diferentes areas
funcionales y de negocio
RA1 Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas
RA2 Estudia alternativas posibles valorando correctamente el alcance de cada una
RA3 Decide cual es la alternativa mas adecuada para resolver el problema
RA4 Disefia e implanta un plan de accion para su aplicacion
Capacidades interpersonales de escuchar, negociar y persuadir y de trabajo en equipos
CGO5 multidisciplinares para poder operar de manera efectiva en distintos cometidos, y, cuando sea
apropiado, asumir responsabilidades de liderazgo en la organizaciéon empresarial
RA1 Utiliza el didlogo para colaborar y generar buenas relaciones
RA2 Escucha las opiniones de los demas y establece didlogos constructivos
RA3 Es capaz de realizar un intercambio persuasivo de ideas a través de un proceso
negociador para llegar a acuerdos con otros
RA4 Conoce la técnica del debate y la oratoria y sabe emplearla en cuestiones
profesionales
RAS5 Valorar el potencial del conflicto como motor de cambio e innovacidn
RA6 Comunica sus ideas de manera efectiva y argumentada
RA7 Busca el valor de los demas miembros de equipo y potencia sus habilidades y
fortalezas, haciendo que se sientan parte importante del equipo
RAS8 Lidera el trabajo del equipo, organizando y delegando las tareas correctamente
CGO6 Compromiso ético en la aplicacion de valores morales y los de la organizacion frente a dilemas

éticos y de responsabilidad social corporativa

Vela por los intereses y derechos humanos ante cualquier causa econdmica o

empresarial.
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Enfoca los dilemas desde un punto de vista humanista respetando los derechos

fundamentales en el marco de una cultura de paz y valores democraticos

Capacidad de gestidn del tiempo con el objetivo de mejorar la efectividad personal y del equipo

CGO07
dentro del marco de las organizaciones empresariales, su entorno y su gestion
RA1 Gestiona el tiempo de trabajo personal para realizar las actividades de aprendizaje,
cumpliendo con los plazos establecidos de entrega
RA2 Establece prioridades seleccionando adecuadamente las estrategias y recursos en
funcion de las demandas
Razonamiento critico y argumentacién acorde con la comprensién del conocimiento y del saber
CGO08 sobre las organizaciones empresariales, su contexto externo y su proceso de administracion y
direccion
RA1 Identifica los supuestos y las limitaciones de métodos y metodologias de trabajo
RA2 Asume una posicion de evaluacién critica de teorias y métodos de trabajo,
empleando un nivel de andlisis adecuado
RA3 Reflexiona critica e independientemente sobre problematicas, teorias y métodos de
trabajo
RA4 Toma posicion: debate correctamente aportando argumentos y aceptando otros
planteamientos alternativos
Capacidad de aprendizaje autonomo para seguir formandose para aprender a aprender las
CGO09 habilidades cognitivas y los conocimientos relevantes aplicados a la actividad profesional y

empresarial

CEO4

Busca, lee, depura, analiza, sintetiza y comprende criticamente materiales
bibliograficos de referencia, asi como materiales que presentan resultados de
investigaciones, memorias, textos de supervisidn profesional, y otros materiales de

caracter aplicado

Conceptualizar la funcién de gestion de personas desde la perspectiva estratégica e integradora

que genera valor en las organizaciones empresariales

Justifica la funcion de personal en las organizaciones, su evolucion en el tiempo, el
RA1 cambio de una direccién de personal con una visién administrativa, a una direccion

de recursos humanos con un enfoque estratégico

Demuestra como una correcta gestion de los recursos humanos influye en la
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empresa siendo una ventaja competitiva explicando la vinculacidén existente entre

el capital humano y el valor de mercado de una compania

Disefia un Departamento de RR HH explicitando la estructura y funciones basicas
del mismo, la dependencia jerarquica y funcional dentro de la estructura

organizativa, el perfil del director y el equipamiento humano y material necesario

Formula las politicas basicas de gestion de recursos humanos atendiendo a los

valores y cultura de la organizacion

Estima las ventajas de integrar la planificacion de recursos humanos y la
planificacion estratégica, explicando por qué la planificacion de RRHH es
importante tanto para la empresa como para el empleado, analizando los

diferentes enfoques y los objetivos que persiguen

Comprende cémo se desarrolla el proceso de analisis de puestos de trabajo y su

utilidad para la Gestiéon Integral de los Recursos Humanos

Realiza el anadlisis y descripcion de distintos puestos de trabajo, explicitando las

fases y los elementos que se han de considerar a tal fin.

Disefia un Sistema Informatizado de Personal indicando su utilidad para la Gestidn
Integral de RRHH

Capacidad de comprender y analizar las diversas actividades de gestion y direccién desde las

CEO5
distintas areas funcionales y areas de negocio de la empresa
RA1 Conoce las diferentes fuentes de poder en la organizacién y los estilos de influencia
para manejarlo eficazmente
RA2 Desarrolla una visidn global de las competencias para dirigir empresas y valora la
importancia de cada una en el éxito empresarial
RA3 Practica la habilidad para manejar el poder en la organizacion
Aptitud y disposicion para valorar los aspectos de la direccion general de una empresa y las
CEO06 capacidades de comunicacidn, negociacidon, y gestion de personas y equipos necesarias para

poder asumir el liderazgo de organizaciones empresariales

RA1 Aplica el modelo de liderazgo situacional
RA2 Aplica el modelo de liderazgo transformacional
RA3 Desarrolla y reflexiona sobre los nuevos modelos de liderazgo basados en

competencias emocionales e interpersonales
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CEO1 Capacidad para entender la importancia de la gestiéon del conocimiento y para aplicar las
habilidades necesarias para fomentar su creacion, y su transmision
RAL Saber las tacticas y estrategias requeridas para la administracion de los recursos
intangibles en una organizacion
RA2 Conocer y administrar las actividades relacionadas con el conocimiento como su
creacidn, captura, transformacion y uso
RA3 Saber planificar, coordinar y controlar los flujos de conocimiento que se producen
en la empresa en relaciéon con sus actividades y su entorno
CEO2 Conocimiento y comprension de las técnicas de negociacién profesional
RA1 Conocimiento de la gestion de conflictos y de los diferentes tipos de negociacion
adecuados a cada situacion
RA2 Conocimiento de la planificacién y preparacion, fases y cierre de toda negociacién
RA3 Capacidad para disefiar estrategias y tacticas de negociacién segun las
circunstancias
RA4 Comprende y maneja las diferencias interculturales dentro de las negociaciones
RAS Domina argumentar las propias ideas, rebatir las de la otra parte y hacer
concesiones
RA6 Es capaz de cerrar negociaciones llegando a acuerdos o acercando posiciones
CEO3 Reconocer y valorar la existencia de la diversidad en la empresa y su impacto sobre dinamicas

de grupo, valores, motivacion, la gestidon de conflictos y el estilo de comunicacién

Conocer distintas estrategias de resolucion de problemas laborales relacionados
con la diversidad en la organizacion

Entender la importancia de valores propios e ideas preconcebidos en el desarrollo
de una sensibilidad hacia otros

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

TEMA 1: CREAR EL ENTORNO: LA IMPORTANCIA DE LAS PERSONAS Y LA GESTION

DE SUS RELACIONES EN LA ORGANIZACION.

El objetivo de éste tema es el siguiente:
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Que el participante entienda el papel que hoy juega Recursos Humanos en la gestion de las
personas y su papel como directivos, asi como mostrar el cuadro completo de los procesos de

Recursos Humanos.

1.1. “Estado del arte” en la Direccion de Recursos Humanos

1.2. Planificacion Estratégica de Recursos Humanos

TEMA 2: POLITICAS DE ATRACCION Y SELECCION DEL TALENTO

En este tema se pretende:

Dar a conocer al participante el proceso de captacion de talento en la organizacion. También se

facilita al alumno herramientas para la gestion de su propio proceso de reclutamiento.

2.1. Employer Branding
2.2. Estudio del perfil del candidato. Analisis de puestos y analisis competencial.
2.3. Fuentes de reclutamiento y criterios de seleccion.

2.4. Seleccion de personal. Herramientas utilizadas

TEMA 3: POLITICAS DE ALTO RENDIMIENTO EN RH: FORMACION, DESARROLLO Y

GESTION DEL DESEMPENO.

Este tema pretende conseguir tres objetivos:

e analizar el proceso de formacion desde una perspectiva sistémica dando a conocer
herramientas para su manejo desde el punto de vista del directivo y empleado, asi como
las novedades en esta area.

e conocer las herramientas de identificacion, planificacion y crecimiento del talento en las
organizaciones y reflexionar con los participantes sobre su responsabilidad tanto como
futuros lideres y como individuos en este proceso.

o comprender el concepto de evaluacion del desempeio, sus objetivos y principales fases y
las aplicaciones que tiene. También analizaremos las nuevas tendencias y el futuro de la

evaluacion del desempeiio.

3.1. Importancia de planificar el proceso de formacion para gestionar el desarrollo del

talento.
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3.2. Nuevas tendencias en formacion.
3.3. El plan de desarrollo de carrera profesional.
3.4. Nuevas tendencias en el desarrollo profesional: Coaching, mentoring.

3.5. Definicion del proceso y razones para implementar la evaluacion del desempeiio.
Condiciones de eficacia de la EDD.

3.6. Herramientas de evaluacion y feedback 360°. Gestion por competencias. Gestion de

valores. acién del desempefio

TEMA 4: POLITICAS DE RETENCION DEL TALENTO.

El objetivo de éste tema es el siguiente:

Comprender los pilares basicos de un sistema de retribucion, enfocando el contenido en todo

aquello que afecta de manera sustancial tanto al team leader como al empleado.

4.1. Diseno y gestion de la retribucion.

4.2. Otras herramientas de motivacion .

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

El enfoque de la asignatura es eminentemente practico, centrado en el aprendizaje del alumno, fomentando
su autonomia y su participacion activa en dicho proceso, con el fin de ayudarle a desarrollar las
competencias necesarias para poder desenvolverse con soltura en su futuro profesional. Para el desarrollo de

los contenidos y las competencias descritas anteriormente, se realizaran las siguientes actividades:

Metodologia Presencial: Actividades

Lecciones de caracter expositivo CG02, CG06, CEO4
Analisis y resolucion de casos y ejercicios, individuales o colectivos CG02, CG06, CEO4
, .. CG02, CGO5,
Tutoria académica
CGO06, CE04
Debates CGO05, CG06, CEO4
Simulaciones, juegos de rol, dinamicas de grupo CGO05, CG06, CEO4
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Metodologia No presencial: Actividades

Estudio individual y lectura organizada CG02, CG07, CEO4

Trabajos en equipo para la investigacion de la materia. CG02, CG07, CEO4

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones de caracter expositivo

30,00

HORAS NO PRESENCIALES

Estudio individual y lectura Analisis y resolucion de casos y ejercicios, individuales Aprendizaje
organizada o colectivos colaborativo
15,00 15,00 15,00

CREDITOS ECTS: 3,0 (75,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

) Capacidad comprensiva y relacional de
Examen final sobre los fundamentos N
L ) . los conocimientos fundamentales de la 50 %
tedricos estudiados en la asignatura. .
asignatura

Rigor y profesionalidad. Busqueda de
fuentes de informacién. Trabajo en 40 %
equipo y aplicacién practica.

Analisis y resolucidn de casos practicos y
ejercicios, individuales o colectivos

Participacién continuada del alumno en
las sesiones presenciales y rigor ante la
asignatura. Proactividad. Demostracion
de interés por la asignatura. Presentacion

Participacién activa del alumno en el aula | de informacion. 10 %

NOTA: ES IMPRESCINDIBLE TENER
APROBADOS TODOS LOS ELEMENTOS
DE LA EVALUACION PARA HACER LA
MEDIA GLOBAL.
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Calificaciones

EVALUACION EXTRAORDINARIA

1_Alumnos con exencioén de escolaridad:

a. Sera de entera responsabilidad del alumno para acogerse a esta adaptacidn curricular, comunicar su
situacién por mail al profesor correspondiente.

b. Examen Ordinario tedrico-practico con un valor del 100%. Para optimizar su resultado en dicho
examen, el alumno encontrara en el espacio reservado para la asignatura en la plataforma Moodle, la

documentacion pertinente al efecto.

2_Alumnos suspensos en la convocatoria ordinaria:

e Alumn@ que haya suspendido el examen, pero que haya aprobado el resto de los elementos:

Examen con dos partes: Aplicacion del conocimiento tedrico (25%) en la resolucién de

problemas de RR HH (25%) = 50% (Y se le hace la media con el resto de las notas del curso (50%))

e Alumn@ que no ha superado alguno de los otros elementos de evaluacién, pero si han superado el

examen:

Deberan presentar los ensayos pertinentes que establezca el profesor de la asignatura

para compensar ese gap previa validacion de la coordinadora de la materia.

e Alumn@ que No ha superado ninguno de los elementos de la evaluacién suspendiendo el examen

o no habiéndose presentado al mismo:

1. Trabajo monografico individual (30%) y defensa publica del mismo ante el profesor
(20%) = 50%

2. Examen con dos partes: Aplicacion del conocimiento tedrico (25%) en la resolucion de
problemas de RR HH (25%) = 50%

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

1. GOMEZ-MEJIA, L y Otros. (2016) Gestidn de Recursos Humanos.82 Ed. Madrid: Pearson.

2. DESSLEE, G. (2015) Administracion de Recursos Humanos. 142 Ed. Madrid: Pearson

3. ULRICH, D. y BROCKBANNK, W. (2007) La propuesta de valor de recursos humanos. Deusto S.A.
Ediciones.

4, BONACHE, J. y CABRERA, A. (2006) Direccion de personas: evidencias y perspectivas para el siglo
XXI. 23 Edicién. FT. Prentice Hall. Madrid.

5. PUCHOL, L. (2007) Direccién y Gestion de Recursos Humanos. 7@ Edicion. Ediciones Diaz de Santos.
Madrid

6. WAYNE MONDY, R. (2010) Administracion de Recursos Humanos. 112 Edicién. Pearson Educacion.

México.
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Bibliografia Complementaria

Libros de texto

En el portal de Recursos de la asignatura, y al inicio de cada mddulo tematico se incorpora un archivo con la
programacion docente de cada tema vy, en el que al final del mismo, el estudiante encontrara la bibliografia

pertinente para su estudio.
Articulos

Se proporcionaran en clase a los presentes para su trabajo en el aula, en su caso. Y se encuentran en la web
de la asignatura, interesantes articulos e informes de tendencias en gestion de RR HH elaborados por

instituciones académicas y empresariales (Towers & Perrin, Cranfield, Fundipe,etc...)
Paginas web

Portal de Recursos de la Asignhatura y links de interés sobre Direccion de RRHH
Apuntes

Reslimenes de temas con soporte de transparencias disponibles en el Portal de Recursos.
Otros materiales

Documentales visionados en clase
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