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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

jnatura |

Aportacion al perfil profesional de la titulacion |
Direccion Estratégica |l trata de los procesos formales de planificacion estratégica, asi
como de los procesos politicos y de direccién que permiten llevar a la practica las estrategias
formuladas previamente; en resumen, se centra en la Implantacion de las estrategias y en
la Estrategia Corporativa como integradora de las estrategias de negocio formuladas
previamente; se tratan los aspectos organizativos, los sistemas de gestién claves de la
estrategia, las competencias directivas necesarias y la gestién del cambio, todo ello desde




la perspectiva de la Direccion General. Por ello se opta por modelos como el “Balanced
Scorecard”, los de Creacion de Valor, asi como los mas actuales del Gobierno Corporativo,
en un intento de dar el mayor soporte técnico posible a temas que-en lo fundamental-no son
técnicos, ayudando asi al desarrollo de una mentalidad generalista de la que el alumno suele
carecer debido a su experiencia casi siempre técnica/funcional.

El caracter integrador de la estrategia tiene todavia mayor relevancia en esta parte que en
la primera, puesto que la estrategia se traduce a todas las areas funcionales, por lo que es
necesario que el alumno y el programa hayan avanzado notablemente en dichas areas; en
concreto se requiere un dominio suficiente de la Estructura Financiera, del Calculo de Costes
a todos los niveles, del Méarketing Estratégico, asi como una perspectiva amplia de las
corrientes actuales en el ambito de los Recursos Humanos y la Tecnologia.

Negocios Internacionales

En un entorno econoémico globalizado es preciso analizar la internacionalizacion de los
negocios tanto desde un punto de vista conceptual como desde planteamientos operativos
gue permitan desarrollar los conocimientos necesarios para actuar en una economia sin
fronteras, tratando aspectos del comercio internacional y del marketing global.

Por ello este desarrollo singular dentro de la asignatura de Direccion Estratégica Il aborda
todas las claves a analizar cuando una empresa afronta un proceso de internacionalizacion,
entendido éste no sélo como la mera comercializacién de sus productos en otros mercados,
sino de manera mas estratégica, como la realizacion de cualquier actividad de su cadena
de valor en mercados internacionales.

Asi, se estudian los aspectos criticos desde el entorno genérico y especifico, asi como las
diferencias existentes entre el pais de origen y los nuevos mercados en los que las
empresas comienzan a realizar su actividad.

Este desarrollo se integra en la asignatura de Direccién Estratégica Il como un aspecto
fundamental dentro de las decisiones de maximo nivel dentro de la empresa, como son las
decisiones de internacionalizacién de actividades.

Sistemas de Informacién para los Negocios

Internet no es el Medio del Futuro sino del Presente. El tejido empresarial esta
especialmente formado por PYMES y empresarios versatiles que se adaptan a las nuevas
tecnologias. COmo desarrollar un proyecto empresarial online, cémo financiarlo, como
expandirlo o cudles son las técnicas de posicionamiento en Internet, son los pilares basicos
para el desarrollo del Business Online donde el concepto de Estrategia se reinventa: la
optimizacion de costes en el medio online, la aceleracion de transacciones, la dispersion de
la informacién y comunicacién corporativa, y la expansion de las posibilidades de éxito.

En esta asignatura aprenderemos coOmo lanzar una e-Business start up y las herramientas
y técnicas de posicionamiento online, lo cual ayudara a completar y enriquecer los proyectos
finales de Méster.

Direccién Estratégica ll

Comprension de los sistemas de direccion que son claves en la Implantacion de la
estrategia, asi como en el proceso formalizado de Planificacion Estratégica.

Desarrollar una visién completamente integradora de las areas funcionales, enfocando las
técnicas de cada area desde el punto de vista de la Direccion General, como medio de llevar
a la préactica la estrategia formulada.

Tratar la estrategia como un proceso de cambio a largo plazo, asi como las barreras a dicho
cambio, lo que supone manejar mecanismos “politicos” de empresa.




Negocios Internacionales
El desempefio de los negocios internacionales implica una estrecha convivencia entre
conocimientos de andlisis estratégico y de direccion de empresas internacionales, orientada
a mercados y clientes fuera de nuestras fronteras.
Los escenarios pueden ser determinados mercados / paises o algun “mega” mercado
internacional.
A los gestores de negocios internacionales les corresponde una vision proactiva del entorno
global, con el propdsito de:

e Diagnosticar las oportunidades en los mercados mas adecuados

e Analizar la competencia foranea

e Sintetizar un plan de negocio internacional
El proposito principal es desarrollar capacidades para poder:

e Analizar tendencias relevantes en los mercados internacionales

e Desarrollar planes de negocio internacional, tanto desde el punto de vista estratégico

como operativo, orientados a los paises

Sistemas de Informacién para los Negocios
El objetivo de este curso, mas alla de que el alumno comprenda el valor estratégico de los
sistemas de informacion, deberia estar enfocado a ofrecerle una guia practica sobre como
desarrollar un proyecto de negocio online, y cémo las nuevas TIC influyen y ayudan a
impulsar los proyectos empresariales.
e Entender las tecnologias de la informacion como recurso estratégico para el
desarrollo de las empresas actuales y de futuro.
e Comprender la relaciéon entre las tecnologias de la informacion y la estrategia
corporativa.
e Analizar las oportunidades de desarrollo gracias a las nuevas tecnologias y de
manera practica, cuales son las ventajas financieras de establecer un e-business.
e Aprender a manejar las principales plataformas y métricas online: Google Adwords,
Google Adsense, redes publicitarias online.
e Entender la crucial importancia de las Redes Sociales, y del Mobile para el
crecimiento y posicionamiento de las empresas.
e Aprender las técnicas de Data Mining aplicado al Business Intelligence, para la
mejora de las empresas en el tratamiento de la informacién y las bases de datos.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos —~DIRECCION ESTRATEGICA I
BLOQUE 1:IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA
Tema 1:Modelos y enfoques de implantacién estratégica

1.1 Modelos de implantacion: Mckinsey,BCG,CMI,Modelo 90/10,...

1.2 Identificaciéon de los problemas funcionales de la implantacién estratégica.

1.3 Contextos de aplicacion de los distintos enfoques de la implantacidn estratégica.
1.4 Proceso formal de Planificacién Estratégica.

Tema 2:Balanced Scorecard

2.1 Los niveles de creacion de valor y los mapas estratégicos.

2.2 Elementos técnicos del Balanced Scorecard.

2.3 Creacion de valor para el accionista. Objetivos financieros corporativos.

2.4 Alineamiento de la Estrategia Corporativa, de Negocio y Funcional mediante el CMI

BLOQUE 2:ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.GOBIERNO CORPORATIVO




Tema 1:ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
1.1 Tipos de organizacion como soporte de la estrategia.
1.2 Parametros clave de disefio organizativo.
1.3 Tendencias actuales en organizacion.
Tema 2:GOBIERNO CORPORATIVO
2.1 Alineamiento de los Stakeholders en la estructura organizativa. Conflictos entre ellos.
2.2 Problemas de Gobierno y los modelos reales para su tratamiento.
2.3 Organos de Gobierno y los Cédigos actuales que los regulan.
Tema 1: ALINEAMIENTO DE LAS PERSONAS CON LA ESTRATEGIA
1.1 Los sistemas de incentivos.
1.2 Las tipologias profesionales. Generalistas y Especialistas.
1.3 Centros de responsabilidad y sistemas de control.
Tema 2: CONTROL ESTRATEGICO Y OPERACIONES
2.1 Costes estratégicos y sus técnicas relacionadas. Actividades estratégico-operativas
2.2 Modelo 90/10 de analisis numérico de la estrategia de creacién de valor.
2.3 Presupuestos convencionales y estratégicos. Capital Intelectual.
2.4 Valoracién de la empresa en mercados financieros y Valor contable.
Tema 1: CAMBIO ESTRATEGICO Y LIDERAZGO
1.1 Formas de diagnéstico y andlisis de fuerzas.
1.2 Diferentes tipos de cambio y los estilos para gestionarlos.
1.3 Modelos empiricos vs. tedricos de cambio estratégico.
1.4 Liderazgo estratégico vs. otras tipologias de liderazgo.
1.5 La cultura como soporte fundamental de la estrategia

Contenidos -NEGOCIOS INTERNACIONALES

Tema 1. La estrategia de la empresa internacional

1.1 Concepto de estrategiay el reto estratégico

1.2 Componentes y niveles

1.3 El proceso de Direccion Estratégica

1.4 Las estrategias de internacionalizacion

Tema 2: Opciones estratégicas de internacionalizacién
2.1 Motivos para la internacionalizacién

2.2 Presiones competitivas

2.3 Tipos de estrategia internacional

Tema 3: Estrategias de entrada y alianzas estratégicas
3.1 Decisiones a afrontar

3.2 Formas de entrada

3.3 Alianzas estratégicas

Tema 4: Laimplantacion de la estrategia internacional
4.1 Laimplantacion estratégica

4.2 Estructura organizativa

Contenidos —SISTEMAS DE INFORMACION PARA LOS NEGOCIOS

Tema 1: E-Business. Proyecto empresarial Online. La naturaleza de Internet aplicada a las
empresas. Las transacciones y el E-=Commerce: Las Nuevas TIC.

1.1 E-Business Plan

1.2 B2B/B2C/Sistema de pujas

1.3 El lenguaje del Marketing online imprescindible para el desarrollo de negocio en Internet:
CPM, CPC, CPA, ROl online.

1.4 CASO PRACTICO: TOYOTA vs FORD vs RENAULT. Diferentes métricas para diferentes
posicionamientos de negocio.

Tema 2:

2.1 Posicionamiento en Buscadores: SEM

2.2 Posicionamiento en Buscadores: SEO




2.3 Herramientas de Medicion Google. Estrategias de captacion de Trafico o de Leads. Guia
practica para usar la plataforma de Google Adwords y Google Adsense.

2.4 CASO PRACTICO MAXCOLCHON

Tema 3:

3.1 Redes Sociales: cédmo posicionarnos en Twitter, Facebook, Linkedin, y otras redes sociales
de alta influencia social para la marca

3.2 Herramientas de medicion de Social Media

3.3 Marketing Viral. Youtube

3.4 CASO PRACTICO SEPHORA

Tema 4:

4.1 Analisis de Viabilidad del proyecto Online

Competencias
Competencias Genéricas del drea-asignatura

CGI1. Capacidad de adaptacion al entorno a partir de la gestion de impactos mdltiples.

CGl4. Capacidad de comunicar conocimientos, conclusiones y razones Ultimas a publicos
especializados y no especializados.

CGP1. Capacidad de liderazgo y direccién de equipos.

CGP2. Compromiso ético y direccién responsable.

CGP3. Gestion del conflicto y negociacion.

CGP4. Gestion orientada a la excelencia.

CGS2. Capacidad de generar y gestionar el cambio.

CGS4. Capacidad para la mejora continua y la innovacion.

Competencias Especificas del area-asignatura

CE7. Capacidad para formular e implantar estrategias corporativas a nivel directivo.

CES8. Capacidad para seleccionar las herramientas de apoyo mas eficientes para implantar y controlar
la decision estratégica previamente adoptada.

CE10. Capacidad para gestionar los cambios estratégicos en el ambito de la empresa, en particular
cuando estos entrafian la adaptacién del modelo de direccién a nuevas situaciones.

CEL11. Analizar la internacionalizacién de los negocios para actuar en una economia sin fronteras.

METODOLOGIA DOCENTE
Aspectos metodolégicos generales de la asignatura
Se centra prioritariamente en el Método del Caso, con preparacion individual y/o de grupo
antes de tratarlos en el aula. La discusién de uno o dos casos en cada sesién pretende crear
un habito de andlisis orientado a la toma de decisiones y pautas de accidn, en cada situacion
presentada, hasta convertirlo en un habito mental.
Es importante remarcar el hecho de que casi todo el trabajo No presencial del alumno esta
monitorizado de forma individual, dando respuestas y orientaciones muy especificas a
alumnos muy diferentes a través del uso concreto de la metodologia descrita mas abajo.
Metodologia Presencial: Actividades Competencias
Clases magistrales CGI1. CGlA4.
En todos los casos son de corta duracion, antes de dar paso a una interaccion | CGP1. CGP2.
voluntaria y/o forzada por el profesor, incluso sobre los aspectos mas técnicos; | CGP3. CGP4.
el énfasis esta en inducir al alumno al razonamiento critico y contextual, y | CGS2. CGS4.
apartarle de un tratamiento meramente “técnico”, que es al que por naturaleza | CE7. CES.
tienden por su formacién previa. Es una de las razones por las que se exige un | CE10. CE11.
conocimiento previo del 100% del contenido tedrico de las Notas técnicas que
estudian fuera del aula.

Discusion de Casos




Es la actividad central del programa, para lo que deben traerlos preparados
individualmente y/o en grupo, para discutirse en conjunto, siendo el profesor un
guia de la discusion; al final este resume el caso y hace generalizaciones
razonables mas alla de la experiencia del Caso concreto.

Participacion activa en clase

Es clave en el método basado en casos reales; se invita u obliga constantemente
alos alumnos a que participen en la discusién, de forma que un alumno promedio
puede haber intervenido varias veces en cada clase, y en todas ellas. Ademas
de testar constantemente los conocimientos basicos, es la forma mas fiable de
evaluar la actitud y capacidades del alumno.

Discusién de micro casos

Especialmente en los conceptos mas abstractos, es frecuente utilizar micro casos
(un esquema, un tercio de pagina, 0 un caso expuesto verbalmente) para que se
discutan en el aula en unos minutos, antes de hacerlo en conjunto; se guia las
discusiones de cada grupo de forma muy rapida e interactiva.

Pruebas parciales
Durante el curso se realizan varias pruebas NO anunciadas, de muy corta
duracion-menos de 5 minutos- que versan sobre alguno de los conceptos de las
Notas aplicados al caso de la sesién. Son preguntas de alto contenido objetivo,
que se devuelven al alumno y que le obligan a mantener una actitud de
concentracion constante. Es frecuente discutir en clase varias de las respuestas
de alumnos individuales a estas pruebas cortas, para homogeneizar una
respuesta aceptable como buena por toda la clase.
Estudio individual de Notas y Casos CGlI1. CGl4.
Se usan Notas Técnicas concretas para cada sesion, con un contenido adaptado | CGP1. CGP2.
siempre alos casos de empresa que se tratan en la respectiva clase. Estas notas | CGP3. CGP4.
deben ser estudiadas en su totalidad y su contenido tedrico requiere su estudio | CGS2. CGS4.
al 100% de eficacia por parte del alumno, puesto que estan pensadas para | CE7. CES.
estudiar los contenidos tedéricos imprescindibles; fuera de estos, hay algunos | CE10. CE11.
textos y referencias varias, que en ocasiones son recomendadas para su lectura
mas relajada que la de las Notas técnicas. Los Casos se estudian primero
individualmente, en general con una guia de preguntas y/o sugerencias
preparada por el profesor para cada sesion concreta.

Discusién de casos en grupo

Es frecuente que se pida que los grupos de trabajo respondan de forma colectiva
a ciertas decisiones, que normalmente expondran en un lapso muy breve de
tiempo al comenzar la clase, como posicién consensuada por el grupo. Para ello
deben reunirse fuera de clase y trabajar en equipo cada Caso.

Presentacioén en grupo

Se hace una presentacién de un caso por parte de cada grupo, y se evalla en
cuatro aspectos: resolucién de un problema especifico de esa empresa,
capacidad de crear un consenso creible respecto a las acciones a tomar,
capacidades comunicativas, y respuestas individuales a preguntas del profesor a
cada integrante del grupo.

Informe final individual

Este informe se presenta tras terminar el curso, y requiere una capacidad de
integracion-que se evalla- de todos los aspectos tratados en el curso;
tipicamente es sobre una unidad de negocio 0 empresay su estrategia declarada.




Se evallia también la presentacién y las capacidades de comunicacion escrita,
asi como la coherencia de las distintas soluciones propuestas.

Requiere ademas una cierta investigacién y captura de datos incompletos por
parte del alumno, a través de webs, memorias, efc...




EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

DIRECCION ESTRATEGICA I

proyecto en su
participacion grupal vy
individual de cada alumno

conjunto  sino la
la aportacion

Actividades de evaluacion CRITERIOS PESO

Evaluacion continua en el aula | Posicion del alumno en la distribucion | 60%

y pruebas cortas objetivas normal; se buscan las virtudes de
honestidad intelectual,rigor,integracion vy
coherencia, mas allA del obligado
conocimiento de los conceptos puramente
técnicos de las Notas tedricas, que deben
conocer al 100%

Presentacion en grupo, Coherencia, presentacion, comunicacion | 15%

respuestas de grupo e verbal y no verbal, dominio técnico en

individuales respuestas individuales.

Informe final individual Coherencia, Presentacion, sentido | 25%
practico, comunicacion escrita,
Integracién de las soluciones varias que
se piden. Se coloca al alumno en una
distribucién normal de toda la clase.

NEGOCIOS INTERNACIONALES

Actividades de evaluacién CRITERIOS =510

Participacion en clase 60%

Casos practicos 15%

Trabajo final 25%

SISTEMAS DE INFORMACION PARA LOS NEGOCIOS

Actividades de evaluacion CRITERIOS PESO

Participacion en clase Se valorara la atencién, motivacion, deseo | 33%
de aprendizaje y la participacion
inteligente

Casos Practicos Se valorard con tres puntos cada caso | 33%
practico

Trabajo en grupo Se valorara no sélo la viabilidad del | 34%

oo



RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

CREDITOS ECTS: 6

Clases tedricas Clases practicas Actividades Evaluacion
académicamente
dirigidas
19 horas 20,5 horas 11 horas 4,5 horas
HORAS NO PRESENCIALES
Trabajo autbnomo sobre | Trabajo autbnomo sobre | Realizacion de trabajos Estudio
contenidos tedricos contenidos practicos colaborativos (Casos e

(Casos e Informe final) Informe de grupo)

15 horas 40 horas 35 horas 30 horas




BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Libros de texto

Direccion Estratégica ll:

Direccion Estratégica. E. Masifern, J.E. Ricart,J.Vila. Ed. Folio

El Proceso Estratégico. H. Mintzberg. Ed. Prentice Hall

Estrategia Competitiva. M. Porter. Ed. CECSA

Strategic Management:An Integrative Approach. A. Hax, N. Majluff. Ed.

Prentice Hall

e Sistemas de Planificacion y Control. E. Ballarin, J.M. Rosanas,M.J. Grandes.
Ed. Desclée de Bouver

e Direccion Estratégica. R. Grant. Ed. Civitas

Negocios Internacionales
e Negocios Internacionales. Charles W.L. Hill, Ed. McGrawHill

Sistemas de informacién para los negocios
e Marketing online. Estrategias para ganar clientes en Internet. Fernando
Macia. Ed. Anaya
e Posicionamiento en Buscadores. F. Macia, J. Gosende. Ed. Anaya
e Advanced Google Adwords. Brad Geddes. Sybex
e The Tipping Point. Malcom Gladwell. (online version in Amazon.com)
e Direccion Estratégica. E.Masifern, J.E. Ricart, J.Vila. Ed. Folio
e Estrategia Competitiva. M. Porter. Ed. CECSA
e Data Mining for Business Intelligence. G.Shmueli, N.Patel, P.Bruce. Ed. Wile

Paginas web
Se dan especificas para cada empresa que es objeto de estudio mediante el
método del Caso.

Sistemas de informacién para los negocios

www.emarketer.com

WWWw.entrepreneur.com

www.puromarketing.com
www.interactivadigital.com

NOTAS TECNICAS (figuran en el programa detallado de la asignatura)

MEMORIAS de las empresas que aparecen en los casos, deben ser consultadas
en laweb de cada empresa.

Sistemas de informacién para los negocios
www.iab-spain.com

Por razones de concentracion y limitacion de tiempo, se suministra una lista orientada

por areas, al final del programa, evitando la dispersién durante el periodo que dura el
curso, que es muy concentrado en el tiempo(clases seguidas)

Negocios Internacionales




e Creating Value Through International Strategy Pankaj Ghemawat, Africa Arifio,
Joan Enric Ricart Ed. Palgrave, Macmillan

e LaDireccion Estratégica de la Empresa José Emilio Navas / Luis Angel Guerras
Ed. Civitas

e Gaining and sustaining competitive advantage Jay B. Barney Ed. Prentice Hall

e Direccion Estratégica. Biblioteca IESE de Gestion de Empresas. (1.997). Ed.
Folio, Barcelona

e Good to Great. Collins, J. I. (2.001) Ed. Harper Collins. New York

e Blue Ocean Strateii Chan Kim Ed. Harvard Business Review

Se hace lo mismo que con los libros, por iguales razones, una lista al final del
programa.
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