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I. INTRODUCCION

Motivacion del trabajo

Hoy en dia, son muchos los estudiantes que, con recursos limitados, quieren estudiar en una
universidad de prestigio para tener la mejor formacion posible. Dado que este tipo de
universidades son, en muchas ocasiones, bastante costosas, la Unica opcion posible para ellos
es pedir un préstamo. Estos préstamos estudiantiles, que permiten a miles de estudiantes
desarrollar sus conocimientos teoricos y practicos en la especialidad de su eleccién, después
de la carrera, se convierten en una carga financiera muy importante y perjudicial para los
jévenes, como yo, que quieren seguir estudiando.

Asimismo y a este respecto, en el mercado existen huecos que se pueden aprovechar con fines
comerciales. Efectivamente, las empresas tienen la necesidad de descubrir a nuevas personas
que les permitirian crecer en el tiempo y que supongan una ventaja competitiva para ellas
frente a la competencia. Estoy convencido de que el mejor activo de una empresa sigue siendo
sus empleados pero hoy en dia una empresa:

e tiene que gastar mucho tiempo y dinero en la bisqueda y seleccién del elemento ideal
al éxito empresarial.

e tiene que formar a la persona elegida por su puesto de trabajo lo que representa tiempo
de adaptacion y aprendizaje y también un coste para la empresa.

e no tiene ningun control sobre la formacién académica del empleado elegido.

Ademas, como acabo de mencionarlo, existen también necesidades para los estudiantes,
algunas veces, dificiles de cubrir:

e Necesidad de financiacién de sus estudios: todos los estudiantes no tienen los mismos
recursos.

e Necesidad de adquirir una experiencia practica: dificultad para encontrar practicas y
poder aplicar sus conocimientos académicos en el mundo laboral.

e Necesidad de encontrar un trabajo después de su carrera universitaria.

Hoy en dia, con una deuda de varios miles de euros y sin ninguna certeza de empleo para el
afo siguiente, me parecia interesante reflexionar sobre la posibilidad de mejorar este sistema 'y
este vinculo entre el mundo universitario y laboral porque pienso que las dos partes tienen
intereses comunes para mejorar esta colaboracién y aprovechar cada uno del otro.



Objetivos del trabajo

Este trabajo tiene varios objetivos:

1. Primero, analizar los potenciales gaps de mercado, definirlos con la mayor precisién
basando nuestra descripcion sobre cifras reales y observaciones del entorno espafiol.
Este analisis resulta muy importante para nuestro trabajo ya que representa la base de
una buena propuesta de negocio para llenar estos problemas detectados en el
mercado.

2. Segundo, proponer una solucién realizable y viable a los estudiantes y las empresas,
adaptando nuestra propuesta a la situacion actual y a las necesidades de cada agente
en el mercado, con el fin de llenar estos gaps de mercado con la mayor precisién
posible.

3. Por ultimo, describir y analizar la viabilidad de nuestra propuesta de negocio en el
mercado actual, examinando con mas detalle el macro entorno, el sector de la oferta de
trabajo en Espafia y la situacién competitiva actual en el mercado espafiol. Esto nos
permitira identificar las posibles oportunidades y amenazas para nuestro proyecto y asi
decidir de su desarrollo 0 no, de la estrategia de entrada en el mercado o de la
estrategia corporativa que adoptar.

Metodologia

Informaciones E> Analisis E> Propuesta E> Analisis‘. Ll
viabilidad

El primer paso de mi trabajo consiste en buscar informaciones para tener un conocimiento
perfecto de la situacion actual y recopilar toda la informacion necesaria para llevar a cabo un
trabajo completo y profundo. Mi objetivo es proponer la mejor alternativa a las necesidades del
mercado asi que mis blsquedas se basan en la situacion actual del mercado y en las
necesidades de los actores del mercado que son los estudiantes, las empresas y el Estado que
tiene también su responsabilidad en el proceso. Este primer paso es primordial para garantizar
la calidad de mi futura propuesta y representa la base de mi trabajo.

En un segundo lugar, voy a analizar toda la informacion colectada para identificar lo mas
importante para mi trabajo y también las informaciones menos importantes pero que me
permiten tener una vision general del mercado. Pienso que es muy importante tener en cuenta
toda la informacién, que sea importante 0 menos importante, ya que mi objetivo es responder



de la mejor manera a esta situacion tomando en consideracion hasta el detalle mas pequefio.
En este contexto tan importante, no pienso que se puede omitir ni un detalle.

Una vez considerada toda la informacion, puedo desarrollar y adaptar mi proyecto a la
informacion recopilada anteriormente, desarrollando mi vision y definiéndola muy claramente.
Esta vision tiene que ser muy bien definida ya que representa la guia de todo mi trabajo, lo
importante para mi no es competir con los otros actores del mercado sino proponer algo distinto
que favorecera la integraciéon de los estudiantes y la sostenibilidad de las empresas. Para
hacerse y en un primer lugar, voy a establecer claramente el entorno especifico de negocio
gracias al modelo ABELL que se enfoca en tres dimensiones esenciales: la tecnologia, las
necesidades y los grupos de cliente. Y en un segundo lugar, desarrollaré un esquema
recapitulativo de mi proyecto utilizando el modelo CANVAS que define las grandes lineas de un
negocio.

En una ultima etapa, voy a estudiar la viabilidad de mi proyecto y su valor comercial para definir
0 No si seria interesante para una persona o entidad arriesgarse en este proyecto. Por eso, voy
a desarrollar distintos modelos para estudiar en detalle cada aspecto del mercado pasando del
macro entorno con el diamante de Porter y el modelo PESTEL, al entorno competitivo con las
cinco fuerzas de Porter y hasta el posicionamiento de nuestro proyecto en el mercado actual
desarrollando una andlisis de los grupos estratégicos y un analisis de posicionamiento
bidimensional.

Il. MARCO TEORICO

Definicion del proyecto:

Modelo CANVAS: Con el objetivo de definir muy claramente mi propuesta de creacion de
empresa, utilizaré el modelo CANVAS de Alexander Osterwalder (2010). Este modelo y su
esquema simplificado me permitiran sintetizar mi proyecto detallando sus nueve pasos de éxito,
gue son los siguientes:

1. Segmentos de clientes: segmentar a los clientes para observar las diferentes
oportunidades que ofrece el negocio en el mercado actual.

2. Relaciones con clientes: establecer la relaciébn que la empresa quiere tener con sus
clientes.

3. Canales: determinar los canales de comunicacion, distribucion y estrategia publicitaria
que la empresa va a seguir para apoyar su propuesta.

4. Propuesta de valor: definir la propuesta de valor que ofrece la empresa a sus clientes y
gue la diferencia de sus competidores acercandola de sus clientes potenciales.

5. Recursos claves: definir los recursos y activos claves a la realizacion del negocio




(patentes, maquinas, etc.).

6. Actividades claves: definir también las actividades claves que aportaran valor a la
empresa y las estrategias que apoyaran estas actividades.

7. Socios claves: establecer contactos y alianzas claves con socios o proveedores
importantes (networking).

8. Estructura de costes: definir la estructura de coste para establecer aproximadamente el
precio que tendra que ingresar el cliente para adquirir el servicio.

9. Fuentes de ingresos: determinar las fuentes econémicas que va a utilizar la empresa
para desarrollar y mantener su negocio sostenible en el tiempo.

Analisis del entorno General o Macro entorno:

Diamante de Porter: para analizar si Espafia podria ser un pais fuente de ventaja competitiva
para nuestro negocio, desarrollaré el modelo del diamante de Porter que analiza el entorno
general o macro entorno. Este modelo se basa en cuatro factores claves que son los
siguientes:

1. Andlisis de la estrategia de la empresa, de su estructura y de la rivalidad que existe en
el mercado actual y futuro.

2. Analisis de las condiciones de los factores productivos en el pais (tecnologia, patentes
disponibles, etc.).

3. Analisis de las condiciones de la demanda en el pais (exigencia de la demanda, tamafio
de la demanda, etc.).

4. Analisis de las potenciales industrias relacionadas y de apoyo que podrian apoyar y dar
mas importancia a nuestro negocio.

Ademas, para que nuestro analisis sea completa y de calidad, tenemos también que analizar el
poder de actuacion del gobierno en el mercado y no olvidar que la suerte también tiene su
importancia en el éxito de cada negocio.

Modelo PESTEL.: utilizaré igualmente un segundo modelo para analizar las oportunidades y
amenazas del macroentorno espafiol a través del modelo PESTEL que tiene como objetivo de
analizar la influencia de factores macro entérnales sobre una organizacion. Por eso, el modelo
PESTEL destaca 6 factores macro entdrnales esenciales que son los siguientes:

1. El entorno politico: analizar el entorno politico segin dos niveles; el aspecto nacional
(que consiste en analizar las posturas y decisiones tomadas por el gobierno actual) e
internacional (con las decisiones tomadas por un consensos de paises, por ejemplo las
decisiones de la Union Europea).

2. El entorno econdmico: analizar el entorno econdémico para tener un conocimiento
perfecto de todos los factores que pueden jugar sobre el poder adquisitivo y los gastos




de sus clientes o proveedores.

3. El entorno sociocultural: analizar y conocer las distintas caracteristicas de una poblacion
(tamano, reparticién, edad, religion...) y sus tendencias es muy importante a la hora de
establecer su negocio ya que estos conocimientos pueden permitirse adaptar la
comunicacion, el producto o el servicio a los consumidores.

4. El entorno_tecnoldgico: analizar el entorno tecnoldgico para conocer las distintas
oportunidades y amenazas que ofrece el pais al nivel tecnoldgico.

5. El entorno medioambiental: analizar el entorno medioambiental y los distintos recursos
gue nos ofrece el pais es también importante para una empresa. En efecto, la empresa
tiene que analizar las actividades que influencian directamente su negocio (como una
penuria, el coste de los recursos...) y al contrario la influencia de su negocio sobre el
medioambiente  (contaminacion, intervencion del estado en la proteccion
medioambiental, etc.).

6. El entorno legal: analizar el entorno legal y el conjunto de leyes que influencian y limitan
la actividad de las empresas y de las personas dentro de la empresa. La empresa tiene
gue analizar dos aspectos: la propiedad industrial y el derecho laboral.

Andlisis del entorno especifico, industria, sector:

Teoria de las 5 fuerzas de Porter: Después de haber definido el entorno especifico, utilizaré la
teoria de las cinco fuerzas de Michael Porter para analizar la viabilidad del proyecto en el
mercado actual analizando las fuerzas siguientes:

1. Poder negociador de los proveedores: analizar la capacidad de los proveedores a
imponer sus condiciones en el mercado (mas poder tienen los proveedores, menos
atractivo es el mercado).

2. Poder negociador_de los clientes: Analizar el poder de negociacion de los clientes
(cuando mas poder tienen los clientes, menos atractivo es el mercado).

3. Productos sustitutivos: Analizar la presencia o no de productos sustitutivos, productos
gue satisfacen la misma necesidad y que presentan una relacién calidad-precio superior
a los productos o servicios de la empresa (una mejor relacion calidad-precio o un alto
namero de productos sustitutivos hace del mercado un mercado poco atractivo).

4. Competidores potenciales: Analizar la posibilidad de posibles nuevos entrantes en el
mercado (cuando mas barreras de entrada existen, mas atractivo es el mercado).

5. Intensidad de la competencia actual: Analizar la competencia actual en el mercado
(cantidad de competidores, estrategias de cada uno, etc). Cuando mas competencia
existe en un mercado menos atractivo es este mercado.




Ademds y aungque no estén en el modelo de Porter, analizaré también dos factores adicionales
para completar mi analisis, que son:

e La existencia de empresas de apoyo en el mercado

e La influencia del gobierno en el mercado porque este factor puede influir sobre las cinco
fuerzas explicitadas antes.

Analisis del entorno de mercado:

Andlisis _de los grupos estratégicos: es muy importante distinguir los distintos grupos
estratégicos en el mercado, agrupando los competidores en grupos con caracteristicas
similares, estrategias de negocio similares y formas de competir similar. Este analisis me
permitira situar mi proyecto frente a la competencia.

Método de posicionamiento bidimensional: Este método bidimensional me permitira situar mi
proyecto y el servicio propuesto en el mercado frente a los competidores potenciales utilizando
una matriz con dos variables claves.




l1l. ANALISIS DE LOS GAPS DEL MERCADO

En esta parte, voy a demostrar, a través algunas cifras relevantes, los problemas presentes en
el mercado actual y la importancia de un cambio radical de mentalidad de los actores
principales. Voy a analizar las distintas necesidades de estos tres actores principales que son
los estudiantes, las empresas y el gobierno, para identificar los problemas del modelo actual y
después, proponer una alternativa viable, responsable y ética.

Necesidades de los estudiantes

Empezaremos este analisis con los estudiantes por ser ellos los actores mas perjudicados por
el modelo actual. Durante mi juventud, mi madre siempre me repito que “ir a la escuela es una
suerte increible que poseemos aqui en Europa, pero que todos los nifios del mundo no tienen
este privilegio” y me desarrollé como hombre con esa idea de suerte adquirida al nacimiento.
Pero con un poco de retrospectiva y muchos afios de estudios, he adquirido una mirada critica
sobre los modelos de educacion actual en Francia, Espafa y otros paises europeos que
desarrollan el mismo modelo. En efecto, hablamos de desigualdades de acceso a la educacion
entre paises desarrollados y los no desarrollados y esto es un hecho innegable; pero podemos
también hablar de desigualdades muy importantes dentro del modelo nacional de educacion
gue sea en Francia o en Espafia.

Tomando mi experiencia personal como ejemplo, después del bachillerato y lleno de ambicién,
queria hacer mi carrera en una “Business School” prestigiosa en Francia que proponia una
formacion internacional en dos paises distintos, pero mis padres no tenian los recursos
financieros necesarios. La Unica posibilidad para mi fue la de contratar un préstamo estudiantil
gue asciende hoy, y después de cuatro afios de carrera, 50.000€. Ahora, al final de mi carrera,
me gustaria mucho seguir con un quinto afio para especializarme pero, con los precios de los
masters prestigiosos, esta deuda enorme y su reembolso mensual a partir de julio, mi eleccion
para el afio que viene es bastante restringida.

Segun mi experiencia y gracias a cifras que ilustran la situacién actual, voy a desmostar que si
existen también desigualdades dentro de nuestro modelo. Desigualdades, hoy, que impiden a
estudiantes inteligentes, motivados y ambiciosos, el acceso a las grandes escuelas prestigiosas
y que no les dejan la posibilidad de subir en la escala social.
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Andlisis del acceso al mundo laboral

Grafico 1: Evolucion de la poblacion y el paro juvenil en Espafia
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Fuentes: EPA, Instituto Nacional de Estadistica Espafiol

El grafico 1 muestra la evolucién de la poblacion activa joven y el paro juvenil en Espafia entre
2007 y 2012. Podemos ver que la coyuntura actual para los jovenes buscadores de trabajo no
es muy buena. En efecto, podemos ver que el acceso al mundo del trabajo para los jovenes
siempre es cada vez mas dificil: en 2007, sélo teniamos el 13% de la poblacion activa menor
de 30 afos en situacién de paro en Espafa; en 2012, y s6lo en cinco afios, esta cifra ha
triplicado hasta un 39,6% de parados.

Segun la misma mirada, podemos ver que en solo cinco afios, son mas de un millén de
jovenes buscadores de trabajo adicional por una poblacion activa de menos de 30 afos
decreciente entre 2007 y 2012 (mas de un millon de personas menos). Eso significa que,
mientras el decrecimiento del nimero de jovenes activos en Espafia, siempre existe menos
puestos para ellos y la dificultad de acceso al mercado laboral para ellos siempre aumenta.

Esta evolucion nos demuestra muy bien la dificultad creciente que tiene un joven para
encontrar un trabajo estable después de la carrera y tiene que hacernos reflexionar sobre las
bases del modelo actual.

* Aumento de la dificultad de acceso al mundo laboral para los jovenes
* Aumento de la tasa de paro de los jévenes: empeoramiento de la situacion de los
jévenes
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Gréfico 2: Tasa de paro juvenil en Espafia (2012)
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El grafico 2 subraya con mas detalles la distribucion de los parados en funcion de su nivel de
estudios y de su edad en comparacién con el resto de la poblacion.

El primer aspecto que destacamos y que confirma la situacion expuesta antes, es que los
jovenes (menores de 30 afios) tienen mas probabilidad de encontrarse en situacion de paro
gue el resto de la poblacion: en 2012, el 52% de los menores de 25 afios y el 39,62% de los
menores de 30 afios estaban en el paro...

La segunda informacion importante de este documento, es que la probabilidad de encontrarse
en el paro depende también del nivel de estudio de los jévenes. En 2012, un joven de menos
de 30 afios, quien realiz6 estudios basicos, tiene dos veces mas probabilidades de encontrarse
en el paro en Espafia, que un joven que cursé una carrera universitaria.

Pero, estas cifras nos permiten también identificar la verdadera situacion de Espafia en 2012
frente a su mercado laboral: en 2012, un estudiante quien hizo una carrera universitaria de
cuatro o cinco afos y gastd mucho dinero en sus estudios, tiene un 36,97% de probabilidad de
estar en el paro hasta sus 25 afios y un 26,41% de probabilidad de estarlo hasta sus 30 afios.
Eso significa también que, sobre cien alumnos de menos de 30 afios en carrera universitaria,
veintisiete no tendrian trabajo. Y estoy hablando de los jovenes con mas suerte en nuestro
modelo, esta cifra se empeora en funcién del nivel de estudio, por ejemplo, un estudiante EGB
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menor de 30 afios quien sigui6 el curso primario y el primer ciclo del curso secundario tiene un
48,02% de probabilidad de encontrarse en situacién de paro hasta sus 30 afios lo que significa
también que cuarenta y ocho personas sobre cien estarian en el paro en 2012, casi la mitad...

* Paro juvenil demasiado elevado.

* Desigualdades frente al paro: distintos niveles de jévenes en funcion de su nivel de
estudio.

* Necesidad de estudiar para los jévenes

* Necesidad de encontrar trabajo para los jévenes

Como lo hemos destacado antes, los jovenes tienen que estudiar para disminuir al maximo la
probabilidad de conocer el paro, pero no se puede establecer todo un modelo basado en la
educacién, como es el caso en Espafia, cuando este modelo presenta resultados de insercion
laboral mediocres y no puede asegurar a los jévenes un futuro laboral estable y sostenible en el
tiempo.

Gréfico 3: Tasas de desempleo juvenil por paises de la Zona Europea (2013)

Tasas de desempleo juvenil por paises Zona Euro. 2013
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Enfrentando los resultados de Espafia con los otros paises de la zona euro, podemos ver que,
en agosto 2013, Espafia es el pais que propone la peor insercion laboral a los jévenes de
menos de 30 afos, con un 56% de tasa de paro mientras que un pais como Alemania solo
tiene un 8% de paro juvenil... Pero analizaremos las consecuencias de esta situacion con mas
detalles en una préxima parte sobre las necesidades del gobierno.
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Anadlisis del acceso al aprendizaje practico

Ademds, me parece muy importante para un estudiante adquirir conocimientos practicos y
tener la posibilidad de aplicar sus conocimientos teoricos adquiridos durante la carrera, a la
vida real y asi hacer este vinculo entre su aprendizaje y la realidad empresarial. Algunas
carreras incluyen directamente practicas dentro de su programa para que sus estudiantes se
enfrenten al mundo laboral pero eso no es sisteméatico y cuando lo incluyen, resulta muy dificil
encontrar una practica.

Voy a exponerle algunas cifras que ilustran bastante bien la situacion actual para un estudiante:

e Durante mi carrera, tuve que hacer dos practicas de seis meses cada una; encontré las
dos gracias a mi network personal y en el Gltimo momento.

e Para encontrar una practica en Espafa, envié treinta y dos letras por correo fisico y
también por correo electronico a treinta y dos empresas en la ciudad de Madrid: sélo
tres me respondieron y una seis meses después.

e De mis veinte compafieros franceses aqui, cuatro no encontraron practica y tienen que
hacerla al final de la carrera. Sobre estas cuatro personas, hay una persona que tiene
mas de 8 de nota media.

e Sobre los dieciséis que encontraron una préctica, una la encontré en el extranjero y
siete la encontraron gracias a su network personal.

Estas cifras, otra vez nos muestra claramente la dificultad para acceder al mundo laboral para
un estudiante y nos llega a las mismas conclusiones. En Espafia, la integracion de los jovenes
deberia ser mucho mejor y mucho mas simple, pero como lo hemos destacado antes, este
vinculo entre el mundo estudiantil y el mundo laboral esta congelado, y no permite a todos los
estudiantes la accesién al conocimiento practico.

* Dificultad de acceso al mundo laboral, practicas, etc.
* Necesidad de conocimientos practicos.

Vamos a ver a continuacion los otros problemas de nuestro modelo actual, empezando con el
precio de los estudios en Espafia.
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Analisis del precio de estudio

Gréfico 4: Gasto por alumno en instituciones educativas publicas por nivel educativo en
Espafiay Union Europea (2010)
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Fuentes: Eurostat

Empezamos esta parte con el grafico 4 que nos muestra una media de los gastos anuales de
un estudiante en funcién de su nivel de estudio, en Espafia y en el resto de Europa. Como lo
vemos en los resultados, hoy en dia, estudiar en Espafia implica tener ciertos recursos
financieros: en media, los gastos anuales medios en instituciones publicas oscilan entre 6 401€
para un estudiante en ciclo primario hasta 10 681€ para un estudiante en ciclo superior (CINE 5

y 6).

Ademas, en comparacion con los veintisiete paises de la Unién Europea, podemos ver que
estudiar en Espafia implica mas gastos que estudiar en los otros paises europeos pero esta
informacion no me parece significativa, tomando en cuenta que se presenta una media de los
gastos de veintisiete paises con sistemas educativos distintos entre ellos y que presentan
gastos anuales totalmente diferentes. Por ejemplo, cuando en 2010, un estudiante noruego
gasta una media de 10 403,9€ al afo, independiente de su nivel educativo, un bulgaro solo
gasta una media de 2639,7€ al aflo. Me parece mas interesante estudiar, con el grafico
siguiente, la situacion espafiola en comparacion con paises poderosos de Europa como
Francia o Alemania.
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Gréfico 5: Gasto por alumno en instituciones educativas publicas (en euros PPA), por
nivel educativo y pais (2010)
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Fuentes: Eurostat

Ahora, al comparar la situaciéon de Espafia con distintos paises europeos, vemos que en su
globalidad, estudiar en un pais europeo y ademas un pais poderoso en Europa resulta muy
costoso para un estudiante. Segun las cifras de Eurostat (Anexo 1), Espafia con una media de
7 861 € por afo y por estudiante, se sitia en la séptima posicion del pais de estudio mas caro
de Europa. Ademas, en comparacién con otros paises como Alemania, Finlandia o Chipre,
vemos que la diferencia entre los gastos de los distintos niveles de estudios, crece de manera
proporcional en Espafia. La subida a un nivel superior implica para un estudiante espafiol una
necesidad de aproximadamente 2000 € anuales adicionales frente al nivel inferior.

Un ultimo punto que estudiar es la evolucidon de estos costes en el tiempo. En efecto, es
importante conocer la tendencia de los Ultimos afios para hacerse una idea del futuro. A través
el gréfico 6, podemos ver que estos costes medios (tomando en cuenta las instituciones
publicas y privadas) han aumentado mucho desde 2000 y de manera consecuente y creciente
hasta el ano 2008, pasando de 4.394,6€ hasta 6.992 € en ocho afios. Después de 2008, se han
estabilizado alrededor de los 7.000€ entre 2008 y 2010. Esta estabilizacién puede explicarse
por la crisis financiera que afect6 la economia espafiola y que obliga a la poblacion a gestionar
sus gastos y a adoptar medidas de austeridad.
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Gréfico 6: Evolucion de los gastos medios por alumnos en instituciones educativas
publicas y privadas en Espafia (en euros PPA)
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Si enfrentamos nuestras dos primeras analisis, vemos que existe un gran problema en Espafa:
en efecto, estudiar en Espafia resulta muy caro para un estudiante (séptimo en la clasificacion
Eurostat 2010) y el nivel de insercion profesional después de la carrera es el peor en toda
Europa, con una tasa de paro juvenil que alcanza los 56% en 2013. En un sistema ideal el
mercado deberia proponer trabajo a los jovenes después de la carrera, con la existencia de una
cierta inercia entre el sistema educativo y el mundo laboral. Vemos que este vinculo en Espafia
no funciona como deberia hacerlo y perjudica asi a los estudiantes, pero también a la sociedad
en general y a su economia que no disfruta de estos nuevos talentos motivados, innovadores y
ambiciosos.

Analisis de los préstamos estudiantiles
Una vez analizada la situacion actual de los estudiantes espafioles e identificada su necesidad

de recursos financieros durante la carrera, se formulan dos preguntas: ¢Como un estudiante
puede financiar sus estudios? y ¢Cémo puede hacer un estudiante que no tiene las
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capacidades financieras necesarias y que quiere desarrollar una carrera universitaria?
En general podemos encontrar tres grandes tipos de estudiantes con respecto a las cuestiones
anteriores:

1. Estudiantes que tienen padres que pueden sostener financieramente sus estudios.

2. Estudiantes que no tienen los recursos financieros necesarios pero que obtienen becas
para ayudarlos financieramente (estos estudiantes son los que tienen padres con los
niveles de ingresos mas bajos).

3. Estudiantes que no tienen los recursos financieros para asumir sus estudios y que
tienen que encontrar una alternativa para estudiar.

Esta clasificacion muy general y simplificada nos permite observar las primeras desigualdades
entre estudiantes en Espafa. Personalmente, formo parte del tercer grupo y hace cuatro afios,
cuando tuve la ambicion de hacer una carrera de management internacional en dos paises
diferentes, la Unica oportunidad que me ha sido ofrecido fue contratar un préstamo estudiantil.
Mi préstamo, como lo he expuesto antes, me permite hoy, desarrollar este trabajo y me
permitié adquirir conocimientos tedricos y practicos muy importantes para mi futuro profesional
pero este mismo préstamo, representa también para un estudiante como yo, una carga
financiera muy importante que puede cerrar muchas puertas. Efectivamente, estos préstamos
no son ilimitados: existen limites en funcién de los ingresos del fiador; representan riesgos para
el estudiante y el banco, riesgos que tienen que ser limitados; pero quiero decir que al tener un
limite este préstamo, ello implica un limite a la carrera del estudiante. He alcanzado este limite
en cuatro afios y ahora tengo que estudiar las distintas posibilidades que se me ofrecen,
teniendo en cuenta la obligacién de reembolsar mensualmente casi cuatrocientos euros, lo que
restringe mucho las alternativas...

Que tuviese la capacidad financiera o no, como lo hemos visto antes, la carrera implica muchos
costes; costes que los estudiantes tienen que pagar independientemente de los ingresos
familiares. Vamos a ver a continuacion, la situacion en Espafa de los estudiantes que no tienen
esa capacidad financiera y que tienen que contratar un préstamo estudiantil.

La situacién actual en Espafia perjudic6 a muchos estudiantes solicitantes de préstamos
estudiantiles ya que, teniendo en cuenta la crisis y la situacién bancaria en la peninsula,
muchos bancos han dejado de ofrecer préstamos a sus clientes y sobre todo a los estudiantes
gue presentan un nivel de morosidad mas elevado y resultan ser mas riesgosos para el banco.
El problema con el aumento del precio de los estudios es que siempre mas estudiantes tienen
la necesidad de contratar un préstamo para financiar sus estudios pero con la crisis este
sistema de cooperacion entre estudiantes y bancos se ha congelado.

En 2013, algunos expertos sefialan que las condiciones para una nueva crisis se pueden
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encontrar en los préstamos estudiantiles. En efecto, en los Estados Unidos, los préstamos
estudiantiles se han disparado hasta mil millones de doélares (eso representa una deuda
superior a la de las tarjetas de créditos segun el Banco de la Reserva Federal de Nueva York y
el Departamento de Educacion de EE.UU) y dos tercios de los estudiantes estadunidenses
estudian gracias a estos préstamos. El problema es que con la crisis financiera la tasa de
morosidad de estos préstamos ha aumentado y representa hoy un riesgo demasiado elevado
para la economia estadounidense y mundial (en Estados Unidos, un estudiante sobre cinco
esta en situacion de impago). Esa nueva burbuja podria explotar y entrar la economia mundial
en una nueva crisis financiera.

“Cuando Estados Unidos estornuda, el mundo se resfria”

En Espaia y Europa, estamos desarrollando el mismo modelo que en los Estados Unidos
desde hace unos diez afios. Como lo hemos visto antes, el precio de las escuelas aumenta y
estudiar es siempre mas sinénimo de capacidad financiera; las escuelas aplican precios en
funciébn de su prestigio y obligan una parte de los estudiantes que aspiran a una carrera
prestigiosa a contratar préstamos estudiantiles. Aunque las condiciones de los bancos para
prestar a los jévenes sean estrictas, los diez principales bancos o entidades de crédito de
Espafia proponen al minimo un producto financiero para ayudar a los estudiantes a financiar
sus estudios. Pero estos préstamos presentan también muchas desventajas:

e EIl estudiante tiene que pagar intereses durante su carrera y antes de reembolsar
enteramente su préstamo, lo que representa una carga mensual para él.

e [Estos préstamos limitan las alternativas a largo plazo del estudiante como lo hemos
explicado antes (limite de endeudamiento que puede restringir las alternativas de
futuro).

e El estudiante endeudado empieza en la vida activa con una deuda consecuente,
soporta riesgos y tiene limitaciones a su crecimiento personal.

e [Esta deuda y su tasa de morosidad presentan un riesgo mayor para el sistema bancario
y la sociedad en su conjunto, sobre todo para Espafia que tiene dificultades para
recuperar de la crisis financiera de 2008.

* Dificultad para encontrar una ayuda financiera.

Costes adicionales (intereses).

* Dificultades a largo plazo para el estudiante: estos préstamos, para ser viables,
necesitan una insercion laboral excelente después de la carrera, lo que no es el caso en
Espafia.

* Necesidad de financiacion para y durante la carrera.

* Necesidad de encontrar trabajo después de la carrera.

%
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Necesidades de las empresas

En este epigrafe se van a destacar las distintas necesidades que las empresas tienen hoy en
dia en el mercado. Intentaré apoyar mis ideas a través algunas teorias empresariales de
autores reconocidos y la informacion encontrada sobre el asunto.

Analisis del objetivo fundamental de una empresa

Hoy en dia ¢ Cual es el primer objetivo de una empresa? ¢ Generar beneficios? ¢ Crecer y ganar
siempre més cuotas de mercado? No, la respuesta es mas sencilla: el objetivo principal de una
empresa es sobrevivir en el mercado, desarrollar su empresa para que siga rentable en un
entorno competitivo y con clientes siempre mas exigentes.

Para hacerse, una empresa tiene que innovar continuamente e invertir en Investigacion y
Desarrollo. La innovaciéon puede tener dos finales: puede responder a una nueva necesidad
aparecida en el mercado o bien puede crear estas nuevas necesidades. En los dos casos, la
innovacion es sinbnimo de nueva impulsién para la empresa y en la mayoria de los casos, de
crecimiento. Vamos a ver a continuacion, el reto principal de una empresa a la hora de innovar.

Grafico 7: Curva de Foster, difusion y evolucion de unainnovacion en el tiempo

En el gréafico 7, podemos
observar el ciclo de vida de
una innovaciébn en la
sociedad. Richard Foster, a
través su curva en S, nos la
divide en tres grandes
etapas:

Difusion y evolucion de una innovacion en el tiempo
(Curvas de Foster)

nnovacion 1

nnovacion 2

e |a primera etapa es
la difusién y el crecimiento
de la innovacion en el
mercado, eso significa
" muchas inversiones de la

empresa pero una
rentabilidad creciente en el tiempo hasta un punto maximo de crecimiento.

Difusion de lainnovacion

e |a segunda etapa corresponde a alcanzar una cierta madurez en el mercado, lo que
incluye para la empresa pocas inversiones y una alta rentabilidad.

e Pero la tercera etapa del ciclo es el declive del producto en el mercado, reemplazado

por un producto de sustitucidon o por una nueva innovacion, esta tecnologia esta a punto
de desaparecer del mercado.
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Por eso, la empresa tiene que innovar y siempre buscar novedades para seguir viable y
presente en el mercado. En la curva en S de Foster, podemos ver un ejemplo de situacion ideal
para una empresa: en efecto, el punto de partida del declive de la primera innovacién coincide
con el crecimiento de la segunda innovacion lo que permite a la empresa sobrevivir, mientras
gue su primer producto desaparece, y seguir desarrollandose gracias a su nuevo producto.
Esta situacion debe ser el objetivo de cada empresa en la vida real: tiene que buscar e invertir
en la bdsqueda de una alternativa capaz de reemplazar su producto o servicio actual al
momento de su declive.

* Necesidad de innovar para sobrevivir en el mercado

Andlisis de los componentes claves de una empresa en 2014

Una empresa para desarrollarse necesita muchos recursos diferentes: recursos financieros
para sostener la viabilidad financiera del proyecto, recursos materiales e inmateriales que
ayudan a desarrollar la actividad de la empresa y por fin recursos humanos que aportan
conocimientos, ideas y se encargan de crear cierta eficiencia entre los distintos recursos para
gue la empresa se desarrolle en su entorno.

El concepto de capital humano nacié del autor americano Theodore Schultz (1961), que asimila
a las personas como una especie de activo para la empresa pero es realmente Gary Becker
(1965) quien profundiza este término de “capital humano” y recibié, por la misma ocasion, el
premio nobel de economia en 1992 por sus trabajos y el desarrollo de la teoria del capital
humano. A partir de las ochenta, buscadores en gestion empresarial como Flamholtz & Lacey
(1981) o Lepak & Snell (1999), han expandido esta idea de capital humano dentro de las
empresas, un capital que necesita una atencién distinta, particular y un modelo de gestion
apropiado. Hoy en dia, podemos ver claramente que las empresas han adoptado este concepto
porque proporcionan departamentos completos a la gestion de este capital humano tan
importante a través de los departamentos de recursos humanos.

Ademas, algunos autores como Michel Fourmy (2012), consideran el capital humano como la
esencia de la empresa y el activo mas importante de todos y comparto esta idea. En efecto, a
pesar de ser un activo inapropiable por la empresa y tener limites (de aptitudes o actitudes), el
humano a través de sus conocimientos y su energia es capaz de aprender, desarrollarse con el
tiempo y asi obtener rendimientos crecientes y generar externalidades positivas para la
empresa. Su capacidad de adaptacion, capacidad de reflexion y capacidad de aprendizaje
hacen de este activo, un activo Unico e imprescindible en la empresa.
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El activo humano a través sus conocimientos especificos, su propia experiencia y su
racionalidad, es capaz de generar ideas, gestionar proyectos y proyectarse en el futuro para
descubrir nuevas necesidades. Las personas, a través de todas estas caracteristicas Unicas,
representan la mayor fuente de ideas dentro de la empresa y esa creatividad sin limite, como lo
hemos visto en la parte anterior, tiene que ayudar la empresa a innovar, renovarse a lo largo
del tiempo para que siga viable en el mercado.

Ademas, pienso que la mayoria de las empresas han entendido muy bien y adoptado esta idea
de crecimiento y desarrollo gracias al capital humano. En efecto, hoy en dia, podemos ver que
las empresas mas poderosas en el mercado, no dudan a la hora de proponer puentes de oro a
empleados Unicos en el mercado, muy cualificados o con una experiencia pasada muy exitosa.
Las empresas, tampoco dudan en hacer jugar la competencia para atraer al directivo exitoso de
otra empresa, por ejemplo, Apple en octubre 2013, contraté a la directora general de Burberry,
Angela Arhendts y esa actuacion fue una real inversion de Apple en capital humano. Existe hoy
en dia, una demanda particular de las empresas, de un personal muy cualificado y talentoso
gue podria ofrecer a la empresa una ventaja frente a sus competidores.

* Necesidad de capital humano talentoso, cualificado y capaz de aportar una ventaja
competitiva a la empresa.

Analisis de las restricciones de las empresas

Vamos a ver a continuacion las restricciones que conocen hoy las empresas en nuestra
sociedad. Acabamos de decir que el objetivo de una empresa es sobrevivir en el mercado y
seguir rentable pero, algunas veces, no es una tarea muy sencilla para algunas empresas. En
efecto, todas las empresas no pueden llamarse “Facebook”, “Google” o “Apple” y tener los
recursos financieros y humanos para dedicarse plenamente a la Innovacion & Desarrollo para
garantizar su futuro a través de la innovacion. Por eso cada empresa tiene que gestionar sus
costes y vigilar sus gastos que sea para aumentar su margen, respetar sus presupuestos o
para ofrecer un producto a un precio razonable en el mercado.

Como lo hemos dicho anteriormente, las empresas para actuar y seguir en el mercado tienen
gue responder a necesidades del mismo (utilizando el conjunto de recursos a su disposicion) y
adaptarse en funcién de estas necesidades (gracias a la innovacion y las ideas de sus
empleados). Pero hoy en dia y después de una crisis financiera muy dolorosa para Espafia, las
empresas tienen dificultades para alcanzar de nuevo un crecimiento duradero y tienen que
vigilar todos sus costes para sobrevivir esperando una mejora de su actividad. Como lo vemos
en el gréafico 8, que nos muestra la evolucion del gasto en investigacion y desarrollo en Espafia
entre 2002 y 2012, las actividades de 1+D no son las primeras preocupaciones en 2012 en
Espafia, que sea para el sector publico (-7,2%), el sector universitario (-7,4%) o para el sector
empresarial (-4,1%): en efecto, desde el principio de la crisis a finales del afio 2008, la inversién
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espafiola en 1+D siguié decreciendo hasta 2012 con una bajada global de un 5,6% entre 2011y
2012.

Gréfico 8: Gasto en Investigacién y Desarrollo de las empresas espafiolas (en millones
de euros) y su variacion respecto al afio anterior
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Con una bajada de un 4,1% de sus gastos en investigacion y desarrollo, las empresas
espafiolas tienen que buscar otras alternativas a menor precio para seguir innovando y
sobrevivir en el mercado y la adquisicion de capital humano puede ser una alternativa para
innovar en este contexto. En efecto, invertir en empleados con ideas innovadoras y con un
pensamiento vanguardista resultaria menos caro para una empresa que pagar una
investigacion relativamente onerosa. Ademas, existen herramientas concretas para fomentar la
creatividad de sus empleados (como el Brainstorming, el modelo Phillips 68 o el modelo TRIZ)
a menor precio y a partir del capital humano ya existente en la empresa.

* Necesidad de reducir sus costes en un contexto empresarial dificil.
* Necesidad de alternativas pocas onerosas a las inversiones en investigacion y
desarrollo para sobrevivir en el mercado.
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Necesidades del gobierno

Acabo este analisis de los huecos del mercado, con el tercer actor del sistema que es el
gobierno espafiol. Hemos analizado las necesidades de los estudiantes y las empresas y ahora
vamos a reflexionar sobre el papel del estado y las oportunidades que puede aprovechar con
un sistema diferente.

Como lo hemos visto antes, existe hoy en Espafia, un desplazamiento entre el mundo
estudiantil y el mundo laboral.

El mundo estudiantil cuesta, cada afio, méas dinero a los estudiantes espafioles y las escuelas
prestigiosas son sindnimas de precios muy altos y s6lo son accesibles por una pequefia parte
de la poblacién estudiantil. Estos costes siempre mas importantes obligan una parte de los
estudiantes a endeudarse para estudiar y no es raro, hoy en dia, encontrar a estudiantes en
situaciones financieras precarias. Con esta situacion, los estudiantes tienen que tener acceso al
mundo laboral para financiar sus estudios, pagar sus intereses o reembolsar su préstamo al
final de la carrera.

El mundo laboral espafiol, como lo hemos estudiado, no permite el acceso a todos los
estudiantes, que sea para un trabajo o una practica, y presenta niveles de insercién de los
jévenes, débiles. Esta situacion, afortunadamente, es contradictoria con las necesidades de los
estudiantes expuestos antes y no participa a la mejora de la situaciébn econémica y social de
Espania.

Para resumir simplificandolo, el sistema
actual seria el siguiente:

Bancos - Vinculo pequefio y débil entre

estudiantes y empresas.

- Poca ayuda de los bancos a los
estudiantes (morosidad y riesgo para
todo el sistema bancario).

- Intervencion del estado para apoyar a
los estudiantes con menos recursos.

Becas

Estudiantes |+ | Empresas

A tenor de la situacion actual en Espafia, con una tasa de paro enorme, una recuperacion
economica que tarda en llegar y su posicién de mal alumno en la Unién Europea, el gobierno
tiene que buscar soluciones para arreglar la situaciéon a corto plazo pero también adoptando
una vision a largo plazo, estableciendo un modelo eficaz, eficiente y sostenible en el tiempo.

Los objetivos son mdltiples para el gobierno Espafiol. En un primer lugar, Espafia se debe de
mejorar su imagen y recoger su sitio de potencia mayor en Europa. Ademas y en un segundo
lugar, como lo hemos dicho antes, Espafia tiene que mirar al futuro y sacar conclusiones de sus
errores del pasado: como lo vemos en el grafico 9 a continuacion, Espafia posee posibilidades
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de futuro exitoso a través de los jovenes espafioles. En efecto, un 40% de los estudiantes
espafioles alcanzan el nivel de educacioén superior, o que es, a comparacién con potencias
europeas como Alemania o Francia, un buen resultado ya que Francia se sitia a un 43% y
Alemania a un 32%. Pienso que Espafia, en su preocupacion de mejora, tiene que apoyarse en
su juventud y aprovechar sus conocimientos, su vision y su capacidad de innovacion.

Gréfico 9: Porcentaje de poblacion de 30-34 afios que ha alcanzado el nivel de formacidn
de Educacion Superior en los paises de la Unién Europea (2012)

Porcentaje de poblacionde 20-24 afios que ha alcanzado el nivel de
formacion de Educacion Superior. Paises de la Union Europa. 2012.
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* Necesidad de mejorar su imagen y posicionarse como potencia de la Unién Europea.
* Necesidad de reducir la tasa de paro juvenil.
* Necesidad de ayudar a la juventud para dar un nuevo impulso a la economia espafiola.
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IV. PROYECTO PROPUESTO

A través de mi experiencia personal y toda la informacién procedente de mis blsquedas, se me
ha ocurrido desarrollar y proponer un modelo de negocio capaz de cumplir las necesidades de
los estudiantes y de las empresas, estableciendo al mismo tiempo una relacibn mucho mas
fuerte y potente entre estos dos enormes actores de la economia nacional. Esta colaboracion
win-win, como lo hemos explicado antes, so6lo tendria efectos positivos en la economia
espafiola favoreciendo la integracion laboral al salir de la carrera y la innovacion disfrutando del
impulso apartado por la juventud espariola.

Para entender mejor la situacion, vamos a estudiar de nuevo el esquema simplificado visto en
la parte anterior, de la situacion actual en Espafa:

Bancos ‘
Bancos
I Becas L
I i l Becas
Estudiantes |« Empresas | Estudiantes ﬁ‘ Empresas
Situacion actual Situacion esperada

Como lo hemos definido antes, este modelo ofrece tres alternativas posibles para mejorar la
situacion actual en Espafia.

La primera es facilitar el acceso a los préstamos para los estudiantes pero hemos visto que
eso, si tomamos en cuenta la debilidad actual del mundo financiero y la fragilidad de la
economia espariola, resulta bastante dificil sino imposible.

La segunda oportunidad de mejora proviene de las becas estatales para los estudiantes: se
trataria de aumentar estas becas o ampliar el nimero de beneficiarios; sin embargo parece
poco creible esta alternativa ya que depende de un presupuesto otorgado por el gobierno, un
gobierno que tiene limites financieras y otras preocupaciones consideradas como mas
preocupantes. Ademas, no creo que aumentar estas becas seria una ayuda para los
estudiantes sino una medida més de ayuda sin resultados concretos a largo plazo.

Por fin, la tercera alternativa es la que nos interesa particularmente (esquema de la situacion
esperada) y trata de mejorar la relacion que existe entre estudiantes y empresas. De las tres
alternativas, es la Unica que me parece alcanzable hoy en dia ya que la situacién actual no
obstruye su desarrollo. No seria dependiente de recursos financieros y solo necesitaria una
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toma de conciencia y pequefios esfuerzos de actores como las empresas y el estado. Veremos
con el desarrollo de mi proyecto las distintas ventajas que podria ofrecer, esta alternativa, a los
distintos actores del sistema.

Introduccién del proyecto

Este proyecto, como lo he explicado antes, nacié principalmente de mi experiencia personal
como estudiante y de la mirada critica que habia adquirida a lo largo de mi carrera en
Management Internacional. Reforzado por las busquedas realizadas y los problemas
encontrados en la vida real, tenia la voluntad de reflexionar personalmente sobre una solucion,
una alternativa mas justa y méas sostenible que el modelo propuesto actualmente, para ayudar
a los futuros estudiantes. Con el desarrollo de esta idea, tomé conciencia de la posibilidad de
mejorar el sistema en su conjunto y no sélo mejorar la situacion de los estudiantes sino también
la de las empresas y de la economia global en general. La idea general es desarrollar el
modelo actual, un modelo bastante vertical, hasta un sistema mas lineal y sobre todo un
sistema win-win en el que cada parte encuentra sus intereses.

Para mi, el modelo actual es bastante vertical. En efecto, veo una cierta jerarquia entre
empresas y estudiantes: al salir de la carrera, la mayoria de los estudiantes conoce muchas
dificultades para encontrar un trabajo en Espafia y tiene que competir con muchas personas
para obtener el puesto tan codiciado en la empresa tan codiciada y todo eso sin ninguna
empatia o ayuda de las empresas que se contentan con observar estas guerrillas y eligen a los
supervivientes. Pienso que las empresas se posicionan actualmente por encima de los
estudiantes en la jerarquia laboral pero, para mi, no deberia ser asi la situacién y las empresas
tendrian que facilitar la entrada de los estudiantes en sus compafiias mientras que, en realidad,
la complican. Un modelo mas horizontal, con la menor jerarquia posible y basada en una
cooperacion entre estudiantes y empresas, me parece mas adaptado a la situacion actual de
Espafia y podria ser beneficioso para cada parte implicada.

“We can’t solve problems by using the same kind of thinking we used when we created
them” A. Einstein

Ademas, creo mucho en este proyecto ya que soOlo puede mejorar la situacion actual: los
conocimientos de los estudiantes se incrementarian, la situacion de las empresas espafiolas
mejoradas, la economia global disfrutaria de este nuevo impulso y todo eso se desarrollaria en
un entorno de colaboracion respetuoso, ético, responsable y sostenible a largo plazo.
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Descripcion del proyecto

La idea principal del proyecto es crear una web dirigida a las empresas proponiéndoles
“talentos” locales motivados para adquirir conocimientos practicos a lo largo de su carrera y el
desarrollo de sus conocimientos teéricos. Esta pagina permitiria a los estudiantes ponerse de
realce, demostrar su motivacién y su conocimientos especiales para atraer empresas y obtener
una préctica o la posibilidad de adquirir saber practico.

Hasta ahora, nada cambia de lo que conocemos ya, a través de algunas paginas como
“Linkedin” o “Jobandtalent”, excepto el hecho de que la pagina esta dedicada a las empresas
gue buscan talentos y no a los estudiantes que buscan una empresa. En realidad, si que
buscan una empresa pero no van a encontrarla buscandola en nuestra pagina, ya que no
tendran las empresas, un espacio propio para promocionarse. Son las empresas las que
reclutan y no los estudiantes que envian un millén de cartas y curriculum a las empresas y eso
es fundamental.

Nuestra misidn en esta pagina, sera promover a nuestros estudiantes y ayudarlos a encontrar
una oportunidad que cumplira con sus exigencias personales y les permitird desarrollarse
personalmente, poniendo en practica sus conocimientos en una empresa. Para que sea posible
este concepto, tendremos también que desarrollar colaboraciones con empresas para gue
acojan a nuestros estudiantes y participen en el desarrollo social de nuestro entorno. Estas
colaboraciones son muy importantes porque nuestra pagina se basa completamente en la
demanda de las empresas y su voluntad de facilitar, actuar y mejorar la situaciéon actual.
Ademas, una colaboracién exitosa con una empresa al principio de nuestro proyecto podria
ayudarnos a crear una red de empresas muy importantes con el boca en boca y permitirnos
adquirir cierta reputacion en el sector empresarial.

Un segundo aspecto que nos diferencia de la competencia es nuestra filosofia, pensamos que,
hoy en dia, el conocimiento practico no esta demasiado presente en las carreras y queremos
proponer a los estudiantes la posibilidad de adquirirlo a lo largo de la carrera a través de
nuestros acuerdos con empresas. La idea es la siguiente: a pesar de las clases tedricas en su
universidad o escuela, el estudiante tendria la posibilidad de aplicar estos conocimientos cada
semana y durante las vacaciones en su empresa, a razén de algunas horas por semana (de 4
horas a 8 horas durante el afio segun la disponibilidad del estudiante y a tiempo parcial durante
las vacaciones), lo que le permitird adquirir recursos financieros, nuevos conocimientos
importantes en su desarrollo profesional, y le acostumbrard al mundo laboral antes de su
integracion al mismo. Ademas, esa colaboracion a lo largo de la carrera, facilitaria el acceso del
estudiante al mundo laboral: en efecto, fuerte de su experiencia previa en la sociedad, la
empresa acogedora podria contratar definitivamente al estudiante que ha formado a lo largo de
Su carrera y que conoce, antes de integrarla, el funcionamiento de la empresa y su entorno de
negocio. Un sistema que supone también para la empresa, un ahorro en costes de busqueda,
integracion y formaciéon al momento de la entronizacion del nuevo empleado ya que se iria
formando este elemento poco a poco durante su carrera (costes menores y repartidos en el
tiempo).
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El tercer punto que nos diferencia de la competencia es que las empresas pueden financiar una
parte de los estudios de su aprendiz, para permitirle llevar a cabo la carrera que desea y que
hara de él un profesional cualificado y competente. Nos parece muy importante este aspecto ya
gue deseamos reducir las desigualdades presentes hoy en dia, dentro de la poblacion
estudiantil. Aspiramos a una igualdad de oportunidades para los estudiantes y este proceso de
financiacién por las empresas de una parte de la matricula, podria reducir las diferencias
presentes y permitir a unos que no poseen los recursos financieros necesarios, desarrollar
carreras mas ambiciosas. En el mismo concepto que el “leasing” las empresas al contratar a un
estudiante, tendrian que pagarlo al minimo el 10% de sus estudios al afio (puede ser mas, eso
depende del compromiso social de la empresa), las horas hechas en la empresa y tendria la
posibilidad de comprar al estudiante al final de su carrera, proponiéndole un contrato definitivo
en la empresa.

Ej. Para un estudiante que paga 12.000€ al afio para estudiar en la Universidad Pontificia
Comillas y hace 5 horas a la semana en la empresa (sin contabilizar las vacaciones al tiempo
parcial), la empresa tendria que pagar:
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54 semanas al afio
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*5 horas * 6€ *5 horas * 6€ *5 horas * 6€ *5 horas * 6€
= 1620€ al afio = 1620€ al afio = 1620€ al afio = 1620€ al afio
2820€ al afio 2820¢€ al afio 2820€ al afio 2820¢€ al afio

A través de este ejemplo, vemos que este estudiante en Gestibn de empresas en la
Universidad Pontificia Comillas, costaria aproximadamente 2820€ al afio a la empresa: 1200€
que representan los 10% de la matricula y 1620€ que seria el sueldo anual del estudiante por 5
horas a la semana.

Por fin, consideramos el papel del gobierno en nuestro proyecto como bastante importante:
buscador de soluciones para dar un nuevo impulso al trabajo juvenil, el gobierno espafiol podria
escuchar nuestra propuesta y hacerla todavia mas interesante. Efectivamente, podria apoyar
nuestro proyecto, ofreciendo un crédito fiscal a las empresas que tomarian a un estudiante
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como aprendiz, lo que aumentaria consideradamente el atractivo de nuestra propuesta para las
empresas y nos ayudaria a crear una comunidad de empresas acogedoras bastante importante
en el pais.

A continuacion, vamos a resumir el concepto haciendo un esquema recapitulativo:

- Nueva impulsion

- Nuevos conocimientos

- Fuente de ahorro (costes menores en busqueda,
integracion y formacion)

(Fuente de crédito fiscal acordado por el gobierno)

- Oportunidad de conocimientos practicos a lo
largo de la carrera

- Practicas y Empleo al salir de la carrera

- Oportunidad de renta para atender a sus
obligaciones

Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos del proyecto provendrian esencialmente de la venta de espacios
publicitarios en la pagina internet. Estas zonas se podrian destinar a empresas que desarrollan
una actividad B2B (a destino de otras empresas), o bien a empresas con las que hemos
desarrollado colaboraciones de largo tiempo y que tienen la costumbre de elegir a estudiantes
a través de nuestra pagina internet.

El resto de los ingresos de la empresa provendrian de los estudiantes. Efectivamente, una vez
encontrado un contrato de colaboracion con una empresa, el 5% del sueldo neto percibido por
el estudiante se ingresaria en nuestra empresa como gastos administrativos y de gestion de su
plan de carrera. ¢Hacer pagar a los estudiantes aunque nuestra misién sea permitirles que
obtengan recursos financieros? Si, somos conscientes de que este proyecto facilitara la vida
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estudiantil de los jovenes pero consideramos que un 5% del sueldo neto mensual, no
representa una pérdida consecuente para el estudiante que tiene la posibilidad de acceder a
una fuente de recursos financieros gracias a nuestras colaboraciones con empresas.

Al contrario, hemos reflexionado sobre la eventualidad de hacer pagar las empresas para
disfrutar de nuestros talentos pero hemos decidido no hacerlo porque nuestro proyecto tiene
gue ser bastante atractivo para atraer empresas: adjuntar costes adicionales solo podria
disminuir el interés de las empresas. Ademas, querriamos llevar las empresas a un
compromiso social: las empresas tienen poder en la sociedad (producen para responder a
necesidades, definen nuestra manera de consumir, crean nuevas modas, etc.) asi que tienen
también responsabilidades frente a la sociedad pero este sentido social tiene que llevar del
corazon de las compafiias y hoy en dia, pensamos que esta dimension social, no se desarrolla
demasiado en las empresas, para que ellas paguen para nuestro servicio.

Pagina Internet

La péagina internet es fundamental para nuestro proyecto ya que representa el sitio de
encuentro entre estudiantes y empresas. Ademas, tiene que ser sencilla de utilizacion,
agradable y con toda la informacion necesaria al alcance de la mano para que las empresas no
pierdan tiempo buscando informaciones. El objetivo principal es crear una interfaz simple,
intuitiva y adaptada a las empresas.

La idea principal es desarrollar la pagina como una lista de perfiles estudiantiles muy intuitivos
indicando toda la informacién necesaria para las empresas (ciudad, edad, carrera o carrera
esperada, conocimientos particulares, experiencia previa, etc.) pero sefialando también en una
pegatina, el coste del estudiante. En efecto, como lo hemos dicho antes, las empresas
acogedoras tienen que pagar una parte de la escolaridad de su aprendiz para facilitarle el
acceso a los estudios deseados, asi indicaremos en su perfil, el precio minimo del estudiante.

En el mismo concepto que paginas internet como Adoptauntio.es (pagina de encuentro) o
Mymajorcompany.es (musica), las empresas vendrian en la pagina para “adoptar un talento” o
“apostar en un talento” pagandole una parte de su desarrollo personal y ofreciéndole la
oportunidad de aprender en la compafiia. Para la empresa, se trata mas o menos, de una
apuesta en el futuro a través de la inversion en un activo humano bruto que se puede pulir,
formar como lo quiere la empresa.

Ademas y para simplificar la navegacion en la pagina para las empresas, un servicio de

blasqueda les permitira buscar a un talento en funcioén de la ciudad, de su edad, de los estudios,
de sus conocimientos pero también en funcién de su precio.
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Como podemos verlo en la ilustracion
simplificada anterior, el objetivo es dar la
mayor Vvisibilidad a los perfiles de los
estudiantes, integrando un espacio para
simplificar la basqueda de las empresas
y otro para darse de alta como
estudiante y gestionar su perfil.

Perfil Estudiante

Por fin, incluimos espacios publicitarios
para financiar nuestro proyecto. Estos
espacios pueden ir a destinaciéon de
empresas B2B o0 bien destinados a las
empresas con las que tenemos
operaciones de colaboracion, que tienen
la costumbre de contratar a estudiantes
y que hacen vivir y desarrollarse nuestra
pagina y nuestro negocio. |

Perfil Estudiante

Publicidad
popiaiignd

Perfiles estudiantes

Para entrar con mas detalles en el concepto de la pagina internet, es importante también hablar
de los perfiles estudiantes que son la base de nuestro proyecto. Somos conscientes que, hoy
en dia, la formacién universitaria pesa mucho en la eleccion de una empresa, pero
consideramos que un estudiante tiene que mostrar mucho mas que su curriculum para atraer
una empresa y queremos dejar un maximo de libertad a nuestros estudiantes para que den
prueba a su imaginacién y su creatividad: el perfil tiene que ser un reflejo de la personalidad del
estudiante. A continuacion, podemos observar distintos ejemplos simplificados de perfiles.

JUAN, DA SILVA - LOPEZ
18 Afios

Conocimientos especiales:

Carrera esperada:

Proyecto de futuro:

500€ minimum

(Proyecto' Escuela de Temas de interés:
Comunicacion de Madrid) || tema - citacion:

8 Inivers /
Pontificiy Comij l’::)rsldad |

WL Ll 2.000€ minimum
17 Afos

(Proyecto: Gestién

Conocimientos especiales: Empresarial en la Universidad
Pontificia Comillas)




Como lo vemos a través estos ejemplos simplificados y algo exagerados, la idea general es
dejar total libertad al estudiante, buscando antes de todo la creatividad para hacerse una idea
aproximativa de la personalidad de la persona. Como dicho antes, el reto de una empresa, es
hoy en dia innovar y sobrevivir en el mercado; los estudiantes tienen que hacer lo mismo para
atraer las empresas, tienen que salir del conjunto y mostrar por qué son Unicos y por qué la
empresa tiene que elegirlos. Asi el estudiante, para presentarse, podra optar para una
fotografia de si mismo o bien una video de motivacién para atraer un poco mas la curiosidad de
las empresas. En la misma preocupacion, las informaciones publicadas en el perfil, se enfocan
mas en la personalidad del candidato y no su curriculum ya que le queda todo que aprender
durante la carrera y durante su aprendizaje semanal en la empresa. Pensamos que todas estas
preguntas relacionadas a la experiencia previa del estudiante, pueden tratarse durante una
entrevista posterior.

Resultados para los estudiantes, las empresas y el
gobierno

A través de este proyecto y como lo hemos dicho antes, queremos mejorar la situacién actual
en Espafa y rellenar los huecos de mercados detectados. Asi, a continuacion, vamos a
considerar de nuevo, los huecos principales identificados anteriormente y ver el resultado de
nuestro proyecto en ellos. Vamos a empezar con las necesidades estudiantiles resumidas en
las tres necesidades siguientes:

Consecuencias del proyecto sobre las necesidades estudiantiles

Resumen de las necesidades Propuesta del proyecto Cumplimiento
identificadas de los estudiantes

* Necesidad de practicas y - Trabajo semanal de 4 hasta 8 horas en la

conocimientos practicos. empresa a lo largo de la carrera. V
- Posibilidad de trabajar a tiempo parcial
en la empresa durante las vacaciones.

* NECESIDAD de recursos | - Renta mensual en funcién de las horas V
financieros consecuentes | realizadas.
para estudiar. - La empresa paga una parte de los
estudios de su aprendiz.
* NECESIDAD de encontrar | - Aumenta la experiencia profesional del V
trabajo después de la estudiante.
carrera. - Objetivo de contratacion después de la
carrera.
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Como podemos verlo con la tabla anterior, el proyecto responde perfectamente a las tres
principales necesidades de los estudiantes proporcionandoles conocimientos practicos a lo
largo de la carrera, recursos financieros para financiar una parte de ésta y también la
posibilidad de encontrar un trabajo directamente al salir de la carrera. Vamos a ver a
continuacion los efectos de nuestro proyecto en las necesidades de las empresas en Espafia.

Consecuencias del proyecto sobre las necesidades empresariales

Resumen de las necesidades
identificadas de las empresas

Propuesta del proyecto

Cumplimiento

* Necesidad de innovar para

- Adquisicion de jovenes nacidos en la

era tecnoldgica, innovadores,
vinculadores de nuevas ideas vy
filosofias.

V

- Adquisicion de jovenes nacidos en la
era tecnoldgica, innovadores,
vinculadores de nuevas ideas vy
filosofias.

- Inversibn en activo humano bruto
que se puede pulir, formar 'y
desarrollar.

sobrevivir en el mercado.

* Necesidad de capital
humano talentoso,
cualificado y capaz de
aportar una ventaja
competitiva a la empresa.

* Necesidad de reducir sus
costes en un contexto

empresarial dificil.

* Necesidad de alternativas
pocas onerosas a las
inversiones en investigacion
y desarrollo para sobrevivir
en el mercado.

- Adquisicion de jévenes a menor
precio.

- Adquisicion de jovenes nacidos en
la era tecnolégica, innovadores,
vinculadores de nuevas ideas vy
filosofias.

Nuestro proyecto responde igualmente a las tres principales necesidades de las empresas
explicitadas en la tabla anterior. Efectivamente les proporciona una fuente de innovacion
ilimitada a través de los estudiantes que pueden aportar una mirada distinta y su creatividad
para dar un nuevo impulso a la compafiia; ademas, proporciona talentos brutos a la empresa
gue se puede pulir y formar segun las necesidades especificas de ésa y eso a un precio menor,
lo que permite a la empresa seguir recuperando y ahorrar dinero mientras genera ideas y
fomenta la creatividad a través de su capital humano.
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Consecuencias del proyecto sobre las necesidades del gobierno

Resumen de las necesidades
identificadas de los
estudiantes

Propuesta del proyecto

Cumplimiento

* Necesidad de mejorar su
imagen y posicionarse de
nuevo como potencia de
la Union Europea.

- Mejorar la insercion laboral de los
jévenes (disminucién de la tasa de paro).
- Fomentar una colaboracion social entre
estudiantes y empresas para alcanzar
cierta sinergia (disminucion de la tasa de
paro y mejora de la situacion de las
empresas).

- Nuevo impulso a traves de la
creatividad y las ideas de la juventud
espafiola.

V

* Necesidad de reducir la
tasa de paro juvenil.

- Mejorar la insercion laboral de los
jévenes a través de un compromiso
social con las empresas.

* Necesidad de ayudar a la
juventud para dar un
nuevo impulso a la
economia espafiola.

- Ayudar a los jovenes a adquirir
conocimientos préacticos, encontrar
practicas y trabajo al salir de la carrera
asi que utilizar sus conocimientos
especificos (tecnologia, sistemas de
informacioén, etc.) para impulsar a través
de la innovacién, una recuperacion
econdémica en Espania.

Por fin, podemos ver otra vez que nuestro proyecto responde perfectamente a las necesidades
del gobierno que tendria intereses para apoyarnos y fomentar igualmente esta idea de

compromiso social y colaboracion entre empresas y estudiantes.

En efecto, segun los

resultados expuestos en la tabla anterior, nuestro concepto sélo podria ser beneficioso a nivel
global, mejorando las condiciones de la sociedad y favoreciendo la recuperacion econémica.

Mision del proyecto

Establecer en Espafia, un entorno de cooperacion ético, integrador y sostenible en el tiempo
entre estudiantes y empresas para responder a las necesidades de los estudiantes, de las
empresas y mejorar la situacion econémica espafiola dandole un nuevo impulso a través de la

juventud y la innovacion.
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Nuestros estudiantes

Conocemos las dificultades que encuentra un estudiante espafiol y queremos ayudarlo en esta
etapa muy importante de su vida, proponiéndole un apoyo a lo largo de la carrera en un
ambiente de cercania y disponibilidad.

Nuestras empresas

Somos conscientes de las necesidades de las empresas y queremos desarrollar con ellas,
colaboraciones para crear una comunidad unida, ambiciosa y preocupada por la insercion
laboral juvenil y el desarrollo a través de la innovacién y la juventud.

Nuestro papel social

Queremos ir mas alla de la puesta en relacion entre estudiantes y empresas, tenemos la
ambicién de llegar a ser un verdadero actor social desarrollando cooperaciones a largo plazo
con empresas, siguiendo el desarrollo de la carrera de nuestros estudiantes y ofreciendo a
cada parte la posibilidad de evolucionar personalmente o como empresa.

Vision del proyecto

A largo plazo, el objetivo del proyecto seria llegar a ser un vinculo muy fuerte y establecido, por
toda Espafa, entre estudiantes y empresas a través del desarrollo de colaboraciones muy
fuertes con empresas locales, y también poderosas como multinacionales. Ademas, el fin del
proyecto seria convertirse en una entidad conocida y apreciada de los estudiantes,
desarrollando nuevas aptitudes para ayudarlos siempre mas en su vida estudiantil (consejero
de orientacion, organizacion de clases de apoyo entre estudiantes, etc.).

Resumen del proyecto a través del modelo CANVAS

A continuacion y para resumir las grandes lineas del proyecto, vamos a explicar el modelo
CANVAS desarrollado por Alexander Osterwalder en 2004 y profundizado en 2010 en Business
Model Generation. Este modelo, a través de su interfaz muy sencilla, se utiliza para desarrollar
y delimitar un nuevo modelo empresarial o bien informar sobre un modelo ya existente. Su tabla
tiene como objetivo ilustrar cada elemento de la empresa explicitando su proposicion de valor,
sus infraestructuras, sus métodos de gestion de clientes o ademas las fuentes de su
financiacion.
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Modelo CANVAS de nuestro proyecto

- Creacion de la Pagina - Estudiantes
Internet - Empresas

- Alquiler de un piso/oficina | - Multinacionales (como ejemplo, para impulsar el negocio)

- Comprade 4 ordenadores | - Gobierno (para apoyar nuestro proyecto con un crédito fiscal para
y muebles de oficinas las empresas acogedoras)

- Sueldos de los empleados

(ingeniero, comercial,
gestor y estudiante)
- Gestionar el expediente de | - Recursos humanos: ingeniero
cada estudiante informatico, comercial (para
- Desarrollar colaboraciones encontrar colaboraciones con
con las empresas empresas), un manager y un
- Gestionar la web estudiante en carrera (el
- Efectuar un seguimiento de ejemplo, el primer)
nuestros estudiantes a lo - Una oficina amueblada
largo de su carrera - Redinternetinterna
- Recursos financieros minimos
(20 000€)

- Interfaz de relacidn entre estudiantes y empresas

- Estudiantes: asesoramiento para encontrar una empresa

acogedora
- Venta de espacios - Empresas: colaboracién para encontrar al estudiante ideal para la
publicitarios en la web empresa
- Comision de un 5% del
sueldo del estudiante
- Estudiantes: relacion de - Internet
cercania, disponibilidad y - Universidades
colaboracion. - Asociaciones juveniles
- Empresas: relacion de - Oficinas del gobierno

colaboracién estrecha para
alcanzar un compromiso
social.

- Estudiantes pre carrera o dentro de una carrera
- Empresas buscadores de capital humano
- Empresas interesadas por un espacio publicitario
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IV. ANALISIS ESTRATEGICO

Después de haber analizado los huecos de mercado y definido las grandes lineas de
nuestro proyecto, vamos a analizar en esta parte, su viabilidad en el entorno espafiol
empezando con un analisis del macro entorno, siguiendo con el andlisis de la industria
antes de estudiar el entorno competitivo y la estrategia de los distintos actores. Por fin,
acabaremos con una estimaciéon del valor comercial de nuestro proyecto en funcién de
nueve aspectos claves de éxito.

Analisis del macro entorno

Para analizar la situacion del macro entorno en Espafia, vamos a desarrollar dos teorias de
analisis distintas: el diamante de Porter y el modelo de analisis PESTEL. Me parece
interesante desarrollar estas dos teorias porque pienso que se pueden complementar esas
teorias y sobre todo porque queremos obtener una visibn completa de la situacion actual
en Espania.

Diamante de Porter

El diamante de Porter es una teoria desarrollada para estudiar la fuente de ventaja
competitiva que puede ofrecer un pais en un mercado o industria especifica, analizando los
cuatro aspectos siguientes:

1. Analisis de las estrategias y estructuras de las empresas y de la rivalidad que
existe en el mercado actual y futuro.

Vamos a empezar el analisis del diamante de Porter estudiando las estrategias de las
empresas presentes en el sector del networking y la puesta en relacion entre buscadores
de empleo y empresas. La primera etapa es identificar todos los actores presentes en el
mercado actual y definir las grandes lineas de su estrategia:

- Linkedin: es, hoy en dia, la red profesional mas importante en la web con mas de 250
millones de usuarios por todo el mundo. El concepto se parece a una red social profesional
donde los estudiantes y profesionales pueden debatir sobre distintos temas, desarrollar su
perfil profesional y también buscar y encontrar trabajo a través de las distintas redes de
empresas. Esta pagina internet es accesible por las personas de mas de 14 afios y en
2012, segun el “U.S. Demographics” la edad media de sus usuarios fue de 44,2 afios.

- Job and Talent: es una web a destinacion de los jovenes y estudiantes para ayudarlos a
encontrar un trabajo o bien a adquirir nuevos conocimientos a través de la posibilidad de
buscar cursos adaptados a su necesidad online. Propone puestos de trabajos en empresas
con las que ha desarrollado colaboraciones para acoger a los jovenes. Permite también a
estos jévenes asociar su cuenta Job and Talent con su cuenta Facebook y Linkedin para
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obtener una red social todavia mas amplia y asi llena de oportunidades. Creada en 2009,
es el portal de empleo que mayor crecimiento tiene en la Ultima década: cuenta al final de
2013, més de 300.000 usuarios en Espafia y Reino Unido y 2.000 empresas lideres para
sostener su proyecto.

- Monster: es una web a destinacion de todos los buscadores de empleo pero también a
destinacion de las empresas buscadoras de personal. Esta pagina da consejos a los
buscadores de empleo explicAndoles cémo desarrollar su CV, cémo escribir una carta de
motivacion, etc., y recopila las ofertas de trabajo de las empresas: para resumir se parece
mas a una bolsa de empleo que una red social como lo son Linkedin o Job and Talent.

- Otras paginas internet (Indeed, Trabajos.com, Infojobs, Infoempleo, Computrabajo, etc.):
son bolsas de trabajo a destinacion de los buscadores de empleo donde se recopilan todas
las ofertas de empleo destacadas en el web. Los buscadores pueden afinar su busqueda
en funcién de la ciudad, del sector de actividad, etc., pero estas paginas web no ayudan al
buscador de empleo en las distintas etapas del proceso busqueda como lo hemos visto
antes con otras empresas: el buscador no recibe ninguna ayuda para redactar su CV o
preparar su entrevista, en conclusién para prepararse y para poner todas las ventajas de su
parte.

2. Andlisis de las condiciones de los factores productivos en el pais.

Espafia durante la ultima década se ha posicionado como una referencia mundial en
tecnologia y sobre todo en los ambitos siguientes: energias renovables, infraestructuras
(transporte), biotecnologia, tecnologias industriales, tecnologias de informacion vy
comunicacion, viajes, etc. El principal objetivo de Espafia es atraer empresas de alta
tecnologia en la peninsula para que se fomenten ain mas la creatividad, la innovacion y se
estimula la economia.

Ademas, y para tratar de la relacion que existe entre Espafia e Internet, vamos a estudiar
algunas cifras relevantes que nos muestran la importancia de esta tecnologia en Espafia:

e Segun un estudio realizado por Accenture y la Patronal Ametic, Espafa es lider
mundial en Internet mévil, con una penetracion del uso de moéviles y tabletas del
84% en 2013, lo que representa un aumento de 35 puntos frente al afio 2011
(ventaja competitiva frente al resto de los paises).

o Ademas, segun el informe “Social, Digital & Mobile in Europe in 2014” parecido en
febrero 2014, Espafia tiene una tasa de penetracion de Internet de un 72% de la
poblacion, lo que le sitla cuatro puntos arriba de la media europea. Podemos ver
también en este informe, la importancia de las redes sociales en el pais con un 66%
de la poblacién presente en una de las interfaces sociales y sobre todo un 94% de
los usuarios de internet presentes en una red social. Redes sociales dominadas por
Facebook con una penetracion de un 87% de los usuarios de internet en Espafia.

e Por fin, segun este mismo estudio, un espafiol promedio pasa aproximadamente
cuatro horas en Internet (3'59) cada dia y 1h45 en Internet en su dispositivo movil.
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3. Andlisis de las condiciones de la demanda en el pais

A continuacién, vamos a estudiar la demanda actual y la demanda potencial futura en
Espafia para nuestro proyecto. En efecto, como nuestro objetivo es permitir a los
estudiantes el acceso a los estudios deseados a través de nuestro proyecto de
colaboracion con las empresas, consideramos como demanda potencial todos los
estudiantes y espafioles de entre 15 y 24 afos. Estas personas, aunque sean joévenes,
representan una demanda muy exigente en el mercado ya que tienen una relacion muy
estrecha con los sistemas de informacion y tienen asi facil acceso a toda la informacién
necesaria para apoyar su decision, pero ademas, porque el efecto de moda estd muy
presente en su decision final (compra, opinion, etc.).

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas espafiol, la poblacion espafiola entre
15 y 24 afos es aproximadamente de 4.600.000 personas lo que representa casi un 10%
de la poblacién total (47 millones en 2013). Ademas, y para observar la demanda potencial
futura, hemos estudiado el nimero de personas en las generaciones siguientes, es decir
los 10-14 afios, los 5-9 afios y los 0-4 afios. Estas tres generaciones suman mas de siete
millones de personas en 2013 asi que representa para nuestro proyecto un poco mas de
siete millones de estudiantes futuros potencialmente interesados por nuestro proyecto en
los 15 afios que vienen.

4, Analisis de las potenciales industrias relacionadas y de apoyo gque podrian
apoyar y dar mas importancia a nuestro negocio.

Para esta parte del andlisis, consideramos que todos los sectores, industrias o empresas
podrian apoyar nuestro proyecto, adoptando a un estudiante para permitirle desarrollar sus
conocimientos practicos y financiar sus estudios. Mas empresas tendremos, mas atractiva
sera nuestra propuesta para los estudiantes y mejores seran nuestros resultados de
insercidon de nuestros estudiantes.

Asi, segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas Espafiol en 2013, estarian en
Espafa algunas 3.146.570 empresas activas que podrian apoyar nuestro proyecto y darle
asi mas amplitud y poder en la sociedad. Aunque esta cifra disminuya consideradamente
desde el afio 2008 (3.422.239 empresas), podemos considerar las desapariciones de
algunas 380.000 empresas, en cinco afios, como una consecuencia mas de la crisis
financiera pero podemos pensar también que la recuperacion econémica futura y la vuelta
a una economia mas estable podrian fomentar de nuevo la creacion de empresas y el
emprendedurismo en Espafia.

Ademas, para que nuestro analisis sea completa y de calidad, tenemos también que
completar el modelo expuesto por Porter y analizar el poder de actuacion del gobierno en el
mercado.
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5. Poder de actuacién del gobierno.

En este caso, consideramos que si, el gobierno tiene un poder de actuacion en nuestro
proyecto pero no seria perjudicadora su actuacion sino el contrario; como lo hemos dicho
anteriormente, nuestro proyecto es, antes de todo, social, facilitando el acceso del
estudiante al trabajo y al conocimiento practico. Nos posicionamos como aliados del estado
para incrementar el bienestar de la sociedad y en ese sentido, pensamos que el estado
s6lo puede apoyar y sostener nuestro proyecto a través de medidas sociales o fiscales
ventajosas para las empresas y la sociedad.

Modelo PESTEL

Utilizaremos igualmente un segundo modelo para analizar las oportunidades y amenazas
del macro entorno espafol que es el modelo de andlisis estratégico PESTEL, que tiene
como objetivo analizar la influencia de los seis factores siguientes sobre la actuacion de la
organizacion.

1. El entorno politico:

Como lo hemos visto un poco antes, el entorno politico espafiol trabaja hoy en dia con el
objetivo de la recuperacion econémica y la vuelta al crecimiento del pais. En febrero de
2013, el gobierno aprob6 unas cincuenta medidas para luchar contra el paro y sobre todo
contra el paro juvenil y estimular de nuevo la economia: en esas medidas, hemos
destacado distintos ejemplos como las reducciones de la cuota de Seguridad Social hasta
el 100% para contratar a un desempleado, la creacion del contrato “Primer Empleo Joven”
para bonificar a la incorporacion de parados sin experiencia previa, las rebajas fiscales
durante los dos primeros afios de existencia de una nueva empresa, etc.

Todas estas medidas adoptadas por el gobierno en 2013, nos muestran claramente los
retos y los temas mas urgentes para el gobierno espafiol, que son la vuelta del
emprendedurismo en Espafia y ademas una mejora del sistema laboral, reduciendo la tasa
de paro para reactivar el consumo y la economia.

2. El entorno econémico:

En febrero de 2014 y segun la Comision Europea, la situacion economica de Espafia en los
altimos meses de 2013 y en los primeros de 2014 se ha mejorado y sigue mejorandose.
Bruselas anuncia un crecimiento de la economia espafola de un 1% en 2014 pero la
situacion de algunos asuntos queda preocupante para el gobierno espafol, como el
aumento del déficit publico debido a las distintas ayudas financieras ofrecidas a los bancos
para sostener el mundo bancario en 2013 (representa en 2013 el 7,2% del PIB); la deuda
publica que sigue aumentando desde el inicio de la crisis en 2008, Espafia entré en la crisis
con una deuda publica de un 36% del PIB y deberia alcanzar en 2014 el 98,9% del PIB; por
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fin, en cuanto al mercado laboral, se registran buenas expectativas ya que la destruccién
de empleos esta tocando fondo, pero los resultados y la tasa de paro siguen siendo muy
altos y la recuperacién de empleos es un proceso que pide mucho tiempo y muchos
esfuerzos para el gobierno.

Ahora, ¢Qué consecuencias supone esta situacion para el mundo empresarial? Las
empresas han sufrido mucho de la crisis y han tenido que despedir a muchos empleados o
recortar sus gastos para sobrevivir; en el peor de los casos han tenido que poner fin a su
actividad de manera temporal o definitiva. Pero como lo hemos visto antes en el analisis del
entorno politico, el objetivo principal del gobierno espafiol, hoy en dia, es fomentar de
nuevo la actividad econdmica y reducir la tasa de paro para reactivar la economia
nacional; asi que las empresas, en un futuro cercano, van a disfrutar de estas medidas y
seran los actores principales de la recuperacién econémica espafiola.

Por fin, acabamos este analisis con una nota positiva, tomando en cuenta de que la
agencia de calificaciéon internacional, Moody’s, ha subido la nota de la deuda espafiola
hasta el nivel BAA2 como consecuencia del “crecimiento sostenible” de la economia y de la
progresion de sus reformas estructurales. Se espera un movimiento similar por parte del
resto de las agencias.

3. El entorno sociocultural:

A continuacion, vamos a analizar el entorno socio cultural espafiol, empezando con una
breve descripcion de su poblacion. Espafia tiene hoy una poblacion aproximadamente de
47 millones de habitantes pero esta cifra esta disminuyendo desde hace dos afios ya que la
tasa de nacimientos esta por debajo de la tasa de mortalidad. Hoy en dia el 83% de esta
poblacion vive en zonas urbanas mientras que el 13% vive en el campo. Existen dos
metrépolis con mas de 5 millones de habitantes que son Barcelona (5.240.000) y la capital
Madrid con 6.380.000 habitantes y la poblacién se distribuye principalmente en estas dos
zonas: la zona de Madrid en el centro del pais y las zonas litorales con las ciudades de
Barcelona, Valencia, Sevilla, etc.

En cuenta a la edad media, se situaba en 2009, en 40,9 afios (42,2 afios para las mujeres y
39,6 para los hombres) y la edad media de mortalidad se situaba acerca de los 82 afos en
el momento del dltimo estudio en 2011. Para hablar de los jévenes y como lo hemos visto
antes los menores de 24 afios representan, hoy en dia, un poco mas del 24% de la
poblacién total espafiola y el nimero medio de hijos por mujer se sitia a 1,32 hijos por
mujer y sigue bajando en Espafa desde 2011.

Por fin, segln una encuesta realizada por el Centro de Investigaciones Sociolégicas en
2008, es un pais de mayoria catolica ya que el 76,7% de la poblacidén se declara catolica y
un 20,0% atea, el 3,3% restante corresponde a creyentes de otras religiones (1,6% de
musulmanes, ortodoxos, protestantes, judios) y las personas que no han contestado a esta
pregunta (1,7%).

42



4. El entorno tecnoldgico:

Como lo hemos dicho antes en el analisis del diamante de Porter, Espafa durante la ultima
década, se ha posicionado como una referencia mundial en tecnologia como las energias
renovables, las infraestructuras de transporte con el AVE, la biotecnologia, las tecnologias
industriales 0 ademas las tecnologias de informacion y comunicacion, etc. También, como
visto anteriormente, el principal objetivo de Espafia es atraer empresas de alta tecnologia
en la peninsula para que se fomenten aun més la creatividad, la innovacién y se estimula la
economia en el pais.

Ademas y para resumir los resultados obtenidos antes, hemos destacado que Espafia es el
lider en Internet movil con una penetracion del uso de moviles y tabletas del 84% en 2013;
es un pais con una tasa de penetracion de Internet de un 72% de la poblacién y en el cual
el 94% de los usuarios de Internet tienen una cuenta en una red social al minimo. Por fin,
hemos visto que un espafol promedio pasa aproximadamente tres horas y cincuenta y
nueve minutos cada dia conectado lo que hace de Espafia un pais muy interesante para
desarrollar proyectos en Internet o a través de una red social.

5. El entorno medioambiental:

No vamos a estudiar el entorno medioambiental espafiol ya que esta informacién no es muy
relevante para el desarrollo de nuestro proyecto que se utiliza a través de internet. De toda
forma, nuestro proyecto se basa en el respeto, la proteccién y la mejora de la sociedad lo que
incluye también su medioambiente.

6. El entorno legal:

En cuenta al entorno legal en Espafia, hemos encontrado distintas normas que respetar a la
hora de empezar una actividad en Internet:

- Servicios: tienen que ser muy bien definidos: el servicio (precio, pasos, etc.) y las clausulas
que regiran la contratacion en un documento recopilatorio llamado “condiciones generales
de contratacion” para que el cliente pueda guardarlos y consultarlos antes de la compra y
en el futuro en caso de litigio. El empresario por su parte, se compromete a guardar estas
condiciones generales aceptadas por los compradores durante un periodo prudencial de 5
afilos minimos.

Una vez realizado el pago a través de un sistema seguro y que garantiza la privacidad de
las transacciones, el empresario tiene que enviar una confirmacion de pago asi que un
documento atestando de la realizacion del contrato.

Ademas, se tiene que informar al cliente sobre las condiciones para el ejercicio del derecho
de revocacion, las garantias que incluyen el servicio, el lugar y forma de presentacion de
reclamos, el domicilio del empresario para efectos legales o ademas darle informacién
suficiente sobre la legislacion aplicable en vigor.
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- Pagina web: tiene que ser reglamentada y el empresario tiene que asegurarse que dispone
de todas las autorizaciones para incluir toda la informacion necesaria al desarrollo de ésa
(nombre de dominio, disefio, respeto de la propiedad intelectual, etc.)

- Proteccién de datos: la empresa tiene también que garantizar la proteccion de los datos
privados de sus usuarios y garantizarles su no utilizacién. Todas estas normas tienen que
ser estipuladas en las condiciones generales de contratacion y deben ser aprobadas por el
cliente antes de la contratacion.

- Publicidad: tiene que ser clara, transparente, veraz y contener una informacién identificable;
la publicidad también tiene que tener cuidado con temas sensibles en relacion con los
menores de edad, los ancianos, las enfermedades graves, etc. Al contrario, la publicidad no
puede ser discriminatoria 0 engafiosa ya que puede ser reprimible directamente por el
cbdigo Penal. = Respeto del estatuto del consumidor.

Leyes de interés:

- Ley de Comercio Electrénico (Ley 527 de 1999)

- Administracién nombres de dominio (Ley 1065 de 2006)

- Ley de factura electrénica (Ley 1231 de 2008)

- Ley de habeas data (Ley 1266 de 2008)

- Ley de delitos informaticos (Ley 1273 de 2009)

- Ley de Tics y sociedad de informacién (Ley 1341 de 2009)
- Estatuto del consumidor (Decreto 3466 de 1982)

Para concluir nuestro andlisis del entorno global espafiol, podemos ver que el contexto
actual es bastante interesante para el desarrollo de nuestro proyecto: el pais dispone de la
tecnologia y de las infraestructuras necesarias, el gobierno estd adoptando medidas para
reducir el paro juvenil y fomentar la recuperacion econdmica a través del
emprendedurismo, y pensamos que la competencia en el mercado de la oferta de trabajo
en internet no resulta demasiado intensa para no entrar en éste. Ademas, pensamos que
nuestro proyecto, tomando en cuenta las distintas estrategias de las empresas presentes
en el mercado, podria mejorar aiin mas la oferta y responder a nuevas necesidades de la
demanda. Por fin, consideramos que una mayor competencia en este mercado sélo puede
mejorar la situacion global del empleo en Espafia, y no tendriamos que considerar las otras
empresas como competidores pero como aliados para ofrecer una solucién a cada persona
gue lo necesita.

Después de haber realizado el analisis del entorno general, hemos estudiado el sector de
actividad de nuestro proyecto a través de la teoria de las 5 fuerzas de Porter, pero hemos visto
gue la informacién obtenida no aportaba ningun valor adicional a nuestro analisis anterior, asi
que, para no repetirnos, no hemos decidido desarrollar esta parte en detalle y utilizar los
resultados obtenidos durante el analisis del mercado global.
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Analisis del entorno competitivo

A continuacién y para completar el andlisis del entorno global, vamos a situar nuestro proyecto
en el entorno competitivo en funcién de los competidores ya presentes y las estrategias que
desarrollan en el mercado. Para empezar, vamos a segmentar la industria en funcién de las
estrategias de cada empresa presente en ésta con el fin de obtener los grupos estratégicos.
Los grupos estratégicos rednen empresas con caracteristicas, estrategia de negocio y formas
de competir casi similares y que asi, se diferencia del resto de las empresas presentes en la
industria. Este andlisis es bastante importante para situar aproximadamente nuestro proyecto
en la industria en funcion de los distintos competidores.

Analisis de los grupos estratégicos

Como lo hemos dicho antes en el analisis del entorno global, hemos destacado tres
competidores principales diferentes en el mercado actual, que son Linkedin, Job and Talent y
Monster, y ademas paginas web que son menos importantes y que se parecen mas a bolsas de
empleo en Internet. Después del andlisis de la estrategia de cada compafia, hemos
identificado también dos tendencias o dos estrategias diferentes en el mercado de la oferta de
trabajo en internet:

e Una primera que consiste en publicar las ofertas de trabajo para las empresas que
buscan a un empleado especifico y asi permitir a los buscadores aplicar a éstas a
través de internet: estas paginas se parecen a bolsas de empleo y su funcionamiento es
muy sencillo, pone la oferta en relacion con la demanda. Esta estrategia es desarrollada
por Monster y las paginas web menos importantes como Indeed, Trabajos.com,
Infojobs, Infoempleo, o Computrabajo.

¢ Una segunda estrategia, mas novedosa y desarrollada a través de la expansion de las
redes sociales, consiste en crear una red social profesional donde la gente puede
buscar un trabajo pero también compartir su experiencia profesional personal, publicar
su CV en la web, seguir noticias de empresas, etc., en breve todo lo que tiene relacién
con el mundo profesional. Es una estrategia desarrollada por los uGltimos entrantes en el
mercado como Linkedin lanzado en 2003 y podemos hablar también de Job and Talent
lanzado en 2009, aunque veremos a continuacion el posicionamiento exacto de este
ltimo entrante.

Para resumir y tener los distintos grupos estratégicos muy claros, vamos a desarrollar una
matriz recapitulativa con los distintos competidores mencionados antes:
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Gréfico 10: Matriz recapitulativa de los distintos grupos estratégicos en el mercado de la
oferta de trabajo en Internet y en Espafia (2014)

INDUSTRIA DE LA OFERTA DE TRABAJO EN
INTERNET, ESPANA

®

Estrategia "Bolsa de empleo"

Estrategia "Red social profesional"

Fuente: Creacioén personal

Como lo vemos a través de esta matriz recapitulativa, las empresas se dividen entre las dos
estrategias en el mercado. Linkedin desarrolla una estrategia de red social profesional y
Monster, una estrategia de “bolsa de empleo” como las paginas de menor importancia en el
mercado. Ademas, tenemos que hablar del caso de Job and Talent que, como lo vemos, se
estd situando entre las dos estrategias: hemos analizado la estrategia de la empresa y
pensamos que desarrolla su propia estrategia mezclando la estrategia de “bolsa de empleo” y
la estrategia de “red social profesional’. En efecto, esta pagina web en su naturaleza propia se
constituye como una bolsa de empleo, en la que los jovenes y nuevos activos pueden encontrar
directamente ofertas de empleo; pero la empresa adopta también una estrategia de red social a
través de colaboraciones con verdaderas redes sociales como Facebook o también Linkedin.
Este doble aspecto le permite proponer en el mercado un servicio muy completo y asi
desarrollarse muy rapidamente en el mercado espafiol disfrutando de las ventajas que ofrece
cada modelo.

A continuacién, vamos a situar nuestro proyecto dentro del entorno competitivo actual
desarrollando matrices de posicionamiento bidimensional en funcién de factores claves del
mercado. Nuestro proyecto basa su diferenciacion en dos factores claves que son la edad
media del publico meta y también el momento de actuacion dentro de la vida de la persona.

En la matriz siguiente, podemos ver que nuestro proyecto en el factor de la edad media de su
publico meta s6lo tendria como competidor directo la pagina web Job and Talent ya que su
negocio se dedica mayoritariamente a las personas jovenes, recientemente graduadas que
buscan a entrar en el mercado laboral de la mejor manera posible. Ademés, Monster desarrolla
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su actividad proponiendo todos los empleos disponibles en su pagina sin especializarse en un
rango de edad especifico y Linkedin, como lo hemos visto antes, tiene una edad media de
usuarios de mas de cuarenta afios y tiene dificultades para atraer y mantener la participacion
de los usuarios mas jévenes.

Gréfico 11: Matriz de posicionamiento esperado en el mercado de la oferta de trabajo en
Internet en funcion del periodo de actuacién en la vida de la persona y de la edad del
publico meta.

Posicionamiento en el mercado de la oferta de trabajo en
funcion del periodo de actuacion en la vida de la persona
y la edad del publico meta
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Periodo de actuacion en la vida de la persona ( 0 = graduacion de la carrera)

La gran diferencia entre nuestro proyecto y los servicios presentes ya en el mercado, es el
periodo de actuacion en la vida de las personas: nuestro proyecto intenta ayudar y preparar a
los estudiantes a lo largo de su carrera para garantizarles y facilitarles, una vez graduado, la
insercién en el mundo laboral. Cuando todas las empresas ya presentes en el mercado,
intentan curar el problema del desempleo, cuando el estudiante llega al mercado laboral,
nuestro proyecto intenta modificar el modelo presente, intentando resolver el problema en su
raiz, antes de la llegada al mundo laboral.

a7



Negocio basado en el valor compartido

Nuestro objetivo principal es basar nuestro negocio en la idea de creacion de valor compartida:
tiene que crear valor monetario pero también afiadir valor y mejorar nuestra sociedad actual.
Pensamos que una empresa, hoy en dia, como actor fundamental de la sociedad y tomando en
cuenta el poder de actuacion que tiene sobre ella, tiene que ser consciente también de sus
responsabilidades frente a ella. El primer autor que utilizé este término de “valor compartido”
fue Michael E. Porter en un articulo publicado en el Harvard Business Review titulado
“Strategy and Society: The Link between Competitive Advantage and Corporate Social
Responsability”. En este articulo, Porter describe la relacion muy estrecha que existe entre la
competitividad de una empresa y el nivel de bienestar de las sociedades en las cuales la
empresa desarrolla su actividad.

Por ejemplo, y segun el pensamiento de Porter, un problema de baja educacion en la sociedad
puede impactar directamente la actividad de la empresa, costandole con frecuencia gastos
adicionales, accidentes laborales, etc.

Nosotros compartimos el pensamiento de Porter, lo hemos entendido, interiorizado y adoptado
para crear un modelo de negocio, respondiendo a una necesidad social encontrada en el
mercado. Un mercado en el cual, existe una doble dependencia: la empresa tiene la necesidad
de una sociedad competente y préspera, no sélo para crear demanda para sus productos sino
también para crear y mejorar el entorno de esa sociedad y asi permitir a la sociedad
desarrollarse y mejorarse dentro de este entorno. Al contrario, la sociedad tiene la necesidad
de empresas exitosas para proveer empleos y crear oportunidades de desarrollo para los
ciudadanos. Nosotros hemos basado nuestro proyecto en esta idea de interdependencia,
integrando el aspecto social dentro del nicleo del negocio. Nuestro objetivo como empresa, no
s6lo es generar ingresos y generar riqueza monetaria sino también mejorar la sociedad en la
cual vivimos, ayudando a los estudiantes a crecer y desarrollarse para que ellos, después,
puedan mejorar a su vez la sociedad.
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V. CONCLUSIONES

Al principio de nuestro trabajo, habiamos definido tres grandes objetivos a alcanzar: analizar los
huecos presentes en el mercado y las necesidades que cumplir, definir una propuesta de valor
capaz de satisfacer estas necesidades y por fin estudiar la viabilidad estratégica de nuestro
proyecto en el entorno competitivo actual en Espafia.

A través de nuestro analisis de la situacion actual en Espafia, hemos identificado precisamente
las necesidades de todos los actores presentes, directamente o indirectamente, en el mercado
del trabajo, es decir los estudiantes y buscadores de empleo, las empresas y también el
gobierno que tiene que resolver los problemas sociales como el paro.

A partir de las necesidades definidas en la primera parte, hemos desarrollado un modelo de
negocio capaz de asumir todas las necesidades principales de los actores del mercado,
desarrollando el compromiso social de las empresas y creando una empresa enfocada en la
creacion de valor compartida o en otras palabras: relacion win-win entre la empresa y la
sociedad. Creemos, como Joseph Schumpeter (1939) o Michael Porter (2006), que la creacién
de compafiias hibridas, con un doble objetivo que es la creacién de valor monetaria y la
creacion de valor social, es el futuro de nuestra economia ya que tiene la necesidad de
moverse hasta un modelo mas responsable y respetuoso. Pensamos también, al contrario de
Milton Friedman (1978), que el Estado no puede encargarse solo, de mejorar las condiciones
sociales en un pais, existen multiples actores en la sociedad y tienen todos, responsabilidades
frente a esta sociedad, incluyendo las empresas y los ciudadanos.

Una vez, establecida nuestra propuesta de valor para el mercado, hemos analizado la
viabilidad estratégica de nuestro modelo en el entorno actual espafiol, desarrollando modelos
de andlisis estratégicos para identificar el nivel de competencia, las ventajas y desventajas del
entorno asi que las distintas oportunidades y amenazas que podrian afectar al desarrollo de
nuestro proyecto.

Los resultados de nuestro analisis son bastante favorables al desarrollo del proyecto en Espafia
ya que es un pais que dispone de todas las infraestructuras y recursos necesarios a su
desarrollo y en el cual, la competencia en la industria de la oferta de trabajo en Internet no es
muy importante. Ademas, existen mas de diez millones de estudiantes actuales o futuros, que
necesitarian una ayuda en los quince préximos afios. En efecto, hemos observado las
consecuencias positivas que tendria nuestro proyecto en las diferentes necesidades del
mercado y hemos identificado la estrategia de diferenciacion de nuestro proyecto como
bastante interesante en el mercado actual. Al centrarse en las necesidades del estudiante y
sobre todo en sus necesidades durante la carrera universitaria, nuestro proyecto intenta
prevenir el problema de desempleo antes de llegar en el mercado laboral, al contrario de las
empresas ya presentes en el mercado que intentan sobre todo resolver el problema del
desempleo en Espafia, después de que se haya producido la situacion de desempleo.
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Para concluir y como lo hemos dicho antes, creemos en este proyecto y en el éxito futuro de
éste en el mercado espafiol. Efectivamente, aunque la compafiia Job and Talent adquiera cada
vez mas importancia en Espafia, pensamos que nuestro proyecto, al actuar durante la carrera
del estudiante, puede responder de manera mas completa a las necesidades de los estudiantes
y sobre todo, pensamos que la competencia a la hora de ofrecer soluciones, formacién o
trabajo a los estudiantes no puede ser excesiva y s6lo puede mejorar aln mas sus condiciones
para aprender, desarrollarse y conocer el éxito laboral.

Pero el lanzamiento de dicho proyecto, a pesar de necesitar mucho trabajo y esfuerzos para
gue se desarrolle y se expanda en el mercado espafiol, necesitaria también una inversion
financiera inicial, aunque no sea muy importante, para sostener el aspecto financiero del
proyecto. Este aspecto nos lleva de nuevo a la realidad del mercado actual: ¢Como un
estudiante, lleno de ideas novadoras y con la voluntad de emprender para hacer avanzar
nuestra sociedad, puede, con una deuda estudiantil de cuatro ceros después de su carrera 'y un
estatuto de deudor arriesgado, llevar a cabo sus ideas para intentar mejorar el bienestar de la
sociedad? Esta pregunta podria ser un nuevo sujeto de investigacion, analizando las nuevas
vias de financiacién como son el Crowfunding, los Business Angels o las Venture Capitalists,
gue podrian permitir a un futuro emprendedor como yo, encontrar soluciones viables para
permitirle desarrollar su negocio.
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VI. ANEXOS

Pais Gastos medios por
afo y por estudiante
(en € PPA)
24, Rumania 2183 €
23. Bulgaria 2562 €
22. Letonia 3437 €
21. Lituania 3750 €
20. Croacia 3894 €
19. Estonia 4180 €
18. Eslovaca 4203 €
17. Hungria 4232€
16. Republica 4762 €
Checa
15. Portugal 6 151 €
14. Italia 6 557 €
13. Eslovenia 6671€
12. Reino Unido 6739 €
11. Alemania 7163 €
10. Finlandia 7365 €
9. Francia 7 667 €
8. Malta 7833 €
7. Espafia 7 861€
6. Paises Bajos 7945 €
5. Irlanda 8228 €
4. Suecia 8437 €
3. Bélgica 8 865 €
2. Dinamarca 9972 €
1. Chipre 10 850 €

No se dispone de informacion para Grecia, Polonia, Luxemburgo y Austria.
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