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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Datos de la asignatura

NombreCompleto Mediacion y Resolucion de Conflictos

Cadigo E000006929

Titulo Grado en Criminologia

Grado en Criminologia y Grado en Trabajo Social [Cuarto Curso]

Impartido en

Grado en Psicologia y Grado en Criminologia [Cuarto Curso]

Nivel Reglada Grado Europeo

Cuatrimestre Semestral

Créditos 6,0

Caracter Basico

Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Departamento / Area o )
Grado en Criminologia

Horario consultar el horario en la intranet

Horario de tutorias solicitar cita

Datos del profesorado

Profesor

Nombre Sonia Gruben Burmeister

Departamento / Area Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Despacho Cantoblanco

Correo electronico sgruben@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Los desacuerdos, diferencias y conflictos, siempre presentes en el ambito cotidiano, - tanto en lo personal
como en lo profesional -, pueden ser gestionados / mediados con la intervencion de una tercera persona
profesional, imparcial y neutral que ayude a facilitar la comunicacién entre las partes a fin de que puedan
llegar a sus propios acuerdos equitativos y sostenibles en el tiempo. Actuar con celeridad en estos casos
representa la oportunidad de que los desacuerdos no devengan en posicionamientos cronificados de muy

dificil solucion.

La gestidn positiva de conflictos y la mediacidn ayudan a desarrollar habilidades comunicacionales poco

entrenadas como son: la legitimacion, la escucha, la empatia, la pregunta y la reformulacion; técnicas que



http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/FCHS%20WEB/Grado%20en%20Criminolog%C3%ADa/Documentaci%C3%B3n%20Oficial/MemoriaVerificaci%C3%B3n_GradoCriminolog%C3%ADa.pdf
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facilitan la comunicacion efectiva entre las personas y la intervencion social con ellas.

En esta asignatura nos vamos a centrar tanto en adquirir los conocimientos tedricos sobre la mediacion y la

resolucion de conflictos como en su practica.

Conoceremos los sistemas no adversariales de resolucion de conflictos (ADR’s), sus antecedentes en
América, Europa y Espafia, el ambito normativo, las escuelas o métodos, la formacion reglada y continua
exigida a las/ los mediadores, su Cddigo Deontoldgico, los principios que la rigen, asi como nociones de
conflictologia. Pero sobre todo aplicaremos la Metodologia de la mediacion: proceso, técnicas, fases, limites
y contraindicaciones. Con especial hincapié en la aplicacion practica de estos conocimientos en la

comunicacion tanto intra como interpersonal cotidiana.

En el ambito de la mediacion penal y la justicia restaurativa, abordaremos el marco normativo, sus

caracteristicas (que difieren de la mediacidn social), fases y asuntos susceptibles de mediacién penal.

El/la crimindlogo/a actual necesita conocer las habilidades propias de la gestion de conflictos y mediacidn
para poder ayudar a la victima durante el proceso de recuperacién a nivel psicolégico, social y comunitario
mediante las formulas legales en las que puede participar, como por ejemplo las Oficinas de Atencion a la
Victima o la Mediacion Victima-Agresor. Una mediacion muy especifica en la que si bien la superioridad ética
corresponde a la victima, el/la ofensor/a tiene la oportunidad de reparar el dafio y a la victima de forma
material o simbdlica, lo cual representa también para él/ella un aprendizaje y un beneficio psicosocial; en

ocasiones una liberacion interior.

Por otro lado, el/ la crimindlogo/a podrd trabajar en la prevencién del delito en el ambito comunitario,
interviniendo con personas y grupos de especial vulnerabilidad, ya que en no pocas ocasiones los ofensores
son a su vez victimas de la violencia estructural, simbdlica y directa de esta sociedad capitalista, neoliberal y
altamente competitiva que deja fuera a quienes no dan la talla, auténticos efectos colaterales indeseados del

sistema.

El fin Ultimo es la reinsercién de ambas partes a la sociedad, libres de estigmatizacion social, representando
nuestra intervenciéon una clara apuesta por la dignidad, la responsabilizaciéon y la reparacion del dafio por
parte de las personas implicadas en el delito.

Finalmente y no por ello menos importante, representa una clara apuesta por la prevencion de las

violencias y la construccion de una cultura de paz basada en el dialogo y la escucha mutua.

Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

CGo2 Capacidad de analisis y sintesis de datos e informaciones relevantes en el ambito profesional
de la Criminologia




COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

GUIA DOCENTE
2018 - 2019

RA2 Selecciona los elementos mas significativos y sus relaciones en textos complejos

Identifica las carencias de informacién y establece relaciones con los elementos

externos a la situacion planteada

Capacidad para el trabajo en equipo y el establecimiento de las relaciones interpersonales en

CGO06 . i o i
su trabajo en el area de la Criminologia
RAL Colabora con otros en el reparto de tareas de un trabajo académico de
investigacion
RA3 Soluciona conflictos y dificultades interpersonales en el proceso de trabajo grupal
CG09 Capacidad para reconocer la diversidad y la multiculturalidad y gestionarlas adecuadamente en

su trabajo como crimindlogo

Disefia las intervenciones teniendo en cuenta la cultura de las personas con las

que puede intervenir

Analiza la influencia de los rasgos diferenciales y culturales de las personas con las

que puede intervenir

Conocer los procesos de tratamiento e intervencidn con las victimas, especialmente en el

CE36
trabajo con personas en situacion de vulnerabilidad
RA1 Elabora programas de asistencia a las victimas y de apoyo para profesionales en el
ambito de la atencién integral
RA2 Identificar e individualizar criticamente los distintos procesos victimizadores, sus
necesidades y sus circunstancias
Conocer los sistemas no jurisdiccionales de resolucién de conflictos y los efectos juridicos que
CE38 se derivan de los mismos, y adquirir estrategias y habilidades necesarias para desempefar la

funcién de mediacién en conflicto y para la negociacién en entornos de riesgo

Disefiar programas de prevencion y asesoramiento a las familias para la promocion
RA1 del adecuado desarrollo socio-emocional en los menores, tanto en el caso de

familias bioldgicas, como acogedoras y adoptantes

Tomar decisiones conjuntas, entre equipos multidisciplinares, para la asignacién de
RA3 medidas de proteccion a menores, teniendo en cuenta las necesidades del menor,

los recursos de las familias, y los recursos sociales disponibles.

Comprender las relaciones personales y familiares y conocer las distintas formas de
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CE39 intervencion en relacion con los conyuges (matrimonio, separacion y divorcio), con los menores
(derechos y obligaciones de y para con los menores, adopciéon y acogimiento, proteccidon de

menores) y con personas mayores y dependientes por causa de enfermedad.

Disefiar programas de prevencién y asesoramiento a las familias para la promocion
RA1 del adecuado desarrollo socio-emocional en los menores, tanto en el caso de

familias bioldgicas, como acogedoras y adoptantes

Tomar decisiones conjuntas, entre equipos multidisciplinares, para la asignacion de
RA3 medidas de proteccion a menores, teniendo en cuenta las necesidades del menor,

los recursos de las familias, y los recursos sociales disponibles

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

TEMA 1: SISTEMAS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE DISPUTAS

Modelos extrajudiciales de resolucién de conflictos: ADR, MARC,MASC y GAC

Distincion entre mediacidn, transaccion, negociacion, conciliacion, arbitraje y otras formas de
resolucién de disputas.

TEMA 2: INTRODUCCION AL CONFLICTO

Naturaleza, definiciones, caracteristicas y tipologias.

Comprension compleja del conflicto.

Comunicacioén y conflicto

TEMA 3: LA MEDIACION

Antecedentes en América del Norte y Sur, Europa y Espafia.

Teoria general de la mediacion: concepto, escuelas, principios informadores, proceso, técnicas y
resultado.

Documentacion

Efectos juridicos.

Limitaciones y contraindicaciones de la mediacidn.

Violencia de Género y mediacion

TEMA 4: AMBITOS DE LA MEDIACION
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Civil y mercantil

Mediacion familiar

Mediacion en el ambito educativo

Mediacion en el ambito sanitario

Mediacion vecinal y comunitaria

Mediacion intercultural

Mediacion en sede policial

Mediacion penal y penitenciaria

Mediacion on-line

TEMA 5: EL PERFIL DEL/LA PROFESIONAL EN MEDIACION

Formacién obligatoria reglada (Ley 5/2012)

Formacién continua

Etica y Valores - Codigo deontoldgico del/la mediador/a

El/la profesional de la mediacién como defensor de los derechos humanos y la cultura de paz

TEMA 6: APORTES DE OTRAS DISCIPLINAS A LA MEDIACION

Psicologia

Trabajo Social

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

Lecciones magistrales 54 hrs.

Trabajos individuales / grupales 20 hrs.

Metodologia No presencial: Actividades

Ejercicios practicos 46 hrs.

Estudio y documentacién 60 hrs.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES
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Lecciones magistrales Trabajos individuales/grupales Ejercicios practicos/Seminarios
48.00 5.00 8.00
Estudio personal y documentacion Trabajos individuales/grupales Ejercicios practicos/Seminarios
72.00 25.00 22.00

CREDITOS ECTS: 6,0 (180,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

Se realizara un examen final tipo test de
50 preguntas con tres respuestas de la
que sdlo una sera la correcta y puntuara
+ 0,20.

Se penalizaran los errores con - 0,10.

Las preguntas no contestadas no
puntuaran.

Incluird preguntas relacionadas con los
contenidos teodricos y con las actividades
desarrolladas en clase a lo largo del
semestre.

Examenes Para aprobar la asignatura es requisito

obligatorio haber obtenido un minimo
de 5 puntos sobre 10 en este examen.

50 %

No se tomaran en consideracion las otras
actividades de evaluacion si no se ha
cumplido este requisito.

Los puntos obtenidos en las actividades
realizadas se sumaran a la nota final del
examen aprobado.

La asistencia requerida para presentarse
al examen en primera convocatoria sera
de al menos el 70%.

1 punto = un trabajo - se realizaran
como minimo dos trabajos (individuales
y/o grupales)
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De cada presentacion se valorara: la
calidad (1 punto a repartir entre:

Trabajos individuales/grupales comprensiéon del tema, coherencia vy

L, ) 30 %
analisis, consulta de fuentes fiables, la

reflexion critica y la originalidad).

La no presentacion en fecha y forma de
estos trabajos impedird la presentacidon
del alumno/a al examen en la primera
convocatoria.

Se valorara su calidad (coherencia,
adecuacion al temario, reflexion). Los
casos presentados fuera de plazo no
seran evaluados. Estas presentaciones
Resolucion de ejercicios practicos seran obligatorias para poder presentarse 20 %
al examen en la primera convocatoria.

Calificaciones

CONVOCATORIA ORDINARIA y EXTRAORDINARIA

CONVOCATORIA ORDINARIA:

Se realizara un examen final tipo test de 50 preguntas con tres respuestas de la que sélo una sera la

correcta.

Incluird preguntas relacionadas con los contenidos teoricos y con las actividades desarrolladas en clase a lo

largo del semestre.
las preguntas correctas puntuaran + 0,20, los errores seran penalizados con - 0,10.
Las preguntas no contestadas no puntuaran.

Para aprobar la asignatura es requisito obligatorio haber obtenido un minimo de 5 puntos sobre 10 en

este examen.

No se tomaran en consideracion las otras actividades de evaluacion si no se ha cumplido este requisito.

Los puntos obtenidos en las actividades realizadas se sumaran a la nota final del examen aprobado.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:




COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GUIA DOCENTE
ICAIl ICADE CIHS 2018 - 2019

En caso de no haber aprobado el examen de la asignatura en convocatoria ordinaria, el examen en

convocatoria extraordinaria se regira por los mismos criterios que mas arriba se exponen.

TRABAJOS INDIVIDUALES Y/O GRUPALES SOBRE TEMAS DE INTERES

Durante el curso se plantearan como minimo 3 trabajos individuales y/o grupales
1 punto = un trabajo
De cada presentacion se valorara: la calidad

(1 punto a repartir entre: comprensién del tema, coherencia y andlisis, consulta de fuentes fiables, la

reflexion critica y la originalidad).

La no presentacion en fecha y forma de estos trabajos impedira la presentacion del alumno/a al

examen en la primera convocatoria

CASO PRACTICO INDIVIDUAL

A lo largo de la asignatura se planteara un caso a resolver de forma individual.
Se valorard su calidad (coherencia, adecuacién al temario, reflexion).
Los casos presentados fuera de plazo no seran evaluados.

Presentar este caso es obligatorio para poder presentarse al examen de la primera convocatoria.

ASISTENCIA Y PARTICIPACION EN CLASE

La asistencia a clase es obligatoria y sera justificada regularmente como paso previo para poder ser

evaluado/a de la asignatura.

La inasistencia no justificada a mas de un tercio de las clases supondra no poder presentarse a

examen.

La participacion proactiva en clase se premiara con un (1 punto) adicional siempre y cuando la asistencia

sea la referida anteriormente).

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

GENERAL:
Ley 5/2012 de 6 de Julio de mediacidn en asuntos civiles y mercantiles.
Directiva 2008/52 de Mediacion en asuntos civiles y mercantiles

Libro Verde. Modalidades alternativas de Resolucion de conflictos en el ambito del Derecho civil y
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mercantil.
Libro Blanco de la Mediacidon en Catalufia
Leyes autonémicas de mediacion

Blanco Carrasco, Marta (2009) Mediacién y sistemas alternativos de resolucion de conflictos: una vision

juridica. Madrid. Ed. Reus

Diez Riaza, S. (Coord.) (2016) La mediacion como un sistema eficaz de solucion de conflictos en todos los

ambitos, Monografico Revista Icade, N° 98, Mayo-Agosto

Soleto; H. (Dir.) (2017). Mediacién y resolucion de conflictos: técnicas y ambitos (3@ Ed.) Madrid. Ed.Tecnos

TEMA 1: SISTEMAS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Diez Riaza, S. (Coord.) (2016) La mediacion como un sistema eficaz de solucion de conflictos en todos los

ambitos, Monografico Revista Icade, N° 98, Mayo-Agosto

Soleto; H. (Dir.) (2017). Mediacién y resolucion de conflictos: técnicas y ambitos (328 Ed.), Madrid.

Ed.Tecnos

Vinyamata Camp, E. (1999) Manual de prevencion y resolucion de conflictos: conciliacion, mediacion,

negociacién. Barcelona. Ed. Ariel

TEMA 2: INTRODUCCION AL CONFLICTO

Coria, C. (2004) Las negociaciones nuestras de cada dia. Buenos Aires. Ed. Paidds
Echevarria, E. (2006) Ontologia del Lenguaje y actos de lenguaje. Barcelona. Ed. ].C. Saez
Markus, M. (2013) E/ vibrar de las narrativas en mediacion. Buenos Aires. Ed. Paidds
MUIdoon, B. (1998) E/ corazdn del conflicto. Barcelona. Ed. Paidos

Redorta, J. (2004) Cémo analizar los conflictos: la tipologia de los conflictos como herramienta de

mediacién. Barcelona. Ed. Paidds

Redorta, J. (2006) Emocidn y conflicto: aprenda a manejar las emociones. Barcelona. Ed. Paidos
Redorta, J. (2005) El poder y sus conflictos o ¢Quién puede mas? Barcelona. Ed. Paidds plural
Rosenberg, M. (2011) Resolver los conflictos con la comunicacion no violenta. Espafia. Ed. Acanto

Ury, W. L. (2000) Alcanzar la paz: diez caminos para resolver conflictos en la casa, el trabajo y el mundo.

Buenos Aires. Ed. Paidds
Vinyamata Camp. (2014) Conflictologia. Madrid. Ed. Ariel

Watzlawick (1993) La realidad inventada ¢como sabemos lo que creemos saber? Barcelona. Ed. Gedisa
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Watzlawick (2008) (Coord) 14° reimpresion. Teoria de la comunicacion humana. Barcelona. Edit. Herder

TEMA 3: LA MEDIACION

Bush, R. y Baruch, A. (1996) La promesa de mediacion: Coémo afrontar el conflicto a través del
fortalecimiento propio y el reconocimiento de los otros. Barcelona. Ed.Granica,

Calcaterra, Rubén A. (2000) Mediacion estratégica. Barcelona: Gedisa

Diego Vallejo, R. y Guillén Gestoso, C. (2006) Mediacion: proceso, tacticas y técnicas. Madrid. Ed.
Pirdmide

Diez, F., Tapia, G. (2005) Herramientas para trabajar en mediaciéon. Buenos Aires Ed.Paidds
Fisher, R. (2011) E/ arte de negociar sin ceder. Barcelona. Ed. Gestién 2000

Fried Schnittman, D. (Comp.) (2008) Nuevos paradigmas en la resolucion de conflictos. Buenos Aires. Ed.

Granica

Mayer, B. (2008) Mas alld de la neutralidad. Como superar la crisis de la resolucién de conflictos. Barcelona.
Ed. Gedisa

Suares, M. (1996) Mediacion: conduccion de disputas, comunicacion y técnicas. Buenos Aires. Ed. Paidds

TEMA 4: AMBITOS DE LA MEDIACION

Bolafos Cartujo, I. (2008) Hijos alineados y padres alienados: Mediacién familiar en rupturas conflictivas.
Madrid. Ed. Reus

Garcia Villaluenga, L. (2006) Mediacion en conflictos familiares: una construccion desde el derecho de
familia. Madrid. Ed. Reus

Garcia Villaluenga, L. (2012) Mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Comentarios a la Ley 5/2012.
Madrid. Ed. Reus

Huntington, S. (1997) El choque de civilizaciones y la reconfiguracion del orden mundial. Ed. Paidés

Ibérica.

Madrid Liras, S. (2017) Mediacion motivacional. Hacia una relacion de acompafiamiento en los conflictos.
Madrid. Ed. Reus

Malgesini, G. y Gimenez, C. (2000) Guia de conceptos sobre migraciones, racismo e interculturalidad.
Madrid. Ed. Catarata

Maalouf, A. (1998) Identidades asesinas. Madrid. Ed. Alianza

Munuera, P. (2014) Nuevos retos en mediacion. Familiar, discapacidad, dependencia y entorno social.
Madrid. Ed. Tirant

Sartori, G. (2001) La sociedad multiétnica. Pluralismo, Multiculturalismo y extranjeros. Madrid. Ed. Taurus
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Suares, M. (2002) Mediando en sistemas familiares. Buenos Aires. Ed. Paidés

Rios, J, Pascual, E., Segovia, JL, Etxebarria, X., Lozano, F. (2016) mediacion penal penitenciaria y
encuentros restaurativos, experiencias para reducir el sufrimiento en el sistema penal. Madrid Ed.

Universidad P. Comillas
Ortega, Pozo (2005) No violencia y transformacion social. Barcelona . Ed. Icaria

Torrego, JC. (2000) (Coord.) Mediacion en conflictos en Instituciones educativas. Manual para la formacion
de mediadores. Madrid. Ed. Narcea

TEMA 5: EL PERFIL DEL/LA PROFESIONAL EN MEDIACION

Brandoni, F. (2011) (Comp.) Hacia una mediacion de calidad. Buenos Aires. Ed. Paidés

Cadigo de conducta de las Trabajadoras Sociales mediadoras elaborado por el Consejo de Trabajo Social.
Rosenberg Ph.D (2011) Comunicacion no violenta: un lenguaje de vida. Buenos Aires. Ed. Gran Aldea.

Suares, M. (2013) E/ espejo de los mediadores. Buenos Aires. Ed. Paidds

TEMA 6: EL APORTE DE OTRAS DISCIPLINAS A LA MEDIACION - Psicologia y Trabajo social
La Psicologia

Bateson, G. (2011) Espiritu y naturaleza. Espafia. Ed. Amorrortu

Cskszentmihalil, M. (2011) Fluir (Flow) Una psiclogia de la felicidad. Espafia Ed. Kairos

Heider, F. (1958). The psychology of interpersonal relations (en inglés). Ed. Psychology Press
Perls, F. (2002) Suefios y existencia: terapia gestaltica. Ed. Cuatro vientos

Rogers, C. (2011) El proceso de convertirse en persona. Ed. Paidos Ibérica

Seligman, M. (1991) Indefensiéon (52 Ed.) Espafia Ed. Debate

Valor afadido del Trabajo Social en mediacion

http://cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/Valor a%C3%B1ladido %20TS en Mediaci%C3%B3i

De Tomasso, A. (1997) Trabajo social y mediacion. Buenos Aires. Ed. Espacio



http://cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/Valor_a%C3%B1adido_%20TS_en_Mediaci%C3%B3n_final.pdf
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