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1. Resumen y abstract

Resumen

Es una realidad innegable que los habitos de consumo estdn cambiando con la aparicion
de nuevas formas de disfrutar de series, peliculas o documentales: las plataformas de
streaming, en especial, Netflix. Los usuarios eligen cada vez mas esta ultima manera ya
que les aporta algo que la television carece: la posibilidad de ver el contenido que elijan,
cudndo, como y donde quieran, sin la necesidad de verse obligados a horarios estipulados
por las cadenas televisivas y a consumir anuncios en los bloques publicitarios. Este
trabajo de investigacion académica tiene como hipdtesis principal ver si realmente los
habitos de consumo de television estdn cambiando en Espaiia a favor de las plataformas
de streaming y si éstas estan cubriendo las necesidades del nuevo consumidor. Para ello,
analizaremos la historia de la television y la llegada de las plataformas de streaming,
centrandonos en el caso de Netflix. Determinaremos como estan cambiando estos habitos
de consumo a través de una encuesta online a una muestra representativa de la poblacion.

De esta manera, podremos formular las conclusiones oportunas.

Abstract

It is an undeniable reality that consumer habits are changing with the appearance of new
ways of enjoying series, films or documentaries: the streaming platforms, especially
Netflix. Users are increasingly choosing the latter way because it gives them something
that television lacks: the possibility of watching the content they choose, when, how and
where they want, without the need to be forced to schedules stipulated by the television
networks and to consume ads in the advertising blocks. The main hypothesis of this
academic research work is to see if television consumption habits are really changing in
Spain in favor of streaming platforms and if these are covering the needs of the new
consumer. To do so, we will analyze the history of television and the arrival of streaming
platforms, focusing on the case of Netflix. We will determine how these consumption
habits are changing through an online survey to a representative sample of the population.
In this way, we will be able to formulate the appropriate conclusions on the hypothesis

raised.

Palabras clave / Key words: television, plataformas de streaming, Netflix, habitos de

consumo.



2. Introduccion

2.1 Estado de la cuestion: justificacion importancia del tema

El entretenimiento audiovisual estd experimentando un cambio muy dréstico, sobre todo
en esta Ultima década con la aparicion de grandes sustitutos: las plataformas de streaming
como son Netflix (en la que se centrara este TFG), HBO o Amazon Prime Video. Estas
plataformas permiten ver series o peliculas cuando, como y donde quieras, a cambio de
pagar una cuota asequible cada mes. Por tanto, captan sobre todo la atencion de adultos

y gente joven, prefiriendo (hasta el momento) la television, las personas de la tercera

edad.

De esta manera, se trata de un problema muy actual que afecta a toda la poblacion. Esta
lucha entre la television y Netflix estard cada vez mas presente a medida que evolucionan
todavia mas las nuevas tecnologias y la capacidad de estas plataformas de ofrecer incluso
productos de entretenimiento propios, como Netflix Originals. Esto hace que nos
planteemos una serie de preguntas: ;estamos entrando cada vez mas en una era digital?
(seran capaces las plataformas digitales de llegar a todo el mundo, incluyendo las
personas de la tercera edad? ;dejara la television de ofrecer entretenimiento a largo plazo?

o incluso mas siendo mas directo ;es el fin de la television?

2.2 Objetivos

La hipodtesis bajo la cudl se realizara este trabajo de investigacion académica es
comprobar si realmente los habitos de consumo de la television convencional estan
variando, es decir, si verdaderamente ha habido un cambio en los telespectadores dando
lugar a una bajada en el numero de horas consumidas de television. De la misma manera,
constatar si las plataformas de streaming como Netflix estdn cubriendo estas nuevas

necesidades.

Por tanto, el presente trabajo de investigacion académica estd orientado a tratar los

siguientes aspectos de singular importancia en el entretenimiento audiovisual en Espafia:



Analizar como ha sido la evolucion de la television por cable en el pais desde sus
inicios, dando una mayor importancia a las ultimas décadas.

Determinar los habitos de consumo actuales de los espafioles.

Observar si existentes diferentes perfiles de consumidor: sexo, edad, nivel econémico
Identificar si Netflix y otras plataformas de streaming cumplen las expectavias y
cubren las necesidades del target.

Formular las conclusiones obtenidas basadas en datos empiricos y en un riguroso

trabajo de investigacion.

2.3 Metodologia

Para cumplir con los objetivos, se seguira la siguiente metodologia:

Con el fin de abarcar la evolucion de la television por cable en Espaiia, asi como de
la identificacion de la oferta de Netflix y otras plataformas audiovisuales, se llevaré a
cabo un estudio cualitativo de investigacion tanto de la historia de la television como
de Netflix. También se analizardn los programas de mayor éxito que han ido
ofertandose a lo largo de la historia de la television y qué valor esta aportando Netflix
actualmente, analizando el caso particular de la serie de “La casa de papel”. Ademas,
se observara cudl esta siendo la repuesta de las cadenas televisivas ante estos nuevos
patrones de consumo.

Por otra parte, con el fin de dar respuesta a las preferencias actuales de consumo
audiovisual, se llevara a cabo un estudio cuantitativo mediante la realizacion de una

encuesta online a una muestra representativa de la poblacion.



3. Marco teorico

3.1 Television y plataformas

3.1.1 Evolucion de la television en Espana

3.1.1.1 Inicios de la television en el pais

El entretenimiento audiovisual tiene su comienzo en Espafa a principios de los afos
sesenta. Si bien es cierto, grandes potencias a nivel mundial ya nos sacaban afios de
ventaja. En Estados Unidos por ejemplo, se pasé de 200.000 receptores en 1947 a
60.000.000 en el ultimo afio de la década de los cincuenta. Por tanto, se puede decir que
el fendmeno televisivo era ya una realidad innegable en el contexto internacional. [Rueda
Lafond, J]. Las cadenas europeas empezaron a crearse, tras afios de investigacion y
exploracion, copiando en cierta medida el modelo de Estados Unidos. Los primeros paises
pioneros en el sector en el entorno europeo fueron Italia y Francia, seguidos de Reino
Unido, Holanda, Bélgica, Austria, Irlanda y Portugal. Muchas de estas cadenas tenian
todavia dependencia y apoyo de las empresas radiofonicas del momento. Con el cambid
de década (de los cincuenta a los sesenta), existian casi 100 millones de receptores en
todo el mundo. Los nuevos avances tecnoldgicos en los que podemos incluir la creacion
de satélites de comunicacion, las agencias transnacionales especializadas o las redes de

cooperacion, ayudaron en cierta medida a la maduracion del sector. [Rueda Lafond, J.]

(Qué se veia en aquella época en la television? La programacion incluia los informativos,
concursos, telefilmes y otras variedades. Con el paso de los afios y con la idea de
revolucionar el sector televisivo, se empezd a proyectar contenido externo que incluia
cine cléasico, funciones teatrales o debates que solian ser tradicion de la radio. [Rodriguez
Méndez, J. M.] Sin duda esto despertd el enfado de numerosas personas del sector
radiofénico o del cine, que veian la television como un gran depredador capaz de
arrinconarles y dejarles en un segundo plano muy debilitado. De esta manera se llegd a

poner en entredicho la calidad televisiva.

En este contexto internacional, entre finales de los afios cincuenta y principios de los afios

sesenta se asentd y dio comienzo la historia del entretenimiento audiovisual en Espaia.



Hasta aquel momento, se habia llevado a cabo en todo Europa una fase de
experimentacion y prueba desde los afos veinte, y que concluy6 oficialmente en Espafia
en junio de 1948 en la XVI Feria de Muestras de Barcelona, donde se realiz6 la primera
demostracion oficial de la television ante el publico. La década de los cincuenta fue de
asentamiento, donde tuvo importancia la decision politica de crear una television publica
de carécter estable: Television Espafiola (TVE). La primera emision fue el 28 de octubre
de 1956. A principios de los sesenta, TVE termin6 de establecerse como una empresa de
ya considerable importancia, alcanzando un 80% de cobertura nacional. [Arias Ruiz, A]
A finales de los afios sesenta, el 40% de la poblacion espafiola tenia un televisor en sus

casas. (GeneracionFenix.com)

Para poder entender la evolucion televisiva en Espafia es necesario saber el contexto
politico que habia en aquella época en Espana. Desde el fin de la Guerra Civil Espafiola
en 1939, en el gobierno estaba la dictadura del General Franco. Espafia estaba sometida
a un limitado aperturismo politico y un aislamiento internacional, sobre todo durante los
primeros anos de la dictadura. Aun asi, esta via de comunicacion no servia para fortalecer
y promover ideas propagandisticas del régimen. De todas maneras, Franco se centrd mas
en controlar la informaciéon que se emitia en vez de instaurar unas normas de
comportamiento. [Beceiro, P] TVE era un servicio publico de difusion cultural, sirviendo
de ejemplo a muchas otras televisiones europeas. Si bien es cierto, a pesar del contenido
de entretenimiento que sin duda enganchaba a los telespectadores, lo que verdaderamente
sostenia al medio era, en su mayoria, la rentabilidad de los bloques publicitarios.
[Bustamante, E. y Zallo, R]. La idea principal era que TVE se sostuviera con fondos
generales del Estado, es decir, subvencionado. Y asi fue hasta la década de los ochenta,
cuando consiguié financiarse exclusivamente gracias a la demanda publicitaria.
[Secretaria General de EURORALI] Con el fin de poder ofrecer un minimo de diversidad
y eleccion a la poblacidn, se cred un segundo canal de TVE, UHF, que después pasaria a
denominarse TV2, donde se emitian principalmente programas de caracter divulgativo.
[Alvarez, J. T.] En 1975 la programacién paso a ser transmitida a color, hasta entonces

habia sido en blanco y negro.

Tras mas de tres décadas de régimen franquista, Espafia iba recuperandose de la guerra
civil y con una prevision politica favorable, coincidiendo con un crecimiento econémico

en el pais. En 1975 Franco habia muerto y Espafia se encontraba desde ese afio en un
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periodo de transicion. Se esperaba que para el afio 1980 la mayoria de espafoles tuvieran
teléfono y television en sus casas. A principios de la década de los ochenta se publica en
el Boletin Oficial del Estado (BOE), el Estatuto de la Radio y la Television (Ley 4/1980,
del 10 de enero) que califica a ésta Gltima como “un servicio publico esencial cuya
titularidad corresponde al Estado”. [BOE.es] Esta ley intentaba cubrir “la necesidad de
establecer unas normas claras y precisas con rango de Ley para el funcionamiento de la
radio y la television. Se conciben como vehiculo esencial de informacion y participacion
politica de los ciudadanos, de formacion de la opinién publica, de cooperacion con el
sistema educativo, de difusion de la cultura espafiola y de sus nacionalidades y regiones,
asi como medio capital para contribuir a que la libertad y la igualdad sean reales y
efectivas, con especial atencion a la proteccion de los marginados y a la no discriminacion

de la mujer.” [BOE.es]

Es justamente en esta década, cuando el gobierno ve la necesidad de crear canales
orientados a las comunidades autonomas con el fin de ofrecer contenido exclusivo acerca
de las culturas propias de dichas comunidades. De esta manera, en 1983, empiezan a
surgir las TV autondmicas de caracter publico en Galicia, Pais Vasco, Catalufia, Valencia,
Andalucia o Madrid, muchas de ellas en su propia lengua (gallego, euskera, catalan). A
diferencia de TVE, que daba servicio a nivel nacional, las TV autondémicas eran mucho
mas pequefias y, por tanto, no existia tanta demanda publicitaria. Es por ello por lo que

su financiacion dependia mayoritariamente del Estado.[Secretaria General de EURORAI]

Gracias a la Ley de Television Privada publicada en el BOE el 3 de mayo de 1988, se
aprueba la creacion de las cadenas privadas, dando lugar al surgimiento de Antena 3,
Telecinco y Canal +: “(...)La titularidad estatal del servicio publico no implica, sin
embargo, un régimen de exclusividad o de monopolio, sino que, por el contrario, la
gestion del servicio puede ser realizada en forma directa, por el propio Estado, y de una
manera indirecta, por los particulares que obtengan la oportuna concesion
administrativa.” [BOE.es] La época de oro de TVE, sin competencia, ni problemas

econdémicos y sin limite de publicidad llega a su fin. [GeneraciénFenix.com]
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3.1.1.2 Llegada de las cadenas privadas y la TDT

No es hasta inicios de la ultima década del siglo XX cuando las cadenas privadas terminan
de asentarse, produciendo contenidos de entretenimiento e informacion. [IFP.es] Cabe
destacar que Antena 3 ya existia pero como un fenémeno de radio y no es hasta principios
de la década de los noventa cuando da el salto a la television. Antena 3 y Telecinco se
caracterizaban por seguir un modelo de programacion similar al de TVE. [Secretaria
General de EURORAI] En particular, Antena 3 destacd por la creacion de contenido
propio. [GeneracionFenix.com] Es en este momento cuando surge algo desconocido hasta
el momento: la lucha por la audiencia. Los espectadores ahora tenian un mayor poder de
eleccion al tener tantas alternativas de canales: TVE, TVE2, Antena 3, Telecinco, Canal

+ y las cadenas autonomicas. TVE habia perdido su poder monopolista.

Aun asi, el comienzo de estas cadenas privadas no fue nada sencillo. Durante los primeros
afios de los noventa, tanto Antena 3 como Telecinco sufrieron grandes problemas de
endeudamiento debido a la crisis econdmica que azotaba al pais en estos afios. Solamente
Canal+, al ser de pago, consigui6 ser rentable. Antena 3 fue adquirida por Telefonica
entre 1995 y 1990. Por su parte, Telecinco pasé a manos del Grupo Planeta. Pero, ;por
qué esta crisis? jacaso los espectadores dejaron de ver la tele? La respuesta es no, de
hecho, el consumo televisivo medio aumentd de 184 minutos/dia a 210 minutos/dia en
cuatro afios. El problema fue que los contenidos que se demandaban eran cada vez mas
caros, puesto que las cadenas luchaban en un mercado ya bastante competitivo. Incluso
TVE sufrid6 problemas de endeudamiento. [ABC.es] Distinguimos dos tipos de
televisiones: la television generalista, para toda la sociedad espafiola, y la television
especializada o fragmentada, en la que el telespectador tenia que pagar para ver ciertos

contenidos, como era el caso de Canal +. [Palacio, M.]

La década del 2000, no fue muy diferente. La competencia entre cadenas iba cada vez a
mas. Los consumidores del medio comenzaron a tener el control ante tantas
oportunidades de eleccion, las cadenas empezaron a entender que ahora quien mandaba
era la audiencia y que debian hacer todo lo posible por mantenerla y evitar que se fueran
a la competencia. [GeneracionFenix.com] Hasta ese momento, la television era analdgica,
llegaba a los televidentes por el aire a través de ondas de radio y, mas tarde, a través de

redes de cable. Con el cambio de siglo, bajo el gobierno de Jos¢ Maria Aznar, llega la
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Television Digital Terrestre, mas conocida como la TDT. Ese mismo afio, tanto Antena
3 como Telecinco salieron a bolsa y en 2005 se terminaron de repartir las licencias de la

TDT. [ABC.es]

En los afios posteriores la competencia crecid con la creacion de nuevos canales de
entretenimiento, en los que destacamos Cuatro y La Sexta. En 2009, hubo un intento de
fusion entre estos dos canales con el fin de terminar la guerra por la emision del fatbol,
pero no se llegd a ningun acuerdo. En diciembre de 2009, el Grupo Telecinco anunci6 la
compra de Cuatro [LaVanguardia.com] y dos afios mas tarde se aprobo6 el cambio de
nombre del Grupo Telecinco, pasdndose a denominarse Mediaset (nombre mercantil:
Mediaset Espafia Comunicacion), con canales como Telecinco, Cuatro, Boing, Divinity
o Factoria de Ficcion, mas conocida como FDF. [FormulaTV.com] Curiosamente, ese
mismo afio (2011), se anuncia la adquisicion de La Sexta por parte del Grupo Antena 3
pero no es aprobada por la Comision Nacional de la Competencia (CNC) hasta el 13 de
julio de 2012. [Antena3.com] A principios de 2013, el Grupo Antena 3 pasa a
denominarse Atresmedia (nombre mercantil: Atresmedia Corporacion de Medios de
Comunicacion, S.A.), englobando los canales: Antena 3, La Sexta, Nova, Neox o Nitro,

entre otros, y las radios Ondacero y Europafm. [EIMundo.es]

Por si fuera poco, al mercado televisivo hay que sumarle otro hecho histérico en esta
época. Como bien se ha expuesto, la tnica cadena publica y, por tanto, perteneciente al
Estado era y es TVE y sus canales secundarios como es el caso de TVE2. Entre finales
de 2009 y principios de 2010, bajo el gobierno de José Luis Rodriguez Zapatero, el
Senado aprobo una ley que eliminaba definitivamente la publicidad en la cadena publica.
El fin era crear una television mejor y mas fuerte, impulsando la funcion de servicio
publico y basandose en modelos de otras cadenas publicas de Europa, como la BBC en
Reino Unido. Ademas, otra razon fue la continua caida del mercado publicitario, que
“puede poner en peligro la estabilidad financiera de la Corporacion RTVE”. A partir de
ese momento, la financiaciéon de TVE pas6 a estar en manos del gobierno. [RTVE.es]
También tenemos que tener en cuenta la crisis financiera a nivel mundial ocurrida en
2008, que afecté muy negativamente a Espana. La gran competencia que existia entre las
cadenas mas el fin de la publicidad en la cadena publica y un claro descenso de la
facturacion publicitaria, incrementaron la saturacién del mercado televisivo. [Garcia-

Santamaria, J. V]
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En esta ultima década, el sector audiovisual televisivo espafiol ha estado marcado por una
cadena publica (TVE y TVE2) sin publicidad, las cadenas autondmicas y, principalmente,
por los dos grandes grupos: Atresmedia y Mediaset. Se puede decir que actualmente en
Espafia existe un duopolio entre ambos grupos, puesto que controlan casi en su mayoria
el sector audiovisual. Ambas dependen en fuerte medida de la publicidad como principal
fuente de financiacion, y sobre todo, de la audiencia. De hecho, en los programas con
mayor audiencia como “El Hormiguero” en Atresmedia o “Gran Hermano” en Mediaset,
la franja publicitaria es mas costosa puesto que esos anuncios van a ser vistos por mas
espectadores. Es por ello por lo que la guerra entre ambos grupos es inmensa, intentado
producir contenido de calidad y renovandolo continuamente con el fin de “llevarse” a los

telespectadores hacia su terreno.

Las cadenas han tenido que ir adaptandose a los continuos avances tecnologicos de la
ultima década, la aparicion de internet y las redes sociales como Twitter, donde los
espectadores pueden opinar en abierto y para todo el mundo sobre las ofertas de

entretenimiento de estas cadenas, con el fin de tener cierto control sobre su audiencia.

3.1.2 Evolucion de las ofertas de entretenimiento: analisis de los contenidos de mayor

éxito.

A lo largo de la historia de la television en Espana, las cadenas, tanto publicas como
privadas, han tenido que ir innovando su oferta de entretenimiento con el fin de obtener
la mayor audiencia, intentando superar de esta manera a los competidores. A
continuacion, veamos un analisis de los contenidos que mayor éxito han tenido y como

ha ido aumentando el consumo televisivo en el pais.

Como se ha comentado anteriormente, la primera emision oficial en Espafia fue el 28 de
octubre de 1956 en TVE, en plena dictadura de Franco. Solo aquellas familias mas
pudientes, puesto que los televisores costaban mas de 24.000 pesetas de la época, se lo
pudieron permitir. Tal y como recoge la web de RTVE, “La programacion de ese primer
dia estuvo compuesta, ademas de la ineludible bendicion oficial de las instalaciones -por
parte del confesor particular de Franco- y los discursos oficiales, por emisiones del No-

Do, actuaciones de los coros y danzas de la Seccion Femenina y conciertos, con cierre
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del himno nacional y la bandera espafiola.” [Beceiro, P.] Uno de los discursos, que tuvo
que ser repetido mas de tres veces debido a fallos técnicos, fue el del ministro de

Informacion y Turismo, Gabriel Arias — Salgado. [Mucientes, E.]

En los afios sesenta, mientras se iba asentando el fendmeno televisivo en el pais,
destacaron programas como “Estudio 1” en el que se representaban grandes obras de
teatro de autores como Shakespeare, Calderon de la Barca o Lope de Vega, adaptadas a
la television. [Ruiz de Elvira, A.] También destaco el primer gran éxito de TVE, “Gran
Parada”, un programa musical compaginado con sketches de humor. [Morales, S.] Pero
el fendmeno televisivo de la época sin duda fue la llegada del hombre a la luna en 1969.
Bati6é un récord de audiencia puesto que fue visto por méas de 500 millones de personas
en todo el mundo. En Espafia, se calcula que el numero de aparatos encendidos durante
aquella madrugada fue de 3 millones y fue narrado por el periodista Jestis Hermida,
enviado especial a Houston. Aquellas personas que no tenian tele, pudieron seguirlo a

través de Radio Nacional de Espafia (RNE). [Fabelo, N.]

En la década siguiente, en plena transicion espafiola y con la llegada de la television a
color en 1975, cada vez mas personas tenian televisiones en sus casas. Es por ello por lo
que en esta época, destacaron numerosos concursos televisivos que han pasado a la
historia por su fama. “Un, dos, tres... responda otra vez”, que se emitia los viernes por la
noche y estuvo en antena mas de treinta afios con 10 temporadas, supuso una revolucion
en la television de la época (1973 — 2004). “El Gran Circo de TVE” (1973 — 1983), mas
conocido como los payasos de la tele, tuvo un éxito enorme en la poblacion espafiola.
Fofo, Gaby o Miliki entre otros realizaban espectaculos de humor y crearon canciones
que pasaron a la historia como “;Doénde estan ustedes?”” o “Hola Don Pepito”. [Ruiz de
Elvira, A.] También en esta década, TVE se estrend en series: en las noches de los
domingos, se emitia “Curro Jiménez” (1976 — 1978), una serie de aventuras ambientada
en el siglo XIX que contaba las hazafias de un bandolero andaluz, interpretado por Sancho
Gracia. [Mucientes, E.] Por otro lado, se empez6 a dar oportunidad a las series que
traspasaban nuestras fronteras como fue el caso de la serie americana “S.W.A.T” (Special
Weapons and Tactics), conocida en Espana como “Los hombres de Harrelson”, emitida
en nuestro pais en 1976. La serie contaba las aventuras del equipo S.W.A.T en la ciudad

de Los Angeles y fue muy bien recibida por los espectadores espafioles. [Mucientes, E.]
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Los ochenta fue sin duda la gran etapa para la television y el entretenimiento. Esta década
estuvo marcada por una serie de cambios sociales, musicales, se impulsoé la creatividad y
la musica, y tuvo gran importancia la revolucion cultural donde se empez6 a buscar la
igualdad entre hombres y mujeres, y hubo un cambio de mentalidad. [Centro Virtual
Cervantes] Destaca la “Movida Madrilefia” en los afios de la época posfranquista, un
movimiento innovador y liberador, y los cambios politicos con el socialista Felipe
Gonzalez al frente del gobierno (1981-1996). [Mucientes, E.] Todo esto impulsé a
Espana por el camino de la modernizacion y desarrollo, dejando atras los afios de
aislamiento de la dictadura. Por su parte, la inversion en publicidad cada vez era mas alta.
También debemos recordar, como se ha expuesto en el punto anterior, que en 1980 se
aprob¢ el Estatuto de 1a Radio y la Television, con el fin de “establecer unas normas claras

y precisas con rango de Ley para el funcionamiento de la radio y la television” [BOE.es]

En cuanto al sector televisivo en esta década, destacamos “La edad de oro” (1983 — 1985),
presentado y dirigido por Paloma Chamorro, era un programa musical que se emitia en
TVE2 (antes UHF) y reflejaba la “Movida Madrilefia” ademds de lo que estaba
sucediendo en Espafia en esos afios. [Memba, J.] Siguieron llegando con éxito series
americanas como “Alf” o “El Coche fantastico” [GeneracionFenix.com] También
empezaron a surgir series de dibujos animados para el entretenimiento infantil que harian
historia. Es el caso de “Heidi”, “David, el Gnomo”, “Mazinger Z” o “D’artacan y los
mosqueperros”. [Mucientes, E] Pero si hay series que marcaron un antes y un después en
la historia de la television fueron sin duda “Barrio Sésamo” (1979 — 2000), basada en la
serie americana “Sesame Street”, y “Verano Azul” (1981 — 1982), que a pesar de su corta
duracién tuvo un éxito muy grande a nivel nacional y ha sido reemitida en numerosas

ocasiones. [Ruiz de Elvira, A.]

En los noventa, con la aparicion de las televisiones privadas (Grupo Antena 3, Grupo
Telecinco y Canal +) gracias a la Ley de Television Privada de 1988, la cantidad de
programas de entretenimiento a disposicion del consumidor se dispard enormemente.
Hasta entonces, como ya se ha comentado en el punto anterior, solo habia existido la
cadena publica (TVE y TVE2) ademas de las cadenas autonomicas. Es en estd década
cuando los telespectadores asumen el mando (nunca mejor dicho), ya que tienen poder de
decision y eleccion ante tanta variedad de contenido. Da comienzo una etapa de

competencia feroz en el mundo televisivo que dura hasta nuestros dias. Como ya se ha
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dicho, Antena 3 fue pionera en la creacion de contenido propio. Destacamos series como
“Farmacia de Guardia” (1991). Ademads también sobresalid ser la primera cadena en
emitir un debate politico en television, fue entre Felipe Gonzalez y José Maria Aznar,
candidatos a la presidencia del gobierno, en 1993. Por su parte, Telecinco resaltd por
series como “Médico de familia” (1995) o “Siete Vidas™ (1999). [Palacio, M.] Mientras,
en TVE destacaron programas como “Cine de Barrio” (1995), donde proyectaban

peliculas de los cincuenta, sesenta y setenta. [Ruiz de Elvira, A.]

A partir de los afios 2000, con la llegada de a TDT a Espafia (aunque se termind de
implantar en 2010), la industria televisiva y la publicidad han ido creciendo
exponencialmente al igual que la competencia entre cadenas hasta llegar a la actualidad.
Recordemos que es en esta época cuando el gobierno de José Luis Rodriguez Zapatero
da luz verde a la creacion de mas canales de television como La Sexta y Cuatro, que,
cémo ya se ha mencionado en el punto anterior, acabarian por fusionarse con los ya
existentes creando los dos grandes grupos de canales privados que tenemos actualmente:
Atresmedia y Mediaset. Analicemos los contenidos de mayor éxito de las tres cadenas

mas importantes del sector: Atresmedia, Mediaset y TVE.

Dentro del Grupo Atresmedia, destacamos programas de informacién como “Espejo
Publico”, Noticias I (sobremesa), Noticias II (noche), Noticias fin de semana, Deportes,
El Tiempo, “Al Rojo Vivo” (Sexta) con rostros conocidos al frente como los periodistas
Susana Griso, Matias Prats, Monica Carrillo, Manu Sanchez, Roberto Brasero o Antonio
Garcia Ferreras. En cuanto a las series, “Aqui no hay quien viva”, “Los Hombres de
Paco”, “El Internado” o “Fisica o Quimica” , y més recientemente “Velvet”, tuvieron un
gran éxito entre los espectadores espafioles. En Estados Unidos se ha hecho un remake
de la serie “Gran Hotel”, otra gran produccion del grupo Atresmedia. Pero sin duda, la
serie de mayor éxito ha sido “La Casa de Papel”, producida por el grupo y que se emitid
en Antena 3 en 2017, pero su éxito ha venido de la mano de Netflix y no de la cadena
espanola, como ya comentaremos mas adelante. En cuanto a programas de
entretenimiento destacamos “El Hormiguero” con Pablo Motos, “Tu Cara me suena” con
Manel Fuentes, “jAhora Caigo!” con Arturo Valls, “La Ruleta de la Suerte” con Jorge
Fernandez, “Boom” con Juanra Bonet, “La Voz” y sus derviados, “La Voz Kids” y “La
Voz Senior”, o “Equipo de Investigacion”. En cuanto a series de tipo telenovela

destacamos “El Secreto de Puente Viejo” o “Bandolera”.
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En cuanto a los éxitos del Grupo Mediaset, destacamos programas de informacién como
las noticias de sobremesa, noticias noche, noticias fin de semana, o el “Programa de Ana
Rosa” (haciendo la competencia a “Espejo Publico”) con rostros conocidos como el
presentador Pedro Piqueras. En cuanto a series, “Hospital Central”, “Sin tetas no hay
paraiso”, “El Comisario”, “Los Serrano” o “La que se avecina”. Talent shows como
“Factor X” o “Got Talent” y concursos como ‘“Pasapalabra”. Pero sin duda, lo que
verdaderamente destaca en el grupo Mediaset son sus programas de caracter reality shows
que sin duda han enganchado a gran parte de la audiencia. Entre ellos, mencionamos
“Gran Hermano” y todos sus derivados (“Gran Hermano VIP” o “Gran Hermano Duo”
por ejemplo), “Supervivientes”, “First Dates”, “Mujeres y Hombres y Viceversa”, y mas
recientemente “La Isla de las Tentaciones”. También destacan programas de prensa rosa
como “Salvame” y sus derivados, “Salvame Naranja”, “Salvame Limon” o “Salvame
Deluxe”, “Viva la Vida” el programa por Maria Teresa Campos o “Cazamariposas”,

muchos de ellos han sido presentados por Jorge Javier Vazquez.

Finalmente, en la cadena publica TVE destacamos programas de informacion como los
b

informativos y “Las mafianas de TVE”, que compite con “Espejo Publico” y “El
Programa de Ana Rosa” por las mananas. En cuanto a series, la ya mitica “Cuéntame
como pasd” que lleva mas de veinte afios en emision, “Isabel”, “El Ministerio del
Tiempo” o “La otra mirada” , y series tipo telenovela “Acacias 38 o “Servir y Proteger”.
En cuanto a programas y ftalent shows de la cadena destacamos “Operacion Triunfo” y
sus innumerables ediciones, “Masterchef” y sus derivados “Masterchef Junior” y
“Masterchef Celebrity”, o “Maestros de la Costura”, o el mitico “Saber y Ganar” en TVE2

presentado por Jordi Hurtado.

Actualmente, la television se esta enfrentando a un rival muy poderoso y con mucho éxito
que sin duda esté revolucionando la forma de consumir contenido de entretenimiento: las
plataformas de streaming, como Netflix. ;Sera el fin de la television tal y como la

conocemos?
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3.1.3 Nuevas formas de ver la television: Netflix y su streaming video

3.1.3.1 Breve historia de Netflix, su llegada a Esparia y su oferta de entretenimiento

La llegada de las plataformas de streaming y de internet en general han supuesto toda una
revolucion en la manera de ver entretenimiento. Los espectadores, sobre todo aquellos
mas jovenes, han ido cambiando sus tendencias de consumo desde la television hacia el

streaming video.

Netflix es una de esas empresas. Fue creada a finales de los afios noventa (1997) por
Reed Hastings, el actual CEO, y Marc Randolph. [Netflix.com] Surgi6 en Estados Unidos
como respuesta a la obligacion de tener que devolver las peliculas alquiladas a los
videoclubs en un periodo de tiempo acordado. De esta manera, en sus inicios, Netflix
operaba como una empresa que ofrecia el servicio de alquiler de DVDs a través de correo
postal. El mercado de alquiler de peliculas en el momento del surgimiento de Netflix
estaba dominado por la empresa americana Blockbuster. De hecho, irénicamente,
Hastings quiso vender su empresa a Blockbuster pero estos rechazaron la oferta. [Richard
Ivey School of Business Foundation] Con el paso de los afios y debido al auge de internet,
Netflix se fue renovando. Entre 1998 y 1999 se cre6 un sitio web (netflix.com) con
diferentes peliculas y series por el que el consumidor solo tenia que pagar una minima
cantidad mensual para tener acceso ilimitado a la plataforma, [Netflix.com] alejandose
de esta manera del modelo de servicio de alquiler a través de correo postal que tanto habia
popularizado Blockbuster. De hecho, en 2010, Blockbuster, que tenia deudas que
oscilaban los 900 millones de dolares, desaparecio del mercado. [Richard Ivey School of

Business Foundation]

En los afios 2000, se incorpord una herramienta muy util en la que el espectador podia
calificar y hacer recomendaciones sobre el contenido que veia al resto de usuarios, con el
fin de predecir los gustos de los mismos. [Netflix.com] Dos afios después, la empresa
sali6 a bolsa (Nasdaq) mediante una IPO (Initial Public Offering). [Richard Ivey School
of Business Foundation] Los usuarios de la plataforma iban creciendo considerablemente.
Entre 2005 y 2010, Netflix present6 su streaming service donde, ademds de su pagina
web, permitia ver contenidos en portatiles, Xbox 360, PS3, Wii Nintendo, televisiones

con acceso a internet, y finalmente en los dispositivos de Apple (iPhone, iPad, iPod
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Touch) [Netflix.com] En 2012 llega a paises de Europa como Irlanda o Reino Unido. En
2013, la empresa americana se estrena en la creacion de series, peliculas y documentales
propios, empezando la etapa de Netflix Originals con “House of Cards” y “Orange is the
new black”. Hasta esta fecha el contenido disponible pertenecia a terceras partes. Aun
asi, no es hasta 2015 cuando sus servicios empiezan a estar disponibles en Espafa.
Actualmente, Netflix ha pasado a convertirse en una enorme plataforma de distribucion
online de peliculas, series y documentales a nivel mundial. [Richard Ivey School of

Business Foundation]

Pero, ;qué ha hecho a Netflix tener tanto éxito, no solo en Espaa si no a nivel mundial?
La clave estd en su modelo de negocio y las ventajas competitivas de la empresa: Netflix
basa su modelo de negocio en el VOD (Video On Demand) focalizando sus energias en
el servicio de streaming. [Richard Ivey School of Business Foundation] Otro factor
crucial es que Netflix no tiene ningln tipo de publicidad en su plataforma. De hecho, en
junio de 2015 Hastings publico las siguientes palabras en su perfil oficial de Facebook:
“No advertising coming onto Netflix. Period. Just adding relevant cool trailers for other
Netflix content you are likely to love.” [Facebook.com] zanjando por completo cualquier
tipo de rumor acerca de que fuese haber anuncios publicitarios en la plataforma. Este
hecho es de vital importancia a la hora de comparar Netflix con la television tradicional
puesto que la financiaciéon de ésta ultima, como ya se ha comentado anteriormente,
proviene casi al 100% de los cortes publicitarios. En cambio, Netflix se ha ido financiando

exclusivamente de las subscripciones que cobran a sus usuarios. Esa es la gran diferencia.

En cuanto a las ventajas competitivas que ofrece la empresa, destacamos: en primer lugar,
el algoritmo que utiliza Netflix en su plataforma, no solo por lo atractivo que resulta si
no también por lo fécil e intuitivo que es de utilizar para usuarios de todas las edades. En
segundo lugar, la historia de la empresa y la marca como tal es reconocida mundialmente
y avalada por todos sus usuarios. Por otra parte, el nimero de subscriptores no para de
crecer, tal y como veremos en el punto siguiente, por lo que no hay duda de que la empresa
americana goza de un customer base my fiel. Finalmente, el contenido original producido
por la empresa (Netflix Originals) es otra gran ventaja competitiva para la compaiiia.
Entre 2015 y 2016 la empresa aument6 el contenido propio, de 450 horas a 600 horas.

[Richard Ivey School of Business Foundation]
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Por tanto, la oferta de entretenimiento de Netflix en Espafia se basa en series y peliculas
de terceros que han llegado a algin acuerdo con la empresa americana para que se
distribuya en la plataforma (éstas pueden ser tanto espafiolas como extranejeras) y series
y peliculas originales de Netflix (Netflix Originals). Por ejemplo, recientemente, la serie
con sello espafiol y producida por la plataforma, “Elite” ha tenido gran éxito

internacional, al igual que “Las Chicas del Cable”.

3.1.3.2 Ejemplo clave: La Casa de Papel

Pero para entender la fuerza que tiene Netflix, es importante hablar del caso de “La Casa
de Papel”. La serie espafiola que verdaderamente ha traspasado fronteras. Hay que
recordar que la serie producida por Atresmedia y Vancouver Media emitié las dos
primeras temporadas en Antena 3 durante el afio 2017, registrando los siguientes datos de

audiencia:

Tabla 1: Datos de Audiencia de “La Casa de Papel” durante su emision en Antena 3

Temporada Capitulo Audiencia % Share
1 1 4.090.000 25,1
1 2 3.041.000 18,4
1 3 2.646.000 15,7
1 4 2.655.000 15,7
1 5 2.366.000 14,7
1 6 2.474.000 15,5
1 7 2.420.000 15,5
1 8 2.070.000 12,3
1 9 2.196.000 14,7
2 10 1.995.000 12,9
2 11 1.737.000 10,7
2 12 1.571.000 10,4
2 13 1.539.000 10,4
2 14 1.487.000 9,8
2 15 1.798.000 12,1

Elaboracion propia a partir de datos facilitados por FormulaTV, 2017
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Grdfico 1: Evolucion de la audiencia de “La Casa de Papel”

durante su emision en Antena 3

Audiencia de "La Casa de Papel" en Antena 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

% Share

Elaboracion propia a partir de datos facilitados por FormulaTV, 2017

Como se puede observar en la tabla 1 y el grafico 1, la serie fue muy bien acogida por los
telespectadores con un 25,1% de share y mas de cuatro millones de espectadores en el
prime time, pero a partir de ahi, la audiencia cay6 en picado. De la primera a la segunda
semana, perdié mas de un millon de espectadores y llegd a cifras tan bajas como el 9,8%
de share y poco menos de millon y medio de espectadores. ;Por qué paso esto? Quizas
fuese porque en 2017 la poblacion espafiola estaba ya acostumbrandose al fendémeno
Netflix y al ver las series cuando y donde quisieran, y no cuando la television se lo
ordenase, es decir, se estaba ya cambiando el habito de consumo de los espectadores de
series hacia las plataformas de streaming. Otro factor, es la publicidad constante de las
cadenas de television que hacen que las series se alarguen hasta pasadas las doce de la
noche. Tal y como comenta Alex Pina, creador de la serie, al periddico El Pais: "[La casa
de papel] es una serie que es frenética, es adrenalina pura, va casi en tiempo real, y ahi
los cortes para publicidad producen una especie de paron brusco que es complicado"

[Marcos, N.]
Entre finales de 2017, las dos temporadas de la serie se estrenaron en Netflix a nivel

mundial bajo el titulo internacional “Money Heist”, reordenados con el fin de que durasen

entre 40 y 45 minutos cada capitulo y no los 70 minutos que duraban durante su emision
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en Antena 3. El 16 de abril de 2018, en la carta a los accionistas de Netflix, se anuncio:
“La Casa de Papel (Money Heist in English language territories), a Spanish language heist
thriller, became the most watched non-English series on Netflix ever” [Netflix.com]. Es
decir, se convirtio en la serie mas vista de habla no inglesa en la historia de la Netflix. En
el mismo afio se confirm6 una tercera parte de la serie producida por la empresa americana
y gand un Premio Emmy Internacional en la categoria a mejor drama, haciendo historia

entre las ficciones espafiolas. [RTVE.es]

El 19 julio 2019, se estrend la ansiada tercera parte de la serie, con un éxito brutal. Tal y
como confirmo la cuenta oficial de Twitter de la serie: “34,355,956 households watched
#LCDP3 in its first week, and we can’t thank you enough for being part of the gang”, fue

vista por mas de 34 millones de usuarios en todo el mundo en su primera semana.

Como se puede ver, el habito de consumo de los espectadores estd cambiando. Con el
surgimiento de nuevas plataformas como Netflix, la television se estd quedando obsoleta.
“La casa de papel” es un claro ejemplo. Tuvo muy poca audiencia cuando se emitia en
Antena 3 y, desde su estreno en Netflix, ha sido calificada como una de las mejores series

de ficcion espafiola dado su éxito internacional.
Tabla 2: Resumen del éxito de “La Casa de Papel” en Netflix

Aiio ‘ Acontecimiento
Dic 2017 | = Estreno en Netflix de las dos temporadas
emitidas previamente en television.

= Titulo internacional: Money Heist

Abr 2018 | = La casa de papel se convierte en la serie de

habla no inglesa mas vista de Netflix

Nov 2018 | = La serie gana un Premio Emmy Internacional

en la categoria “mejor drama”

Jul 2019 | = Mas de 34 millones de usuarios ven el
estreno de la tercera parte en la plataforma en

la primera semana.

Elaboracion propia, 2020.
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3.1.3.3 Competencia: respuesta de las cadenas televisivas y diversificacion de empresas

existentes

Hoy en dia, como respuesta al éxito de las plataformas de streaming, (asi lo hemos podido
comprobar con Netflix), las plataformas televisivas han querido revolucionarse también,
adaptandose a las nuevas tecnologias y los nuevos habitos de consumo. Pero no han sido
las unicas, empresas existentes han querido diversificar su actividad entrando en este tipo

de mercado, que es cada vez mas competitivo.

En primer lugar, centrémonos en las cadenas televisivas. Actualmente, como hemos
comentado en puntos anteriores, las tres cadenas mas fuertes son: el grupo Atresmedia,
el grupo Mediaset, ambas privadas, y TVE, la cadena publica. En 2017, Atresmedia lanzé
la plataforma Atresplayer disponible para dispositivos moviles, tablets, ordenadores y en
televisiones Samsung Smart TV, donde el usuario puede disfrutar de gran cantidad del
contenido del grupo: series, programas, telenovelas, e incluso ver los canales en directo
online. [Antena3.com] Afios después, Atresmedia presentd el proyecto de pago:
Atresplayer Premium. Con esta nueva apuesta, la cadena ofrecia a sus clientes abonados
la posibilidad de ver contenidos exclusivos, preestrenos de series y programas, descarga
offline, para poder visualizarlos sin necesidad de tener conexién a internet, y, lo mas

importante, sin publicidad. [Atresplayer.com]

De la misma manera, el grupo Mediaset puso en marcha la plataforma Mitele, disponible
también para dispositivos madviles, tablets, ordenadores y una app para poder verlo en las
nuevas televisiones con acceso a internet. Como en Atresplayer, en esta plataforma se
pueden visualizar todos los contenidos que ofrece Mediaset en sus cadenas: series,
programas, concursos, reality shows, etc. [Mitele.es] De la misma manera, en 2019 la
cadena lanz6 Mitele Plus, su programa de pago, donde el usuario disfruta de contenidos
en exclusiva y sin publicidad. [Telecinco.es] En cambio, a diferencia de su principal
competidor, Mitele y Mitele Plus cuentan con tres canales exclusivos de la plataforma:
Mitele Fun, con los mejores contenidos de humor, Mitele Unplagged, con una
recopilacion de contenidos de la cadena que hicieron historia en television, y Mitele

Wala!, con programacion juvenil e infantil. [Mediaset.es]
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La cadena publica TVE también tiene su propia plataforma de contenidos: RTVE a la
carta. Disponible también en dispositivos moviles, tablets, ordenadores, y en televisores
a través de la app. A diferencia de Atresplayer y Mitele, RTVE a la carta ofrece sus
contenidos sin publicidad en su version gratis, sin la necesidad de que el usuario pague.

[RTVE.es]

Todo lo que acabamos de exponer ya lo ha habia hecho Netflix anteriormente en su
plataforma: una gran variedad de contenido (series, peliculas, documentales), contenido
exclusivo (Netflix Originals), con la posibilidad de descarga para poder verlo offline, y
sin publicidad. Atresplayer, Mitele y RTVE a la carta han sido las respuestas de estas
cadenas televisivas ante el innegable cambio de habitos de consumo de los espectadores,
que, como se comprobard en puntos posteriores, prefieren visualizar contenido cuando y

donde quieran.

En el mercado actual, Netflix no es la inica empresa en el sector. A lo largo de los ultimos
afios han ido apareciendo nuevas plataformas de streaming que compiten con la gran
empresa americana. Es el caso de Amazon Prime Video, HBO y Movistar +, entre otros.

Veamos que ofrecen estas plataformas.

Amazon Prime Video, tal y como su nombre indica pertenece a la empresa
estadounidense de e-commerce Amazon. El servicio de streaming ofrece una gran
variedad de contenidos (series, peliculas, documentales, etc), incluyendo sus propias
producciones, como hace Netflix con Netflix Originals. A Espafia llegé entre finales de
2016 y principios de 2017, un afio después de Netflix. Disponible en la mayoria de
dispositivos Apple y Android, y en Smart TVs mediante la app. El servicio de streaming
es gratuito para los usuarios premium de Amazon. [ElPais.com] La revista
cinematografica Fotogramas califica “Demasiado Viejo para morir”, “The boys”, “The
man in the high castle”, “Jack Ryan” o “El Infiltrado” entre las mejores series de la

plataforma. [Onieva, A. y Mullor, M.]

HBO, por su parte, es un canal de pago estadounidense, propiedad de Warner Media.
Lleg6 a Espafia poco tiempo antes que Amazon Prime como una plataforma de streaming.
También esta disponible en la mayoria de dispositivos Apple y Android, y en Smart TVs.

A diferencia de Netflix, HBO tiene un precio unico. En su catdlogo de contenidos también
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se ofrece sus propias producciones. Pero sin duda, HBO se conoce en Espana por haber
producido una serie estadounidense que ha enganchado a gran parte de la poblacion y que

su éxito ha traspasado fronteras: Juego de Tronos. [Moreno, A.]

Movistar + debe su origen a la fusion entre Movistar TV y Canal+ en el afio 2015. Siendo
propiedad de Telefonica (Grupo Prisa), se trata de una plataforma disefiada para la
television, a diferencia de Netflix y Amazon Prime, pero que a su vez se ha ido
desarrollando para estar disponible en dispositivos moviles, ordenadores y tablets, entre
otros. [ElPais.com] Tiene numerosos canales propios como #0 y #Vamos (generalistas),
de futbol (Movistar Laliga, Movistar Liga de campeones), de series (Movistar series) y
de cine (Movistar Estrenos, Movistar Drama, Movistar Disney). [Movistarplus.es] En
Espafia, Movistar+ es considerado el servicio de IPTV (Internet Protocol Television) o
canal de pago de Movistar. Como podemos observar en la tabla de abajo, Movistar+ es
la television de pago con mas abonados en Espaia, superando la cifra de cuatro millones

y medio de abonados. [CMCData]

Tabla 3: Numero de abonados de television de pago por medio de transmision

en el tercer trimestre de 2019

1172019

Television IP 4.646.879
Television por cable 1.289.633
Television satélite 580.274
Television online 381.813
Television terrestre 0
TV movil 0
Total 6.898.599

El nimero de abonados a TV de pago no tiene por qué coincidir con los datos anuales, debido a que el nimero de operadores requeridos
con periodicidad trimestral es menor.

Via datos estadisticos de la CNMC (Comision Nacional de los Mercados

vy la Competencia), 2019

Aun asi, es importante mencionar que ademas de las plataformas de streaming ya citadas
(Netflix, Amazon Prime, HBO y Movistar+, ademads de las plataformas de las televisiones
generalistas: Atresplayer, Mitele y RTVE a la carta), existen otras plataformas en Espafia
con menos ¢éxito. Entre ellas destacamos Sky Espafia, Rakuten TV, Starz Play, para series,

peliculas y documentales, y DAZN, orientado al mundo deportivo.
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Como hemos podido comprobar, el mercado espainol en el que opera Netflix es, sin duda
alguna, altamente competitivo ya que no solo tiene que luchar con la television por ver
quien se lleva la audiencia si no que, en estos ultimos afos, han ido apareciendo otras
plataformas de streaming sustitutivas tanto en contenido como en precio que han hecho

que la cuota de mercado que tenia Netflix se debilite.

En conclusion, la historia de la television ha pasado de tener un solo canal publico (TVE)
a contar con una gran variedad de canales tanto publicos y privados, éstos ultimos
pertenecientes en su mayoria a los dos grandes grupos de comunicacioén que lideran el
mercado de entretenimiento: Atresmedia y Mediaset. Pero, por si fuera poco, con la
llegada de las principales plataformas de streaming: Netflix, Amazon Prime, HBO y
Movistar+, el mercado se ha revolucionado y los hébitos de consumo de los usuarios esta

cambiando.

3.1.4 Analisis numérico

3.1.4.1 Consumo televisivo en Espaiia

Grdfico 2: Evolucion del consumo de television en minutos al dia por
Consumo TV (min/dia por hab)

habitante desde 1997 y 2019 en Esparia

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Elaboracion propia a partir de datos facilitados por Barlovento Comunicacion, 2020
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Como se puede observar en el grafico, el consumo medio de television en Espaia ha
experimentado un crecimiento lento pero progresivo, siendo el dato mas alto en 2012
(246 minutos/dia por habitante). Entre 2009 y 2012, el consumo crecid
exponencialmente, desde 226 a 246 minutos. Esto pudo ser debido a la crisis financiera
de 2008. La poblacion espafiola, con el fin de gastar menos dinero, se quedaba en casa y,
por tanto, veian mads la television. También se puede ver como entre 2018 y 2019, el
consumo ha bajado el doble en comparacion con el afio anterior (12 minutos frente a 6

minutos).

3.1.4.2 Consumo en internet en Esparia

Grdfico 3: Evolucion del consumo de internet en % desde 1997 y 2019 en Esparnia

@AIMC - Fuente EGM Usuarios del ultimo mes - datos anuales
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Via AIMC (Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion), 2019

Es innegable que el consumo de internet y las nuevas tecnologias estd cada vez mas
presente en nuestras vidas. En este grafico se puede ver el crecimiento exponencial entre

1997 y 2019 en Espaia.
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3.1.4.3 Usuarios en Netflix

Grdfico 4: Evolucion de los suscriptores de Netflix a nivel mundial (en millones)

M Internacionales M Estados Unidos
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89,1
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27,4
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Via Statista.com basado en el informe financiero de Netflix, 2020

Como podemos ver en este grafico, los suscriptores de Netflix han ido aumentado
considerablemente a nivel mundial. Desde 2015 hasta 2019, la plataforma de streaming
ha ganado mas de 96 millones de usuarios nuevos. También podemos ver como cada vez
estd teniendo mas presencial internacional. En 2015, mas del 60% de los usuarios de
Netflix eran de nacionalidad estadounidense frente a un casi 40% de presencia
internacional. En 2019, podemos ver estas cifras se han invertido: un 64% de los usuarios

son internacionales frente a un 36% de estadounidenses.

Grdfico 5: El uso de Netflix en el mundo en el ultimo ario en

comparacion con otros servicios de pago
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Via Statista.com basado en la Statista Global Consumer Survey, 2019

La eleccion de Netflix por parte de los usuarios que consumen servicios de pago es
sorprendentemente alta en paises de América Latina como Brasil y México. Espana se
encuentra por debajo de éstos paises mencionados y de Estados Unidos y Reino Unido.
Aun asi, el 67% de los usuarios espafioles que consumen este tipo de entretenimiento
prefieren Netflix antes que otras plataformas como HBO, Movistar+ o Amazon Prime

Video.

3.2 Habitos de consumo

3.2.1 Nuestro nuevo consumidor

Tras haber analizado la historia y evolucion de la television a lo largo de los afios y haber
expuesto el éxito de las principales plataformas de streaming, en especial Netflix, que
actualmente estan liderando el mercado, es importante centrarse en este punto en como

estan cambiando los hébitos de consumo de los usuarios en Espaiia.

Hoy en dia, a nivel mundial, aunque nos centremos en Espafia, el consumidor esta
cambiando. Como hemos visto en punto anteriores, a partir de la aprobacion de los
canales privados en los afios 90 que dio lugar a la creacion de una gran cantidad de
canales, estos habitos de consumo empezaron a cambiar. Ya en esta época el telespectador
empieza a tener el poder. Elige que canal ver en cada momento sobre una amplia gama
de contenidos de entretenimiento. Es el comienzo de la feroz competencia entre cadenas
que luchan dia tras dia por tener la mayor audiencia. Para poder ofrecer contenidos de
calidad, como hemos visto, hay que tener en cuenta que la principal fuente de financiacion
de las cadenas siempre ha sido la publicidad. Recordemos que en el afio 2010 se aprueba
la ley donde en el canal publico TVE se deja de emitir publicidad y su financiacion
proviene directa y exclusivamente de fondos del estado. El mercado televisivo y
publicitario, cada vez mas saturado, queda controlado en su mayoria por el duopolio entre

el grupo Atresmedia y el grupo Mediaset hasta nuestros dias.

30



De esta manera, en ese momento, los habitos de consumo de entretenimiento de los
usuarios se centraban principalmente en la television, con la libertad de poder elegir entre
una gran variedad de canales. Aun asi, las cadenas seguian teniendo el control sobre qué
y cuando ofrecerlo. Si una persona queria ver una serie en Antena 3, debia verla en el dia
que la cadena eligiese a la hora que eligiese, normalmente en el prime time de la cadena
(por la noche), un capitulo por semana y con una cantidad de publicidad en el medio
considerable, que muchas veces agotaba y saturaba al espectador. Ademas, muchas veces,
debido a la feroz competencia entre cadenas, se cambiaba el dia de la emision de un dia
para otro con el fin de obtener el mayor numero de audiencia. Este hecho podia afectar a
la vida del espectador porque a lo mejor el nuevo dia de la semana de estreno no podia

verla, y al final acababa frustrado.

No es hasta la segunda década del siglo XXI, cuando las plataformas de streaming como
Netflix empiezan a ganar terreno en el sector. La clave estd en que basan su modelo de
negocio en el VOD: Video On Demand, que permite a los usuarios ver el contenido
cuando y doéonde quieran. Por tanto, los consumidores comienzan a cambiar

considerablemente sus habitos de consumo dando lugar a nuestro nuevo consumidor.

3.2.2 Caracteristicas y nuevas necesidades

Partiendo de la base de que el cambio de los habitos de consumo de los espectadores es
innegable y puede verse en el dia a dia de la mayoria de personas, ;cudles son las

caracteristicas de este nuevo consumidor? ;qué necesidades tiene?

= El nuevo consumidor elige el qué, el cuindo y el dénde: ya no tienen que

esperar semana tras semana al capitulo de la serie a la que estan enganchados.
Tampoco tienen que verla el dia y la hora impuesta por la cadena ni aguantar
los cambios de dia donde tnicamente salia beneficiada la cadena. En cambio,
a diferencia de la television, las plataformas de streaming como Netflix
permiten al usuario esta posibilidad de eleccion.

= El nuevo consumidor no tiene tanto tiempo v no tolera la publicidad: los

usuarios cada vez disfrutan de menos tiempo libre entre semana, dias donde
las cadenas emiten las series, y prefieren ver un capitulo de una serie en

Netflix con una duraciéon aproximada de 40 minutos, antes que tragarse una
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serie en la television con varios bloques de publicidad que acaba terminando
pasada la medianoche.

=  El nuevo consumidor prefiere “hacerse maratones de series”: los nuevos

usuarios prefieren ver més de un capitulo por dia y hay muchos que son

capaces de ventilarse una temporada entera en tan solo un fin de semana.

Tras estos nuevos habitos de consumo, sobre todo de series, las productoras y creadores
de las mismas estdn cambiando su manera de crear este tipo de contenido. Ya no es
necesario recordar al espectador datos que ocurrieron hace dos capitulos porque, al no
emitirse semana por semana, lo tienen fresco en su memoria. Ademas, la competicion por
los datos de audiencia entre cadenas cada noche también se elimina al estar en las
plataformas de streaming. Esto permite a los creadores crear series mas complejas y mas
arriesgadas. Tal y como recoge El Pais, el guionista de la primera temporada de la serie
americana para Netflix “Daredevil”, Steven DeKnight dijo: “Cuando trabajas para una

cadena tradicional, quieren que la serie llegue a todo el mundo.” [Marcos, N]
Aun asi, todavia existen personas que prefieren el método tradicional de las cadenas
televisivas, y que, por tanto, aportan aspectos negativos a estos nuevos habitos de

consumo. Entre estas desventajas, destacamos:

= Pérdida de conversaciones: la ventaja que tenia ver un capitulo por semana en

la television era poder comentarlo con amigos, familiares, companeros de
estudio o de trabajo. Los “anti-plataformas de streaming” defienden que estas
conversaciones acaban perdiéndose cuando todos los capitulos estan
disponibles a la vez, y estas conversaciones acaban sustituyéndose por los
temidos “spoilers”.

= Pérdida de los llamados cliffhangers: los finales sorprendentes que dejaban

con la intriga y las ganas de ver el siguiente capitulo semana tras semana
también se pierde. Es verdad que en las series de Netflix o cualquier otra
plataforma de streaming también tienen este tipo de finales por capitulo, pero
la intriga del espectador dura muy poco, pues tienen a su disposicion el
capitulo siguiente. Matthew Weiner, el creador de “Mad Men” dijo en una
entrevista: “Me encanta esperar. Cuando ves toda una temporada en un dia,

seguro que suefias con ella, pero no es lo mismo que ir por ahi toda la semana
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diciendo ‘Dios, Pete realmente me ha cabreado”, tal y como recoge el
periodico El Pais y postulandose en contra de los maratones de series. De la
misma manera, el creador de “Downton Abbey”, Julian Fellowes, también
confirmo al mismo diario lo siguiente: “yo me espero sin ver los episodios
para luego darme el atracon”.

= Problemas de produccién y promocién: por otra parte, las productoras de este

tipo de series de streaming también se encuentran problemas a la hora de la
produccion y promocion, porque no es lo mismo que la serie esté durante
cuatro meses, semana tras semana, siendo emitida en la television, a que se
estrene en un dia todos los capitulos. Si la serie no engancha desde el principio

y la gente no habla de ella, quedard en el olvido. [Marcos, N]

3.2.3 Diferencias en los habitos de consumo de series v programas de entretenimiento

en la actualidad

Es cierto que estos cambios en los habitos de consumo se dan sobre todo en los usuarios
que ven series, peliculas y documentales, aunque principalmente con las series. Veamos
una comparacion entre una serie emitida en television antes del éxito de las plataformas
de streaming y otra emitida después. Las series elegidas son: la primera temporada de
“Los Serrano” (debido a la longitud de la serie) que se emitio en 2003 en Telecinco y la

serie “Secretos de Estado” emitida en 2019 en la misma cadena.

Tabla 4: Comparacion datos de Audiencia entre “Los Serrano” y “Secretos de Estado”

Serie Ao de emision Temporada  Capitulo Espectadores % Share
Los Serrano 2003 1 1 4.286.000 26,1%
Los Serrano 2003 1 4.519.000 27,2%
Los Serrano 2003 1 3 4.640.000 26,0%
Los Serrano 2003 1 4 4.368.000 26,4%
Los Serrano 2003 1 5 5.089.000 31,2%
Los Serrano 2003 1 6 5.154.000 31,7%
Los Serrano 2003 1 7 5.364.000 32,8%
Los Serrano 2003 1 8 4.937.000 31,0%
Los Serrano 2003 1 9 5.475.000 35,5%
Los Serrano 2003 1 10 4.872.000 34,9%
Los Serrano 2003 1 11 4.797.000 33,6%
Los Serrano 2003 1 12 4.459.000 34,0%
Los Serrano 2003 1 13 4.889.000 36,0%
Secretos de Estado 2019 1 1 2.166.000 15,7%
Secretos de Estado 2019 1 2 1.805.000 13,2%
Secretos de Estado 2019 1 3 1.636.000 11,1%
Secretos de Estado 2019 1 4 1.603.000 11,6%
Secretos de Estado 2019 1 5 1.567.000 11,5%
Secretos de Estado 2019 1 6 1.661.000 12,4%

Elaboracion propia a partir de datos facilitados por FormulaTV, 2020
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Como podemos ver, la comparacion entre ambas series es realmente increible. El peor
dato de la primera temporada de “Los Serrano” (26% de share y 4,6 millones de
espectadores) es mas del doble que la mejor cifra de “Secretos de Estado” (15,7% de
share y 2,1 millones de espectadores). Si cogiésemos otras dos series para este analisis,
una antes del éxito de las plataformas de streaming y otra después, es muy probable que
obtuviésemos los mismos resultados. Ya no solo es una cuestion de gustos, que también,
si no que los habitos de consumo estan cambiando. En el afio 2003 era impensable poder
ver una serie o pelicula coémo, cuando y doénde quisieras. Lo mas parecido eran las cintas
de video VHS y los primeros DVDs, que desde 1998, empezaron a tener importancia en

el panorama espaiol. [Diaz, M.]

Esta evolucion de las audiencias entre ambas series seleccionadas queda también
reflejada en el siguiente grafico. Es curioso ver como en “Los Serrano” el mejor dato lo
marcaban los Ultimos capitulos, mientras que en las series de ahora como “Secretos de

Estado”, anotan su mejor dato en el primer capitulo y luego cae.

Grdfico 6: Comparacion entre la evolucion de las series “Los Serrano”

y “Secretos de Estado™
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Elaboracion propia a partir de datos facilitados por FormulaTV, 2020
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Es importante mencionar que los telediarios o informativos y los programas de
entretenimiento tipo reality shows, concursos o programas del corazén siguen siendo
consumidos en la television y no en las plataformas de streaming. El claro ejemplo es el
de “La isla de las tentaciones”, un reality show del grupo Mediaset donde una serie de
parejas tienen que demostrar su fidelidad, sin caer en las tentaciones. El programa fue
estrenado el 9 de enero de 2020 en Telecinco y Cuatro simultdneamente, y ha batido

récords de audiencia.

Tabla 5: Datos de Audiencia de “La Isla de las Tentaciones” durante

su emision en Telecinco y Cuatro

Fecha Canal Programa  Espectadores  %Share

jueves, 9 de enero de 2020 Telecinco / Cuatro 1 2.978.000 23,2%
martes, 14 de enero de 2020 Cuatro 2 2.270.000 17,2%
jueves, 16 de enero de 2020 Telecinco 3 2.449.000 20,9%
martes, 21 de enero de 2020 Cuatro 4 2.772.000 21,9%
jueves, 23 de enero de 2020 Telecinco 5 3.161.000 23,5%
martes, 28 de enero de 2020 Cuatro 6 2.736.000 22,2%
jueves, 30 de enero de 2020 Telecinco 7 3.156.000 24,4%
martes, 4 de febrero de 2020 Cuatro 8 3.138.000 26,9%
jueves, 6 de febrero de 2020 Telecinco 9 3.099.000 25,2%
martes, 11 de febrero de 2020 Cuatro 10 3.618.000 30,0%
jueves, 13 de febrero de 2020 Telecinco 11 3.906.000 30,1%

Elaboracion propia a partir de datos facilitados por FormulaTV, 2020

Como se puede observar, sus datos de audiencia son brutales. Para hacernos una idea, la
serie “Vivir sin permiso” de Telecinco tiene una audiencia aproximada del 16% de share
[Formulatv.com], y tal y como estén las series ahora en television debido a las plataformas
de streaming, es un dato de audiencia considerablemente bueno. “La isla de las
tentaciones” anoto su peor dato de audiencia en el segundo programa (17,2% de share y
poco mas de 2,2 millones de espectadores), superando aun asi al dato de audiencia de
“Vivir sin permiso” que acabamos de mencionar (16%). Quizas pudo ser por el hecho se
que se emiti6 en Cuatro, y, por lo general, los espectadores ven menos ese canal en
comparacion con Telecinco. Pero a partir de ese dia la audiencia fue incrementandose
considerablemente. El mejor dato se registrd en el ultimo programa con un 30,1% de

share y casi 4 millones de personas en el prime time de jueves 13 de febrero.

35



De hecho, estos datos de audiencia recuerdan a los que tenian las series anteriormente en
television, como hemos podido ver en “Los Serrano”. De esta manera, podemos ver como
los habitos de consumo de programas de entretenimiento no estan cambiando tanto y se

siguen viendo en la television.

Grdfico 7: Evolucion de “La Isla de las Tentaciones” en su paso

por Telecinco y Cuatro.
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Elaboracion propia a partir de datos facilitados por FormulaTV, 2020

Ademas, los programas de television son los méds comentados en redes sociales, como
podemos ver en la siguiente tabla, encabeza por “Operacion Triunfo” y “La Isla de las

Tentaciones”. [BarloventoComunicacion.es]

Tabla 6: Top 10 programas mads comentado en Twitter en febrero de 2020

Tweets %Tweets

OPERACION TRIUNFO 5.487.212 52,2%
LA ISLA DE LAS TENTACIONES  1.810.228 17,2%
EL TIEMPO DEL DESCUENTO 1.152.037 11,0%

SUPERVIVIENTES 611.193  5,8%
EL CHIRINGUITO DE JUGONES ~ 517.912  4,9%
INADINA ASK 221213 2,1%
SALVAME 191.558  1,8%
SKAM ESPANA 180.919 1,7%
ACACIAS 38 174921 1,7%
ANTENA 3 NOTICIAS 159.014  1,5%

Via Barlovento Comunicacion, 2020
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Como se puede ver con los datos de audiencia, los habitos de consumo de la poblacion
no estan cambiando a la hora de ver reality shows, concursos y programas. Tampoco estan

cambiando en gran medida en cuanto a los informativos se refiere.

Tabla 7: Datos de Audiencia de los informativos en distintas cadenas el 13/01/2011

13.01.2011
Lideres Espectadores Share  Rating
&} Telediario 2 2.860.000 16.3 6.5
EEEETTT
&% Telediario 1 2.574.000 19.5 5.8
|
5 Informativos Telecinco 21h 2.300.000 13.5 5.2
I
7 Antena 3 Noticias 2 2.127.000 12.8 4.8

7 Antena 3 Noticias 1 2.041.000 15.5 4.6

Via Vertele.com, 2020

Tabla 8: Datos de Audiencia de los informativos en distintas cadenas el 13/01/2020

13.01.2020
Lideres Espectadores Share  Rating
5 Informativos Telecinco 21h 2.676.000 16.3 5.9

7 Antena 3 Noticias 2 2.299.000 14.3 5.1

7> Antena 3 Noticias 1 2.144.000 17.6 4.7

) Telediario 2 2.110.000 12.6 4.7

D Informativos Telecinco 15h 1.825.000 14.9 4

#} Telediario 1 1.652.000 135 3.6

Via Vertele.com, 2020
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Con estas dos tablas comparativas de exactamente 9 afios de diferencia, se puede observar
como el nimero de espectadores y el share es muy parecido por lo que los héabitos de

consumo de los informativos no ha cambiado practicamente a lo largo del tiempo.

Concluyendo, en vista de los datos analizados, podemos decir que los habitos de consumo
de series, peliculas, documentales han cambiado hacia las plataformas de streaming como
Netflix, mientras que los programas de entretenimiento, reality shows e informativos
siguen siendo vistos en la television. Aun asi, a continuacion, se realizard un estudio de
campo para observar si verdaderamente estan cambiando estos hdbitos de consumo en la

sociedad espaiola.
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4. Estudio de campo: encuesta online

El propdsito de este trabajo de campo es comprobar que realmente lo dicho en el marco
teorico se esta cumpliendo, es decir, que actualmente esta habiendo un cambio en los
habitos de consumo de los espectadores hacia las plataformas de streaming. Por tanto, el
objetivo del mismo es analizar, identificar y observar que verdaderamente los
encuestados prefieren ver Netflix antes que la television, y determinar las razones detras

de este tipo de decisiones.

La técnica escogida es una encuesta online a una muestra representativa de la poblacion.
Como se explicara en los puntos siguientes, se trata de una encuesta formada por 23
preguntas con distintos tipos de respuesta. Se ha utilizado esta técnica de medicion con el
fin de atraer al mayor nimero de personas para que realicen la encuesta, ya que, al ser
online, se puede distribuir facilmente entre los usuarios y se puede realizar comodamente
a través de los Smartphones sin que les lleve mucho tiempo. Ademas, al ser anonima,
obtenemos datos fiables. En cuanto a la muestra, se ha intentado que sea lo mas
representativa posible, obteniendo respuestas de encuestados de diferentes edades, sexo

y nivel socioecondmico.

4.1 Hipotesis y objetivos de la investigacion

La hipotesis que se baraja en la encuesta online es la siguiente: comprobar si realmente
los habitos de consumo de la television convencional estan variando, es decir, si
verdaderamente ha habido un cambio en los telespectadores y ven menos la oferta de
entretenimiento que ofrecen las distintas cadenas de television. Asi mismo, constatar si

las plataformas de streaming como Netflix estan cubriendo estas nuevas necesidades.

En cuanto a los objetivos del estudio de campo, diferenciamos los siguientes:

* Analizar los habitos de consumo actuales de los espafioles teniendo en cuenta factores
cémo el numero de horas que ven la television, el nimero de horas dedicadas a
plataformas de streaming, cémo, cuando y doénde lo visualizan o el tipo de
entretenimiento que consumen (series, peliculas, programas, reality shows, etc)

» Determinar la plataforma de streaming lider entre los encuestados.
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= Observar si existentes diferentes perfiles de consumidor basandonos en categorias
como sexo, edad o nivel econémico.

= Identificar si Netflix y otras plataformas de streaming cumplen las expectativas y
cubren las necesidades del target.

= Formular las conclusiones obtenidas.

4.2 Universo y muestra

El universo alusivo a esta encuesta online hace referencia a todos los ciudadanos que
residen en Espana que tienen al menos una television en su domicilio, es decir, la gran

mayoria de ellos.

En cuanto a la muestra, se ha realizado una encuesta online a 110 personas de diferentes
edades, ambos sexos y de distintos niveles economicos con el fin de obtener una muestra
lo mas representativa posible del universo. El proceso de seleccion ha sido el siguiente:
se ha contactado con personas cercanas de distintos niveles economicos y, a través de
ellos, se ha ido expandiendo al resto de encuestados, tratando de obtener una muestra

heterogénea con distintas edades.

4.3 Enfoque general de la investigacion y metodologia utilizada

Como hemos podido observar en puntos anteriores, los habitos de consumo de los
espectadores espafioles estd cambiando drasticamente debido al cada vez mayor éxito de
las plataformas de streaming como Netflix. Aun asi es posible que una pequena parte de
la poblacién, la de mayor edad, prefiera la television al no saber utilizar estas nuevas

formas de consumo.
De esta manera, con el fin de dar respuesta a las preferencias actuales de consumo

audiovisual, se ha llevado a cabo la siguiente metodologia: estudio cuantitativo mediante

la realizacion de una encuesta online a una muestra representativa de la poblacion.
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4.4 Forma de medicion y variables empleadas

La encuesta online, que comprende 23 preguntas, se ha realizado de manera online a
través de google forms, una herramienta de google que permite la creacion de encuestas
de manera muy sencilla y rdpida, y que permite visualizar las respuestas y genera graficos
muy visuales. La encuesta permite respuestas en forma de tablas, respuestas multiples o
respuestas de escala (1 al 5). Una vez realizada la encuesta, permite compartirla a través
de un enlace. Mediante este enlace, compartido en redes sociales (principalmente

Whatsapp y Twitter), se ha podido llegar a los 110 encuestados.

En cuénto a las variables empleadas, se ha medido los habitos de consumo televisivo de
la muestra a través de preguntas relacionadas con el nimero de horas medio que dedican
a la television y a las plataformas de streaming, lugar de visualizacion (salon, habitacion,
metro, etc), cuando (dias entre semana y momentos: mafiana, tarde, noche), cémo (solo o
acompafiado), nimero de cuentas en las distintas plataformas (Netflix, HBO, Amazon
Prime) o el tipo de entretenimiento que se consume tanto en television como en dichas
plataformas. De la misma manera, se han empleado variables sociodemograficas,

preguntando a los encuestados la edad, el sexo y el nivel econémico de cada uno de ellos.

4.5 Aplicacion del estudio

Este estudio cuantitativo se ha llevado a cabo en los dias comprendidos entre el 26 de
febrero de 2020 y el 12 de marzo de 2020 obteniendo una muestra representativa de 110

encuestados.

Se ha realizado una encuesta de 23 preguntas de manera online y anénima con el fin de
que los encuestados contestasen con la mayor sinceridad posible. No todas las preguntas
eran de respuesta obligatoria. Por ejemplo, se preguntaba por el deseo de tener una cuenta
en Netflix pero solamente aquellos que no tuvieran cuenta en Netflix debian contestarla.
Como se puede ver en el anexo, se trata de preguntas rapidas y sencillas con el fin de
hacerlo lo mas ameno posible y obtener un numero considerable de encuestados para que

la muestra sea representativa.
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5. Resultados

Una vez realizada la encuesta, vamos a analizar los datos obtenidos.

Grdfico 8: Nivel economico de los encuestados siendo 1 el nivel economico

mas bajo y 5 el mas alto.

60

40 41(37,3 %) 40 (36,4 %)

20

14 (12,7 %) 10 (9.1 %)
A%

1 2 3 4 5

Elaboracion propia a través de Google Forms, 2020

Como podemos observar, la mayoria de los encuestados se consideran entre el nivel 3 y
4 de nivel econémico (el 73,7% de la muestra). Por tanto, se pueden permitir pagar por
utilizar el servicio de las plataformas de streaming. Probablemente aquellos que se

encuentren entre los niveles econdmicos mas bajos solamente vean la television.

Grdfico 9: Dia de la semana en la que los encuestados ven mas la television

o las plataformas de streaming

I Porla mafiana [l Al mediodia__ W Por la tarde

Il Por la noche

60

40

20

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Elaboracion propia a través de Google Forms, 2020
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Se puede ver como las noches priman en todos los dias de la semana, es por ello por lo
que en las cadenas televisivas cobran los bloques publicitarios mas caros durante ese
tiempo, conocido en el mercado televisivo como el prime time. Los viernes y el sabado
el consumo baja durante la noche en comparacion con el resto de los dias puesto que las
personas salen a cenar o al cine, saliendo un poco de la rutina de la semana. Los sdbados
y domingos el consumo por la tarde incrementa, ya que después de las comidas familiares
del fin de semana los usuarios aprovechan para ver una pelicula o serie. De lunes a
viernes, los dias lectivos, la poblacion trabaja y, por tanto, el consumo es tan bajo
(probablemente correspondiendo a personas de la tercera edad o a estudiantes con horario

de tarde).

Grdfico 10: Como se visualizan los contenidos de las plataformas de streaming

Television 86 (78,2 %)

Ordenador 38 (34,5 %)
Movil 30 (27,3 %)
Tablet 23 (20,9 %)

0 20 40 60 80 100

Elaboracion propia a través de Google Forms, 2020

Un 78,2% de la poblacion aprovecha las Smart TVs para ver Netflix, Movistar+ o
Amazon Prime, entre otras, puesto que tienen instalada una app de dichas plataformas.
Aun asi, hay personas que prefieren los dispositivos como el ordenador, movil o tablet
para consumir este tipo de contenido a través de las paginas web, tal y coémo fueron los

inicios antes de estar disponibles.
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Grdfico 11: Lugares donde se visualiza la television o las plataformas de streaming

En casa, en el salén 85 (77,3 %)

En casa, en mi habitacion 57 (51,8 %)

En el metro / bus 7 (6,4 %)

Gimnasio 1(0,9 %)

En la cocina 1(0,9 %)
Avion 1(0,9 %)
cocina 1(0,9 %)

0 20 40 60 80 100

Elaboracion propia a través de Google Forms, 2020

Sin duda alguna, como era de esperar, el lugar mas elegido (77,3%) es el salon, donde la
mayoria de las personas tenemos la television. Aun asi, mas del 50% de los encuestados
también han elegido sus respectivas habitaciones, bien teniendo una tele en ella o a través
de dispositivos electronicos. Finalmente, hay personas que también ven la tele o las

plataformas en la cocina, el metro, bus, mientras estan en el gimnasio y en aviones.

Grdfico 12: Tipo de entretenimiento que se consume

Series 89 (80,9 %)

Peliculas 74 (67,3 %)

30 (27,3 %)

Programas
Informativos 25 (22,7 %)

Documentales 37 (33,6 %)

0 20 40 60 80 100

Elaboracion propia a través de Google Forms, 2020

En el top 1 encontramos las series con mas del 80% de los votos, seguido por las peliculas.

Este resultado es muy importante puesto que, como hemos visto, los habitos de consumo
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estan cambiando sobre todo en las personas que ven series. Los programas e informativos,

que pueden verse en television son los que menos porcentajes tienen.

Grdfico 13: Las series, ;jsolo o acompaniado?

@® Solo
40,9% @ Acompaiiado

Elaboracion propia a través de Google Forms, 2020

Casi el 60% de los encuestados ven las series solos, y sin duda esto es clave en los habitos
de consumo de entretenimiento porque, como hemos visto en el marco tedrico, las series
de éxito de la television, al emitirse los capitulos semana por semana, era mucho mas

sencillo disfrutarlas con la familia o amigos.

Grdfico 14: Grado de tolerancia a la publicidad

@ Si, no soporto ninglin anuncio

@ Si, pero puedo aguantar sin problema
los spots de “3 anuncios y volvemos”

@ Si, pero puedo aguantar 5 minutos de
anuncios

@ No me molesta

Elaboracion propia a través de Google Forms, 2020
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Como se puede observar, los espectadores soportan cierta tolerancia a la publicidad (las
cortinillas televisivas de “3 anuncios y volvemos”), pero hay un 40% de usuarios que no
soportan ningtn anuncio. Netflix funciona sin publicidad, por lo que muchas veces es un

factor muy positivo a considerar por las personas.

Grdfico 15: Razon para dejar de ver la television: la publicidad
s
“ @ No, sigo viendo la tele igual.

Elaboracion propia a través de Google Forms, 2020

Para mas del 60% de los encuestados, una de las razones para dejar de ver la television

ha sido la cantidad de publicidad que tiene el medio.

Grdfico 16: Horas dedicadas a la television vs horas dedicadas

@ Menos de 1h

@ Entre 1hy 2h

@ Mas de 2h

@ No veo la television

a las plataformas de streaming
@ Menos de 1h

@ Entre 1hy 2h
‘ @ Mas de 2h
11,8%

36,4%

Elaboracion propia a través de Google Forms, 2020
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El 43,6% de los encuestados dedican menos de una hora a la television mientras que el
51,8% de los usuarios ven las plataformas de streaming mas entre una y dos horas. Como

vemos, hay un mayor consumo de éstas ultimas por parte de los espectadores.

Grdfico 17: Plataformas de streaming en las que el encuestado tiene cuenta

Netflix 88 (80 %)

Movistar+ 71 (64,5 %)

HBO 16 (14,5 %)

Amazon Prime 43 (39,1 %)

Ninguna 8 (7,3 %)
Twitch 1(0,9 %)
Rakuten 1 (0,9 %)

0 20 40 60 80 100

Elaboracion propia a través de Google Forms, 2020

Se puede observar facilmente como Netflix es la plataforma favorita por parte de los
usuarios y la nimero uno entre sus competidores con el 80% de los votos, seguida de

Movistar+ y Amazon Prime.

Grdfico 18: Uso medio por parte de los usuarios

@ Television
@ Netflix
@ Otras plataformas de streaming:
Movistar+, HBO, Amazon prime, etc.
— @ Plataformas televisivas de streaming:

50,9% Mitele (de mediaset) Atresplayer (de
atresmedia), a la carta (de rtve)

@ Ninguna

Elaboracion propia a través de Google Forms, 2020
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Casi el 60% de las personas han elegido Netflix como el medio donde consumen mas
entretenimiento, seguido de la television y otras plataformas como Movistar+ 0 Amazon
Prime, que se encuentran empatadas a un 23,6%. Las plataformas televisivas como

Atresplayer o Mitele no tienen ningtn éxito entre los encuestados.

Grdfico 19: Medio elegido para consumir un determinado tipo de entretenimiento

I Television WM Netflix [0 Otras plataformas de streaming [l Plataformas televisivas de streaming (Mitele, ...

80

60

40

20

Series Peliculas Programas de Documentales
entretenimiento

Elaboracion propia a través de Google Forms, 2020
Tanto para ver series como peliculas, Netflix es sin duda el claro ganador. En cambio,
para programas de entretenimiento y documentales, la television sigue siendo el medio

preferido por los espectadores.

Grdfico 20: Como prefiere enterarse el usuario sobre lo que pasa en el mundo

Television (los informativos) 68 (61,8 %)

22 (20 %)

periédicos

Redes Sociales 45 (40,9 %)

Paginas web de periodicos 67 (60,9 %)

Radio 2(1,8 %)

Elaboracion propia a través de Google Forms, 2020
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Tanto la television, mediante los informativos, como las paginas web de los periddicos
son los elegidos a la hora de informarse sobre las noticias que estan ocurriendo en el
mundo. Aun asi hay un 40% de los encuestados que también utilizan las redes sociales.
Vemos como la radio, que tiempo atras habia sido el principal medio de comunicacion,

no llega ni al 2%.

A continuacion, veamos que han contestado los encuestados acerca del ejemplo de “La

Casa de Papel” analizado previamente en el marco tedrico.

Grdfico 21: Visualizacion de la serie de “La Casa de Papel”

@ Si, la he visto gracias a Netflix

@ Si, la vi cuando se empez6 a emitir en
Antena 3 en 2017

16,4% No la he visto

49,1%

Elaboracion propia a través de Google Forms, 2020

Casi el 50% de los encuestados vieron la serie gracias a su emision en Netflix a nivel
mundial. Poco més del 15% la vio en Antena 3. Esto explica el gran éxito de la serie en
la plataforma de streaming y los bajos datos de audiencia en television que vimos en el
marco tedrico. De hecho, como vemos en el grafico de abajo, casi el 60% de los usuarios

sabian de la existencia de la serie antes de que se emitiera en Netflix.

Grdfico 22: ;Sabia el usuario que la serie se habia emitido previamente en Antena 3?
@® Silo sabia

8% @ No, la primera vez que escuché el
nombre de la serie fue gracias a Netflix

58,2%

Elaboracion propia a través de Google Forms, 2020
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Grdfico 23: Futuro de la television segun los encuestados

@ Sera como ahora

@ Evolucionara con las nuevas
tecnologias
Servira solamente para noticias de
actualidad (informativos, debates
politicos, etc.)

@ Dejara de existir

64,5%

Elaboracion propia a través de Google Forms, 2020

Se puede observar como la gran mayoria piensa que la television evolucionara con las
nuevas tecnologias, aunque casi el 20% de los encuestados creen que servird solamente
para noticias de actualidad. Solamente un 8,2% piensa que sera como ahora. Por lo que

estad claro que evolucionara de alguna manera.
Ademas, se quiso hacer en la encuesta una pregunta mas cualitativa para saber cudl era el
medio favorito para ver contenidos y el porqué. Veamos la siguiente tabla resumen con

las principales razones de los encuestados.

Tabla 9: Opiniones de los encuestados sobre la preferencia de un medio sobre otro

-Publicidad: “Netflix. No anuncios. “Netflix, sin anuncios” “Netflix, no te
interrumpe la publicidad, tienes gran variedad de peliculas y series a tu

disposicion las 24 horas del dia.”

Netflix - Variedad y contenidos: “Netflix, ya que hay una gran variedad de peliculas,
series, documentales y sobre todo no hay publicidad que moleste, ademas te
permite descargar el contenido en caso de que vayas en metro por lugares sin
conexion.” “Netflix, por su gran variedad y porque te da la opcion de
descargarte el contenido para verlo en otro momento y sin usar datos moviles.”

“Utilizo Netflix debido a que ofrece una gran variedad de opciones muy
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entretenidas y es divertida. Encima es barato si tienes el pack familiar o lo

compartes con alguien.”

- Facilidad de uso: “Netflix por la gran variedad que tiene y lo facil e intuitiva
que es.” “Netflix porque puedes manejar la plataforma a tu antojo” “Netflix.
Aplicacion intuitiva, facil de utilizar, gran veriedad, 0 anuncios, posibilidad de
afadir varios usuarios, opcion modo kids, contiene doblaje y subtitulos en
varios idiomas,etc” “Netflix, su web es muy intuitiva” “Netflix porque es de
facil uso, muy intuitivo, tiene series y peliculas de calidad y se puede

compartir.”

Otras plataformas de

streaming

- Movistar +: “Me gusta Movistar + porque puedo ver la mas amplia variedad
de contenidos cuando y como quiero” “Movistar porque me gusta el deporte y
las peliculas y en esa plataforma hay mucha variedad de todo ello” “Movistar
+, por la variedad de los opciones” “Ultimamente Movistar, pero depende de la
serie que vea en cada momento” “Netflix y movistar. funciona muy bien y se
complementan bastante bien” “Movistar+, porque tiene contenido muy

reciente”

-Amazon Prime Video: “Amazon Prime porque tienen contenido de calidad y

buenas series (y porque no hay anuncios)”

Television

-Television: “TV, porque no veo otra cosa” “TV, no tengo ingresos para TV
porq

de pago” “TV, informativos” “TV porque la coloco muchas veces “de fondo”

y hago otras cosas mientras” “TV y Netflix, una es mas comoda pero hay cosas
ue solo se pueden encontrar en la television.” “TV por comodidad es lo que

q p

ya tengo controlado” “TV, porque no sé manejar las otras plataformas” “TV

porque suelo ver programas de entretenimiento” “TV porque me resulta mas

facil acceder”

Elaboracion propia, 2020
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En vista de los resultados obtenidos en la encuesta se puede construir de manera muy
sencilla cudles son los perfiles del consumidor de television y del consumidor de

plataformas de streaming como Netflix.

El consumidor de television es, en su mayoria de avanzada edad, prefiere la television
porque es lo que siempre ha conocido y muchas veces se siente incapaz de aprender como
funcionan las nuevas tecnologias, y por comodidad, siguen eligiendo la television como
medio de entretenimiento. Se consume de manera conjunta, con familiares o amigos, rara
vez solos. Ademads, se trata de un usuario que consume programas de entretenimiento e
informativos, pero en muy pocas ocasiones series o peliculas. Otra de las razones, que
puede afectar a personas mas jovenes, puede ser la imposibilidad de poder permitirse las
plataformas de streaming: Netflix, HBO, Movistar + 0 Amazon Prime, aunque sus cuotas
no son muy altas y, por ejemplo Netflix, tiene varios tipos de planes de subscripcion

asequibles para personas con distintos niveles econémicos.

El consumidor de las plataformas de streaming, contrario al consumidor de television,
suelen ser perfiles jovenes con facilidad de adaptacion a las nuevas tecnologias. Ademas,
su consumo suele consistir en series y peliculas, que las encuentran facilmente en estas
plataformas y, lo més importante, sin anuncios y cudndo y donde quieran, al permitir la
opcion de descarga para poderlo sin necesidad de conexién a internet. Ademas lo suelen
hacer solos. Hasta hace poco el consumo deportivo se realizaba en television en cadenas
como TVE, La Sexta o Cuatro, pero con la aparicion de Movistar + muchos usuarios

prefieren verlo en la plataforma, tal y como hemos podido saber gracias a la encuesta.

Aun asi, es obvio que también existe el consumidor que sigue optando por ver unas cosas
en la television y otras en plataformas de streaming. Como hemos visto, el contenido
demandado en television son los informativos y los programas de entretenimiento como
consursos, talent shows, reality shows o programas del corazén mientras que en las

plataformas se estd demandando series y peliculas, ademds de documentales y deportes.

Gracias a la encuesta y tal como hemos podido ver, existe un gran cambio en los habitos

de consumo de la poblacion sobre todo en series y peliculas.
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6. Conclusiones

Tras haber analizado los cambios en los habitos de consumo de los espectadores

espafioles, hemos podido llegar a una serie de puntos que dan pie a las conclusiones,

expuestas a continuacion.

El control del poder: En primer lugar, es indudable reconocer que al principio de la

historia de la television, la cadena publica TVE tenia el maximo control de audiencia
al tener unicamente como competencia las cadenas autonémicas, también propiedad
del estado. Pero, como hemos visto, desde los afios noventa, con la aparicion de las
cadenas privadas, el mercado televisivo qued6 altamente saturado con una
competencia entre cadenas feroz. Ante tantas elecciones de canales, y posteriormente,
tantas elecciones de plataformas de streaming, el espectador ha pasado a tener el
control total sobre qué ver en cada momento, y, como hemos visto en la encuesta, éste

estd cambiando su consumo hacia las plataformas de streaming como Netflix.

La publicidad: Ademas, a este control del poder, hay que sumarle los grandes bloques
publicitarios, puesto que, para las cadenas privadas la publicidad era y es su principal
fuente de ingresos. Es obvio que en un marco histérico en el que no existian todavia
los moviles, el acceso a internet y las nuevas tecnologias que conocemos actualmente,
esa publicidad era necesaria para que la poblacion estuviera informada sobre qué
poder comprar. Hoy en dia, tal y como hemos visto en la encuesta, el consumidor se
encuentra saturado de la cantidad de publicidad a la que se expone diariamente.
Gracias a las nuevas tecnologias y redes sociales, los espectadores no consideran
necesaria esa publicidad masiva en television. Netflix por su parte tiene la ventaja de
no tener ningun tipo de publicidad en su plataforma, ya que su CEO se negé desde el
principio. Por tanto, una de las razones por las que ha habido este cambio de habitos

ha venido propiciada por esta ventaja.

En tiempos de crisis, incrementa el consumo: como vimos en el grafico 2, con la crisis

financiera de 2008, el consumo televisivo medio aumentd. Esto es debido a que la
poblacion tenia menos dinero y, por tanto, se realizaban menos planes fuera del hogar
y la television era el medio de entretenimiento favorito. Pero recordemos que durante

esa época Netflix no gozaba de la fama que tiene ahora y las plataformas de streaming
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no existian en las mentes de la poblacion espafiola. Pero si que es cierto que en
tiempos de crisis, ya sea econdmica o no, el espectador tiende a consumir mas series
o peliculas con el fin de entretenerse. Y no podriamos encontrar un ejemplo mas
actual que la situacion que esta viviendo Espaia, y todo el mundo, en estos momentos
con el COVID — 19 , mas conocido como el Coronavirus. Tras la necesidad de la
poblacion de mantenerse aislado en sus hogares, es obvio que el consumo tanto
televisivo como de las plataformas aumentaran. En mi opinién, las plataformas de
streaming como Netflix, Movistar+ o Amazon Prime destacaran por encima de la
television en series, peliculas y documentales, tal y como venian haciendo. La
television sin duda también serd de vital importancia puesto que la poblacion la
utilizard para mantenerse actualizados mediante los informativos sobre la evolucion
del pais, porque en tiempos de crisis, todo medio informativo (periddicos, redes
sociales, television, radio, etc.) es necesario. De esta manera, quedaria reflejado lo
visto en el marco tedrico y en la encuesta: los hdbitos de consumo estan cambiando
para el entretenimiento de tipo series, peliculas y documentales pero no para
informativos y programas de entretenimiento, que seguiran siendo demandados en

television.

Netflix, la gran novedad: En Espafia, y en muchas partes del mundo, la plataforma

empezo6 a tener mucho éxito y los suscriptores incrementaron muy rapido en muy
poco tiempo, era un bhoom. Hoy en dia, la gran mayoria de la poblacion espafiola tiene
cuenta en Netflix (el 80% de los encuestados). Es verdad que la plataforma ofrece
contenidos de gran calidad y variedad, en una gran cantidad de idiomas, es muy
intuitiva y de fécil uso, y no tiene publicidad. Aun asi, en mi opinidn, sostengo que
su crecimiento dejard de ser mas que proporcional y acabara siendo lento pero
progresivo. Una de las razones es por la gran cantidad de competidores que hay
actualmente en el mercado, sin contar la television. Es el caso de las ya mencionadas
Amazon Prime, HBO o Movistar+, y de todas las que vendran. El streaming service
es una gran oportunidad de negocio y es por ello por lo que muchas empresas estan

diversificandose hacia este mercado.

Cuando y donde quieras: Como ya hemos comentado, Netflix permite a sus usuarios

la posibilidad de ver su contenido cudndo y donde quieran sin la necesidad de estar

conectados a internet puesto que permite la descarga de capitulos offline. Esta ventaja
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sin duda ha hecho que muchos usuarios prefieran Netflix y otras plataformas de

streaming a la television, favoreciendo estos cambios en los habitos de consumo.

La Casa de Papel: sin duda se trata del claro ejemplo. Hemos visto la poca audiencia

que tuvo la serie en television y el gran éxito que tuvo en Netflix, no solo a nivel
nacional si no internacional también. En mi opinidon, una de las razones era la
publicidad y los horarios que imponia la cadena, y el hecho de tener que ver un
capitulo por semana. En Netflix estan disponibles todos los capitulos sin publicidad
para que el espectador pueda verlos cuando y donde quiera. De hecho, muchas
productoras de series como Vancouver Media o Bambu Producciones han pasado de
hacer series en television a hacerles en Netflix, como por ejemplo “La Casa de Papel”

o “Las chicas del cable” respectivamente.

Solo o acompatfiado: Este sin duda es un gran cambio en el habito de consumo de ver

entretenimiento. Hablando desde la experiencia propia, cuando se veia una serie en
television se hacia con familia o amigos puesto que se emitia en un dia y hora
determinada y, por tanto, era mas facil verlo acompafiado. Sin embargo, los habitos
de consumo de series de Netflix son totalmente distintos: tienes a tu disposicion
temporadas y temporadas de infinitas series para que las veas cuando y donde quieras,
por lo que, cuando una persona ve una serie de Netflix, normalmente, la ve solo, como

hemos comprobado en la encuesta (60% de los encuestados contesto “solo”).

Plataformas televisivas de streaming: no han tenido éxito. Surgieron como respuesta
y adaptacion a las nuevas tecnologias por parte de grandes grupos de cadena como
Atresmedia y Mediaset, pero como hemos podido comprobar en la encuesta, un
porcentaje bastante pequefio las utiliza. Creo que esto puede ser debido a que no
compiten al mismo nivel que las grandes plataformas del mercado como Netflix, no
son consideradas por la poblacion como posibles sustitutivos. Ademas, el precio de
subscripcion es elevado y solamente estd disponible contenidos propios de las cadenas
mientras que en Netflix o Movistar+ hay mucha mas variedad de contenido. Por otra
parte, muchas de las series que te puedes encontrar en estas plataformas televisivas
de streaming también estan en Netflix. El caso més reciente es el de la serie de Antena

3 “Toy Boy”, que esta tanto en Atresplayer como Netflix.
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= FEl futuro de la television: ;cudl serd el futuro de la television? La mayoria de

encuestados (64,5%) creen que evolucionara con las nuevas tecnologias. Solamente
el 8,2% piensa que se mantendra como hasta ahora. En mi opinion creo que esta claro
que evolucionard de alguna manera con el fin de sobrevivir al mundo tecnoldgico
actual. La television seguird sirviendo para estar informados de las noticias mediante
los informativos y programas de actualidad, asi como para debates politicos, ademas
de programas del corazon, concursos, falent shows o reality shows. Por otro lado, las
plataformas de streaming ofrecerdn cada vez mejor contenido y de mayor calidad en
cuanto a series, peliculas y documentales. Tampoco descarto que en algin futuro no

muy lejano encuentren la manera de poder seguir programas también.

Tras esta serie de puntos conclusivos, hemos podido comprobar como en efecto los
habitos de consumo televisivos de los espafioles estan cambiando hacia las nuevas
plataformas de streaming, sobre todo hacia Netflix, que es la plataforma lider entre los
espafioles. Hemos visto como lo investigado en el marco tedrico coincide con los
resultados del trabajo de campo: los espafioles hoy en dia prefieren consumir
entretenimiento en estas plataformas. Pero, ;qué tiene Netflix que no pueda ofrecer la

television?

En primer lugar, una de las principales ventajas que tienen estas plataformas de streaming
es la inmediatez. Los usuarios, hoy en dia, prefieren ver la serie que les gusta, en el
momento que desean y consumir la cantidad de capitulos que quieran, sin tener que
amoldarse a los horarios de las cadenas televisivas. Por ejemplo, en Netflix, podemos
encontrar a solamente un click las 9 temporadas de la serie “Suits” o las 10 temporadas
de la mitica serie “Friends”, entre mil millones de series y peliculas mas. Una cadena de
television podia tardar bastantes afios en emitir 10 temporadas de una serie. Es el caso de
la serie “The Vampire Diaries” (o “Crdénicas Vampiricas” en su traduccion al espafiol),
que fue estrenada en el canal americano The CW en el afio 2009, y tras 8 temporadas y
171 capitulos, termind en 2017. Y ahora podemos encontrar la serie completa en Espafia
en la plataforma de streaming Amazon Prime Video, por lo que cualquier persona que
quiera verse la serie de un maratoén, no tiene que esperar § afos. Es cierto que el
consumidor ha cambiado y busca mas la inmediatez, tener todas las temporadas
completas a su disposicion, querer darse un atracon de capitulos de la serie de moda sin

esperar semana tras semana a un nuevo capitulo como se hacia en las televisiones. Es el
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claro ejemplo de “La Casa de Papel”. Como comentabamos en el marco tedrico, cuanto
se estreno la tercera parte en Netflix, mas de 34 millones de dispositivos en todo el mundo
vieron la temporada en su primera semana. De hecho, en redes sociales, durante los
ultimos anos se ha puesto muy de moda la frase “Netflix and chill” (Netflix y a relajarse)

haciendo referencia a cuando vamos a hacer un maratén de alguna serie.

Aun asi, es importante volver a mencionar que existe cierto sector de la poblacion
(normalmente adultos) que afiora poder ver series en television e ir comentando el
capitulo de la semana con la familia, amigos o compaifieros de trabajo. Con la inmediatez
esto se pierde. De hecho, hay que andarse con cuidado por redes sociales o en
conversaciones con amigos para evitar los “spoilers” que pueden llegar a estropearte la

serie.

En segundo lugar, como hemos hablado, otra ventaja de Netflix sobre la television es su
no publicidad, y el usuario agradece mucho este hecho. En las cadenas televisivas,
exceptuando TVE, hay grandes parones de publicidad que muchas veces hace que se
pierda el hilo de la serie. En cambio, en plataformas de streaming como Movistar+ o
Amazon Prime nos encontramos con uno o dos anuncios como maximo al inicio de la
serie, y normalmente estan centrados al contenido que ofrecen, es decir, no hay anuncios
de Campoftio si no de la nueva serie que se va a emitir en Amazon Prime. En el caso de
Netflix, no encontramos ningun tipo de publicidad en la plataforma. Este es otro factor

que ha hecho que los usuarios prefieran este tipo de contenido.

Por otro lado, Netflix tiene la gran ventaja de tener un algoritmo a nivel global que sin
duda hace que sea lider entre las plataformas de streaming. Con este algoritmo, consiguen
crear una serie de recomendaciones unica para cada usuario, basdndose no so6lo en los
contenidos ya vistos en la plataforma si no también registrando gustos y patrones de
comportamiento. He podido comprobarlo yo misma: tengo el plan familiar de Netflix que
incluye 5 usuarios por cuenta y he podido ver como, a pesar de que mi hermana y yo
veamos casi los mismos contenidos, sus recomendaciones son muchas veces distintas a
las mias. Por ejemplo, a ella la plataforma le recomienda mas peliculas que series puesto
que ella consume mas ese tipo de contenido, y normalmente basadas en géneros como
accion y aventuras. En cambio a mi, me recomienda mas series y de época, puesto que

yo siempre prefiero ver series o peliculas ambientadas en otros tiempos.
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La television, por su parte, es imposible que pueda ofrecer este tipo de contenido tan
personalizado a los espectadores. Principalmente porque es una cadena a nivel nacional
que emite en directo a una hora determinada un tipo de contenido especifico. No puede
amoldarse a las necesidades especificas de cada espectador, es inviable. Como mucho, se
pueden basar en datos generales y crear contenido basandose en lo que quiere la mayoria,
pero nunca van a poder satisfacer a cada usuario por completo. Como hemos visto, con
el avance de las nuevas tecnologias, han intentado evolucionar creando las plataformas
televisivas de streaming como Atresplayer o Mitele, donde el cliente puede volver a ver
las series, peliculas o programas emitidos en television. Aun asi, como hemos podido
comprobar en el estudio de campo, hemos visto que, existiendo Netflix, Amazon Prime
Video o Movistar+, estas plataformas televisivas no tienen éxito. De hecho, hay muchas
veces que este contenido esta repetido, como el caso de la serie espafiola “Toy Boy”, que
fue emitida en Antena 3 en 2019 (y por tanto puede verse en Atresplayer), pero también
estd disponible en Netflix a nivel global. De esta manera, los usuarios con cuenta en

Netflix no van a suscribirse también en Atresplayer para ver contenidos repetidos.

Finalmente, en mi opinidn, lo que acabara pasando es que la television evolucionara con
estas nuevas tecnologias con el fin de no desaparecer, haciendo un mayor esfuerzo para
hacer estas plataformas televisivas de streaming mas atractivas para los usuarios y que
puedan llegar a competir con Netflix. Aun asi, la television tal y como la hemos conocido
si que cambiara de cara al futuro. Las series y peliculas se emitiran en su completo en
Netflix, Movistar+, Amazon Prime, etc. La television sera el medio de consulta
informativa por excelencia: con los telediarios, debates politicos y programas de
entretenimiento como reality shows, talent shows 'y concursos. Por ejemplo, actualmente
con el tema del Covid-19, la television es un medio principal a la hora de enterarse de la
evolucion del virus a nivel nacional y global. Por su parte, en el futuro, cada vez iran
apareciendo mas plataformas de streaming que haran la competencia a las actuales:
Netflix, Amazon Prime, Movistar+, HBO, y més recientemente estrenada en Espaia:

Disney+.

En este trabajo de investigacion académica queda reflejado como los usuarios han
cambiado sus habitos de consumo debido a las nuevas tecnologias y a la cantidad de
alternativas y variedades que existen actualmente en el panorama nacional e

internacional.
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8. Anexo

e Preguntas de la encuesta:

1. Edad
a. Menos de 18
b. 19-25
c. 26-35
d. 36-45
e. 4655
f. 56-65
g. Mas de 66
2. Sexo
a. Hombre
b. Mujer

3. Nivel econéomico

a. Bajo
b. Medio
c. Alto

4. (Cuando sueles ver mas la television o plataformas de streaming (Netflix,

HBO, Movistar, etc)? *puedes marcar mas de una.

Por la mafiana Al mediodia Por la tarde Por la noche
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sébado

Domingo
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5. (Como sueles ver plataformas de streaming (Netflix, HBO, Movistar, etc)?

a.
b.
C.
d.

.

Television
Ordenador
Movil

iPads o tablets

Otra:

6. (Donde sueles ver la television o plataformas de streaming (Netflix, HBO,

Movistar, etc) normalmente?

a
b.

C.

d.

En casa, en el salon
En casa, en mi habitacion
En el metro / bus

Otra:

7. ¢Qué tipo de entretenimiento sueles consumir?

a.
b.

C.

d.

.

Series
Peliculas
Programas
Informativos

Documentales

8. Cuando estas viendo una serie, normalmente lo sueles hacer:

a.

b.

solo

acompafiado

9. ¢Te molesta la publicidad cuando ves la television?

a.

b.

Si, no soporto ni un anuncio.

Si, pero puedo aguantar sin problema los spots de “3 anuncios y
volvemos”

Si, pero puedo aguantar 5 minutos de anuncios

No me molesta
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10. ;Puede qué una de las razones por las que hayas dejado de ver la tele sea por
la cantidad de publicidad que tiene?
a. Si

b. No, sigo viendo la tele igual.

11. ;Cuantas horas dedicas de media a ver la television en un dia? (nos referimos

a la television convencional: TVE, Antena 3, Telecinco...)

a. Menos de 1h
b. Entre lhy2h
c. Mas de 2h

d. No veo la television

12. ;Cuantas horas dedicas de media a ver Netflix (u otra plataforma de

streaming como Movistar+, HBO, Amazon Prime, etc) en un dia?

a. Menos de 1h
b. Entre lhy2h
c. Mas de 2h

13. (En cual de las siguientes plataformas tienes cuenta? *puedes marcar mas

de una respuesta.

a. Netflix
b. Movistar+
c. HBO

d. Amazon Prime
e. Ninguna

f. Otra

14. ;Te gustaria tener una cuenta en Netflix?
a. Siya latienes, marca esta casilla.
b. Si
c. No

15. De media, ;qué sueles utilizar mas?
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a. Television

b. Netflix

c. Otras plataformas de streaming: Movistar+, HBO, Amazon prime, etc.

d. Plataformas televisivas de streaming: Mitele (de mediaset) Atresplayer (de

atresmedia)

e. Ninguna

16. ;Qué medios utilizas para ver...?

Television Netflix Otras plataformas ... Plataformas televi...
Series
Peliculas
Programas de entr...

Documentales

17. Cuando quieres enterarte de lo que esta ocurriendo en el mundo en este
momento, utilizas... *puedes marcar mas de una
Television (informativos)

a
b. Periddicos

c. Redes sociales
d. Paginas web periddicos
e. Otra

18. ;(Crees que desde que Netflix produce muchos de sus propios contenidos con
Netflix Originals (Ej: Stranger Things, House of Cards, Elite), la oferta de

entretenimiento de la plataforma es mejor?

a. Si, hay mas variedad

b. No suelo ver ninguna serie de Netflix Originals
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19. ;Has visto la serie: “La casa de papel”?

a. Si, la he visto gracias a Netflix
b. Si, la vi cuando se empez0d a emitir en Antena 3 en 2017

c. No la he visto

20. ;Sabias que la serie “La casa de papel” se habia emitido en Antena 3 antes

de su estreno mundial en Netflix?

a. Si, lo sabia

b. No, la primera vez que escuché el nombre de la serie fue gracias a Netflix

21. ;Qué tipo de subscripcion tienes en Netflix? (contesta solo si tienes una

cuenta) *(no obligatoria para la gente que no tiene netflix)

a. Plan Basico (1 dispositivo, definicion estandar)
b. Plan Estandar (2 dispositivos, alta definicién (HD))

c. Plan Premium / Familiar (4 dispositivos, ultra alta definicion (UHD))

22. ;Cual crees que sera el futuro de la television?

a. Sera como ahora

b. Evolucionara con las nuevas tecnologias

c. Servira solamente para noticias de actualidad (informativos, debates
politicos, etc.)

d. Dejaré de existir

23. Finalmente, ;cual es tu medio favorito (TV, Netflix, HBO, Amazon Prime,

etc) para ver contenido? ;Por qué?
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