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RESUMEN

El presente trabajo de fin de grado pretende analizar el estado del arte del Cooperative
Learning y las percepciones que tienen los alumnos de la Universidad Pontificia Comillas
sobre este método de ensefianza. Se ha realizado una amplia revision de literatura y un
estudio empirico mediante la elaboracion de una encuesta, con el objetivo de comprobar
que lo concluido en investigaciones pasadas guarda relacion con las percepciones de los

alumnos. Asi mismo, se ofrecen multiples lineas de investigacion futuras.
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Aprendizaje Cooperativo, Educacion en Contabilidad, Aprendizaje Colaborativo,
Trabajo en Grupo, Evaluacion entre compafieros, Retroalimentacion, Percepciones de los

estudiantes.

ABSTRACT

This end-of-degree paper aims to analyze the state of the art of Cooperative Learning and
the perceptions that students at the University Pontificia Comillas have about this
teaching method. An extensive review of the literature and an empirical study have been
carried out by means of a survey, with the aim of verifying that what has been concluded
in past research is related to the perceptions of these students. Multiple lines of future

research are also offered.
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1. INTRODUCCION

¢ Es preciso cambiar el método de ensefianza tradicional hacia uno més dinamico? Esta
cuestion ha sido analizada durante décadas, ya que se cree que la metodologia tradicional
empleada hasta ahora no involucra lo suficiente a los estudiantes universitarios en el
proceso de aprendizaje (Edmond & Tiggeman, 2009). Cuando se habla de ensefianza
tradicional se hace referencia a las clases magistrales en las que un maestro, especialista
en la materia, trasmite los conocimientos a sus alumnos, quienes deben memorizarlos.
Sin embargo, el mundo ha evolucionado y con ello, las personas. En este nuevo contexto,
la ensefianza tradicional, a pesar de considerarse efectiva en liderar el estudio y la
trasmision de informacién, no fomenta la adquisicion de unas competencias necesarias
hoy en dia, como son el pensamiento critico, la resolucién de problemas y el trabajo en
equipo (Martinez, 2013). Lo que antes se consideraba un buen método de ensefianza,
quizas ahora ya no lo sea. La necesidad de formar mejor a los estudiantes hace
imprescindible la busqueda del equilibrio entre el conocimiento y la adquisicion de unas
determinadas capacidades y habilidades.

Consecuentemente, muchos investigadores han dedicado sus esfuerzos al estudio de este
campo con la finalidad de averiguar si realmente es preciso realizar un cambio en el
método de ensefianza (Bay & Pacharn, 2017; Reinig, Horowitz & Whittenburg, 2014;
Hosal-Akman & Simga-Mugan, 2010; Edmond & Tiggeman, 2009), analizando cuéles
son sus ventajas e inconvenientes (Schmulian & Coetzee, 2018; Bay & Pacharn, 2017;
Hosal-Akman & Simga-Mugan, 2010; Edmond & Tiggeman, 2009) y cémo es percibido
este cambio entre los alumnos (Schmulian & Coetzee, 2018; Healy, Doran &
McCutcheon, 2018; Bay & Pacharn, 2017).

Segun Edmond & Tiggeman (2009) los alumnos, al finalizar la carrera de Contabilidad,
no estan preparados para enfrentarse al mundo profesional ya que carecen de ciertas
competencias esenciales para trabajar hoy. Por esta razon, afirman que es preciso imponer
una metodologia méas dinamica y participativa como es el trabajo en equipo, que permita
al alumno adquirir habilidades no solo técnicas, sino también interpersonales. Con ello,
los estudiantes terminaran sus carreras mejor formados gracias a que han podido poner
en practica competencias con las que lidiaran durante sus carreras profesionales (Edmond
& Tiggeman, 2009; Jackling & De Lange, 2009).
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En definitiva, optan por el empleo de una metodologia basada en el trabajo en equipo,
también conocido como Cooperative Learning, debido a que ayuda al alumno a
desarrollar unas habilidades interpersonales que a través del método de ensefianza

tradicional pedagdgico no se pueden adquirir.

Cooper et al., (1990) definen el Cooperative Learning como “una técnica instruccional
que requiere de la formacion de los alumnos en pequefios grupos centrados en realizar
una tarea estructurada”. Ravenscroft, Buckless & Hassall (1999) afirman que el término
de Cooperative Learning hace referencia generalmente a un enfoque de aprendizaje en el
que la interaccion entre los compafieros desarrolla un papel fundamental. De la misma
manera, se ha comprobado que el Aprendizaje Cooperativo, también conocido como
método activo o inductivo, aumenta el desarrollo de habilidades y capacidades, como es
la comunicacién oral y escrita, el liderazgo y las habilidades de trabajo en equipo
(Jackling & De Lange, 2009). La adquisicion de estas competencias es una de las razones
que apoya la necesidad de que esta metodologia sea implantada durante la carrera
universitaria, debido a que esta adquisicion supondra un aumento en la empleabilidad

futura de los estudiantes.

Esta necesidad es incluso mayor en los estudiantes que cursan la carrera de Contabilidad
como consecuencia de que su trabajo profesional esta continuamente expuesto a la
formacion de equipos (Jackling & De Lange, 2009). Por lo tanto, es preciso que estos
alumnos practiquen como trabajar en grupo, como deben comunicarse entre ellos y cémo
han de resolver conflictos. Edmond & Tiggeman (2009) sefialan que muchos de los
departamentos de Contabilidad estan intentando incorporar en sus alumnos las
competencias personales de los Institutos Americanos de Contadores Puablicos
Certificados (AICPA). Estas competencias, entre las que destacan el liderazgo, la
comunicacion, la interaccion, la toma de decisiones y resolucion de conflictos, el
comportamiento profesional, la gestion de proyectos y aprovechamiento de la tecnologia,
preparan a los individuos para entrar en la profesion de la Contabilidad, facilitando la
mejora personal y el aprendizaje individual y mejorando la forma en que se manejan las

relaciones profesionales.

Este Trabajo de Fin de Grado tiene como finalidad el estudio de dos objetivos. Como
primer objetivo pretendemos examinar el estado actual de la aplicacion del Cooperative
Learning en la asignatura de Contabilidad. A través de una exhaustiva revision de la

literatura analizaremos las diferentes intervenciones llevadas a cabo a lo largo de los afios,
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sus principales ventajas y desventajas frente a metodologias de ensefianza tradicionales y
las principales dificultades encontradas en su implementacion. De la misma manera,
comentaremos los conceptos de Collaborative Learning, Peer Assessment y Feedback ya
que guardan estrecha relacion con el término en cuestion, el Cooperative Learning. El
segundo objetivo de este trabajo de investigacion es analizar las percepciones de los
alumnos de la Universidad Pontificia Comillas ante una técnica concreta de Cooperative
Learning. Para ello, hemos elaborado y llevado a cabo una encuesta que han rellenado
los alumnos que han cursado este afio académico 2019-2020 la asignatura de Introduccion

y Fundamentos en Contabilidad.

Para alcanzar cada uno de estos dos objetivos seguiremos distintas metodologias. En
primer lugar, hemos llevado a cabo una revision de la literatura aplicando los siguientes
pasos. Primero realizamos una busqueda de los posibles articulos en los que se basaria
nuestra revision literaria. Para ello, establecimos los criterios de inclusién que
explicaremos en detenimiento mas adelante. Una vez recogidas las investigaciones que
cumplian con dichos requisitos, llevamos a cabo su lectura en profundidad. Por ultimo,
fuimos seleccionando las partes que nos interesaban y agrupandolas en un Word para
luego poder exponerlo en este trabajo. En segundo lugar, para estudiar las percepciones
que tienen los alumnos de la Universidad Pontifica Comillas sobre esta metodologia,
realizamos un estudio empirico mediante la elaboracidn de un cuestionario. Esta encuesta
combina dos tipos de metodologias de investigacién, cuantitativa y cualitativa. En la
investigacion cuantitativa hemos empleado principalmente preguntas cerradas para
obtener datos concretos, estadisticos y estructurados. En el tipo cualitativo hemos
observado las opiniones, pensamientos, actitudes que tienen los alumnos sobre el tema;
utilizaremos preguntas abiertas (y a veces opcionales). A través de este estudio hemos
podido contrastar lo revisado en la literatura sobre el Cooperative Learning con las

conclusiones sobre las percepciones de los alumnos sobre el método.

Tras esta introduccidn, en la que hemos contextualizado y justificado la importancia del
tema, definido los objetivos y detallado la metodologia a seguir, el trabajo se estructura

de la siguiente manera.

En el segundo apartado y como bien expone su titulo, hemos llevado a cabo una extensa
revision de la literatura sobre el Cooperative Learning. En primer lugar, hemos creido
conveniente contextualizar el porqué es preciso llevar a cabo este cambio en la docencia.

A continuacion, hemos recopilado y expuesto todas las definiciones sobre el Aprendizaje
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Cooperativo, asi como sus similitudes y diferencias con el término de Collaborative
Learning. En tercer y cuarto lugar, hemos dedicado unos epigrafes a desarrollar las
ventajas e inconvenientes que supone instaurar este nuevo método de ensefianza en el
aula. Asi mismo, hemos recogido todos los factores necesarios para garantizar que la
implantacion del Cooperative Learning sea exitoso y eficaz, abordando también
soluciones frente a los inconvenientes y algunas recomendaciones que el profesorado
deberé tener en cuenta. Para terminar este segundo apartado hemos profundizado en el
término de Peer assessment y Feedback haciendo hincapié sobre su relacién con el

Cooperative Learning y su importancia.

En el tercer apartado hemos desarrollado un estudio empirico con el fin de analizar y
conocer las percepciones sobre el trabajo en equipo que tienen los alumnos que han
cursado este afio la asignatura de Introduccion y Fundamentos en Contabilidad. Para ello

hemos elaborado una encuesta que ha sido rellenada por estos estudiantes.

Por ultimo, en el cuarto apartado, expondremos las conclusiones de la revision de la
literatura y del cuestionario y las relaciones derivadas. Terminaremos, poniendo de

manifiesto las limitaciones del trabajo y las posibles lineas de investigacion futuras.
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2. ESTADO DEL ARTE

Realizamos la busqueda de la literatura sobre el Cooperative Learning en tres bases de
datos facilitadas por la universidad: Web of Science, Scopus y Education Resources
Information Center (ERIC). Las dos primeras herramientas contienen las referencias
bibliogréficas de articulos de revistas lideres mundiales en campos como las ciencias,
artes, ciencias sociales y humanidades, las cuales tienen informacion sobre investigacion
multidisciplinar de gran calidad. La tercera se caracteriza por ser la mayor base de datos
en educacion disponible. En estas tres fuentes buscamos articulos académicos que se
publicaron entre 2000 y 2019. Este filtro de acotacion se debe a razones de tiempo y
recursos por tratarse de un Trabajo de Fin de Grado y decidimos, ademéas, comenzar la
busqueda en el afio 2000 como fecha en la que se inicio el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EESG) con el Proceso de Bolonia. Asi mismo, delimitamos la busqueda
centrandonos Unicamente en la educacion contable, mediante el término “Accounting
Education”, limitando asi la amplia gama de investigaciones sobre el Aprendizaje
Cooperativo. Los términos de busqueda que empleamos para las tres bases de datos
fueron: “Accounting education” AND (“teamwork” OR “group learning” OR "team
learning "OR "Cooperative Learning” OR "Collaborative Learning"). Terminada la
basqueda se obtuvieron cincuenta y nueve articulos relacionados con las palabras
anteriores; trece de estos, se obtuvieron de Web Of Science, veinticinco de Scopus y los
veintiunos restantes de Education Resources Information Center. Después de eliminar los

duplicados, un total de trece articulos, obtuvimos cuarenta y seis articulos de interés.

En primer lugar, procedimos a revisar el titulo y resumen como primeros criterios de
exclusion. Si el articulo cumplia con nuestros criterios o bien la informacion en el titulo
0 resumen no eran suficientes para descartarlos o incluirlos, se incluian en la revision.
Excluidos diez articulos por no cumplir con estos criterios iniciales de titulo y resumen,
pudimos acceder al texto completo de veintisiete. Estos articulos se examinaron en texto
completo para ver si cumplian con los criterios de inclusion (véase la figura 1 para ver un

diagrama de flujo del proceso de bdsqueda, examen y seleccion).

Los estudios que incluimos en nuestro Trabajo de Fin de Grado debian de cumplir con
los dos siguientes criterios. En primer lugar, debian de llevarse a cabo en la asignatura de
Contabilidad. Los estudios que no concretaban la asignatura sobre la que realizaban el

estudio, no se incluyeron en la revision de la literatura. En segundo y ultimo lugar, el
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Cooperative Learning debia de ser un tema central en la investigacion, asi como otros
términos similares, tales como Collaborative Learning, Active Learning, group work o
group learning. Excluimos aquellos articulos que se centraban demasiado en el trabajo
en grupo y enfocaban sus estudios en un tema concreto, por ejemplo, en los exdmenes en
grupo. Asi mismo, a lo largo de las lecturas de estos Gltimos articulos seleccionados,
surgieron otros estudios que consideramos que debian ser incluidos en nuestro estudio del

arte.

Gréfico 1: Flow Diagram

- Articulos identificados mediante la busqueda en las tres bases de datos
= (n = 59)
(18]
E
=
% \ 4
=
Articulos tras eliminar duplicados Articulos duplicados
—
(n = 46) (n=13)
i :
= , . . , .
S Articulos incluidos Articulos excluidos por
S (n=36) S titulo y resumen
%) (n=10)
A 4
Articulos con full-text Articulos sin acceso a
- (n=27) — texto completo
= (n=9)
o
= l
Im,
EStl.J(ElIIOS mcqu.jos enla Estudios excluidos tras
revision de la literatura leer el texto completo
(n=24) (n=3)
o
(B} A 4
S
g Total de textos incluidos Nuevos estudios que
- en el TGF surgen tras la lectura
(n=32) inicial (n=8)

Fuente: Moher D, Liberati A, Tetzlaff J, Altman DG, The PRISMA Group (2009).
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and MetaAnalyses: The PRISMA
Statement. PLoS Med 6(7): €1000097. doi:10.1371/journal. pmed1000097
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Tras la lectura y codificacion de estos treinta y dos articulos finalmente seleccionados,
hemos identificado los principales aspectos relacionados con el Cooperative Learning en
los que se ha centrado la investigacion en los ultimos 20 afios. En el presente Trabajo de
Fin de Grado analizamos los motivos que propiciaron el cambio en la metodologia
docente, el concepto del Cooperative Learning en si, sus principales ventajas,
inconvenientes, asi como los factores determinantes del éxito en su implantacion. Asi
mismo, veremos los conceptos de Peer assessment y Feedback y la relacion que guardan

con el término en cuestion, el Cooperative Learning.

2.1.  Cambio en la metodologia educativa: motivos.

El método pedagdgico tradicional ha sido la metodologia de aprendizaje implantada por
excelencia y que permanece a pesar del paso de los afios. EI modelo de ensefianza
tradicional se caracteriza por la marcada diferencia de roles entre profesor y alumno, en
el que el estudiante es un receptor pasivo de la informacion y el profesor, experto en la
materia, es en quien recae todo el peso del proceso educativo (Cottel & Millis, 1993). A
pesar de su facil aplicacion y de permitir la posibilidad de estandarizar los conocimientos,
no estd exento de criticas. Martinez (2013) afirma que esta metodologia se centra
Unicamente en la memorizacion de informacion y no en la comprension, generando estrés
y frustracion entre los estudiantes. Asi mismo, la ensefianza tradicional fomenta la
comparacion y la competitividad y no permite el desarrollo de las soft skills necesarias

para que los alumnos se enfrenten al mundo profesional.

Como consecuencia de los inconvenientes que suponia esta metodologia, en 1999 el Plan
de Bolonia fue firmado por los Ministros de Educacion de diversos paises de Europa,
iniciandose asi el comienzo de un proceso de convergencia cuyo objetivo era mejorar la
metodologia de educacion, facilitar el intercambio de titulados y adaptar el contenido de
los estudios a las demandas sociales. Esta reforma supuso cuatro cambios sustanciales:
reformas curriculares y homologacion europea de titulos, las reformas financieras
necesarias, el aprendizaje continuo y la implantacion de nuevas metodologias docentes.
En referencia a los dos ultimos cambios, se buscaba el aprendizaje continuo capaz de
garantizar la adquisicion de conocimientos tanto tedricos como practicos, el desarrollo de
destrezas cognitivas (uso del pensamiento creativo, intuitivo y 16gico) y practicas (uso de

métodos, instrumentos y herramientas) y, por tltimo, el desarrollo de competencias como
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la responsabilidad y la autonomia. Para ello, era preciso la instauracion de nuevas
metodologias docentes, basadas en la evaluacion continua y la ensefianza préctica, la cual
requeria de la intervencion activa del alumno a través de ejercicios, trabajo en equipos,
practicas profesionales, etc. No obstante, antes de firmarse el Plan de Bolonia, ya se habia
comenzado a investigar si realmente era conveniente llevar a cabo este cambio en el
método de ensefianza, sustituyendo el tradicional basado en clases tedricas y el uso de la
memoria, por un método mas dindmico centrado en el trabajo en equipo, que permitiese

un mayor rendimiento y el desarrollo de competencias interpersonales.

Por un lado, estudios como el de Ciccotello & D’Amico (1997), Ravenscroft & Buckless
(1995) y Lindquist (1995) afirmaron que mediante el Aprendizaje Cooperativo los
alumnos obtenian un mayor rendimiento. Por otro lado, las investigaciones de Schmulian
& Coetzee (2018), Edmond & Tiggeman (2009) y Jackling & De Lange (2009) apoyaron
que el trabajo en grupo permitia el desarrollo de las competencias interpersonales del

alumnao.

Ravenscroft & Buckless (1995) creyeron conveniente explorar los efectos del empleo del
Cooperative Learning en el rendimiento académico de los alumnos. Para ello, llevaron a
cabo un experimento en un curso de educacién contable. Formaron dos grupos; en uno se
implanté el Cooperative Learning y en el otro se continu6 con la metodologia que hasta
ahora utilizaban, la metodologia tradicional. Observaron que, efectivamente, el empleo
de esta nueva forma de aprendizaje suponia un mayor rendimiento de los alumnos
(Ravenscroft & Buckless, 1995). De igual manera, Lindquist (1995) realiz6 un estudio en
un curso de Contabilidad con el fin de probar la eficiencia del trabajo en equipo basando
sus clases en la formacion de trabajos en grupo. Observé que los alumnos obtenian un
mayor rendimiento académico y que, ademas, preferian este metodo de ensefianza. Asi
mismo, Ciccotello & D’Amico (1997) tras su investigacion sobre el Aprendizaje
Cooperativo, concluyeron que, segin la metodologia empleada, existian diferencias
significativas entre las calificaciones de los exdmenes de los alumnos, siendo mas altas
las calificaciones de los alumnos a los que se les habia aplicado el método de Aprendizaje
Cooperativo.

Schmulian & Coetzee (2018) implantaron el trabajo en equipo entre los estudiantes de
Contabilidad con Feedback inmediato. Los estudiantes afirmaron que, a través de esta
metodologia, pudieron adquirir y poner practica capacidades interpersonales. Entre las

distintas competencias que mencionaron, destacaron, en primer lugar, las capacidades
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intelectuales, mejorando la integracion y evaluacion de los procesos, el pensamiento
critico, analitico y constructivo. En segundo lugar, en referencia a las capacidades
personales, implantar el trabajo en grupo favorecid la confianza y seguridad en ellos
mismos y en sus conocimientos, mejoro las respuestas frente a situaciones de estrés y
presion y supuso una mayor facilidad de adaptacion. Otra de las competencias que fueron
desarrolladas por los alumnos fueron las capacidades interpersonales y de comunicacion.
El trabajo en equipo precisa de escuchar, debatir, explicar los conceptos con la mayor
claridad posible, ser paciente, tolerante, compartir ideas y ver distintas perspectivas. Por
ultimo, los estudiantes tuvieron que practicar habilidades organizativas, como la gestion
del tiempo, el liderazgo, manejar situaciones conflictivas y crear un ambiente comodo en

el que todas las personas involucradas pudiesen expresas sus ideas libremente.

Otro estudio que confirmaba que el Cooperative Learning permite el desarrollo de
determinadas competencias fue el de Edmond & Tiggeman (2009). Afirmaron que
muchos alumnos no estan preparados para el mundo profesional al finalizar la carrera de
Contabilidad ya que carecen de las competencias y habilidades, conocidas como “soft
skills”. Hoy en dia las empresas buscan trabajadores que posean las habilidades
necesarias para comportarse en su grupo de trabajo y sean capaces de satisfacer las
necesidades de la empresa. Los empleados que disponen de estas capacidades tienen una
mayor facilidad para adaptarse a los cambios y afrontar nuevos desafios, favoreciendo asi
la productividad y eficiencia de la compafiia. Jackling & De Lange (2009) apoyan
también la afirmacidn anterior y creen, por tanto, que es preciso ayudar a los estudiantes
a adquirir estas soft skills a través del Aprendizaje Cooperativo y asi aumentar la

empleabilidad de los recién titulados en Contabilidad.

Las soft skills, también conocidas como habilidades sociales o interpersonales, hacen
referencia a caracteristicas, rasgos y competencias personales que informan cémo se
relaciona el individuo con los demas e indican un alto nivel de inteligencia personal.
Segun Jackling & De Lange (2009) estas habilidades son, principalmente, la inteligencia
emocional, comunicacion oral y escrita, el liderazgo, la adaptabilidad, la resolucién de
problemas y conflictos interpersonales, la ética laboral, el manejo eficiente del tiempo y

las habilidades de trabajo en equipo.

Las conclusiones mayormente positivas de estas investigaciones han supuesto un
creciente interés en el campo ya que se cree que, mediante esta metodologia, el alumno

desarrolla no solo las habilidades técnicas sino también unas habilidades interpersonales
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que hasta ahora la metodologia tradicional no ha sido capaz de desarrollar y las cuales
son demandas y necesarias para la carrera profesional (Edmond & Tiggeman, 2009;
Jackling & De Lange, 2009). Estas son las razones principales por la que creemos
conveniente un cambio en el método de ensefianza tradicional y sustituirlo por el

Cooperative Learning.

2.2.  Cooperative Learning.

El Cooperative Learning se puede definir como un método de ensefianza donde el
profesor es quien determina el material del curso y la forma en la que se impartira la clase,
es decir, la estructura. Esta estructura se basa en la agrupacion de los alumnos para
trabajar juntos en distintas tareas, siendo fundamental la interaccion de los estudiantes.
(Ravenscroft, Buckless & Hassal, 1999).

Segun Cooper et al., (1990) el Cooperative Learning se define como una técnica docente
en la que los alumnos deben trabajar en grupos fijos de pequefio tamafio para realizar una

tarea estructurada.

Bonwell & Eison (1991) incluyeron a la definicion de Cooper et al., (1990) que la
formacion de los alumnos en pequefios grupos aumentaba el aprendizaje y permitia el
desarrollo de unas determinadas capacidades tales como la gestion de equipos y la toma

de decisiones.

Por Gltimo, Cottell & Millis (1993) afiaden a la definicion dos caracteristicas
fundamentales del Cooperative Learning, la responsabilidad individual y la
interdependencia positiva. Establecen que a través de esta metodologia se fomenta la
responsabilidad individual, de tal manera que el alumno debe tener conciencia de su
compromiso individual con el equipo. Asi mismo, los estudiantes desarrollan la
interdependencia positiva a través de objetivos comunes, recompensas de grupo y la

division de la tarea.

De las definiciones anteriores podemos extraer varias caracteristicas comunes y definir el
Cooperative Learning, también conocido como método inductivo o activo, como un
método de ensefianza donde es el profesor quien determina la estructura y el material del
curso. Esta estructura de la clase se basa principalmente en la agrupacion de los alumnos

en pequefios grupos de trabajo con el fin de realizar una tarea organizada. Esta
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metodologia hace posible el desarrollo de unas capacidades interpersonales como son la
interdependencia positiva, la responsabilidad individual, la gestioén de equipos y la toma
de decisiones y, ademas, aumenta el aprendizaje de los alumnos.

A lo largo de la revision de la literatura ha surgido también un concepto muy similar al
Cooperative Learning, este es el Collaborative Learning. Ambos pueden parecer
sinénimos. Sin embargo, son términos distintos y presentan caracteristicas opuestas que
precisan ser mencionadas. ElI Collaborative Learning, al igual que el Cooperative
Learning, es un método de ensefianza en el que los alumnos trabajan en grupo para
alcanzar un objetivo comin. No obstante, en esta metodologia el trabajo en grupo es
dirigido por el alumno. La funcién del profesor es Unicamente incitar preguntas a los
miembros del grupo sobre el trabajo (Ravenscroft, Buckless & Hassal, 1999; Bruffee,
1995). Asi mismo, la calificacion del trabajo sera la misma para todos los miembros del
equipo, una calificacion final Gnica. En contraposicion, recordemos que el Cooperative
Learning es estructurado y dirigido por el profesor y sobre los alumnos recae la
responsabilidad individual, debido a que son evaluados tanto a nivel individual como

grupal.

En el presente Trabajo de Fin de Grado nos centraremos en el Cooperative Learning, no
porque creamos que el Collaborative Learning sea peor, sino porque ha sido mayormente
investigado y abordado en la asignatura de Contabilidad (Ravenscroft, Buckless &
Hassal, 1999).

2.3. Ventajas del Cooperative Learning.

Después de haber realizado una extensa revision de literatura, identificaremos en este
apartado las distintas ventajas que supone implantar este método de ensefianza, las cuales
han sido percibidas como las més destacables y repetidas entre los distintos autores. Estas
son: el aumento de la participacion del estudiante en el proceso de ensefianza, la mejora
en la retencion y compresion conceptual, el aumento del rendimiento académico y el

desarrollo de las soft skills.
2.3.1. Aumento en la participacién de los alumnos.

Hasta ahora, mediante la ensefianza tradicional, los estudiantes atendian las clases con el

fin de escuchar al instructor y tomar apuntes. Sin embargo, este nuevo método de
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ensefianza permite realizar una gran variedad de actividades que promueven el
aprendizaje activo del alumno gracias a su participacién. Mediante la implantacion del
Aprendizaje Cooperativo, el profesor realiza actividades tales como el debate, la
exposicion de casos, etc., que requieren de la colaboracion del alumno quien debe de
asumir un rol responsable y activo, tanto en la planificacion de su aprendizaje como en la
interaccion con el profesor y resto de estudiantes (Davila, Lopez & Martin, 2012;
Braxton, Milem & Sullivan, 2000). Asi mismo, hay que sefialar que este aprendizaje es
activo para el aprendiz cuando existe implicacion, protagonismo y participacion. Algunos
factores destacables para fomentar la asistencia y participacion son el nUmero de alumnos
por aula, crear un ambiente positivo, trasmitir valores de tolerancia y respeto que faciliten

el intercambio de ideas y la colaboracién entre los estudiantes.
2.3.2.Mejora en la retencion y compresion conceptual.

Con motivo del punto anterior, hacer mas participe al alumno en la clase supone una
mayor retencion y comprension conceptual. Lindquist (1995) sefiala que el Aprendizaje
Cooperativo mejora los logros y la comprension conceptual del alumno. Explica que toda
conversacién con otras personas supone una oportunidad para adquirir nuevos
conocimientos, ideas y perspectivas. De igual manera, en estudios posteriores se ha visto
también que este método inductivo favorece la retencion de los conceptos entre los
alumnos (Kapitanoff, 2009). Consecuentemente, si el alumno es capaz de retener mejor

los conocimientos aprendidos, el aprendizaje en el aula aumentara.
2.3.3. Aumento del rendimiento académico.

Como es logico, si a través de esta metodologia los estudiantes comprenden mejor los
conceptos, esto debera de tener un efecto positivo en el rendimiento. Este argumento es
abordado por dos autores. Kapitanoff (2009) explicd en su investigacion como los
alumnos mediante el Aprendizaje Cooperativo obtenian un mayor rendimiento derivado
de la mejor trasmision de los conocimientos. Opdecam, Everaert, Van Keer &
Buysschaert (2014) apoyan también este aspecto positivo, estableciendo que, como
consecuencia de una mayor retencion y comprensién de conceptos, se obtiene una mejora
en el rendimiento academico de los estudiantes. Como mencionados anteriormente,
estudios como el de Ravenscroft & Buckless (1995), Lindquist (1995) y Ciccotello &

D’Amico (1997) tras realizar sus investigaciones, determinaron la evidencia de esta
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afirmacion: el Cooperative Learning permite a los alumnos obtener un mayor

rendimiento en el aula.
2.3.4.Desarrollo de las soft skills.

Por Gltimo y més importante, el Cooperative Learning hace posible el desarrollo de unas
capacidades que con el aprendizaje tradicional no podian adquirirse. Estas habilidades
interpersonales empiezan a ser demandas por los departamentos de Contabilidad ya que
su adquisicion supone una mejora en la forma en que se manejan las relaciones
profesionales y facilita, ademas, el aprendizaje individual y el progreso personal (Edmond
& Tiggeman, 2009; Jackling & De Lange, 2009). Por este motivo, la Comision de Cambio
de la Educacién Contable (AECC) recomienda el uso del aprendizaje en grupo para asi

favorecer la empleabilidad futura (Edmond & Tiggeman, 2009).

Las competencias mencionadas que se adquieren mediante este método docente y que son

necesarias para la carrera profesional en Contabilidad son las siguientes:
1) Resolucion de problemas y toma de decisiones.

El empleo del trabajo en grupo hace posible que los alumnos tengan que enfrentarse a
problemas y desafios. Esto permite poner en practica capacidades analiticas y
organizativas y, ademas, ayuda a priorizar conflictos. Asi mismo, la resolucion de
problemas va de la mano del saber tomar decisiones. Tomar decisiones de manera
correcta y oportuna es uno de los retos mas complicados y delicados a los que nos
enfrentamos habitualmente los humanos. Mediante el trabajo en grupo los alumnos ponen
en continua préctica el saber decidir (Ballantine & McCourt Larres, 2007). Es preciso que
sefialemos que estas habilidades son requisito fundamental para las personas que ingresan
en la profesion contable, debido a que se les suele pedir que disciernan la verdadera
naturaleza de una situacion, para mas tarde determinar los principios y técnicas necesarias
para resolver problemas o emitir juicios. Consecuentemente, Edmond & Tiggeman
(2009) afirmaron que los profesionales de la Contabilidad deben mostrar habilidades
efectivas para la resolucion de problemas y la toma de decisiones, buen entendimiento y

juicio, asi como pensamiento innovador y creativo.
2) Interaccion.

Otra de las habilidades que aporta el trabajar en grupo es la interaccion con otras personas

con el fin de lograr objetivos comunes. Permite demostrar la capacidad de trabajar de
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forma productiva con personas de diversas funciones y con intereses varios en el resultado
(Reinig, Whittenburg & Horowitz, 2014; Hosal-Akman & Simga-Mugan, 2010; Edmond
& Tiggeman, 2009; Jackling & De Lange, 2009).

3) Liderazgo.

Es imprescindible saber liderar de manera correcta y por tanto orientar y dirigir a otros
eficazmente y en las circunstancias apropiadas hacia los objetivos establecidos. Liderar
supone adquirir las competencias necesarias para inspirar, influenciar y motivar a los
individuos y grupos con el fin de lograr las metas propuestas (Edmond & Tiggeman,
2009; Jackling & De Lange, 2009; Ballantine & McCourt Larres, 2007). Gracias a los
trabajos en grupo los alumnos ponen en practica esta capacidad, ayudandoles el dia de

mafana a saber como liderar sus equipos hacia el éxito y buen desempefio laboral.
4) Comunicacion.

La comunicacion es una destreza inherente y vital que todo humano debe practicar, ya
que nos permite transmitir informacion, intercambiar o compartir ideas. Saber
expresarnos de forma clara y fluida facilita las relaciones sociales y aumenta la eficacia
en el trabajo. Gracias al método inductivo los estudiantes, a través del trabajo en grupo,
estan continuamente comunicandose y por tanto poniéndolo en practica (Reinig,
Whittenburg, & Horowitz, 2014; Hosal-Akman & Simga-Mugan, 2010; Edmond &
Tiggeman, 2009; Jackling & De Lange, 2009).

5) Gestion de proyectos.

Implantar el Aprendizaje Cooperativo en la universidad supone la capacidad de saber
gestionar gran diversidad de proyectos a lo largo de la carrera. Esto demuestra la facultad
de controlar y priorizar multitud de proyectos simultaneos. Asi mismo, el alumno aprende
a gestionar de forma correcta y eficazmente el tiempo, lo que supone una mayor
productividad (Edmond & Tiggeman, 2009; Ballantine & McCourt Larres, 2007).

6) Flexibilidad y adaptacion.

Trabajar en grupo implica afrontar cambios de forma constante. Esto se debe a que,
muchas veces, trabajar en equipo implica enfrentarse a personas con diferentes ideas o
formas de hacer las cosas. Si se quiere llegar al éxito, los miembros del equipo deberan
aprender a ceder y a adaptarse a los cambios. De la misma manera, la adaptacion fomenta
la capacidad de superacion personal y la flexibilidad mental de asumir circunstancias

pag. 19



inesperadas (Schmulian & Coetzee, 2018). Particularizando esta aptitud al entorno laboral
futuro, Edmond & Tiggeman (2009) explican que los alumnos deben practicar este
campo. Establecen que la adaptabilidad tecnoldgica sera un requisito para el profesional
de la Contabilidad. Esto se debe a que a medida que avanza la tecnologia, los empleados
deben de incorporar nuevas facultades y determinar como incorporar estos avances para

aumentar la eficiencia y productividad.

Con todo lo mencionado en este apartado podemos resumir que el Cooperative Learning
hace posible un conjunto de factores encadenados que implican el mayor aprendizaje y
rendimiento del alumno. Permite ademas el desarrollo de un conjunto de facultades que,
como resultado, aumentaran el éxito en sus carreras profesionales, a diferencia de

aquellos que hayan basado su aprendizaje en el método tradicional.

2.4. Inconvenientes del Cooperative Learning.

Sin embargo, tras la extensa revision de la literatura hemos podido observar que este
método de ensefianza tiene también aspectos negativos que precisan ser mencionados.
Por ello, comentaremos a continuacién los inconvenientes que suponen implantar el

Aprendizaje Cooperativo como han mencionado distintos autores.

Segln Opdecam & Everaert (2018) el sentimiento negativo hacia esta metodologia de
aprendizaje se debe principalmente a las percepciones erréneas que tanto alumnos como
profesores tienen. Los autores exponen concretamente siete sentimientos negativos hacia
el Cooperative Learning que hacen que no sea apoyado en el aula. Asi mismo, consideran
que el progreso y la mejora del Aprendizaje Cooperativo se producen abordando cada
uno de estos aspectos negativos. Por este motivo, describen junto a cada inconveniente,
alguna forma de abordarlo para asi poder garantizar un Aprendizaje Cooperativo eficaz
(Opdecam & Everaert, 2018). Las siete percepciones negativas que alumnos y profesores

tienen sobre esta metodologia de ensefianza son las siguientes:
2.4.1. Agrupar a los alumnos los convierte automaticamente en un equipo.

En la practica muchos profesores, inconscientemente, esperan que los alumnos aprendan
por si solos a interactuar y a operar efectivamente como un equipo. La ausencia de
entrenamiento en habilidades de equipo puede resultar en una disfuncién de los mismos.

Por esta razon, es conveniente orientar y ensefiar a los alumnos como deben comunicarse
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entre si, abordar conflictos, crear consenso y, en definitiva, como debe funcionar la
dinamica de grupo. No obstante, ni siquiera el entrenamiento de estas habilidades supone
el éxito del equipo, ya que pueden incidir otros factores. En cualquier caso, un elemento
fundamental del Aprendizaje Cooperativo es que los miembros del grupo se conozcan
entre si; por lo tanto, se debe dedicar tiempo al desarrollo de las relaciones personales y

a crear confianza y respeto entre los miembros del grupo (Opdecam & Everaert, 2018).
2.4.2. El fin del trabajo en grupo es reducir el tiempo de evaluacion.

A veces los alumnos creen que esta metodologia se realiza Unicamente para reducir el
tiempo empleado por el profesor en calificar. En particular, si los estudiantes deben
completar un ensayo en grupos de cinco, el profesor solo tendra que leer un quinto de
ellos. Opdecam & Everaert (2018) afirman que este motivo nunca puede ser un incentivo
para el instructor. La calificacion en el método inductivo es una cuestion delicada, ya que
determinados aspectos como el free riding, el cual comentaremos mas adelante, puede
preocupar a los alumnos y dar lugar a sentimientos negativos hacia esta forma de trabajar.
Esta percepcion debe incitar a realizarse un estudio sobre como evaluar de forma justa y
correcta a los alumnos y asi eliminar este sentimiento. Asi mismo, debemos sefialar que
las notas nunca pueden ser un fin, ni el criterio Unico de evaluacion. Las notas deben
emplearse como herramientas para motivar a los estudiantes y como medio de
orientacion. De hecho, existen formas de evaluar las competencias de los estudiantes sin
necesidad de calificar mediante notas e incluso a veces el trabajo de los estudiantes no
requiere evaluacion. Esto se debe a que lo verdaderamente importante en la ensefianza es
que el alumno aprenda los conocimientos. Sefialamos de nuevo, que este no puede ser el
fundamento para fomentar el trabajo en equipo en el aula; la Unica razon valida debe ser
el aumento del aprendizaje y rendimiento del alumno, asi como también la adquisicién
de las soft skills, las cuales no se pueden desarrollar y poner en practico mediante la

ensefianza tradicional.
2.4.3.El trabajo en equipo a veces tiene un efecto positivo sobre los alumnos.

"No méas tareas de grupo, al menos hasta que no averiglies como calificar
equitativamente las contribuciones individuales de cada estudiante” (Glenn, 2009). Esta
cita, se extrajo de un cuestionario que pasaron entre los alumnos tras realizar un trabajo
en equipo. Muchos alumnos consideran que las calificaciones que reciben de estos
trabajos a veces no son justas. Esto se debe a que suele haber miembros del equipo que
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trabajan mas que otros y por tanto la carga de trabajo es distinta para cada individuo. Por
ello, si las notas se ven afectadas de forma negativa, la percepcién que tendré el estudiante
sobre el trabajo en grupo no serd positiva. Ravenscroft, Buckless & Hassall (1999)
mencionan en su articulo que los estudiantes pueden tener sentimientos muy negativos
hacia el trabajo en grupo en si y consecuentemente, este método de ensefianza no
aumentara su satisfaccion con el curso. Esta percepcion negativa, ademéas de poder
deberse a la percepcion injusta a la hora de calificar a los alumnos, se debe en parte
también a la ausencia de apoyo y orientacion por parte del profesor. Es primordial que el
instructor desempefie un papel central en el proceso, cuyo trabajo debe centrarse en

ayudarlos a aprender y evaluar sus conocimientos y habilidades de forma constante.
2.4.4. Free riding, social loafing o el minimo esfuerzo son inevitables.

En determinados casos, existen alumnos mas reacios a cumplir con las tareas y a
comprometerse con los objetivos del equipo. Estos alumnos son conocidos con el término
de free riders, quienes haciendo el minimo esfuerzo posible o incluso sin trabajar, se
benefician de la calificacion del grupo. Asi mismo, el término de social loafing esta muy
relacionado con el anterior. Social loafing se puede traducir al espafiol como holgazaneria
social y es la tendencia del estudiante a esforzarse menos cuando se trabaja en grupo que
cuando se hace de forma individual. El parasitismo, empleado como sinénimo de social
loafing, es percibido por los alumnos como una amenaza para realizar eficazmente la
tarea. Esto supone una percepcion muy negativa entre los estudiantes y por la cual muchas
veces no se quiere realizar tareas grupales. Ademas, puede dar lugar también a la
exclusion de algunos alumnos a los cuales se les considera vagos o poco inteligentes.

Con el fin de disminuir esta percepcion negativa, se cree que, mediante la implantacion
de evaluaciones entre los alumnos, denominadas Peer assessment, los free riders
desapareceran y los miembros del equipo se esforzardn para poder tener buenas
evaluaciones por parte de sus comparieros (Boud & Falchikov, 2007). De esta forma se
reduciran los conflictos, la calidad de las contribuciones de los miembros individuales
aumentara y mejorara la comunicacion entre estudiantes. Otra solucion frente a este
problema podria ser proporcionar a los alumnos la posibilidad de elegir entre el
aprendizaje individual o cooperativo (Opdecam & Everaert, 2018). De esta manera, el
profesor puede dar a sus alumnos una mayor autonomia y garantizar que aquellos que
deciden trabajar en equipo estardn mas motivados y, probablemente, se den menos

conflictos, reduciendo asi el tiempo dedicado por parte del profesor a resolverlos.
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2.4.5. El peer assessment resuelve todos los problemas.

Con el fin de resolver los conflictos ocasionados por las calificaciones injustas, los
profesores han desarrollado una herramienta conocida como peer assessment, que
concede a los alumnos la oportunidad de evaluarse los unos a los otros, permitiéndoles
expresar su experiencia de cooperacion con sus compaferos. Este sistema motivaria a los
alumnos a desempefiar bien su tarea, permitiria a los profesores tener una idea sobre las
contribuciones individuales de cada miembro del equipo e incluso serviria para evaluar
las aptitudes individuales de los estudiantes (por ejemplo, comunicacion clara o
puntualidad). Opdecam & Everaert (2018) consideran que este sistema de evaluacion
entre los alumnos deberia incluirse en todos los trabajos en grupo, ya que permite obtener
mejores resultados en este método de ensefianza. No obstante, presenta también
inconvenientes. Debido a su importancia, le dedicaremos al peer assessment un epigrafe

en el que lo desarrollaremos en profundidad.
2.4.6. Guiar el trabajo en equipo es tarea facil.

Segln Opdecam & Everaert (2018) la orientacidn de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje, la organizacion de esta metodologia, asi como la evaluacion del propio
trabajo en equipo, son frecuentemente subestimadas por los profesores que son nuevos en
el Cooperative Learning. En ocasiones, los profesores creen que trabajar en grupo es
sencillo para los alumnos y que estos saben como gestionar los equipos de forma correcta.
Sin embargo, en referencia a la orientacién y organizacion de esta metodologia, es
necesario que el instructor dedique un tiempo significativo para preparar las tareas y
asegurar el funcionamiento del equipo, principalmente en las etapas iniciales del sistema
de evaluacion (Ballantine & McCourt Larres, 2007). Asi mismo, a través de las
intervenciones del profesor y la evaluacion del propio equipo, este puede observar la
cohesidn y la eficacia de cada grupo. Proporciona también informacion al instructor sobre

las capacidades que han ido desarrollando sus alumnos durante la tarea.
2.4.7. El trabajo en equipo supone menos esfuerzo que el individual.

Los instructores tienen a veces un juicio erroneo sobre el esfuerzo que les supone a los
alumnos llevar a cabo una tarea en grupo. Asumen que el hecho de que una tarea sea
realizada por cuatro personas reduce el esfuerzo de cada estudiante en tres cuartos en
comparacion con la tarea individual. Sin embargo, existen evidencias en investigaciones

anteriores que muestran que los trabajos en equipo requieren de mas tiempo que si cada
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alumno lo hiciese de forma individual. Estudios como el de Healy, Doran & McCutcheon
(2018) apoyan esta evidencia. En su investigacion observaron como los alumnos
sefialaban que, efectivamente, el trabajo en grupo requiere de méas tiempo, ademas de
encontrarlo mas dificil y desafiante. El tiempo extra puede explicarse como fruto de que
la tarea en equipo implica, por ejemplo, gestionar la coordinacion, resolver conflictos
como consecuencia de distintas opiniones, explicar las estrategias y soluciones del

proyecto y asegurarse de cumplir los plazos establecidos.

Ademas, podemos afiadir a estos siete problemas sefialados por Opdecam & Everaert
(2018) cuatro factores que subyacen a las experiencias negativas de trabajo en grupo
identificadas por Pauli, Mohiyeddini, Bray, Michie & Street (2008). Estas experiencias
son: la falta de compromiso del grupo que puede ser tanto motivacional como logistico;
el fraccionamiento del grupo que conduce al aislamiento y a la exclusion de los miembros
individuales del grupo; la desorganizacion de las tareas y la manifestacion de discusiones
y conflictos que puede llevar a los profesores a desanimarse y disolver los grupos (Pauli,
Mohiyeddini, Bray, Michie & Street, 2008).

2.5. Factores de éxito del Cooperative Learning.

En el siguiente apartado resumiremos los elementos esenciales que debemos tener en
cuenta del Aprendizaje Cooperativo basandonos en la teoria de la interdependencia social
(Opdecam & Everaert, 2018; Healy, Doran & McCutcheon, 2018). Estos aspectos nos
ayudardn a instaurar de forma exitosa el Aprendizaje Cooperativo en la educacion
contable. Consecuentemente, se reduciran o incluso se eliminaran las sensaciones
negativas que hemos expuesto en el apartado anterior, garantizando el éxito de la
implantacion de esta metodologia. Estos factores de éxito son la interdependencia
positiva, la responsabilidad individual, las habilidades sociales, la promocion de la

interaccidn positiva cara a cara y el procesamiento en grupo.
2.5.1. Interdependencia positiva.

Un factor esencial del Aprendizaje Cooperativo y necesario para que este sea efectivo es
la interdependencia positiva. Existe interdependencia positiva cuando los alumnos creen

gue estan unidos de una forma tal que uno no puede tener éxito a menos que todos los
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miembros del grupo tengan éxito. Esto quiere decir que los alumnos deben trabajar juntos
para completar el trabajo y que el éxito de cada cual depende del éxito de los demas; nadie
puede alcanzar sus objetivos si no lo alcanzan también el resto de los componentes del
grupo. Asi mismo, los miembros del equipo deben de concienciarse de que su parte del

trabajo es esencial y deben de realizarlo bien para garantizar la eficacia de la tarea.

La interdependencia positiva puede establecerse, por ejemplo, fijando objetivos comunes,
entregando recompensas compartidas, organizando las tareas de forma estructurada y
equitativa y también asignando roles a los miembros del grupo (Opdecam & Everaert,
2018; Johnson, Johnson & Smith, 1998; Kunkel & Shafer, 1997).

2.5.2.Responsabilidad individual.

En una actividad de Cooperative Learning es importante que cada individuo sea
consciente de su compromiso individual con el equipo. Los alumnos al trabajar en grupo
se benefician de ayudarse entre ellos y distribuirse la carga del proyecto, por lo que cada
miembro debe de ser responsable de finalizar su tarea y que el trabajo final de todos sea
de calidad. La exigibilidad individual requiere que el profesor evalle de forma particular
a cada estudiante y que estos resultados se comuniquen al grupo y al individuo. En
ausencia de la exigibilidad individual, un miembro del grupo podria dejarse llevar, hacer
su parte correctamente y no prestar atencién al resto de tareas del proyecto (Johnson &
Johnson, 1989).

Algunas formas de evaluar la responsabilidad individual del alumno son mediante
preguntas individuales mientras se supervisa el trabajo de grupo, la eleccion al azar de un
estudiante para presentar los resultados de un grupo o exdmenes individuales a cada uno
de ellos. Ademas, si estos examenes individuales afectan de alguna manera la calificacion
final de sus comparieros, estaremos introduciendo también interdependencia positiva
(Opdecam & Everaert, 2018; Akindayomi, 2015; Edmond & Tiggeman, 2009; Johnson,
Johnson & Smith, 1998; Kunkel & Shafer, 1997).

2.5.3. Habilidades sociales.

Para el funcionamiento efectivo del grupo se necesitan competencias sociales y
cooperativas. Los alumnos a través de la formacion de equipos ponen en practica y por
tanto aprenden, a escucharse activamente, respetar las distintas opiniones, liderar,

resolver conflictos y criticar con tacto. Sin embargo, muchos estudiantes no han trabajado
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nunca en equipo y carecen de las capacidades sociales para hacerlo. Estas habilidades
deben de ser por tanto ensefiadas de igual manera que las habilidades académicas. El
profesor debe dedicar tiempo a ensefiar y explicar cdmo se espera que trabajen en grupo
(Opdecam & Everaert, 2018; Healy, Doran & McCutcheon, 2018; Johnson, Johnson, &
Smith, 1998).

2.5.4.Promocién de la interaccion positiva cara a cara.

La interaccion cara a cara se da cuando los alumnos se explican oralmente la naturaleza
de los conceptos, la resolucion de los conflictos y las estrategias que debera seguir el
grupo. Asi mismo, interaccion cara a cara significa el intercambio de conocimientos entre
los alumnos y la aportacion de conceptos entre ellos. Por Gltimo, decimos que esta
interaccion cara a cara es positiva en el sentido de que los estudiantes, comparten
recursos, promueven la productividad de los demas ayudandose mutuamente y facilitan
y alientan los esfuerzos de cada uno para completar una tarea u objetivos compartidos
(Opdecam & Everaert, 2018; Healy, Doran & McCutcheon, 2018; Johnson, Johnson, &
Smith, 1998).

2.5.5. Procesamiento en grupo.

El procesamiento en grupo supone el auto analisis del equipo. Esto es, cuanto se estan
alcanzando los objetivos establecidos y cuanto de bien se mantiene la relacién de trabajo
efectivo entre los miembros. De esta manera, los miembros del grupo pueden reflexionar
e identificar formas de mejorar sus propios procesos de aprendizaje y el de los demas.
Segun Johnson, Johnson & Smith (1998) al finalizar cada sesion el grupo puede analizar
cémo ha sido el funcionamiento contestando dos preguntas: (1) “;como ha contribuido
cada uno de forma individual al grupo?” vy, (2) “;qué aspectos puede mejorar cada
miembro para que en la proxima sesion el grupo funcione mejor?”. Esta auto reflexion
del grupo hace posible que se centren en su mantenimiento como tal, asegura que los
componentes reciben feedback de su participacion y facilita y recuerda a los estudiantes

que practiquen de forma consistente las habilidades sociales.

Opdecam & Everaert (2018) afirman que, si somos capaces de hacer conscientes a los
alumnos de que su éxito depende también del éxito de los demas, su responsabilidad
individual con el equipo, la necesidad de adquirir capacidades sociales, asi como la

interaccidn positiva cara a cara y la reflexién del grupo sobre su trabajo diario, la mayoria
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de las cuestiones mencionadas en el epigrafe anterior pueden aclararse e incentivar a

instaurar el trabajo en equipo efectivo en las clases.

Para terminar este epigrafe sobre los factores de éxito del Cooperative Learning,
abordaremos unas cuantas recomendaciones que Bay & Pacharn (2017) incluyeron en su
articulo y que consideraron Utiles para que el profesor las tenga en cuanta y les facilite el

desarrollo del Aprendizaje Cooperativo en el aula.

Para comenzar Bay & Pacharn (2017) aconsejan al profesor estructurar las tareas de tal
manera que requiera que sus alumnos interactten de distintas formas. Por ejemplo, los
profesores podrian asignar distintos roles a los estudiantes, asi como responsabilidades,
tales como, el rol de gerente, administrador, aquel que se encarga de hacer las preguntas,
alguien que revise el proyecto, etc. Ademas, también podrian entregar a cada miembro
un papel diferente de investigacion y resolucién de problemas, asegurandose de esta
manera que los alumnos trabajan juntos y que todos participan. En segundo lugar, afirman
gue muchos profesores tienden a realizar grupos excesivamente grandes. Esto puede dar
lugar a un mayor nivel de conflictos, ya que son mas los que deben ponerse de acuerdo.
Asi mismo, hacer grupos de méas de cuatro o cinco miembros puede aumentar la
percepcion negativa de los alumnos sobre esta metodologia. Los alumnos pueden llegar
a pensar que los profesores imponen tareas en grupo para reducir el tiempo de evaluacién.
Por esta razén recomiendan que la formacion de los grupos no sea de mas de cinco
miembros. En relacion con la formacién de los grupos Bay & Pacharn (2017) establecen
también que el profesor debe saber como se han formado los grupos. Como
recomendacion, los grupos heterogéneos reducen al minimo el impacto de las diferencias
sociales y ademés fomentan la participacion femeninay de las minorias. Otro consejo que
dan los autores es que se deben emparejar a los estudiantes de bajo rendimiento con los
de capacidad media. Esta comprobado que si los profesores agrupan a los alumnos de
bajo con los de alto rendimiento puede ocurrir, 0 bien que los de menor rendimiento no
colaboren o que los de mayor rendimiento impidan que los otros trabajen por temor a
obtener menores calificaciones. Bay & Pacharn (2017) mencionan que los profesores
deben de dar un margen de tiempo para que el equipo se cohesione y no estar
continuamente formando y disolviendo los grupos. En referencia a la personalidad de los
estudiantes, es importante que sefialemos que los instructores deben tener presente que
no todos los alumnos son iguales. Los instructores pueden encontrase con estudiantes mas

timidos y pasivos y por esto los profesores tienen que estar pendientes de que estos no se
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sientan excluidos o prefieran no participar en el grupo. Para solucionarlo se recomienda
a los profesores que inciten a estos alumnos a trabajar en casa sus propias ideas de forma
individual y asi en clase tener que compartirlo (Hosal-Akman & Simga-Mugan, 2010).
De forma totalmente contraria, pueden existir alumnos demasiado dominantes capaces de
no permitir al resto de los alumnos que aprendan y participen. Ante esta situacion, se
aconseja a los profesores que impartan antes una clase sobre la comunicacion
interpersonal. De esta manera mostrardn a estos alumnos y en general a todos los
estudiantes qué comportamiento se espera del equipo y cdmo los miembros del grupo
deben hablar y escucharse unos a otros. Una ultima recomendacion que Bay & Pacharn
(2017) proponen con motivo de solucionar el problema de las calificaciones grupales
injustas, es hacer hincapié en las contribuciones individuales a la hora de calificar al
grupo. Para observar la contribucion del alumno, el profesor puede hacerse preguntas
tales como ¢cuantos participaron activamente la mayor parte del tiempo? De estos
miembros del equipo, ¢cuéantos estaban totalmente preparados para las reuniones? ¢ Qué
tan efectivo fue el trabajo conjunto de su equipo en esta tarea? (Opdecam & Everaert,
2018). De esta manera, el profesor puede identificar la cohesion y eficacia de cada grupo
y dar una nota justa al equipo. Para terminar, deben buscar formas de recompensar al
equipo. Alientan asi a los alumnos a trabajar en conjunto y minimizan la aparicion de los
posibles free riders (Bay & Pacharn, 2017; Opdecam & Everaert, 2018).

2.6. EIl Peer Assessment.

En el epigrafe sobre los inconvenientes del Cooperative Learning hemos comentado
brevemente el término del Peer Assessment, ya que se considera una buena solucion
frente a muchos de los problemas que supone implantar esta metodologia. Debido a su
importancia para garantizar el éxito de dicho aprendizaje, hemos creido conveniente
analizarlo en profundidad. En el siguiente apartado comentaremos qué es el Peer
Assessment, cual es su importancia, como debe realizarse y porque los profesores
deberian de incluirlo a la hora de implementar el Cooperative Learning en el aula. Para
ello, haremos una breve revisiéon de la literatura sobre lo que autores anteriores han

comentado sobre este concepto.

pag. 28



El Peer Assessment, es un metodo de evaluacion mediante el cual los alumnos se califican
entre ellos siguiendo unos determinados criterios de evaluacion (Orsmond, Maw, Park,
Gomez & Crook, 2013). Estos criterios son, entre otros, la puntualidad, la comunicacion
clara, el comportamiento profesional, la aportacion al trabajo, etc. (Opdecam & Everaert,
2018). Gracias a estos criterios, el profesor puede observar la contribucién individual y
real de cada miembro del grupo e incluso puede servirle también para examinar las

aptitudes individuales de cada uno de ellos.

Asi mismo, es preciso realizar este método de evaluacion entre los alumnos al emplear el
Cooperative Learning no solo porque muestra la contribucion individual del alumno sino
también porque permite reducir aspectos negativos de este tipo de metodologia y, ademas,
aumenta la percepcion y el desarrollo de otros factores positivos de este tipo de
aprendizaje. Opdecam & Everaert (2018) defendieron que este sistema de evaluacién
previene de los free riders (aquellos alumnos que no participan lo suficiente), reduce el
conflicto entre los estudiantes, mejora la comunicacién y aumenta la contribucion
individual de cada uno de los miembros del grupo. De la misma manera, Schmulian &
Coetzee (2018) notificaron que el peer assessment fomenta el aprendizaje activo, la
autoevaluacion, la autogestion y desarrolla el conocimiento de la materia. Ademas, los
beneficios de esta metodologia se extienden més alla del entorno educativo y ayudan a
los estudiantes a prepararse para sus futuras carreras en la practica, desarrollando su

capacidad de evaluar el trabajo de los demés y de comunicar dicha evaluacién.

En cuanto a como debe ser implementado este sistema de calificacion, Opdecam &
Everaert (2018) establecen que la evaluacion puede llevarse a acabo o bien al terminar el
trabajo en equipo, distribuyendo una encuesta entre los alumnos, o durante el proceso de
aprendizaje, es decir, a lo largo del desarrollo del trabajo en grupo. Asi mismo, puede
establecerse con o sin disponibilidad de feedback, dando retroalimentacién al alumno
sobre la evaluacion que sus comparfieros han se ha realizado de él. En el caso de que el
peer assessment se lleve a cabo a lo largo del proceso de aprendizaje, la retroalimentacion
puede ayudar a mejorar el rendimiento de los alumnos considerablemente, puesto que de
esta manera los alumnos pueden conocer en qué fallan, qué deben mejorar y por tanto
pueden aspirar a mejorar su calificacion final. Esta retroalimentacion puede o no ser
inmediata. De forma inmediata, el feedback permite reducir la detencion de
conocimientos incorrectos, limitando de esta manera la repeticion del fracaso. De la

misma manera, cabe mencionar que la retroalimentacion tiene el potencial de apoyar el
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aprendizaje, particularmente en cursos con una estructura jerarquica, como la
Contabilidad introductoria o intermedia, en la que los temas se basan directamente en
temas de cursos anteriores (Schneider, Ruder & Bauer, 2018). No obstante, la efectividad
del empleo de la retroalimentacion dependera nuevamente de la responsabilidad
individual de cada alumno. Por tanto, llevar a cabo el peer assessment junto con feedback

inmediato, puede llegar a ser el método més eficaz (Schneider, Ruder & Bauer, 2018).

Afadimos a todo lo anterior, que esta metodologia de evaluacion debe ser,
preferiblemente, anonima. Esto se debe a que quizas, si los miembros del grupo conocen
quiény como le ha evaluado y qué nota le ha puesto, puede dar lugar a conflicto y generar
malas relaciones entre los alumnos. Igualmente, cabe la posibilidad de que esta
evaluacion sea un consenso grupal, de tal forma que los alumnos en grupo determinen la
nota que a cada miembro le corresponde siguiendo unas pautas a la hora de determinar
dicha nota. Una vez recogidas las evaluaciones que cada alumno hace del resto de los
miembros de su equipo o de la evaluacion individual determinada mediante consenso
grupal, el profesor puede utilizar esta nota como un porcentaje de la nota final o bien para
ajustar la calificacién final hacia arriba, como una recompensa, o hacia abajo, como
penalizacion (Opdecam & Everaert, 2018). Es importante sefialar, que la calificacion total

del estudiante no debe basarse Unicamente en esta evaluacion.

La finalidad de llevar a cabo este tipo de evaluaciones es dar a los estudiantes la
posibilidad de expresar su experiencia sobre el trabajo en equipo. Ademas, como ya
hemos mencionado antes, permite conocer la contribucion individual de cada alumno,
motivandolos para que ayuden en la tarea de forma equilibrada y consecuentemente,
garantizar la eficacia del Cooperative Learning. Como hemos comentado en apartados
anteriores, garantizar el éxito del Cooperative Learning supone una mayor participacion
de los alumnos, una mayor retencion de los conceptos, un aumento en el rendimiento del
alumno y, ademas, supone el desarrollo de las soft skills. Por todo esto, se cree necesario
incluir este sistema de evaluacién entre los alumnos que mejoren las aportaciones y la

forma de trabajar de cada uno de ellos.

No obstante, su implantacion no siempre asegura el éxito del Cooperative Learning, y
esto se debe a ciertas percepciones negativas e inconvenientes que supone incorporar el
peer assessment en el aula. Este método no garantiza que cada estudiante sea
recompensado justamente por su contribucion. La razén es que, a muchos alumnos no les

gusta tener que calificar a sus compafieros, incluso haciéndose de forma andnima.
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Muchos estudiantes no se sienten comodos penalizando a los miembros de su equipo.
Esto estd comprobado en la investigacion de Gammie & Matson (2007), quienes
descubrieron que, aun sabiendo los profesores que ciertos alumnos eran considerados free
riders y no contribuian en el desarrollo de la tarea, en las evaluaciones esto no se vio
reflejado. Asi mismo, la mitad de los alumnos se negaron a realizar este tipo de encuestas,
considerando que se reciben calificaciones injustas y poco fiables. Los alumnos
argumentaban que algunos miembros del grupo podrian unirse y acordar poner notas
bajas a ciertos alumnos, por motivos injusto e irracionales, influyendo negativamente en
la calificacion final. De la misma manera, puede ocurrir también que incluso implantando
el peer assessment en el aula, puede no llegar a ser suficiente para evitar que existan

estudiantes que no colaboren y se impliquen en la tarea.

Para finalizar, observamos como muchos de los inconvenientes del aprendizaje en grupo
y del peer assessment guardan estrecha relacion con las formas de evaluar y las
calificaciones. Por este motivo, hemos creido conveniente mencionar como ciertos
estudios cuestionan la necesidad de calificar el trabajo en equipo. Opdecam, Everaert,
Van Keer & Buysschaert (2014) determinaron tras su investigacion que el Aprendizaje
Cooperativo sin calificacion es eficaz y que, ademas, los alumnos obtienen un mayor
rendimiento. Sin embargo, habria que analizar en profundidad la metodologia sin
evaluacion para ver sus aspectos positivos y negativos y concluir si, finalmente, es
conveniente llevar a cabo un método de ensefianza en el que los alumnos no sean
evaluados. Por tanto, hacemos un fuerte llamamiento para que se investigue mas a fondo
si el uso de las calificaciones limita el Aprendizaje Cooperativo y por tanto es preciso

buscar otra forma de compensar al alumno.
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3. ESTUDIO EMPIRICO

3.1. Objetivo del Estudio Empirico.

El segundo objetivo de este Trabajo de Fin de Grado es conocer las percepciones de los
alumnos sobre el Cooperative Learning. Con esta finalidad, decidimos realizar un estudio
empirico que analizase las percepciones de los alumnos de la Universidad Pontificia
Comillas sobre una actividad de trabajo en grupo implementada en las asignaturas de
Contabilidad. El estudio se ha llevado a cabo entre aquellos alumnos que, habiendo
cursado este afio académico 2019-2020 la asignatura de Introduccioén y Fundamentos en
Contabilidad, han realizado la tarea de “Supuesto Global” como una actividad en grupo.
Solo cumplian este requisito las dos clases de primer curso del doble grado de
Administracion y Direccion de Empresas y Business Analitics, compuestas por 55 y 56
alumnos. La tarea consistio en la resolucion de un caso completo de Contabilidad, desde
la apertura hasta el cierre, que incluia la elaboracion del Libro diario, Libro mayor, el
Balance de Situacion y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias. La duracién del Supuesto fue
de dos horas. Los dos profesores que llevaron a cabo la actividad asignaron las parejas de
forma aleatoria y la calificacion del trabajo era Unica para la pareja. Una vez finalizada la
actividad, se les hizo a los alumnos una encuesta para analizar sus percepciones respecto

a la tarea propuesta, que analizaremos a continuacion.

3.2. Metodologia.

Para conocer y analizar estas percepciones hemos elaborado un cuestionario de tipo
cuantitativo y cualitativo. Por un lado, el cuestionario contiene preguntas cerradas que
facilitaran la recogida de datos concretos, estructurados y estadisticos (preguntas
2,4,5,6,7,8,9). Bridaran conclusiones mas generales y objetivas a nuestra investigacion.
Por otro lado, se han incluido también preguntas de tipo cualitativo, es decir, preguntas
abiertas. Este tipo cuestiones son menos estructuradas y aportaran opiniones,
motivaciones, recomendaciones, pensamientos o actitudes personales de cada alumno.
Hay que afadir que estas cuestiones seran mas dificiles de analizar y sus resultados son

mas subjetivos.
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Las preguntas que conforman el cuestionario se han formulado tomando como referencia
los formularios de los articulos de Healy, Doran & McCutcheon (2018), Schmulian &
Coetzee (2018) y Bay & Pacharn (2017). Gracias a esta combinacion de preguntas
podremos obtener datos que nos permitan confirmar lo que hasta ahora se ha comprobado
y, ademas, podremos identificar nuevos problemas y oportunidades que podran ser
abordados en lineas de investigacion futuras. A continuacién, mostraremos el
cuestionario que hemos elaborado y explicaremos brevemente la finalidad de cada una de

las preguntas de la encuesta.

CUESTIONARIO

1. ¢Quién es su profesor de Introduccion y Fundamentos en Contabilidad? Abierta,
obligatoria.
2. Sefiale su género: Cerrada, obligatoria.

[7Femenino
/[7Masculino

3. Indique su nota en la actividad en grupo SUPUESTO GLOBAL (10%) Abierta,
obligatoria.
4. En general me considero un estudiante: Cerrada, obligatoria.

[7Muy mal estudiante
[7Mal estudiante
[7Dentro de la media
[7Buen estudiante
[7Muy buen estudiante

5. En una escala del 1 (muy negativo) al 5 (muy positivo), califique su experiencia
general de trabajar en grupos en el supuesto. Cerrada, obligatoria.

6. Indique la medida en la que el supuesto en grupo ha contribuido a mejorar sus
capacidades en las siguientes areas (1= muy negativo 5= muy positivo) Cerrada,
obligatoria, LIKERT.

Resolver conflictos

Analisis de los datos
Planificacion y organizacién
Gestion del tiempo
Capacidad de liderazgo
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Capacidades de comunicacion

Capacidad de llevarse bien con otras personas
Capacidad para debatir cuestiones de manera critica
Capacidad de negociacion

7. ¢En qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones? (1=Muy en

desacuerdo 5=Muy de acuerdo) Cerrada, obligatoria, LIKERT.

Trabajar en grupo me permitié aprender de otros estudiantes.

Trabajar en grupo me ha permitido conocer a otros estudiantes.

Trabajar en equipo permite participar mas en la clase.

Aprendo mas trabajando en grupo que en tareas individuales.

Comprendo mejor los conceptos cuando trabajo en equipo.

El trabajo en grupo es de mayor calidad que el trabajo individual.

Trabajar en grupo me ha permitido poner en practica capacidades que me seran
atiles el dia de mafiana.

El trabajo en grupo proporciona una habilidad que es valorada por los
empleadores.

Soy maés eficiente trabajando solo que en grupo.

El trabajo en grupo requiere mas esfuerzo que las asignaciones individuales.

El trabajo de grupo requiere mas tiempo que las asignaciones individuales.

El profesor realiza tareas en grupo con el fin de reducir el tiempo de evaluacion.
Trabajar en grupo es injusto puesto que hay alumnos que no trabajan.

Algunos individuos obtienen notas mas altas de las que merecen en el trabajo de
grupo.

Algunos individuos obtienen notas mas bajas de las que merecen en el trabajo de
grupo.

No me importa trabajar en grupos siempre y cuando sea evaluado
individualmente.

8. Valore del 1 al 5, que factores consideras importantes a la hora de formar un grupo.

(1=peor valoracion y 5= mejor valoracion) Cerrada, obligatoria, LIKERT.

Trabajar con amigos.

Trabajar con gente con la que habia trabajado bien antes.
Trabajar con gente que estd obteniendo altas calificaciones.
Trabajar con gente que es muy trabajadora.

Trabajar con gente que tiene fortalezas diferentes a las mias.
Trabajar con gente del mismo sexo.

9. ¢Volverias a trabajar en grupo? Cerrada, obligatoria.

[7SI
[7NO
[T Tal vez
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10. ¢Cuéles son los mejores aspectos de trabajar en grupo? Abierta, opcional.
11. ¢ Cudles son los peores aspectos del trabajo en grupo? Abierta, opcional.
12. Recomendaciones para mejorar la experiencia del trabajo en equipo. Abierta, opcional.

13. Afiada aqui, si lo desea, cualquier otro comentario Abierta, opcional.

En primer lugar, comenzamos el cuestionario con dos preguntas generales. Estas son,
quién es el profesor que impartio la asignatura y el sexo del alumno. En segundo lugar,
preguntamos sobre la nota final del supuesto para ver el rendimiento medio obtenido entre
los estudiantes. Esto nos ayudara a observar si el empleo de esta metodologia permite
obtener resultados positivos. Seguidamente, hemos querido incluir una pregunta en la que
el alumno defina el tipo de alumno qué es, “muy mal estudiante”, “mal estudiante”,
“dentro de la media”, “buen estudiante “o “muy buen estudiante”, con la finalidad de
observar cémo se clasifican en general. A continuacion, hemos creido conveniente
preguntar sobre la experiencia global (en una escala de 1 al 5) que han tenido los alumnos
sobre el trabajo en equipo. A raiz de esta cuestion, hemos introducido tres bloques de
preguntas para ir observando posibles causas del porqué de dicha valoracion global. Estos
bloques de preguntas han seguido la Escala de Likert; este es un método de investigacion
que permite conocer la opinién del individuo sobre un tema, identificando el grado de

acuerdo o desacuerdo de cada pregunta. Estos son los tres bloques de preguntas:

1 El primer bloque se ha enfocado en observar si el supuesto global ha permitido el
desarrollo de las soft skills. Tras la revision de la literatura, Schmulian & Coetzee
(2018), Edmond & Tiggeman (2009) y Jackling & De Lange (2009) determinaron
que un factor esencial del Cooperative Learning es la adquisicion de estas
capacidades. Por esto, hemos querido observar si efectivamente los alumnos
perciben que han podido poner en practica estas competencias y mejorarlas.

2 Enel segundo bloque hemos querido comprobar cuanto estan de acuerdo y cuéles
son las percepciones de los alumnos sobre cuestiones relevantes a la hora de
trabajar en grupo. Incluye afirmaciones relacionadas con el sistema de evaluacion,
la relacion con los compafieros o el grado de aprendizaje que ofrece esta

metodologia.
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3 En el dltimo set de preguntas, pretendemos observar qué factores consideran
importantes los estudiantes a la hora de formar los equipos: valoran trabajar con

amigos, comparieros cualificados, personas del mismo sexo, etc.

Hemos cerrado este bloque de preguntas cerradas con la siguiente cuestion: ¢Volverias a
trabajar en grupo? A través de esta pregunta vemos si realmente la metodologia impuesta

ha tenido un efecto positivo y los alumnos querrian repetir la experiencia.

Para terminar el cuestionario decidimos incluir cuatro preguntas abiertas y opcionales. La
finalidad de las dos primeras era conocer qué aspectos consideran los alumnos positivos
y negativos de poder trabajar en grupo. Las dos ultimas cuestiones recogen posibles
opiniones y recomendaciones que pueden servir posteriormente al profesorado para
garantizar la efectividad del empleo de esta metodologia. En resumen, la finalidad de
todas las preguntas es poder conocer las percepciones que tiene estos alumnos sobre el
trabajo en equipo y asi confirmar lo que autores anteriores han afirmado sobre este tipo

de metodologia.

A traveés de la plataforma de Google Forms hemos elaborado y enviado el cuestionario.
El plazo para responderlo se inicio6 el 6 de abril y finalizé el lunes 20 del mismo mes. La
encuesta se completd de forma anénimay la tasa de respuesta general fue un 75,67 %, 84

alumnos de los 111 a los que se les envio rellenaron el formulario.

3.3. Recogida de datos y analisis de resultados.

En este Gltimo apartado del estudio empirico mostraremos la recogida y el analisis de los
datos obtenidos por la encuesta. Para ello, hemos creido conveniente dividir este epigrafe
en tres partes. Una primera para analizar las preguntas de caracter obligatorio, una
segunda para las de caracter opcional y una ultima que muestra, para cada pregunta, las

principales medidas de posicion central de estadistica descriptiva.

La primera parte del analisis la hemos dividido a su vez en seis temas, de tal manera que,
en cada tema, recogeremos las respuestas de las preguntas que tratan del mismo y
expondremos los resultados mas relevantes. Para la recogida y andlisis de estos datos,
hemos utilizado como herramienta las tablas dinamicas del Excel. Estos son los seis

temas:
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1 Preguntas relacionadas con el profesor y los participantes: preguntas 1, 2 y 4.

2 Preguntas relacionadas con la calificacion obtenida: pregunta 3 y dos afirmaciones
de la pregunta 7.

3 Preguntas relacionadas con el desarrollo de las soft skills: pregunta 6 y dos
afirmaciones de la pregunta 7.

4 Preguntas relacionadas con la formacion de los grupos: pregunta 8.

5 Preguntas sobre el grado de aprendizaje, compresion y participacion: pregunta 7.

6 Preguntas sobre la dedicacion y la calidad del trabajo: pregunta 7.

En la segunda parte, analizaremos las respuestas de las preguntas abiertas (Veéase el
apartado 6.1). Estas son las Gltimas cuatro preguntas del formulario, las cuales eran
opcionales. Para analizar las preguntas sobre los aspectos positivos y negativos de esta
metodologia, hemos elaborado primero un cuadro que recoge todos estos aspectos
mencionados y después hemos destacado aquellos que han sido mayormente repetidos
entre los alumnos. Para las preguntas sobre las opiniones y recomendaciones opcionales,

hemos mencionado las mas sefialadas e interesantes.

Una vez comentadas las respuestas de los alumnos, hemos elaborado al final de este
epigrafe una tabla resumen que recoge las principales medidas de posicién central de la
estadistica descriptiva, las cuales nos serviran para localizar en qué punto se encuentra la
parte central del conjunto ordenado de las respuestas a nuestras preguntas. Estas medidas
son: la media aritmética, la mediana y la moda. Sefialaremos las medidas mas
significativas e interesantes. Finalizaremos mostrando la experiencia global del alumno y

si estarian dispuestos a volver a repetir la experiencia.
3.3.1 Preguntas cerradas y obligatorias.

Preguntas relacionadas con participantes y el profesor
En primer lugar, de los 111 alumnos a los que se les paso la encuesta, solo el 75,67%
respondieron, esto es, 84 alumnos en total. Partiendo de esta tasa de respuesta,

observamos a continuacion los datos extraidos de las preguntas 1, 2 y 4:
Respecto al profesor que impartio la clase:
Gréfico 2: Profesor.

Frofesor 1

57T% 43%
Frofesor 2

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto al género de los encuestados:
Gréfico 3: Género.

Hombre
44% 56%
Mujer
Fuente: Elaboracion propia

Respecto a cdmo se considera el estudiante:

Graéfico 4: Tipo de estudiante.

13,10%
22.62%
Dentro de la media
Buen estudiante
Muy buen estudiante
64,29%

Fuente: Elaboracion propia

Preguntas relacionadas con la calificacion obtenida

Analizando la tercera pregunta sobre la calificacion obtenida en el Supuesto Global por
cada pareja, hemos recogido los resultados en el Grafico 5y la Tabla 1. Podemos observar
como la tasa de aprobados es del 98% y sobre estos, el 77% obtiene una nota entre el siete
y el ocho. En la pregunta 7 del cuestionario exponemos varias afirmaciones relacionadas
con las calificaciones: “Algunos individuos obtienen notas mas altas/bajas de las que
merecen en el trabajo de grupo” y “No me importa trabajar en grupos siempre y cuando
sea evaluado individualmente” (Grafico 6). Como resultado, vemos como el 44% de los
alumnos considera indiferente el ser evaluado individualmente y el 48% opina que

algunos comparieros obtienen notas que no les corresponden.

Tabla 1:Calificacion del Supuesto Global.

Promedio Maximo Minimo
T,E‘ 9.3 4!5

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 5: Calificacion del Supuesto Global.

3 2%
5 3%
B 10%

2T%
8 36%(30

alumnos)

CALIFICACION
=]

- 14%
10 6%

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 6: Percepciones sobre las calificaciones.

1,19%
: i ) 19,05%
[Mo me importa trabajar en grupos siempre y 44.05%
cuando sea evaluado individualmente ] .
25,00%
10,71%
10%
[Algunos individuos obtienen notas mds 48%
altas/bajas de las que merecen en &l trabajo de 275%
grupo.] 10%
6%
Muy de acuerdo wmDe acuerdo  mindiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Preguntas relacionadas con el desarrollo de las soft skills

Se pidio a los estudiantes que indicaran, dentro de la escala: “muy negativo”, “negativo”,
“indiferente”, “positivo” o “muy positivo”, en qué medida habian percibido que el trabajo
en grupo habia mejorado sus habilidades en una serie de areas (Véase en la pregunta 6).
Observando los porcentajes de la Tabla 2 y Grafico 7, podemos resumir que en general el
supuesto en grupo ha contribuido a mejorar dichas éareas, destacando “muy
positivamente” la capacidad de comunicacion (50%) y el relacionarse bien con los
compafieros (52%). Sin embargo, la gestion del tiempo ha sido la capacidad con el menor
porcentaje obtenido (11%) el cual puede ser explicado por el hecho de que disponian de

dos horas para realizar el caso.
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Tabla 2: Desarrollo de las soft skills.

Negativo Indiferente Positivo Muy positivo

Alumnos %  Alumnos %  Alumnos %  Alumnos %
a. [Resolver conflictos] 2 2% 20 24% 45 54% 17 20%
b. [Analisis de los datos] 4 5% 19 23% 40 48% 21 25%
c. [Planificacion y organizacion] 5 6% 13 15% 41 49% 25  30%
d. [Gestion del tiempo] 9 1% 28 33% 32 38% 15 18%
e. [Capacidad de liderazgo] 2 2% 15 18% 43 51% 24 29%
f.[Capacidades de comunicacion] 2 2% 9 11% 31 3™% 42 50%
g.[Capacidad de llevarse bien con otras personas 0 0% 5 6% 35 42% 44 52%
h. [Debatir cuestiones de manera critica] 0 0% 13 15% 35 42% 36 43%
i. [Capacidad de negociacion] 0 0% 17 20% 46 55% 21 25%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 7: Desarrollo de las soft skills.

a. b. c. d. e. f. g. h. i.

Negativo % Indiferente % Positivo % Muy positivo %

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo, como ya expusimos antes, autores como Edmond & Tiggeman (2009) y
Jackling & De Lange (2009) afirmaron la importancia de desarrollar estas capacidades
para el mundo profesional actual, de tal manera que la adquisicion de estas competencias
favoreceran la empleabilidad futura de los recién titulados. Por este motivo, quisimos
observar si el alumno era consciente de que estas competencias les serian Gtiles para su
futuro profesional y si, ademas, la adquisicion de dichas capacidades era valorado por las
empresas (Véase pregunta 7, afirmaciones 7 y 8). Como vemos en el Grafico 8, los
alumnos en su mayoria estan “de acuerdo” o “muy de acuerdo, y perciben por tanto que

el desarrollo de las soft skills sera valorado (95%) y util (91%) en el futuro.
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Graéfico 8: Percepcion de las soft skills en el futuro profesional.

Muy en desacuerdo 2%

. 6%
Indiferente 2%

0,
De acuerdo | 51%

37%

40%

Muy de acuerdo | 58%

[Trabajar en grupo me ha permitido poner en practica capacidades que me seran utiles el dia de mafiana.]

[El trabajo en grupo proporciona una habilidad que es valorada por los empleadores.]

Fuente: Elaboracién propia

Preguntas relacionadas con la formacién de los grupos

Recordamos que, en este trabajo en grupo, las parejas fueron formadas aleatoriamente por
cada profesor. No obstante, hemos querido comprobar qué factores consideran
importantes los alumnos a la hora de tener que formar equipos (Tabla 3). Recogemos en
la Grafica 9 los datos mas significativos. Observamos que los factores con mayor
porcentaje son: “Trabajar con gente que tiene fortalezas diferentes a las mias” (61,9%),
“trabajar con gente que es muy trabajadora” (61,9%) y “trabajar con gente que esta
obtenido altas calificaciones” (60,7%). Ademas, sefialamos que mas del 80% de los
alumnos consideran indiferente o no dan ninguna importancia al sexo a la hora de formar
equipos.

Tabla 3: Factores a considerar al formar los grupos.

Mucha Bastante . Poca Ninguna

. . - Indiferente - .
importancia importancia importancia importancia
. : 6 34 25 16 3

[Trabajar con amigos.]

7,1% 40,5% 29,8% 19,0% 3,6%
[Trabajar con gente con laque 31 36 12 5 0
habia trabajado bien antes.] 36,9% 42,9% 14,3% 6,0% 0,0%
[Trabajar con gente que esta 16 51 13 4 0
obteniendo altas calificaciones.] 19,0% 60,7% 15,5% 4,8% 0,0%
[Trabajar con gente que es muy 52 30 1 1 0
trabajadora] 61,9% 35,7% 1,2% 1,2% 0,0%
[Trabajar con gente que tiene 52 26 3 3 0
fortalezas diferentes alas mias.] 61,9% 31,0% 3,6% 3,6% 0,0%
[Trabajar con gente del mismo 0 8 43 7 26
sexo ] 0,0% 9,5% 51,2% 8,3% 31,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 9: Factores a considerar al formar los grupos.

Mucha Importancia Bastante Importancia

[Trabajar con gente gue etsa
obteniendo altas
calificaciones.]

[Trabajar con gente que
tiene fortalezas diferentes a  61,9%
las mias.]

[Trabajar con gente con la que  42,9%

habia trabajado bien antes.]
[Trabajar con gente que es

. 61,9%
muy trabajadora.] !

. . 40,5%
[Trabajar con amigos.]

Fuente: Elaboracién propia

Preguntas sobre el grado de aprendizaje, compresion y participacion

Tras la revision de la literatura, se afirma que el Cooperative Learning aumenta la
participacion del alumno (Davila, Lépez & Martin, 2012; Braxton et al., 2000) y esto a
su vez, supone una mayor retencion y compresion de los conceptos (Lindquist, 1995).
Consecuentemente, se obtiene un mayor rendimiento (Opdecam et al., 2014; Kapitanoff,
2009). Sobre esta ultima afirmacién, volvemos a sefialar que la nota media del supuesto
global fue de 7,5 y que solo el 2% suspendi6. Para confirmar las dos primeras
afirmaciones, sobre la participacion y retencion de conceptos, elaboramos la Tabla 4 y el
Grafico 10. Observamos cdmo la mitad de los estudiantes estan “de acuerdo” y “muy de
acuerdo” y que el 20-30% consideran indiferente las afirmaciones sobre el hecho de que
el trabajo en grupo les ha permitido participar y aprender mas y comprender mejor los
conceptos. No obstante, el 81% de los alumnos afirmaron que trabajar en grupo les ha
permitido aprender de otros alumnos, lo que se puede traducir como un aumento en el

aprendizaje.

Tabla 4: Afirmaciones sobre el grado de aprendizaje, participacion y compresion.

Muy en En indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

[Trabajar en equipo permite participar mas en 3 8 29 24 20
la clase.] 3,57% 9,52% 34,52% 28,57%  23,81%

[Aprendo mas trabajando en grupo que en 5 9 24 27 19
tareas individuales.] 5,95% 10,71% 28,57% 22,62% 22,62%

[Comprendo mejor los conceptos cuando 3 16 17 20 18
trabajo en equipo.] 3,57% 19,05% 20,24% 35,71% 21,43%

[Trabajar en grupo me permitié aprender de 3 4 9 41 27
otros estudiantes.] 3,57% 4,76% 10,71% 48,81%  32,14%

Fuente: Elaboracién propia
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Graéfico 10: Afirmaciones sobre el grado de aprendizaje, participacion y compresion.

B1%
M En desacuerdo @ Indiferente @ De acuerdo
57%
52%
45%
353
29% 29%
3% o
17%
13%
E § 8%
[Trebajar en equipo [Aprendo mds trabajando  [Comprendo mejor los [Trabajar en grupo me
permite participar mas en en grupo que entareas conceptos cuando trabajo permitio aprender de
la dase.] individuales.] en equipo.] otros estudiantes.]

Fuente: Elaboracion propia

Preguntas sobre la calidad y la dedicacion del trabajo.
Analizadas las cuestiones relacionadas con la dedicacién y la calidad del trabajo en la
pregunta 7, extrajimos las siguientes consideraciones ( ). El 58,30% de los
encuestados opinan que el trabajo en grupo es de mayor calidad que el trabajo individual.
Las opiniones sobre si los alumnos consideran que eran mas eficientes trabajando
individualmente fueron muy dispares y no destacamos ninguna respuesta en concreto.
Esto mismo ocurri6 también con la afirmacién “Trabajar en grupo es injusto puesto que
hay alumnos que no trabajan”. Asi mismo, aproximadamente la mitad de los alumnos
consideran que el trabajo en equipo requiere de mas tiempo y esfuerzo. Por ultimo, sefialar
que un 44% de los estudiantes no creen que el profesor lleve a cabo este tipo de
actividades en grupo con el objetivo de reducir el tiempo de correccion.

Tabla 5: La calidad y la dedicacion del trabajo en grupo.

Muy en En . De Muy de
Indiferente
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
[El trabajo en grupo es de mayor 3,6% 15,5% 22,6% 33,3% 25,0%
calidad que el trabajo individual.] 19,0% 58,3%
[Soy mas eficiente trabajando solo 8,3% 22,6% 25,0% 32,1% 11,9%
que en grupo.] 31,0% 44,0%
[El trabajo en grupo requiere mas 8,3% 20,2% 23,8% 39,3% 8,3%
esfuerzo que las asignaciones 28,6% 47,6%
[El trabajo de grupo requiere mas 7,1% 11,9% 32,1% 38,1% 10,7%
tiempo que las asignaciones 19,0% 48,8%
[El profesor realiza tareas en grupo 11,9% 32,1% 42,9% 10,7% 2,4%
con el fin de reducir el tiempo de 44,0% 13,1%
[Trabajar en grupo es injusto puesto 6,0% 28,6% 25,0% 34,5% 6,0%
que hay alumnos que no trabajan.] 34,5% 40,5%

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.2 Preguntas abiertas y opcionales.

Tras leer todas las opiniones de los alumnos sobre las preguntas sobre las aportaciones
positivas y negativas, (Veéase las respuestas de las preguntas 10 y 11 en Anexos, apartado

6.1) elaboramos la Tabla 6 que recoge todos los aspectos positivos y negativos mencionados.

Tabla 6: Aspectos positivos y negativos sobre el trabajo en grupo.

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

Adquisicién de nuevos conocimientos Free riders
Resolucion de conflictos Fata de concentracion
Conocer nuevos conpafieros Falta de tiempo para resolver conflictos
Complemento para la formacion profesional Calificacion injusta
Distribucion del trabajo Esfuerzo asimétrico
Pluralidad de perspectivas Descoordinacion
Eficiencia en el trabajo Falta de valoracion
Mejor calidad del trabajo Falta de confianza
Mayor profundidad en las respuestas del trabajo |Falta de comunicacion y consenso
Capacidad para mejorar aspectos personales Desinterés por terceras partes
Afianzar conceptos Presion: mayor responsabilidad
Implicacion en el futuro profesional Trabajar con personas dificiles con tendencia a liderar
Adquirir nuevas habilidades y fortalecer otras
*rCompetencias mencionadas:

Comunicacion, negociacion, coordinacion,

gestion del tiempo, solidaridad,

liderazgo v resolucion de conflictos

Fuente: Elaboracion propia

Por un lado, los aspectos positivos mas repetidos fueron principalmente el poder
compartir y adquirir nuevos conocimientos de otros alumnos y el hecho de poder
fortalecer habilidades tales como la comunicacién, la resolucion de conflictos y la
coordinacion entre otros. Por otro lado, de entre todos los aspectos a mejorar destacaron
los numerosos conflictos que surgen y la pérdida de tiempo que estos suponen. Ademas,
los alumnos free riders dan lugar a aportaciones asimétricas en el esfuerzo y en el reparto
de las tareas del trabajo. Como resultado, se obtienen calificaciones injustas. Aunque no
fue muy repetido, sefialamos que se menciond el hecho de que los grupos deberian ser

formados por los propios alumnos y no por el profesor.

En cuanto a las dos dltimas preguntas 11 y 12, los alumnos expusieron algunas
recomendaciones y comentarios que consideraron oportunos. Tras leer todas las

respuestas, observamos que se repetian mucho los comentarios con las ventajas e
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inconvenientes comentadas en las dos preguntas anteriores. Entre lo mas comentado
resaltamos el poder escoger con quien formar los grupos e incorporar evaluaciones tanto

grupales como individuales, para asi evitar posibles free riders.

Para finalizar estas dos primeras partes del analisis de los resultados, queremos terminar
exponiendo los datos de la pregunta 5 “Califique su experiencia general de trabajar en
grupos en el supuesto”y 9 “;Volveria a trabajar en grupo?” En cuanto a la pregunta 5,
observamos en la Grafico 11 como la experiencia general de los alumnos ha sido
calificada como positiva 0 muy positiva. Asi mismo, resaltamos que el 78% de los
estudiantes si repetirian esta experiencia (Grafico 12). A pesar de las percepciones
negativas, podriamos interpretar en general los resultados como un éxito la implantacion

del Cooperative Learning.

Grafico 11: Experiencia general de trabajar en grupo.

2% | Promedio=4.2 |

14%

49%

[ T = N

31%
1= muy negativo
3= muy positivo

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 12: ¢ Volverias a trabajar en grupo?

3,6% 17,9% 78,6%

No =mTalvez = Si
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3 Analisis de estadistica descriptiva.

En esta Gltima seccion del estudio empirico hemos querido analizar el cuestionario desde
la perspectiva de la estadistica descriptiva. Una vez analizada y recogida la informacion
extraida de nuestro cuestionario, pretendemos describir de manera general las
caracteristicas y comportamientos del conjunto de respuestas mediante medidas de
resumen. Nos centraremos en las medidas de posicion central, las cuales tienden a
localizar en qué punto se encuentra la parte central de un conjunto de datos de una variable
cuantitativa, esto es, numérica. Dado que muchas de nuestras preguntas estaban
formuladas para dar respuestas segun una escala de valores no numéricos, decidimos
darles valores numéricos a estas respuestas para asi aplicar estas medidas de posicion
central. Entre las distintas medidas, decidimos centrarnos en la media aritmética, la

mediana y la moda.

Antes de establecer los distintos parametros numeéricos para codificar las respuestas con
escala y comenzar a realizar los calculos, excluimos algunas preguntas. Consideramos
que las preguntas 1, 2 y 9 ya se habian explicado antes y no era preciso repetirlas y que
las preguntas 10, 11, 12 y 13 debian de excluirse también puesto que eran respuestas de

opinién y por tanto inmedibles. Como resultado, analizaremos las siguientes preguntas:
3° Indique su nota en la actividad en grupo Supuesto Global (10%).

4° En general me considero un estudiante: (Muy mal estudiante; Mal estudiante; Dentro

de la media; Buen estudiante; Muy buen estudiante)

5° En una escala del 1 (muy negativo) al 5 (muy positivo), califique su experiencia general

de trabajar en grupos en el supuesto.

6° Indique la medida en la que el supuesto en grupo ha contribuido a mejorar sus

capacidades en las siguientes areas (1= muy negativo 5= muy positivo)

7° ¢En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones? (1=Muy en

desacuerdo 5=Muy de acuerdo)

8° Valore del 1 al 5, que factores consideras importantes a la hora de formar un grupo.

(1=peor valoracion y 5= mejor valoracion)
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Todas, exceptuando la 3° pregunta, precisan de establecer un sistema de codificacion. En
la siguiente tabla se exponen los valores numéricos para cada uno de los valores de las

distintas escalas.

Tabla 7: Codificacién de valores.

Valores | 4°Respuesta | 5°Respuesta { 6° Respuesta { 7° Respuesta 8° Respuesta
Muy mal . . Muy en Ninguna
1 . Muy negativo ;| Muy negativo . .
estudiante yneg yneg desacuerdo importancia
. . . Poca
2 Mal estudiante Negativo Negativo En desacuerdo . .
importancia
Dentro de la . . . .
3 . Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
media
4 Bugn Positivo Positivo De acuerdo . Bastantg
estudiante importancia
Muy buen - - Mucha
5 . Muy positivo Muy positivo ; Muy de acuerdo . .
estudiante yp yp y importancia

Fuente: Elaboracion propia

Una vez establecido qué valor numérico le corresponderia a cada valor de la escala,
elaboramos una tabla con las preguntas y las tres medidas calculadas para cada una de
ellas. En Anexos podemos observar la que muestra por un lado los calculos segun
los valores numéricos y por el otro, los célculos no codificados, es decir, con los
parametros de cada escala. A continuacion, mostramos directamente la tabla en términos

de escala ( ). Resaltamos algunos datos de cada pregunta:

Pregunta 3°: observamos como al igual que comentamos antes, la media del supuesto

global es 7,5 y lamoda es 7,4.

Pregunta 4°: en referencia al tipo de estudiante, las tres medidas corresponden a “buen

estudiante”.
Pregunta 5°: la experiencia media del supuesto ha sido positiva.

Pregunta 6°: observamos como en media los alumnos han percibido positivamente el
desarrollo de las soft skills. En términos de moda destacan “muy positivamente” las
siguientes afirmaciones: capacidades de comunicacion, capacidad de llevarse bien con

otras personas y capacidad para debatir cuestiones de manera critica.

Pregunta 7°: entre las distintas afirmaciones que se exponian en esta pregunta, vemos

como las respuestas de los alumnos en términos de media son muy dispares. Los
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estudiantes estan de acuerdo que a través de esta metodologia se conoce y se aprende de
otros estudiantes, aumenta la participacion en el aula y el trabajo realizado es de mayor
calidad. Asi mismo, afirman también que les ha permitido desarrollar capacidades que les
seran utiles el dia de mafiana. No obstante, no estan de acuerdo con el hecho de ser
evaluados de manera individual y opinan que no es cierta la afirmacion de que el profesor
realiza estas tareas con el fin de reducir el tiempo de evaluacion. Por Gltimo, consideran

indiferente el resto de las afirmaciones.

Pregunta 8°: esta pregunta recoge cuestiones sobre las preferencias que tienen los
alumnos a la hora de formar grupos. A pesar de que en cuanto a moda los estudiantes
consideran bastante importante trabajar con amigos y alumnos con altas calificaciones,
en media lo consideran indiferente. Perciben muy importante el hecho de trabajar con
compafieros trabajadores y con los que antes se ha trabajado bien, y con aquellos con
fortalezas distintas. En cuanto al género, lo consideran indiferente o sin ninguna

importancia.
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Tabla 8: Medidas de posicion central.

Parametros estadisticos

Preguntas Media Moda Mediana
3. 7,5 7,4 7,6
4. Buen estudiante Buen estudiante Buen estudiante
5. Positivo Muy positivo Positivo
6.a Positivo Positivo Positivo
6.b Positivo Positivo Positivo
6.c Positivo Positivo Positivo
6.d Positivo Positivo Positivo
6.e Positivo Positivo Positivo
6.f Positivo Muy positivo Positivo
6.9 Positivo Muy positivo Muy positivo
6.h Positivo Muy positivo Positivo
6.i Positivo Positivo Positivo
7.a De acuerdo De acuerdo De acuerdo
7.b De acuerdo De acuerdo De acuerdo
7.c De acuerdo Indiferente De acuerdo
7d Indiferente De acuerdo De acuerdo
7.e Indiferente De acuerdo De acuerdo
7.f De acuerdo De acuerdo De acuerdo
7.9 De acuerdo De acuerdo De acuerdo
7.h De acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo
7. Indiferente De acuerdo Indiferente
7] Indiferente De acuerdo Indiferente
7.k Indiferente De acuerdo Indiferente
7. En desacuerdo Indiferente Indiferente
7.m Indiferente De acuerdo Indiferente
7.n Indiferente De acuerdo De acuerdo
7.0 Indiferente De acuerdo De acuerdo
7.p En desacuerdo Indiferente Indiferente
8.a Indiferente Bastante importancia | Indiferente
8.b Bastante importancia ;Bastante importancia ;Bastante importancia
8.c Indiferente Bastante importancia |Bastante importancia
8.d Mucha importancia {Mucha importancia Mucha importancia
8.e Mucha importancia {Mucha importancia {Mucha importancia
8.f Poca Importancia Indiferente Indiferente

Fuente: Elaboracion propia
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4. CONCLUSIONES

El método pedagdgico tradicional caracterizado por la trasmision de conocimientos del
profesor al alumno y fundamentado en la memorizacion, ha sido hasta el momento la
metodologia de aprendizaje predominante. Sin embargo, este método no permite el
desarrollo de las soft skills, tan necesarias y demandadas en el actual entorno laboral.
Consecuentemente, se ha comenzado a investigar el cambio de esta metodologia por el
Cooperative Learning. El Cooperative Learning es un método de ensefianza donde la
estructura de la clase se basa principalmente en la agrupacién de los alumnos en pequefios
grupos de trabajo con el fin de realizar una tarea organizada. Esta metodologia hace
posible el desarrollo de las soft skills y, ademas, aumenta el rendimiento de los alumnos,
su participacion en el aula y mejora la compresion conceptual. Ante las investigaciones
de este cambio en la ensefianza por el Aprendizaje Cooperativo, el presente trabajo de fin
de grado ha tenido como primer objetivo determinar el estado del arte del Cooperative
Learning. Mediante una exhaustiva revision de la literatura, hemos definido qué es el
Cooperative Learning, cuales son sus ventajas y desventajas y qué factores se deben de
tener en cuenta para garantizar su exitosa implantacion en el aula. El segundo objetivo de
este trabajo ha sido observar las percepciones sobre el trabajo en grupo de los alumnos de
la Universidad Pontifica Comillas. Para ello, hemos seguido como metodologia un
estudio empirico centrado en la elaboracion de un cuestionario. Esta encuesta ha sido
respondida por aquellos alumnos que, habiendo cursado la asignatura de Introduccion y

Fundamentos en Contabilidad, han realizado el Supuesto Global en parejas.

La revisién de la literatura nos ha permitido destacar cuatro razones de porqué es preciso
cambiar el método de ensefianza tradicional e individual hacia uno cooperativo,
caracterizado principalmente por el trabajo en grupo. La primera razon observada es que
el Cooperative Learning aumenta la participacion del alumno en el aula (Davila, Lopez
& Martin, 2012; Braxton et al., 2000). La segunda razén que apoya esta metodologia es
el hecho de que permite retener y afianzar mejor los conceptos (Kapitanoff, 2009;
Lindquist, 1995). Como resultado de estas dos razones, el aprendizaje en el aula aumenta
y con ello el rendimiento del alumno. Opdecam et al. (2014), Kapitanoff (2009),
Ravenscroft & Buckless (1995), Lindquist (1995) y Ciccotello & D’Amico (1997)
compararon en sus investigaciones el rendimiento obtenido por los dos diferentes

métodos de ensefianza. Todos concluyen que a traves del Aprendizaje Cooperativo el
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rendimiento del alumno es mayor. Por ultimo, la razon principal por la que se hace
hincapié en la implantacion del Cooperative Learning es que permite el desarrollo de las
soft skills. El trabajo en equipo fomenta el desarrollo de capacidades tales como la
inteligencia emocional, comunicacion oral y escrita, el liderazgo, la adaptabilidad, la
resolucion de problemas y conflictos interpersonales, la ética laboral, el manejo eficiente
del tiempo y las habilidades de trabajo en equipo (Reinig, Whittenburg & Horowitz, 2014;
Hosal-Akman & Simga-Mugan, 2010; Edmond & Tiggeman, 2009; Ballantine &
McCourt Larres, 2007) Ademas, estas capacidades empiezan a ser muy demandas en las
carreras profesionales y concretamente en los departamentos de Contabilidad (Jackling
& De Lange, 2009).

En nuestro estudio empirico hemos observado que, efectivamente, los alumnos perciben
el trabajo en equipo como una via que permite aumentar sus conocimientos y afianzar los
conceptos gracias a la interaccion entre alumnos. De hecho, el 81% de los estudiantes
estuvieron muy de acuerdo con la afirmacion “trabajar en grupo me ha permitido aprender
de otros alumnos”. Y no solo esto, ademas de esta percepcion sobre el aprendizaje, el
60% de ellos consideran que cuando el trabajo se hace entre varios, este es de mayor
calidad que si se hubiese hecho de manera individual. Asi mismo, apoyamos la afirmacion
de que los trabajos en equipos permiten el desarrollo de las soft skills, tal y como se deriva
de las respuestas de los alumnos. Observando como han puntuado los estudiantes la
pregunta sobre si el supuesto les ha permitido desarrollar determinadas areas sociales,
vemos como la percepcion general de los estudiantes es positiva 0 muy positiva,
destacando la capacidad de comunicacion (87%) y el relacionarse bien con los
compafieros (94%). Sin embargo, la gestion del tiempo ha sido la capacidad con el menor
porcentaje obtenido (11%), lo cual puede ser explicado por el hecho de que solo disponian
de dos horas. En cuanto a la importancia de estas habilidades de cara al futuro, los
alumnos en su mayoria perciben que el desarrollo de las soft skills sera valorado (95%) y
atil (91%) en el futuro. No obstante, en relacion con la participacion no podemos
confirmar la afirmacion de Braxton et al. (2000). Solo la mitad de los alumnos estan de
acuerdo con que se aumenta la participacion en el aula.

Asi mismo, tras el analisis de nuestra encuesta hemos observado como muchos de los
aspectos negativos de la metodologia que han sido sefialados por estudios anteriores
coinciden con las percepciones de los alumnos encuestados. En primer lugar, Opdecam

& Everaert (2018) y Glenn (2009) afirmaron en sus investigaciones que a muchos
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alumnos no les gusta realizar este tipo de actividades porque consideran que muchas veces
las calificaciones son injustas. Tras la recogida de los datos, podriamos confirmar esta
percepcion entre los alumnos de la universidad. Sefialaban que, como consecuencia de
que algunos alumnos no trabajaban, determinadas calificaciones fueron injustas. En
segundo lugar, Healy, Doran & McCutcheon (2018) y Opdecam & Everaert (2018)
afirmaron que los profesores pueden tener la percepcion errénea de que trabajar en grupo
requiere de menos esfuerzo para los estudiantes. No obstante, aproximadamente el 60%
de los alumnos sefialaron que le han dedicado mas esfuerzo y tiempo a este supuesto en
parejas que a tareas individuales. El tiempo extra puede ser explicado por el hecho de que
trabajar en equipo ocasiona conflictos que deben ser resueltos. Y asi es, los alumnos
sefialaron varias veces en las preguntas abiertas que, ante las distintas opiniones que
tenian entre ellos, han tenido que resolver conflictos y consecuentemente han perdido y
gestionado mal el tiempo. Otra percepcion negativa que sefialan Opdecam & Everaert
(2018) es que los alumnos tienen la percepcion de que los profesores realizan este tipo de
actividades con el fin de reducir el tiempo de calificacion. Sin embargo, el 87% los

estudiantes de Comillas no tienen esta percepcion o la creian indiferente.

Teniendo en cuenta los resultados de nuestro estudio empirico y las investigaciones
anteriores, mencionaremos brevemente un par de recomendaciones con el fin de
garantizar el éxito del Cooperative Learning en el aulay poder mejorar el aprendizaje del
alumno. Estas son las siguientes:

a. Dedicar tiempo al desarrollo de las relaciones personales y crear confianza y
respeto entre los miembros del grupo (Opdecam & Everaert, 2018). Los alumnos
sefialaron que la falta de confianza les impidio realizar bien la actividad.

b. Mostrar apoyo y orientacion de manera activa.

c. Permitir a los alumnos formar sus propios grupos. Se evitardn muchos conflictos
y serdn los alumnos los responsables de elegir con quien desean realizar las
actividades. Indirectamente aprenderan a tomar decisiones responsables.

d. Entregar una evaluacion entre los compafieros (peer assessment) para conocer las
contribuciones individuales y evitar asi posibles calificaciones injustas. Dar la
opcion de feedback, respetando siempre el anonimato. Esto podra reducir los
conflictos, aumentar la calidad de las contribuciones de los miembros individuales

y mejorar la comunicacion entre estudiantes (Boud & Falchikov, 2007).
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e. Calificar doblemente, al grupo y al individuo y garantizar asi evaluaciones mas
justas. Para ello, los profesores deberan tener en cuenta el peer assessment que les

permitira observar las contribuciones individuales de cada miembro.

A pesar de estas percepciones negativas, el 78% de los alumnos encuestados si volverian
a trabajar en grupo. Concluimos con todo lo anterior que esta actividad es percibida por
los alumnos como una actividad que ha contribuido a la formacién y aprendizaje del

alumno.

Los dos objetivos que se han propuesto en el presente trabajo muestran varias limitaciones
debido a que se trata de una primera fase de investigacion. Por un lado, para la revisién
de la literatura la busqueda se inici6 a partir de 2000 por razones de tiempo y recursos al
tratarse de un Trabajo de Fin de Grado. Por otro lado, nuestro estudio empirico presenta
también limitaciones. En primer lugar, la muestra de 84 alumnos se considera pequefia y
las conclusiones pueden ser imprecisas. De la misma manera, esta encuesta solo se ha
repartido entre dos grupos de estudiantes sobre un Unica asignatura, Introduccién y
Fundamentos en Contabilidad. Ademas, solo se ha realizado en la Universidad Pontificia
Comillas, universidad privada, por lo que la muestra no es general. Por ultimo, al tratarse
de una primera fase de la investigacion, Unicamente se han analizado los resultados
obtenidos en la encuesta desde el punto de vista descriptivo. Sin duda debe continuarse
la investigacion con andlisis de correlacion y regresion entre las distintas variables
incluidas. De igual modo, este estudio se ha centrado en observar las percepciones que
tienen los alumnos sobre este método de ensefianza y no en demostrar, por medio de un

experimento, lo que autores anteriores han confirmado.

Concluimos este Trabajo de Fin de Grado con algunas posibles propuestas para futuras
investigaciones. Todas las limitaciones que acabamos de mencionar pueden servir para
lineas de investigacion futuras. Por ejemplo, una posible linea de investigacion futura
puede incluir un estudio empirico en el que la encuesta elaborada se entregue tanto a
alumnos de universidades privadas como publicas y asi observar si existen diferencias
significativas entre ambos. De la misma manera, en nuestro estudio no hemos establecido
relaciones entre variables, por lo que una siguiente fase de investigacion podrian
realizarse y observar si existen correlaciones significativas. Ante la Gltima limitacion
mencionada en el parrafo anterior, podriamos proponer un estudio en el que, en lugar de

Ilevar a cabo una encuesta, se realizase un experimento con el fin de controlar dos grupos,
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uno de control y otro experimental y asi contrastar lo observado con lo concluido por
autores anteriores. Por tltimo, hemos observado que el mayor inconveniente que presenta
esta metodologia es el hecho de que las calificaciones se consideran injustas. Hacemos
un llamamiento para que se estudie este campo, asi como el empleo del peer assessment

como posible solucion y la busqueda de otras soluciones.

Desde nuestro punto de vista y experiencia personal, hemos podido experimentar ambas
metodologias de ensefianza y por esto podemos afirmar que a través de los trabajos en
grupo los alumnos no solo aprendemos mas, sino que también nos permite afianzar mejor
los conceptos y desarrollar las capacidades interpersonales que mediante el trabajo
individual no es posible practicar. Ademas, hoy en dia la adquisicion de estas capacidades
es tan necesaria a nivel profesional como personal. Por estos motivos creemos firmemente

en el empleo de esta nueva metodologia en el aula.
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6. ANEXOS

6.1. Respuestas de las preguntas abiertas.

10. ¢ Cudles son los mejores aspectos de trabajar en grupo?

N o o a s~ w Db oEe

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Te complementas con tus comparieros.

Aprender del otro y saber llegar a acuerdos debatiendo.

Que si tienes algo mal tu compariero te lo puede corregir.

Conocer gente nueva y diferentes puntos de vista.

Que cuando alguien se le escapa algo lo puede pillar el otro y viceversa

Compartir conocimientos y aprender de la otra persona

El poder realizar los trabajos de una forma que no te habrias planteado y el tener
una segunda opinidn con todo, que siempre ayuda.

Aprendes de otras personas que quizé tengan otro perfil trabajador al tuyo, por
tanto, puedes completar tu formacidn profesional

Diferentes puntos de vista

Aprender de los demés

Complementarse los unos a los otros, apoyo, mas ideas

La posibilidad de que algo que no sepas tl o tengas dudas tu compafiero puede
saberlo.

No tienes que hacer todo el trabajo tu solo, ya que te repartes las tareas. Otra cosa
positiva es que se aportan distintas opiniones.

Razonamientos distintos a los tuyos

Adquirir nuevos conocimientos y habilidades

Diferentes puntos de vista y distribucion del trabajo

Si existe una buena comunicacion, las ideas y conceptos que aporta cada persona
pueden servir para mejorar el trabajo y, ademas, me pueden servir a mi para
aprender y mejorar.

Especialmente en un examen, a cualquiera se le puede olvidar algo o tardar en hacer
algo, esta bien tener un equipo que esté ahi en esos momentos de debilidad.
Tambien considero que el hecho de que, durante la actividad, mi equipo supervisaba
todo mi trabajo al como yo corregia el de mi equipo. En caso de duda o desacuerdo,
se debatia hasta llegar a una respuesta razonada, en lugar de arriesgarme y poner la

respuesta que me parezca mas conveniente a primera vista, que es lo que pasa
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19.

20.
21.

22.
23.

24,
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,

cuando hago actividades en solitario.

Poder juntar conocimientos de dos personas y tener mas puntos de vista sobre un
asunto.

Que te ayudan a mejorar

A lo mejor algo que pensabas que estaba bien no lo esta y te lo dice alguien del
grupo que ha captado el error

Dos mentes mejor que una

Que cada uno tiene una perspectiva diferente y puede ver cosas que tl no habrias
pensado solo.

Escuchar al comparfiero y razonar

Ante las dudas o dificultades siempre hay otra persona que te ayuda a razonar
mediante su punto de vista

Dos cabezas piensan mas que una

contrastar nuestros co2cimientos

Compartir opiniones, saber discutirlas y conocer a la otra persona

Afianzar conocimientos y habituarse a trabajar con gente para un futuro

Los distintos puntos de vista aportados por los integrantes del grupo.

Cuatro ojos ven muchos mas pequefios errores y detalles que dos

El otro siempre sabe algo que ti no

Verificar lo que piensas

Gestion y organizacion

Diferentes perspectivas y opiniones, cuando realmente la otra persona me dice que
sabe que estoy fallando 100% me lo creo y aprendo.

La organizacién y el aumento de capacidades

aprender de los demas

Solidaridad, aprendizaje

Siendo mas personas, es mas dificil equivocarse

Aprendes de los demas

Aprender cosas del resto del equipo

Te permite comparar ideas y aprender de otros comparieros

Conoces mejor a tus comparieros y aprendes mucho de ellos. Te hacen ver
perspectivas diferentes sobre un asunto que a ti no se te habian ocurrido hasta el
momento.

Puedes compartir conocimientos y diferentes opiniones
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45.

46.
47.
48.
49.

50.
51.
52.
53.
54,
55.

56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

64.

65.

No te pones tan nerviosa. Sabes que, si ti no sabes algo o dudas, el compafiero lo
puede saber (y no te quedas estancada). De cara al futuro es imprescindible saber
trabajar en grupo en situaciones de estrés como es un examen.

La ayuda mutua y el aprender de la otra persona

Se aportan ideas distintas a las tuyas

Dos podemos ayudar mutuamente.

Se aportan puntos de vista diferentes, aprendes de los demés y los demés aprenden
de ti.

Puntos de vista diferentes

Diferentes puntos de vista y errores propios que se pasan por alto

Aprender y mejorar viendo las cualidades del compafiero

Se aportan diferentes puntos de vista

Pluralidad de perspectivas

Bajo mi punto de vista, y basdndome en mi propia experiencia, creo que el trabajo
en equipo nos ayuda a desarrollar habilidades de extrema importancia no solo de
cara a nuestro futuro profesional, sino que también nos ayuda a desarrollar
habilidades que podemos poner en practica en nuestro dia a dia. Ademas, opino que
cuando se trabaja en equipo se obtienen resultados mucho mejores que trabajando
individualmente ya que gracias a este tenemos la posibilidad de comparar diferentes
puntos de vista y formas de abordar diferentes problemas.

Aprendes a aceptar otras perspectivas diferentes a las tuyas

iConsenso y ver las opiniones de cada uno!

La Unién de conocimientos

La combinacién y argumentacion de conocimientos

Las distintas perspectivas que aporta cada uno de los miembros.

La variedad de respuestas y maneras de hacer las cosas, a parte de la mia individual.
Coordinacion en las tareas

Si tienes algun despiste la otra persona puede darse cuenta, hay mas creatividad y
se reparte el trabajo

Fortalecer habilidades como la comunicacién, negociacion, liderazgo y resolucion
de conflictos

Alguna vez, alguien del grupo puede tener una duda, y resulta muy util tener un
grupo al que poder acudir para resolverla rapidamente. Ademas, el trabajo es mucho

mas eficiente.
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66. Considero que, a la hora de trabajar, dos preparamos para nuestro trabajo

cooperativo en el futuro, teniendo gran importancia la comunicacion, el aprender

de los demés y la capacidad de entendimiento entre todo el equipo.

11. ¢ Cuales son los peores aspectos del trabajo en grupo?

N g s~ wDd e

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

A veces los compafieros no se esfuerzan.

Que no trabaje una persona del grupo o no llegar a acuerdos y estancarse.

El no estar de acuerdo.

Falta de tiempo para debatir y falta de concentracion.

Ninguno.

Que el compariero no se prepare el examen bien.

Tener un grupo muy desequilibrado donde unos hacen todo el trabajo y otros nada,
pero se lleva todo el mundo el mismo mérito. Si unos no trabajan, los que si tienen
que trabajar el doble porque suelen ser personas que quieren hacerlo lo mejor
posible y no dejar que la no colaboracion de unos afecte la nota.

Que no se te valore.

Descoordinacion, discusiones.

Que en ocasiones algunas personas aprovechan tu trabajo para beneficiarse.
Coordinarse para quedar un dia, si no tienes confianza con tu grupo te cuesta dar tu
opinion, es facil distraerse y acabar hablando de todo menos del trabajo.

Que la otra persona vaya sin saber nada confiando en el compafiero.

Los posibles conflictos.

Tiempo y desacuerdo.

Si existe algun conflicto y la comunicacion entre los integrantes no es la adecuada,
es decir, si cada integrante decide hacer caso unica y exclusivamente a sus ideas sin
escuchar las de los demas.

Hay ocasiones en las que tu equipo duda de algo de lo que tu tienes total certeza.
Perder tiempo por tener que explicar algo que ya se deberia saber no es agradable.
El tiempo perdido en discutir con el compafiero.

Que a veces hay que resolver conflictos entre los miembros

Mucha gente no hace nada

A veces tienes que trabajar mas porque otros integrantes de tu grupo no han hecho

lo que se esperaba de ellos
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21.

22.

23.

24.
25.

26.
217.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Que la otra persona esté desinteresada o directamente no pueda aportar nada.
También que no haya una buena comunicacién o que ninguno de los componentes
sea capaz de ceder de vez en cuando

Que no me concentro tanto, sobre todo si estoy con una pareja con la que no llego
a congeniar bien, y que la responsabilidad de que si yo lo hago mal tambiéen
repercute en la otra.

En la mayoria de los casos, hay una parte de la pareja que no hace nada y se
aprovecha de su compariero.

Si no hay acuerdo.

Cuando no nos ponemos de acuerdo porque cada uno tiene una idea de la que cree
estar seguro.

La pérdida de tiempo debatiendo.

Trabajar con personas que no saben escuchar tus ideas y que crean que lo que dicen
es lo verdadero.

El roce de personalidades fuertes entre los integrantes del grupo.

Las duplicidades

Lentitud

Cuando no os entendéis muy bien

Discusiones

Muchas veces si no compartes opiniones con la otra persona acabas tardando mucho
en hacer el trabajo.

La posibilidad de que se convierta en trabajo individual

Puede haber conflictos, pero es importante seguir trabajando en equipo para
aprender a solucionarlos de la manera mas eficiente.

Confusion dentro del grupo.

Debatir sobre algo en lo que estamos en desacuerdo cuando vamos a contrarreloj.
La capacidad de convencer al otro.

En algunos grupos es muy dificil la comunicacion y la organizacion.

Que alguno de los miembros no se esfuerce en nada.

Los desacuerdos.

Que no elijas al compafiero, porque en un examen estas suficientemente nervioso
como para no conocer suficiente al comparfiero que te toque. Ademas, con un amigo
tienes mas confianza para decirle si lo que ha dicho estd mal y asi corregirlo, y
ambos o0s conocéis y sabéis los puntos fuertes de cada uno y asi plasmarlos en el

pag. 63



43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.
52.
53.

54.
55.
56.
57.
58.
59.

60.

61.

62.

63.

64.

examen.
Que a veces no siempre estas de acuerdo con otra persona o piensas que haces mas
Hay veces que hay que ceder, aunque no se esté del todo de acuerdo

A veces es complicado decirle a otra persona que esta mal lo que esta diciendo.
Que no se llegue a un acuerdo y te perjudique el trabajo en grupo.

En algunos casos, si no se cede se producen conflictos.

Pérdida de tiempo cuando hay opiniones diferentes y ninguno cede.

Mas presion.

Puede llegar a ser injusto si el compariero no estudia lo suficiente y espera que el
otro lo haga todo.

Cuando no se llega a una decision comun facilmente.

Aportaciones asimétricas de esfuerzo al trabajo.

El dnico problema que veo a trabajar en equipo es que en ocasiones debemos
cooperar con personas que no estan dispuestas trabajar lo suficiente. Pero a la vez
opino que este "problema™ es una forma de aprender una valiosa leccion, y es que
no siempre vamos a Trabajar con personas que estan dispuestas a darlo todo, y por
eso debemos aprender desde jovenes a manejar este tipo de situaciones.

Ponerse de acuerdo en ciertas situaciones.

Pues que a veces hay algunos que no trabajan y te dejan a ti con todo el trabajo.

La "injusticia” a la hora de otorgar las notas.

Cuando hay un desacuerdo.

En ocasiones, se pierde mucho tiempo a la hora de tomar decisiones.

La diferencia de implicacién y estudio de la asignatura y el trabajo segin que
comparieros

Choque de ideas

Al ser trabajo en ordenador, para la persona que no tiene el mando del raton es
mucho mas dificil concentrarse. Es dificil a veces ponerse de acuerdo en qué es lo
mejor para el trabajo.

Los conflictos en el equipo.

Hay veces en las que puede que tu compariero sepa poco del tema y tengas que
dedicar bastante tiempo explicandoselo.

En algunos casos puede perjudicar en el momento que haya un mal entendimiento
y también en los casos donde una persona no presenta intencion de trabajar

cooperativamente, o simplemente no ayuda a la elaboracién del supuesto.
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12. Recomendaciones para mejorar la experiencia del trabajo en equipo.

© © N o 0 &

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Dejar al alumno elegir dicho equipo/pareja.

Ninguna.

Que no nos digan con tanto tiempo con quien vamos a trabajar para estudiarnoslo
mejor

Mas tiempo sobre todo para poder discutir adecuadamente y ponernos de acuerdo
Ninguno.

Que el trabajo en equipo tenga una parte de evaluacion grupal y otra individual
Evaluar individualmente.

Saber escuchar y ser capaz de ceder

Desde un principio todos los individuos deben de saber cudl es su tarea.

Que el supuesto se haga en grupo y el cuestionario individual

Hacer mas supuestos de este tipo y dividir su valoracién

Mi experiencia trabajando en equipo ha sido muy buena. Sin embargo, si tuviese
que decir algo para mejorarla, seria evitar el ruido que hacemos todos al hablar con
nuestro compafiero de trabajo, intentando realizar las pruebas en clases donde
estemos mas separados unos grupos de otros. Yo creo que, de este modo, podriamos
mejorar la concentracion en el trabajo.

Que cada uno escuche y valore las ideas de los demas

Que luego los integrantes del grupo se repartan la nota como ellos quieran para asi
motivar a todos los integrantes del grupo

Simplemente que se informe antes de las parejas y que no se cambien en Gltimo
momento porque no has tenido oportunidad de ver como trabaja la otra persona y
pierdes mucho tiempo.

Elegir la pareja y mas tiempo

No decir la pareja que te ha tocado hasta el dia del examen, asi te aseguras de que
todo el mundo estudie su parte

Realizar més trabajos en equipos en clase supervisados por el profesor, de manera
que se fomentan las relaciones, todos trabajan y el profesor esta presente para
cualquier duda.

Que sea el profesor quien los elija, pero teniendo en cuenta algunos criterios.

Ninguna, la verdad
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21.
22.
23.
24.
25.

26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.

40.

Asignar las parejas con otros criterios

Elegir nosotros las parejas

Comunicarse bien

Esta bien asi

Evaluar una parte en grupo y otra individual, asi se asegura que todo el mundo vaya
bien preparado.

Ninguna.

Elegir al compariero (para mi es esencial)

La verdad es que me ha gustado bastante no sabria cdmo mejorar

Escuchar mas la opinién de los demas.

Conocer mejor a las personas con las que se va a trabajar

Poder elegir el compariero

Variar mas los equipos

Asegurarse que todos trabajan

Puntuar de manera tanto individual como colectiva

Ninguna, me parece una experiencia de trabajo bien organizada

Coordinarse lo mejor posible.

Reparto equitativo de los equipos

Mejorar la comunicacién del grupo, entender de antemano la materia que se va a
tratar

Dejar tiempo en clase para trabajar con tu compafero y asi poder fomentar la
comunicacion en el equipo

Realizaria ejercicios en parejas, como simulacro para asi haya una mejor

preparacion y entendimiento dentro del grupo para la realizacion de las pruebas.

13. Afada aqui, si lo desea, cualquier otro comentario.

1
2
3.
4

o

Me gusta que no se pueda elegir grupo y que sea aleatorio.

Ninguno.

Solo me gusta trabajar en equipo con unas personas.

Prefiero trabajar individualmente, mis experiencias en trabajo en equipo no son
muy satisfactorias.

La asignatura esta bien tratada.

Creo que el trabajo en equipo se deberia fomentar mas pues considero que nos
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7.

6.2. Tabla de codificacién de valores.

aportaria mucho para nuestra formacion y nos vendria bien en un futuro.

Hacer més trabajos de este estilo

Tabla 9: Medidas de posicion central (Tabla completa)

Parametros estadisticos Parametros estadisticos

Preguntas Media Moda Mediana Preguntas Media [ModdqMediana
3. 75 7,4 7,6 3. 75 74 7,6
4, Buen estudiante Buen estudiante Buen estudiante 4, 4.1 4 4
5. Positivo Muy positivo Positivo 5. 42 50 4
6.a Positivo Positivo Positivo 6.a 39 40 4,0
6.b Positivo Positivo Positivo 6.b 39 4,0 4,0
6.c Positivo Positivo Positivo 6.c 40 4,0 4,0
6.d Positivo Positivo Positivo 6.d 3,6/ 4,0 4,0
6.e Positivo Positivo Positivo 6.e 41, 40 4,0
6.f Positivo Muy positivo Positivo 6.f 431 50 45
6.9 Positivo Muy positivo Muy positivo 6.9 45 50 5,0
6.h Positivo Muy positivo Positivo 6.h 43! 5,0 4,0
6.i Positivo Positivo Positivo 6.i 40! 4,0 4,0
7.a De acuerdo De acuerdo De acuerdo 7.a 40 4,0 4,0
7.b De acuerdo De acuerdo De acuerdo 7b 39! 40 4,0
7.c De acuerdo Indiferente De acuerdo 7.c 3,6/ 3,0 4,0
7d Indiferente De acuerdo De acuerdo 7d 35 4,0 4,0
7.e Indiferente De acuerdo De acuerdo 7.e 35 4,0 4,0
7.f De acuerdo De acuerdo De acuerdo 7.f 36! 4,0 40
7.9 De acuerdo De acuerdo De acuerdo 7.9 431 4,0 4,0
7.h De acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo 7.h 451 50 5,0
7. Indiferente De acuerdo Indiferente 7. 32 40 3,0
7. Indiferente De acuerdo Indiferente 7. 32 40 3,0
7k Indiferente De acuerdo Indiferente 7.k 3,3/ 4,0 3,0
7.1 En desacuerdo Indiferente Indiferente 7.1 26! 3,0 3,0
7.m Indiferente De acuerdo Indiferente 7.m 3,1 4,0 3,0
7.n Indiferente De acuerdo De acuerdo 7.n 35 4,0 4,0
7.0 Indiferente De acuerdo De acuerdo 7.0 34; 40 4,0
7.p En desacuerdo Indiferente Indiferente 7p 28! 3,0 3,0
8.a Indiferente Bastante importancia |{Indiferente 8.a 3,3 4 3,0
8.b Bastante importancia {Bastante importancia |Bastante importancia 8.b 4,1 4 4
8.c Indiferente Bastante importancia {Bastante importancia 8.c 39 4 4
8.d Mucha importancia  {Mucha importancia  {Mucha importancia 8.d 4,61 5,0 50
8.e Mucha importancia Mucha importancia Mucha importancia 8.e 45; 50 5,0
8.f Poca Importancia Indiferente Indiferente 8.f 24: 30 3,0

Fuente: Elaboracion propia
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