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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacién al perfil profesional de la titulacion
La forma de organizar a las personas en una empresa es un factor relevante para su éxito. En este

sentido, hay una clara interrelacion entre la estrategia de la empresa, su organizacion y sistemas de
gestion. Los responsables de Recursos Humanos son, junto con la Direccion General, actores
relevantes en el disefio de dicha organizacion y en la gestion de sus cambios.

Marketing/innovacion (orientacion cliente presente y futuro), Direccion Produccion/Operaciones
(orientacion producto/servicio) y Calidad Total (excelencia en todo) son areas muy relevantes
interesantes y demandas en cualquier curriculo empresarial. En esta asignatura se exploran las
decisiones estratégicas de estas areas que toman los directivos de las empresas y el papel que
juegan en el incremento de la productividad.

Paralelamente incide en el rol que los departamentos de Recursos Humanos deben jugar en las
decisiones anteriormente mencionadas y cdmo, tanto el area de Produccion como la de RRHH,




deben trabajar alineados para conseguir sentar bases sélidas que permitan obtener una ventaja
competitiva sostenida en sus empresas.

Se pretende, asi mismo, Identificar como la estrategia de marketing, comercial y de abandono- innovacion
influye en el devenir de la empresa o institucién y como impacta en la gestién de personas.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Blogues Tematicos
 BLOQUE 1: ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES |
Estrategia y organizacion
La organizacion y los modelos de negacio
La estructura de la organizacién y los procesos de negocio
La estructura de las organizaciones
Tipologias organizativas
Pardmetros y criterios de disefio organizativo
La gestién del Cambio Organizativo
Diagnoéstico de la organizacion
Planificacién y Gestion del Cambio
BLOQUE 2: DIRECCION DE PRODUCCION Y CALIDAD TOTAL
Introduccién a la direccién de produccion y calidad total
El Sistema Empresa y el Subsistema de Produccion
La problemética de la Direccidn de Produccion
La estrategia de la Direccion de Produccién
El disefio del subsistema de produccién
La seleccion y el disefio del producto y del servicio
La seleccion y el disefio del proceso de produccion
La decision de capacidad a largo plazo
Las decisiones de localizacion
La distribucién en planta
La direccion de la produccién y de la calidad total
Gestion de Calidad Total
Herramientas de TQM
El papel de la inspeccién
Gestion de la calidad total en servicios
Normas de Calidad Internacionales
Introduccidn al marketing
La funcion de la direccion comercial
El entorno
Micro entorno del marketing
Macro entorno del marketing
Andlisis de la competencia
La demanda
Concepto de demanda
Factores determinantes de la demanda
Concepto de elasticidad
Nuevas tendencias en marketing
Marketing on-line
Geomarketing
Marketing relacional
Marketing experiencial
Investigacion de mercado
Segmentacién de mercado




Variables del marketing mix
Producto

Precio

Distribucién.

Comunicacion

Comercio minorista y mayorista

Competencias - Objetivos

Competencias Genéricas del titulo-curso

Al. Establecer metas, distinguir los recursos necesarios, planificar las actividades requeridas y evaluar el
propio progreso y desempefio. Resultados:

RA1.1 Ser capaz de marcarse objetivos especificos, determinando el intervalo temporal previsto para
su consecucion.

RAL.2 Poder identificar los recursos necesarios para conseguir sus metas.

RAL.3 Ser capaz de planificar adecuadamente los pasos o fases a seguir para llegar a sus objetivos y
poner los medios que sean precisos para conseguirlos.

A2. Manejar eficientemente la informacion, sabiendo captarla de fuentes secundarias: bibliografia cientificas o
especializadas, asi como de otras fuentes documentales de rigor; y fuentes primarias: recopilar informacion de
otras personas.

RA2.1 Conocer las fuentes de informacion fiables y especializadas de su area de estudio o trabajo.
RA2.2 Acostumbrarse a consultar dichas fuentes de informacidn como parte habitual de su trabajo.

RA2.3 Saber identificar y llegar a las personas adecuadas que pueden proporcionar la informacién
necesaria en caso de tener una carencia.

A3. Preparar informes orales y escritos, asi como elaborar presentaciones audiovisuales de impacto.

RA3. Ser capaz de organizar las ideas que se desea exponer, ya sea de manera oral 0 escrita,
siguiendo una estructura légica y ordenada.

RA3. Conocer los recursos visuales, auditivos, o de cualquier otro tipo que consigan atraer la atencion
sobre el discurso.

A4, Ser capaz de cooperar con otras personas Yy trabajar en equipo para el bien comun, siendo a la vez capaz
de liderar y conducir grupos cuando la situacion lo requiera. Resultados:

RA4.1 Aprender a aceptar los puntos de vista de otras personas y modificar las propias ideas y
convicciones cuando las alternativas propuestas por otros sean mas adecuadas a la situacion.

RA4. 2 Saber reconocer los puntos fuertes y puntos débiles de los demas integrantes de un grupo,
para fomentar los primeros y fortalecer los segundos, de manera que cada persona aporte el maximo
en beneficio del grupo.

RA4.3 Desarrollar la capacidad de establecer los objetivos de un equipo de trabajo y motivar a los
integrantes para su consecucion.

RA4.4 Apreciar el valor de la diversidad en los equipos de trabajo y las oportunidades de
enriquecimiento del capital humano, social y cultural que esa diversidad aporta a las organizaciones

AB. Poseer las competencias necesarias para el establecimiento y mantenimiento de relaciones con otros




profesionales, tanto de su propia area como de cualquier otra. Resultados:

RA6.1 Desarrollar las habilidades interpersonales para desenvolverse con soltura en cualquier
entorno profesional.

A8. Reconocer los aspectos éticos de toda actuacion empresarial, considerando las perspectivas e intereses
de los diferentes grupos de interés o stakeholders y garantizando el respeto de los principios éticos de la
profesion en la toma de decisiones.

RAS8. Conocer el papel de la Responsabilidad Social Corporativa y la Etica en los negocios.

RAS8. Ser capaz de analizar e interpretar la Triple Cuenta de Resultados de una organizacion
socialmente responsable.

A9. Desarrollar una comunicacion hidireccional eficiente, tomando en consideracion las intenciones y
necesidades de los demas.

RA9. Ser capaz de practicar la escucha activa, interesandose y tratando de comprender lo que su
interlocutor desea transmitir.

RA9. Cuidar los aspectos no verbales siempre que participe en un proceso comunicativo.

RA9. Asegurarse de que la otra persona le ha comprendido cada vez que es el emisor de la
comunicacion.

A10. Desarrollar la capacidad de pensar y actuar de manera creativa, buscando nuevas formas de hacer las
cosas.

RA10. Tener la capacidad de identificar y plantear un problema de manera divergente.

RA10. Ser capaz de solucionar los problemas o enfrentarse a situaciones cotidianas o novedosas
desde perspectivas diferentes a las habituales.

RA10. Generar ideas originales y Utiles.

Competencias Especificas del area-asignatura

B1. Ser capaz de analizar la realidad empresarial como un todo indivisible, complejo e interrelacionado.
RB1.1 Manejar con soltura y conocimiento el vocabulario empresarial basico actual.
RB1.2 Manejar con precision la terminologia juridica basica dentro del &rea laboral.

RB1.3 Entender las consecuencias econémico-financieras de las decisiones operativas y saber
utilizar estos criterios en los procesos de toma de decisiones.

RB1.4 Poseer un esquema completo y organizado para la integracion de la politica de Recursos
Humanos dentro de una realidad denominada empresa.

B2. Conocer qué es la gestion estratégica empresarial y tener la capacidad para analizar, disefiar y mejorar su
aplicacion.

RB2.1 Conocer las técnicas de andlisis estratégico que son mas habituales en la actualidad.

RB2.2 Conocer la importancia de una serie de factores, intrinsecos y extrinsecos, en el desarrollo e
implantacion de una determinada estrategia.

RB2.3 Conocer la implantacion practica del Cuadro de Mando Integral en las Organizaciones, siendo
capaz de definir los indicadores de rendimiento mas adecuados en cada caso.




B3. Comprender la relacion entre la estrategia de la empresa y su organizacion, las diferentes estructuras de
organizacion, su disefio y funcionamiento, asi como los principales procesos en la empresa.

RB3. 1 Conocer los aspectos estratégicos de la Direccion de Operaciones, tanto para empresas
industriales como para las que desarrollan su actividad en el sector servicios.

RB3. 2 Conocer los Principios de Calidad que son de aplicacién en las empresas, para mejorar su
eficiencia y competitividad, orientandolas hacia la consecucion de la excelencia empresarial.

RB3. 2 Conocer los principales fundamentos y elementos del Marketing, asi como la comprension de
los mismos a través de las estrategias basicas de distribucidn, ventas y publicidad.

B5. Planificar estratégicamente las distintas politicas de Recursos Humanos de una organizacion en funcion
de la estrategia empresarial adoptada por la Alta Direccion, para contribuir de esta manera a la consecucion
de los objetivos establecidos.

RB5. Conocer como y porqué los objetivos del departamento de RR.HH. se derivan de los objetivos
estratégicos de la organizacion.

RB5. Ser capaz de establecer el impacto de una determinada politica de gestion de recursos
humanos en la empresa.

B7. Saber disefar la estructura organizativa mas adecuada para lograr alcanzar las metas de la
empresa. Resultado

RB7. 2 Definir y disefiar los puestos y roles necesarios para obtener un rendimiento
organizacional 6ptimo a la vez que se vela por el bienestar de los trabajadores.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodoldgicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

Trabajo cooperativo de los alumnos que, en parejas 0 pequefios grupos, reciben una tarea, caso 0
supuesto que requiere compartir la informacion y los recursos entre los miembros con vistas a
alcanzar el objetivo comdn. Fundamentada en el método del caso, estudiados por cada alumno y
discutidos por cada grupo antes de las intervenciones individuales de cada sesion general.

El método del caso estimula el aprendizaje inductivo. Del analisis de ejemplos concretos se
construyen las distintas herramientas de analisis y se inducen normas generales de aplicacion a
todo tipo de empresas y sectores. Por ello, es imprescindible el estudio previo de los casos y la
participacion activa en las discusiones de las sesiones generales.

Exposiciones sobre sus competencias y habilidades para conseguir un empleo.
Las presentaciones deben ser evaluadas y criticadas por el resto de compafieros o por el profesor con el fin
de profundizar més en el tema.
Lecciones de caracter expositivo.
Estudio individual.
Lectura individual de textos de diferente tipo (casos, libros, revistas, articulos, prensa, publicaciones




en Internet, informes sobre experiencias practicas, etc.) relacionados con las materias de estudio.

Trabajo cooperativo de los alumnos que, en parejas 0 pequefios grupos, reciben una tarea que
requiere compartir la informacion y los recursos entre los miembros con vistas a alcanzar el objetivo
comun.

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION (¥

Actividades de evaluacion CRITERIOS PESO

Examen El examen podra ser oral o escrito. 50%
Es imprescindible haber aprobado este examen
para que entren en consideracion el resto de
pruebas.

Trabajo individuales y Los trabajos previos de preparacion casos 50%

grupales La participacion en casos y debates grupales

Las respuestas de aprendizaje posteriores a cada
caso y debate

Lecturas obligatorias de reflexion

(*) En la parte de Estructura de las Organizaciones, los trabajos individuales y grupales
tienen un peso del 80% y el examen un 20%. Aprobar el examen es condicion necesaria

para superar la asignatura.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO
HORAS PRESENCIALES

Clases tedricas Actividades Evaluacion
académicamente

dirigidas

Clases practicas

[N
o
[N
a1
N
o
a1

HORAS NO PRESENCIALES

Trabajo autbnomo Trabajo autébnomo Realizacion de trabajos Estudio
sobre contenidos sobre contenidos colaborativos
tedricos practicos
10 15 20 30

B CREDITOSECTS: 5 3



BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica
Libros de texto \

Paginas web
http://www.arearh.com/

Alvarez, J.L., Ricart, J.E. (1.997). Como prepararse para las Organizaciones del Futuro. Ed. Folio. Barcelona
Andreu, R. (1.996). La Organizacién en la Era de la Informacién. Ed. McGraw Hill. Madrid.

Barnard C.I. (1.968) The Functions of the Executive. Harvard Univ. Press. Cambridge, Massachusetts.

A. Berlinches Cerezo. CALIDAD. Thomson Paraninfo

Beson P. Shapiro and Jhon J. Sviokla. Seeking customers. A Harvard Business Review Book., 1993. Boston
USA. Part IV: Energize the Selling Effort.

David Clutterbacuck & Desmond Dearlove. Cémo aumentar el Prestigio. Marketing de la Funcién de Recursos
Humanos. Ediciones Gestidn 2000, S.A. Aedipe. Barcelona, 1995. Todo el libro es altamente recomendable.

J.A. Dominguez Machuca y otros DIRECCION DE OPERACIONES. Aspectos estratégicos en la produccion y
los servicios.. Mc Graw Hill
Gerald Zaltman: Cémo piensan los consumidores. Ediciones Urano. Barcelona, 2003. Prefacio.

Peter F. Drucker with Joseph A. Maciariello: “Management. Revised Edition”. New York, 2008. HarperCollins
Publishers. Chapter 9: The Purpose and Objectives of a Business.

Peter F, Drucker: La empresa en la sociedad que viene. Ediciones Urano, SA. Barcelona, 2002. Capitulo 6. El
director general en el nuevo milenio. Capitulo 8. No son empleados, son personas. Capitulo 9. Servicios
financieros. Innovar o morir.

Peter F. Drucker: EI management del Siglo XXI. Los desafios de un mundo sin fronteras. Editorial Edhasa.
Barcelona, 2000. Capitulo 3: El lider del Cambio.

J. Heizer y B. Render.Direccion de la produccion. DecisioOnes estratégicas. Prentice Hal

Kotler, P y Keller, K. (2008) Direccién de Marketing. Pearson

Lawrence, P.R., Lorsch,J.R.(1.987) La Empresa y su Entorno. Ed. Plaza & Janés, Barcelona.

Mintzberg, H. et.al.(1.998) El Proceso Estratégico , Prentice Hall. Madrid.

Mintzberg, H. (2.000). La Estructuracién de las Organizaciones. Ariel Economia. Barcelona.

Henry Mintzberg, Bruce Ahistrand and Joseph Lampel: Management it's NOT what you think! AMACOM
books in 2010. New York, USA. Chapter 7. Metamorphosing Management.

Theodore Levitt: The marketing Imagination. The Free Press, 1986. New York. Usa. Chapter 8. Marketing
Myopi

Moss Kanter, R. (1.990). Cuando los Elefantes aprenden a bailar. Ed. P & J. Barcelona.

Ouchi, W. (1.985) Teoria Z. Ed. Orbis. Barcelona.

Pérez Ldpez, J.A.,(2.006) Fundamentos de la Direccién de Empresas Ed. Rialp. Madrid.

Ricart, J.E.(1.997). Disefio de Organizaciones. Ed. Folio. Barcelona.

Rodriguez Carrasco, J.M. et.al. (2.002) Estrategia y Politica de Empresa. Ed. Piramide. Madrid.

C. Rodrigo lllera; A. Gancedo Prieto. ASPECTOS ESTRATEGICOS DE LA DIRECCION DE PRODUCCION.
Editorial Centro de Estudios Ramon Areces, S.A

Saratxaga, Koldo, (2.007) Un nuevo estilo de relaciones para el cambio organizacional pendiente.

Ed. Prentice Hall. Madrid.

Simon, H.A. (1.997) Administrative Behavior Ed. Free Press. New York.
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http://www.humanresources.com/index.html

http://www.hr.com

http://www.hrmagazine.co.uk/

http://www.hrvillage.com/

http://www.monografias.com/

http://www.psicologia-online.com/profesionales/index industrial.shtml

http://www.reclutando.net/comunidad-de-directivos-de-rrhh/

http://www.revistasumma.com/

http://www.rrhhdigital.com/

http://www.rrhhmagazine.com/

http://www.senderosdeproductividad.com/




