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Resumen. Se trata de un resumen breve (75-150 palabras) en inglés. 
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Ámbito del trabajo. Se elegirá una de las dos opciones. 

Docencia 
Investigación 

Tópico. Se elegirá, al menos, uno de los tópicos del Workshop. 

Dirección de la Producción y de las Operaciones 
Gestión de la Cadena de Suministro y Logística 
Gestión de la Calidad 
Gestión de la Innovación 
Tecnologías de la Información y la Comunicación 
Gestión Medioambiental 

Formato de la presentación que se propone. Se elegirá solamente 
uno de los tres formatos.   

Comunicación oral 
Póster 
Taller 

¿Desea optar al Premio Innovación Docente ACEDEDOT 2019? 

SI  NO 
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	Título: Enseñanza de la Dirección de Operaciones incorporando la analítica de datos
	Nombre autores: Lucía Barcos Redín, Manuel Francisco Morales-Contreras, Javier García-Algarra, Antonio Díez Riaza
	Información de los autores (Institución, e-mail): Universidad Pontificia Comillas (lbarcos@comillas.edu),
Universidad Pontificia Comillas (mfcontreras@comillas.edu),
Universidad Pontificia Comillas (fjgalgarra@comillas.edu),
Universidad Pontificia Comillas (adriaza@icade.comillas.edu)
	Text4: Digital transformation of organizations allows us to make more accurate business decisions using techniques that extract knowledge from the large volume of available data. This is a challenge for undergraduate and postgraduate education in the field of Business Administration: How do we adapt the contents and the teaching methodology in a business context where data analytics becomes essential? In Comillas we have a first experience that advances in this direction: the Diploma in Fundamentals of Business Analytics (DFBA). It is mainly oriented to students in the last year of the degree and double degree in Business Administration and Law. This diploma combines teaching on analytical techniques and their application to solving business problems, including operations and logistics problems. This leads us to make a series of reflections on how to approach this change of focus in the subjects of Operations Management in undergraduate and master programs.
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