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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacién al perfil profesional de la titulacion
Se pretende introducir al alumno en el conocimiento y manejo de algunas herramientas fundamentales
que le ayudaran en su futuro como profesional de los Recursos Humanos. Asi, se fomentara la adaptacion
del rol de investigador y evaluador. Para ello, le dar4 a conocer las diferentes fases del proceso de
investigacion/evaluacion y/o medicién en el contexto de los Recursos Humanos (Planteamiento-Disefio,
Recogida y Analisis de Informacion). Los dos objetivos fundamentales de esta asignatura son que el
alumno sea capaz de 1) disefiar proyectos basicos de investigacién/evaluacion y/o medicion que le lleven
a resolver problemas relacionados con su ejercicio profesional en el campo de los Recursos Humanos con
vistas a la mejora de su desempefio profesional o que le ayuden al andlisis de informacién para la
realizacion de tareas y actividades propias del departamento de Recursos Humanos y 2) Utilizar a nivel
béasico la herramienta Excel para el andlisis de la informacion propia de procesos de investigacion/
evaluacion o medicion que le permita tener un feedback de las acciones y proyectos, diagnosticar
situaciones problematicas, evaluar necesidades especificas, manejar los datos propios del departamento,
analizar el resultado de programas concretos ...en definitiva mejorar su actividad profesional.
Otra herramienta imprescindible en cualquier organizacion actual es la descripcion de puestos,
instrumento que integra las tareas organizativas de los departamentos de direcciéon de personas con sus
funciones mas psicolégicas, constituyendo el fundamento del reclutamiento, la seleccién, la planificacion
de carreras y la evaluacion del desempefio.
La descripcion de puestos constituye el principal condicionante del éxito de dichas practicas y posee un
componente estratégico fundamental: transferir al perfil de los puestos de trabajo (definidos en términos
de competencias) las competencias estratégicas que constituyen la ventaja competitiva de las empresas.
La organizacion se materializa en cadenas de puestos que persiguen la consecucion de los objetivos
corporativos, cadenas concretadas en organigramas funcionales (distribucion de funciones por area de
actividad) y jerarquicos (despliegue de tareas en ambitos de actuacion que requieren el desbrozamiento
por niveles de autoridad de la ejecucion de las mismas).
Para ello se aporta al alumno una metodologia contrastada de descripcion de puestos basada en el
enfoque cliente—proveedor interno a partir del modelo Porter, que persigue que la estructura de
ocupaciones de una organizacion se derive de las estrategias de diferenciacion o liderazgo en costes,
proporcionando a las empresas una ventaja competitiva duradera.
Otro pilar esencial de la gestion eficaz y eficiente de personas es la Comunicacién corporativa. Aprender a
manejar todos los elementos que la integran y saber planificarlos adecuadamente resulta de vital
importancia para los alumnos puesto que:
e Al ser la informacién un recurso estratégico, la Comunicacién se convierte hoy dia en una herramienta
fundamental de la gestion empresarial, habiendo pasado de ser una moda a ser una cultura.
e Ayuda a impulsar el liderazgo y comprometer a los empleados (transmitiendo confianza, compartiendo
objetivos, generando sentimiento de pertenencia, etc.) y en el desarrollo del Proyecto comdn es una
asignatura pendiente para muchas empresas.
e El plan de Comunicacion interna constituye una herramienta de demostrada relevancia para motivar,
involucrar y conseguir un clima adecuado e influye directamente en los resultados financieros.
e La responsabilidad de la Comunicacion interna recae en muchas organizaciones sobre el
departamento de Recursos Humanos.
Por dltimo, la asignatura tiene entre sus objetivos facilitar al alumno herramientas que le permitan evaluar
a los trabajadores y sus decisiones que toman como respuesta a su interaccion con el entorno de la
empresa. En eses punto se hace necesario formar al alumno para que pueda comprender mejor el
entorno de la empresa, las innovaciones y los retos que cualquier institucion debera enfrentar en nuestros
dias.




BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS
Contenidos — Bloques Tematicos

Blogue 1 Técnicas de investigacion aplicadas a recursos humanos
Conceptos generales de Investigaciéon

1° Para qué investigar, evaluar o medir en Recursos Humanos
2° Areas de investigacién/evaluacion y medida en Recursos Humanos
Fases del proceso de investigacion
1° Planteamiento del problema
2° Formulacién de objetivos, preguntas e hipotesis. Fundamentacion: Revision de la
bibliografia. Referencias bibliograficas.
3° Técnicas de recogida de informacion
4° Métodos de analisis de la informacién
Excel para el andlisis de informacién
Manejo de informacion en Excel, gestion de archivos, trabajo con férmulas, condicionales,
trabajo en andlisis de datos estadisticos
Definicién, objetivos y tipologia
Concepto de Comunicacion Interna. Objetivo y Funciones de la Comunicacion Interna.
Tipologia. Circuitos formales e informales de comunicacién.
De herramienta a funcion estratégica: El Plan de Comunicacion Interna
Alineamiento de la estrategia de comunicacion interna con el Plan Estratégico.
Fases del Plan de Comunicacion.
El rol del lider en la Comunicacion Interna
Habilidades comunicativas del lider
El mando intermedio: pieza fundamental del engranaje de la comunicacién empresarial
Casos de éxito en Comunicacion Interna
Factores claves de éxito
Benchmarking en Comunicacion Interna
Casos reales de éxito

Blogue 3: Gestién del conocimiento

Generacion de ventajas competitivas.
v'  Las ventajas competitivas y el Capital Humano.
v/ Concepto de estrategia en gestion de RRHH
Teoria de recursos y capacidades.
v" Relacion de los intangibles y la gestiéon del conocimiento.
v'_El aprendizaje organizativo.
Concepto de gestién del conocimiento.
v' Andlisis del conocimiento desde tres puntos de vista.
v 10 Principios de Davenport.
Gestion del conocimiento y estrategia.
v' Estructuras organizativas.
v' Los procesos de trabajo.
v/ Cuadro de Mando Integral.
Knowledge Management (KM).
v'Implantacién del sistema de gestion del conocimiento.
v/ Data Warehouse.
Beneficios y barreras.
v Beneficios de la Gestion del conocimiento.
v/ Barreras a la gestion del conocimiento.

Bloque 4: Analisis y descripcion de puestos de trabajo
DESCRIPCION: CONCEPTOS PREVIOS
La diferencia entre puesto y ocupacién: funciones, tareas, responsabilidades.




Usos y aplicaciones de la descripcidén de puestos.
Del andlisis de tareas a la descripcion de funciones
ANALISIS DE PUESTOS.
Concepto y uso del analisis.
Formulacion de objetivos y responsabilidades para el analisis.
Programacion del analisis: etapas y productos a obtener.
Métodos para la recogida de informacion:
e Cuestionario: modelos por tipologia de ocupacion.
e Observacion
e Entrevista
[ ]
[

Técnica mixta
Entrevista de incidentes criticos
Operativa de analisis y desagregacion:
Seleccidn de analistas: niumero y cualificacion.
Formacion de los analistas.
Identificacién de la naturaleza del puesto: negocio, técnico y soporte.
Normas para la redaccion.
Modelo de hoja de descripcién.
Circuito para la recogida y tratamiento de la informacion.

DESCRIPCION DE PUESTOS.
Seleccién de Formatos.
Hojas para puestos operativos, comerciales y directivos.
Apartados: funciones, tareas, productos.
Los puestos en términos de procesos.
Interrelaciones, productos, enfoque cliente — proveedor interno.
Cuadro de mando por tipo de ocupacion (contenido de ampliacion).

Bloque 5: Challenges and Innovation

Conferencias sobre Innovacién, cambio y retos que enfrentaran las empresas en nuestros dias.

Competencias - Objetivos

Competencias Genéricas del titulo-curso

Al. Establecer metas, distinguir los recursos necesarios, planificar las actividades requeridas y evaluar el
propio progreso y desempefio.

RAL. Ser capaz de marcarse objetivos especificos, determinando el intervalo temporal previsto para
Su consecucion.

RAL. Poder identificar los recursos necesarios para conseguir sus metas.

RAL. Ser capaz de planificar adecuadamente los pasos o fases a seguir para llegar a sus objetivos y
poner los medios que sean precisos para conseguirlos.

RAL. Poseer la capacidad de auto-analizar su comportamiento, auto-criticarse, aceptar los errores e
intentar mejorar.

A2. Manejar eficientemente la informacién, sabiendo captarla de fuentes secundarias: bibliografia cientifica o
especializada, asi como de otras fuentes documentales de rigor, y fuentes primarias: recopilar informacién de
otras personas.

RA2. Conocer las fuentes de informacion fiables y especializadas de su area de estudio o trabajo.

RA2. Acostumbrarse a consultar dichas fuentes de informacién como parte habitual de su trabajo.

RA2. Saber identificar y llegar a las personas adecuadas que pueden proporcionar la informacién




necesaria en caso de tener una carencia.
A3. Preparar informes orales y escritos, asi como elaborar presentaciones audiovisuales de impacto.

RAS3. Ser capaz de organizar las ideas que se desea exponer, ya sea de manera oral 0 escrita,
siguiendo una estructura légica y ordenada.

RA3. Conocer los recursos visuales, auditivos, o de cualquier otro tipo que consigan atraer la atencion
sobre el discurso.

A4. Ser capaz de cooperar con otras personas y trabajar en equipo para el bien comun, siendo a la vez capaz
de liderar y conducir grupos cuando la situacion lo requiera.

RA4. Aprender a aceptar los puntos de vista de otras personas y modificar las propias ideas y
convicciones cuando las alternativas propuestas por otros sean mas adecuadas a la situacion.

RAA4. Saber reconocer los puntos fuertes y puntos débiles de los demas integrantes de un grupo, para
fomentar los primeros y fortalecer los segundos, de manera que cada persona aporte el maximo en
beneficio del grupo.

RA4. Desarrollar la capacidad de establecer los objetivos de un equipo de trabajo y motivar a los
integrantes para su consecucion.

RA4. Apreciar el valor de la diversidad en los equipos de trabajo y las oportunidades de
enriquecimiento del capital humano, social y cultural que esa diversidad aporta a las organizaciones

A5. Ser capaz de seleccionar la estrategia mas adecuada para afrontar un problema o problemas
determinados, basandose en una reflexion sobre la situacion profesional concreta y las propias competencias y
recursos disponibles.

RA5. Reconocer las propias carencias en cuanto a conocimientos, habilidades, o cualquier otro
recurso y actuar en consecuencia.

A6. Poseer las competencias necesarias para el establecimiento y mantenimiento de relaciones con otros
profesionales, tanto de su propia area como de cualquier otra.
RAG. Desarrollar las habilidades interpersonales para desenvolverse con soltura en cualquier entorno
profesional.
RAB6. Conocer diferentes asociaciones, entidades, organismos, etc. que pueden ser relevantes para
su carrera profesional.

A10. Desarrollar la capacidad de pensar y actuar de manera creativa, buscando nuevas formas de hacer las
cosas.

RA10. Tener la capacidad de identificar y plantear un problema de manera divergente.

RA10. Ser capaz de solucionar los problemas o enfrentarse a situaciones cotidianas o novedosas
desde perspectivas diferentes a las habituales.

RA10. Generar ideas originales y utiles.

Competencias Especificas del area-asignatura

B1. Ser capaz de analizar la realidad empresarial como un todo indivisible, complejo e interrelacionado.
RB1. Manejar con soltura y conocimiento el vocabulario empresarial basico actual.

RB1. Entender las consecuencias econdmico-financieras de las decisiones operativas y saber utilizar

estos criterios en los procesos de toma de decisiones.

RB1. Poseer un esquema completo y organizado para la integracion de la politica de Recursos

Humanos dentro de una realidad denominada empresa.

B5. Planificar estratégicamente las distintas politicas de Recursos Humanos de una organizacion en funcién de




la estrategia empresarial adoptada por la Alta Direccion, para contribuir de esta manera a la consecucion de

los objetivos establecidos.

RB5. Conocer como y porqué los objetivos del departamento de RR.HH. se derivan de los objetivos

estratégicos de la organizacion.

RB5. Ser capaz de establecer el impacto de una determinada politica de gestién de recursos

humanos en la empresa.

B6. Conocer las grandes funciones de los Recursos Humanos, reconociendo los temas claves que preocupa a

los responsables de RR. HH. en las empresas actuales.

RB6. Ser consciente de la importancia de cada una de las funciones que se llevan a cabo en un

departamento de Recursos Humanos.
RB6. Conocer las influencias y dependencias mutuas de las distintas funciones de RR.HH.
RB6. Distinguir cuales son los temas emergentes de la practica de los RR. HH.
B7. Saber disefiar la estructura organizativa més adecuada para lograr alcanzar las metas de la empresa.

RB7. Saber como configurar y estructurar el area o departamento de los recursos humanos en las

organizaciones.

RB7. Definir y disefiar los puestos y roles necesarios para obtener un rendimiento organizacional

optimo a la vez que se vela por el bienestar de los trabajadores.

B.13 Reconocer el papel fundamental de la comunicacion para el buen funcionamiento de cualquier tipo de
organizacion.

RB13. Conocer los diferentes tipos, canales y herramientas de

comunicacion, tanto interna como externa, que pueden emplearse en las

organizaciones y establecer su utilidad y aplicacion para los diferentes fines

organizativos.

RB13. Saber reconocer las posibles barreras de la comunicacion efectiva y

como evitarlas.

RB13. Conocer las normas de comportamiento y actuacién de lo que genéricamente se entiende por

protocolo.

B14. Conocer la influencia de la cultura y el clima organizacional sobre el rendimiento y el bienestar de los

trabajadores.
RB14. Ser capaz de analizar el climay la cultura organizacional.

RB14. Desarrollar la capacidad de intervencion sobre las distintas dimensiones del clima y la cultura

organizacional.
B17. Entender la necesidad de la Gestion del Conocimiento en el mundo empresarial de hoy dia.

RB17. Conocer las numerosas ventajas que la Gestién del Conocimiento supone, tanto para la

organizacién como para los trabajadores implicados.




B24. Conocer y analizar las competencias personales y de direccion de equipos que todo directivo debe

poseer.

RB24. Dominar las herramientas que permitan obtener un mejor rendimiento y un mayor desarrollo

profesional de uno mismo y de las personas a cargo.

RB24. Desarrollar habilidades personales y comprender el funcionamiento de los procesos cognitivos

y emocionales en la transicidn de los distintos roles de actuacion.

RB24. Dominar técnicas y mejorar habilidades criticas para conseguir obtener lo mejor de uno mismo

y de los demas.

RB24. Desarrollar valores, actitudes y habilidades personales, con el objeto de mejorar las relaciones

interpersonales dentro del terreno profesional.

RB24. Conocer las “estrategias emocionales” en el &mbito de Recursos Humanos para el desarrollo y

motivacion de las personas que forman parte de la organizacion.
B27. Saber elegir proyectos a acometer y ser capaz de desarrollarlos de manera profesional.

RB27. Ser capaz de elaborar, explicar y defender cualquier tipo de proyecto frente a una audiencia.
RB27-RB27. Ser capaz de aplicar los contenidos tedricos y practicos aprendidos en el aula al mundo
real. RB16-RB27. Saber seleccionar e implementar un disefio de investigacion para el andlisis de la
realidad organizativa y de los recursos humanos, ya sea mediante analisis cuantitativo o cualitativo.
RB16-RB27. Ser capaz de intervenir en la organizacion a partir de la informacién proporcionada por

las distintas investigaciones realizadas en el seno de la misma.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodoldgicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

El aprendizaje se obtendra a través de una metodologia de trabajo eminentemente practica y
basada en el desarrollo de actividades similares a las desarrolladas en un entorno profesional. Los
alumnos tendrdn que asumir el rol de un gestor de Recursos Humanos de cara a la puesta en
practica de los conceptos estudiados. Se utilizaran las siguientes metodologias:

.- Clases practicas con un porcentaje minimo de teoria / explicacién de conceptos
,. Clases magistrales
.- Resolucién de casos practicos relativos a los contenidos de los bloques tematicos
.- Debates en grupos de trabajo
.- Simulaciones de resolucion de problemas y toma de decisiones
.- Role playing
- Seminario de andlisis y discusion.
.- Estudio tedrico (lecturas de articulos, estudio de conceptos basicos, metodologia, etc.)
.- Trabajos individuales (enmarcados generalmente en el caso practico a realizar; parte del
trabajo se debera desarrollar individualmente con el fin de que el trabajo en equipo sea
mas productivo)
.- Trabajo en grupo sobre los casos practicos




EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION
Actividades de evaluacién | CRITERIOS | PESO
La valoracion final de los alumnos resultara de la combinacion:

I. De la evaluacion final

II.  De la evaluacion de los trabajos presentados en clase.

lll.  De la valoracién individual sobre la aptitud / actitud de cada alumno en
base a determinados criterios como: la participacion en clase de los
alumnos, la calidad de sus intervenciones, la calidad en la preparacion
y presentacion de los trabajos, predisposicion y compromiso, iniciativa

Il La participacion en clase de los alumnos, | 20%
la calidad de sus intervenciones, la calidad
en la preparacion y presentacion de los
trabajos, predisposicion y compromiso,

iniciativa ....

I. De la evaluacion de los trabajos 40%
presentados en clase

l. Trabajo o prueba final 40%

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO
HORAS PRESENCIALES

Clases teoricas Clases practicas Actividades Evaluacion
académicamente dirigidas

[EEN
o
=
o
N
o1
a1

HORAS NO PRESENCIALES

Trabajo autbnomo Trabajo autbnomo Realizacion de trabajos Estudio
sobre contenidos sobre contenidos colaborativos
tedricos practicos
15 20 20 20

CREDITOS ECTS: 5

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS
Bibliografia Basica

Técnicas de investigacion aplicadas a recursos humanos

Bisquerra Alzina, R. (2004). Metodologia de la Investigacién Educativa. Madrid: La Muralla.
Botella, J., Leon, O., San Martin, R. y Barriopedro, MI. (2001). Analisis de datos en Psicologia I:
Teoria y ejercicios. Madrid: Piramide.

Calvo, R. y GOmez, J. (2008). La investigacion social en recursos humanos. La necesidad de
seguir una metodologia. Athenea Digital, 14, 181-189. Disponible en
http://psicologiasocial.uab.es/atheneal/index.php/atheneaDigital/article/view/517

Hernandez Sampieri, R. (2006). Metodologia de la Investigacion. México: McGraw Hill.

Howell, D.C. (2002). Statistical methods for psychology (52 ed.). Boston: PWS-Kent Publishing
Company

Keppel, G. y Wickens, Th.D. (2004). Design and analysis: A researcher’s handbook (42 ed.).
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall




Ledn, O.G. y Montero (2003). Métodos de investigacion en Psicologia y Educacion (32 ed.). Madrid:
McGraw-Hill

Montero, I. y Ledn, O.G. (2005). Sistema de clasificacién del método en los informes de
investigacion en Psicologia. International Journal of Clinical and Health Psychology. Vol. 5, N° 1,
pp. 115-117

Pardo, A. y Ruiz, M.A. (2005). Analisis de datos con SPSS 13 Base. Madrid:McGraw-Hill

Pardo, A. y San Martin, R. (1998). Andlisis de datos en Psicologia Il (22 ed.). Madrid: Piramide
Pérez Santana, M.P. y Garido Samaniego, M.J. (2006). La investigacion en recursos humanos en
Espafia (1999-2004), Investigaciones europeas de direccion y economia de la empresa. Vol. 12, 2,
119-136.

Bibliografia Complementaria

Arnal, J. y otros (1994). Investigaciéon Educativa: Fundamentos y metodologia. Barcelona: Labor.
Bell, J. (2002). Cémo hacer tu primer trabajo de Investigacion: guia para investigadores en
Educacién y Ciencias Sociales. Barcelona: Gedisa Editorial. Espafia.

Booth, W. C. y otros (2001). ¢, Como convertirse en un habil investigador? Barcelona: Gedisa
Editorial.

Losada, J.L. y Lépez-Leal, R. (2003). Métodos de investigacion en Ciencias Humanas y Sociales.
Madrid: Thomson.

Recursos web

Taylor, S.J. y Bogdan, R. (2000). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.
Ediciones Paidés. (Formato electrénico)
http://www.insp.mx/cambio/curso_corto/priv/material/AgWs/22-10TAYLOR-S-J-BOGDAN-R-

Metodologia-cualitativa.pdf (recuperado el 15 septiembre 2009

Andlisis y descripciéon de puestos de trabajo

BASICAS

Libros:

VOIRIN, G. “Definir funciones y tareas de la empresa”.. Ediciones Deusto.

BECKER, B. y HUSELID, M: “El cuadro de mando de Recursos Humanos”. Becker, B y Huselid, M
Gestion 2000.

HAMMEL, G.: “Liderando la revoluciéon”. Hammel, Gary. Gestién 2000.

“Funky Business”. Nordstrom y Ridderstrale. Prentice Hall.

Articulos:

Coémo perder la guerra por el talento”, Chris Resto, lan Ybarra, Ramit Sethi. Harvard Deustd
Business Review. Octubre 2008.

COMPLEMENTARIAS

Libros:

“Gestionar la Confianza”. Javier Fernandez L6pez. Editorial Pearson.
“Innovation an Growth in the Global Economy”. Grossman, Gene M., Helpman. Cambridge, M.A. MIT
press.

Articulos:

“La retribucion variable a largo plazo”. Yolanda Gutiérrez. Observatorio de Recursos Humanos.
Octubre 2007.

“Politicas de atraccién y captacion del talento”. José Maria Garcia de Tomés. Capital Humano. Abril
2001.

“La retencion del talento”. Susana Sala. Observatorio de Recursos Humanos. Mayo 2008.

Comunicacion corporativa

Berceruelo, B. (2011). Comunicacidn Interna en la empresa: claves y desafios. Wolters Kluwer.
Bustinduy, I. (2010). La Comunicacion Interna en las organizaciones 2.0.Editorial UOC.
Cabanas, C. y Soriano, A. (2014). Comunicar para transformar. Ed. LID.

Tessi, M. (2012). Comunicacioén Interna en la practica. Granica.




Recursos web:
Cox, D. (2014). Delivering ROI through Employee Engagement Industry Benchmark Analysis &
Best Practice Advice (Formato electrénico).

http://cdn2.hubspot.net/hub/301060/file551356727pdf/Whitepapers_PDF/Effective_ICv2.pdf?t=1393

497886000
(recuperado el 12 de octubre 2014)
Observatorio de Comunicacién Interna, http://observatoriocomunicacioninterna.es/
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