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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacién al perfil profesional de la titulacion

Las Habilidades Directivas para Finanzas constituyen el medio a través del cual los profesionales
integrados en una Organizacion construyen las relaciones y gestionan las situaciones que hay detras
de cualquier actividad econémica.

Incluso en un mundo con un elevado componente técnico, como las Finanzas, el adecuado manejo
de la llamada “inteligencia emocional”, marcara las diferencias en la eficiencia obtenida por los
profesionales que han de realizar su labor en entornos humanos y sociales complejos.

A través de esta asignatura, se trabajar4, con modelos desarrollados mediante metodologias muy
participativas, en las destrezas necesarias para relacionarse e influir en las personas de una manera
efectiva y positiva, a la vez que se facilita la comprension de los mecanismos psicolégicos que
explican el comportamiento humano en las Organizaciones.

De esta forma, los asistentes podran abordar con una mayor eficiencia las situaciones habituales de
su realidad operativa en las que se hace necesario trabajar en equipo, comunicar de una forma
persuasiva, o gestionar situaciones conflictivas o estresantes en sus relaciones laborales.




Para ello, dentro de la metodologia se incluye la actividad de Outdoor Training, ya que esta asignatura
esta en la base del rol que ha de jugar un directivo: la mayor parte de los problemas a los que ha de
enfrentarse un directivo no se resuelven con los conocimientos adquiridos por el mismo, sino que han
de solucionarse a través del conocimiento y el compromiso de distintas personas.

El contenido esta estructurado en cuatro tipos de competencias:
e Conocimiento y comprensién de uno mismo (Autoconocimiento, etc.).
e Gestion personal (Autocontrol, Flexibilidad, etc.).
e Conocimiento y comprensién de otros (Empatia, Escucha activa, etc.).
e Influencia y gestién de otros (Comunicacion, Liderazgo, etc.).

Actualmente, se ha demostrado que son estas competencias (frente a los conocimientos) las que
mejor explican el éxito en un puesto de trabajo, especialmente en aquellos de alta complejidad, como
es el caso de los roles directivos.

| Puesta en practica de las habilidades relativas a comunicacion, negociacidon y autocontrol,
en escenarios reales.

El objetivo de la actividad Outdoor Training es el de integracién y trabajo en equipo, asi como el
fomento de la competitividad “profesional” y la orientacion de resultados:

= Conocerse en un rol diferente al de alumnos, adaptando su comportamiento a un
entorno distinto al laboral o académico.

= Motivar a los equipos, generar un buen ritmo de trabajo y coordinacién dentro de los
distintos equipos.

= Anticiparse a los imprevistos y dificultades que puedan surgir.

» Aprender a generar el cambio adaptandose a las distintas circunstancias y
situaciones.

= Asumir la iniciativa en la toma de decisiones, contando con el factor “sorpresa” o
factor riesgo.

= Ganar en capacidad de esfuerzo e involucracién en el desempefio de las actividades.

Il.- Identificar y desarrollar las habilidades comportamentales Utiles para establecer relaciones
y gestionar situaciones profesionales, con la maxima eficiencia posible.
= Conociendo las correlaciones existentes entre los propios comportamientos y las
variables que generan el clima adecuado para convivir y progresar en las
Organizaciones.
= Conociendo las claves que definen la "Inteligencia Emocional".
= Manejando los comportamientos que permiten hacer un uso premeditado de la
comunicacion, ya sea hacia la persuasion, la negociacion, las presentaciones, etc.
= Incorporando estrategias para la resolucion de conflictos y la gestion de situaciones
de presion.
= Conociendo las claves que condicionan la eficacia del trabajo en equipo.




BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS
Contenidos — Bloques Tematicos

Habilidades Directivas para Finanzas
Tema 0: Experiencia Outdoor Training

Tema 1: La "Inteligencia Emocional"”

1.1 ¢ Qué es? De la inteligencia emocional a la inteligencia social.

1.2 Las Competencias Emocionales. Qué son, qué abarcan.

e La consciencia de uno mismo. (Conocer las propias emociones)

La Gestion de uno mismo. (Gestionar las propias emociones)

La motivacion (Motivarse uno mismo)

La Empatia (Reconocer las emociones de los demas)

e Habilidades sociales (Gestionar las relaciones personales)

1.3 El desafio individual. Como fijarse objetivos y perseguirlos en el desarrollo de la I.E.

Tema 2: Habilidades para unaintegracién eficaz de personas y equipos.

2.1 Diferencias e idoneidad del trabajo en Equipo vs el trabajo en grupo.

2.2 Personalidad del equipo de trabajo. Variables que la conforman y condicionan. Matriz de
Pertenencia/ Satisfaccion. Tipos de equipos en funcién del grado de orientacion al resultado Vs
grado de orientacion a las personas (Grid de Blake & Mouton)

2.3 Componentes del trabajo en equipo.

Relacionados con el “proceso”: Misién, Objetivos, Procedimientos de Decision, Reglas y Normas,
Definicién de Roles.

Relacionados con las “personas”: Identidad de Equipo, Motivaciones convergentes,
Caracteristicas personales adecuadas.

Tema 3: Habilidades para la Comunicacién Persuasivay la Gestion de Conflictos

3.1 Comunicacion vs influencia. Comunicacion en tres dimensiones.

3.2 Habilidades asociadas a una comunicacion persuasiva:

e Laescucha activa. / La asertividad. / La gestion de los prejuicios. / Las conductas verbales.

3.3 Estrategias de influencia y persuasion.

3.4. Aplicaciones especificas en contextos financieros que impliquen el uso de técnicas para:

e Convencer / Negociar.

3.5 Gestion de conflictos. La comprension del conflicto. ¢ Donde radica realmente el problema?

3.6 Estrategias de actuacion. Orientacion al Control, al No Enfrentamiento o a la Solucién

3.7 Tacticas de actuacion. Autoevaluacion sobre el modelo de Kindler.

3.8 Pautas de actuacion para la solucién negociada de una situacion conflictiva.

Competencias

Competencias Genéricas del area-asignatura

CGBL1. Capacidad de andlisis y sintesis

CGB 2. Resolucion de problemas y toma de decisiones

CGB 3. Capacidad de organizacion y planificacion

CGB 4. Capacidad de gestionar informacion proveniente de fuentes diversas
CGB 6. Habilidades interpersonales: escuchar, argumentar y debatir

CGB 7. Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CGB 8. Capacidad critica y autocritica

CGB 9. Compromiso ético

CGB 10. Reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad

CGB 11. Capacidad para aprender y trabajar autbnomamente

CGB 12. Adaptacion al cambio

CGB 13. Orientacion a la accién y a la calidad

CGB 14. Capacidad de elaboracién y transmision de ideas, proyectos, informes, soluciones y
problemas




Competencias Especificas del area-asignatura

CE 15. Reconocer y desarrollar los elementos clave en la Direccién de Personas, la Estrategia 'y en
particular la Estrategia Financiera.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodoldgicos generales de la asignatura
Metodologia Presencial: Actividades

El eje conductor de la metodologia a emplear es la practicidad de los conceptos
y capacidades que se tratan en las sesiones.
La secuencia metodolégica habitual, sera la siguiente:
1. Planteamiento del marco general del tema por el monitor/profesor.
2. Exposicién de las experiencias (positivas o negativas) de los asistentes,
respecto al tema en cuestidn, en sus propios entornos empresariales.
3. Descripcion de los conceptos a trabajar, extrayéndolos de forma inductiva
a partir de las experiencias planteadas por los asistentes y de los
ejemplos de situaciones reales de negocio expuestos por el monitor.
4. Ejemplificacién o practica del uso de los conceptos, a partir de:
0 Analisis de casos reales, de empresa e individuales.
o Toma de decisiones sobre situaciones ficticias disefiadas ad hoc.
0 Analisis del propio estilo de comportamiento a través de
cuestionarios y ejercicios.
0 Andlisis de videos seleccionados al efecto.
5. Recapitulacion de conceptos trabajados y resumen de las principales
conclusiones.

Previo a la aplicacién de esta metodologia, los alumnos viviran una experiencia

Outdoor Training®, encaminada a reconocer los elementos clave del
comportamiento y la comunicacion en escenarios reales.

Metodologia No presencial: Actividades

Lecturas recomendadas.

Andlisis de casos reales, de empresa e individuales.

Toma de decisiones sobre situaciones ficticias disefiadas ad hoc.

Andlisis del propio estilo de comportamiento a través de cuestionarios y ejercicios.
Preparacion, analisis y presentacion de videos seleccionados al efecto.

_Competencias

CGB1.,, CGB2,
CGB3, CGB4,
CGB6, CGB7,
CGB8, CGB9,

CGB10, CGB11,
CGB12, CGB13,
CGB14y CE 15

Competencias

CGB1.,, CGB2,
CGB3, CGB4,
CGB6, CGB7,
CGB8, CGB9,

CGB10, CGB11,
CGB12, CGB13,
CGB14y CE 15

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de CRITERIOS PESO
evaluacion
Interés y asimilacion | Apreciado en la participacién y motivacion demostrada por el 15%
demostrada. (SE 6- | alumno y su permeabilidad ante nuevas ideas y métodos.
Participacion) Relacionado con la actitud proactiva y constructiva demostrada

en el planteamiento de sus puntos de vista.
Trabajo grupal “Una | Claridad y adecuacion de las dos escenas seleccionadas con 50%
imagen vale mas...” | los conceptos propuestos. *)
(SE5- Monografia o

! Qutdoor Training: para fijar estos conceptos y teniendo en cuenta que se trata del desarrollo de habilidades personales,
serfa recomendable recurrir a las técnicas del Aprendizaje Experiencial para llevar a la practica los conceptos aprendidos
en clase. Fomentar el trabajo de grupo, incrementar la motivacion de los participantes y detectar los lideres y sus estilos
de direccion dentro de los diferentes grupos, asi como el fomento de las habilidades de comunicacion interpersonal,

negociacion y persuasion.



préactica colectiva,
25% y SE3-
Presentacién
Publica, 25%)
Trabajo Individual
“Caso Urgencias”
(SE4- Monografia o
practica individual)

Argumentacion de su adecuacion/ inadecuacion, efectos, causas
0 consecuencias.

(No se tendra en cuenta en la valoracion la calidad técnica de
las grabaciones, ni su grado de postproduccion)

Apreciado a través de la adecuacion de las respuestas dadas al
cuestionario sobre el caso Urgencias (Imagenes en Dropbox),
relacionado con los conceptos trabajados de Inteligencia
Emocional, Comunicacién Persuasiva, Gestion del conflicto y
Trabajo en Equipo.

(*) Las ponderaciones sefialadas para el trabajo grupal sélo se tendran en cuenta si se han
obtenido, en los dos otros items, como minimo, la calificaciéon de “aprobado”. Un “no
aprobado” suspendera el curso.

35%

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones |Presentacién[Exposicion| Ejercicios Debates Seminarios, | Actividades |Simulaciones
magistrales de temasy | y préacticas | Organizad talleres, Interdiscipli (AF8)
(AF1) contenidos | trabajos | evaluadas os (AF5) casos nares (AF7)
(AF2) (AF3) (AF4) practicos
(AF6)
0 5 3 4 3 9 0 6

HORAS NO PRESENCIALES

Estudio y andlisis de
documentacion (AF9)

Realizacion trabajos
practicos y monografias
(AF10)

Realizacién de trabajos
colaborativos (AF12)

Sesiones tutoriales (AF11)

10

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

5 15
CREDITOS ECTS:3 ECTS

Bibliografia Basica
Libros de texto

“Comportamiento humano en el trabajo”
“Comportamiento organizacional”
“Aprender a Gestionar el Cambio”
“Como hacer que la gente haga cosas”
“Homo Valens”

“Coaching efectivo”

“La magia de trabajar en equipo”.
“Adibs a los conflictos”

“Inteligencia Emocional”

“Motivos y Motivacion en la Empresa”
“Futuro Presente”

“La Corrosioén del Caracter”

La Cultura del Nuevo Capitalismo

La Estructura de las Revoluciones Cientificas
EL Capitalismo ¢ Es Moral?

Flow (Fluir)

La Sensacion de Fluidez

K.Davis y J. Newstrom
R. P. Robbins
Emilio Ronco & E. Llado
Robert Conklin
Javier Uriz Urzainqui
M.J. Cook
Eduardo Surdo.
D. Dana
Daniel Goleman
J.l. Velaz Rivas
Alfons Cornella
Richard Sennett
Richard Sennett
Thomas S. Khun
André Comté-Sponville
Mihaly Csikszntmihalyi
Juan Carlos Cubeiro




