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Resumen: El siguiente documento esta centrado especificamente en la mediacion como MASC y en
concreto, la mediacion en el &mbito familiar. Se recoge una vision actualizada de la situacién en la
que se encuentra este método alternativo de resolucion de conflictos tanto en Espafia como en Europa,
separandolo de otros contextos como puede ser el mercantil, y analizando qué cabida se le estd dando
a la figura del psicologo dentro de €l. El objetivo es demostrar que la figura del psicélogo clinico es
la mejor para llevar a cabo un proceso de mediacion familiar mediante una revision bibliografica de

documentos que lo corroboren.

Palabras clave: MASC, mediacion, conflicto, método, resolucion, mediador, alternativa

Abstract: The following document is focused specifically on mediation such as an ADR and
concretely, mediation in the family setting. An updated vision of this Alternative Dispute
Resolution System situation in Spain and Europe is collected, separating it from other
contexts such as the commercial one, and also analyzing what place is being given to the
figure of the psychologist. The target is to demonstrate that the figure of the clinical
psychologist is the best to carry out a family mediation process through a bibliographic

review of documents that prove it.
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1. INTRODUCCION

1.1. QUE SON LOS MASC Y TIPOS DE MASC

A dia de hoy, el conflicto tiene un papel totalmente normativo en la vida del hombre que
esta en constante evolucion y se ha convertido en una condicion sine qua non de la vida
y sobre todo, de las relaciones del individuo.

Lunelli y Meraz (2014) definen el conflicto como una disputa en la que cada una de las
partes lucha por sus creencias e intenta someter a la otra a sus ideas y opiniones para
imponer asi su solucion como método para resolver la controversia.

Existen infinitos tipos de conflictos y cada uno tiene un andlisis, una evaluacioén y un
abordaje concreto. Por mucho que se asemeje a otros, cada problema es tnico y entender
su origen facilitara a las partes implicadas, su posterior resolucion. Lo importante es que,
de entre todas las soluciones que haya, se encuentre la mas adecuada.

Gracias a los MASC, hoy en dia, se puede dar una solucioén rapida, personalizada y
ecudnime para los conflictos que se puedan originar.

MASC son las siglas de Métodos Alternativos de Solucion de conflictos, en inglés ADR
(Alternative Dispute Resolution). En este documento hablaremos de la negociacion, la

mediacion, el arbitraje y la conciliacion centrandonos especificamente en la mediacion.

Tal y como Gomez-Escalonilla (2016) afirmd, el fin de estos métodos es promover
mejores soluciones de una manera mas agil y menos costosa, evitando a las partes recurrir

a los tribunales judiciales para resolver sus desavenencias.

Los MASC pueden clasificarse en dos: sistemas autocompositivos y sistemas hetero
compositivos.

En los autocompositivos, aunque intervenga un tercero, son las partes inicamente quienes
deciden cudl es el acuerdo al que desean llegar para asi poner fin a las controversias
surgidas entre ellas.

Aqui se incluyen la mediacion, la negociacion y la conciliacion.



En cambio, los sistemas heterocompositivos como el arbitraje, se caracterizan por que un
tercero proponga la solucion al problema entre las partes. De este modo, el proceso queda

privado de autonomia propia.

1.1.1. La negociacion

En 2005, Medina y Jaca encontraron que la negociacion consiste en un proceso en el cual
se plantean sistematicamente ofertas y contraofertas con el fin de que las partes se
acerquen al trato al cual quieran llegar.

También establecieron que los elementos mas importantes en este proceso son la
concurrencia y la comunicacion.

La interaccion entre las partes, sean personas, grupos, organizaciones o naciones, va a ser
esencial para que se lleve a cabo este tipo de sistema.

En segundo lugar, es necesaria la existencia de una cierta relacion de poder entre las
partes. Si una de las partes posee un poder muy elevado sobre la otra, puede imponer sus
posiciones mas que negociar con el contrario.

La voluntariedad es otra de las caracteristicas indispensables. La negociacion nace de un
conflicto de intereses entre las partes. Esto implica que es un proceso voluntario, elegido
por las partes, de forma que si alguna de éstas no tiene libertad para tomar decisiones o

elaborar propuestas, la negociacion no puede llevarse a cabo.

1.1.2. La mediacion

Goémez-Escalonilla (2016) afirma que el proceso de mediacion es una herramienta para
disefiar nuevas oportunidades, para crear coyunturas mejores de las que, ambas partes,
por igual, puedan sacar provecho. Rechaza la vision en la que la mediacidon es un mero
instrumento para resolver el conflicto, va mucho mas alla.

En este MASC las partes en conflicto buscan resolver de manera deliberada y, con ayuda

de un tercero neutral (el mediador), sus diferencias y llegar asi, de manera auténoma, a



un acuerdo del que se beneficien ambas. Asi las partes tienen el control del proceso y se
comprometen a cooperar.

Otra de las ventajas de este método es el ahorro de costes que supone a nivel econémico
y de tiempo si lo comparamos con la via judicial. También es importante tener en cuenta
que el desgaste emocional y la energia invertida es mucho menor.

Se podria decir que este MASC, asi como el de la negociacion, puede ser usado para
resolver la mayoria de conflictos.

Las ventajas que la mediacion conlleva no son pocas, pues como bien hemos dicho antes,
se trata de un procedimiento que contempla el ahorro del dinero, del tiempo y de la energia
emocional.

En este procedimiento, las partes gozan de mas poder y libertad que en el proceso de la
jurisdiccidon o que en otros MASC, como es el arbitraje, para elaborar un proceso a su
medida. Las partes exponen sus ideas y argumentos de manera extensa ante el mediador
sintiéndose asi escuchadas, atendidas y comprendidas y la comunicacion e interaccion
que surge entre ellas cuando se lleva a cabo la mediacion, hace que se comprendan mejor
y esto, es muy dificil que pase ante un juez.

La mediacion contiene las bases necesarias para que las partes se sientan protagonistas
del proceso y de los resultados participando asi en la toma de decisiones.

En definitiva, con esta herramienta las partes consiguen alcanzar acuerdos efectivos,
duraderos y poco costosos que logran resolver sus diferencias sin dafiar la parte emocional

y moral de éstas.

1.1.3. La conciliacion

En 2016, Gémez-Escalonilla también encontrd que el objetivo principal de este MASC,
al igual que los anteriores, es evitar el futuro proceso judicial o arbitraje solucionando
previamente las controversias existentes entre las partes.

En este acto, la figura neutral se llamara conciliador aunque no sera éste quien solucione
el conflicto. Simplemente se limitara a acercar las posturas que presenten las partes y a

hacer recomendaciones y propuestas que las partes, decidirdn si aceptan. Asi, a través de



la conciliacion, de nuevo, las partes, de manera voluntaria, pueden evitar que comience
una disputa o poner fin al juicio ya comenzado.

Las partes alcanzan un acuerdo ante el conciliador antes del proceso de declaracion, o
iniciado el proceso, en la Audiencia Previa al juicio ordinario, o en la vista del juicio
verbal. Aunque en este caso tampoco serd la parte neutral quien decida la solucion sino
que, al igual que en la mediacion, serdn las partes quiénes decidan la solucion que pondra
fin a su conflicto.

No obstante, puede ocurrir que la conciliacién no termine en acuerdo, es decir, que las
partes no lleguen a un punto en comun. Si es asi, las partes podran hacer uso tanto de la

via judicial como del arbitraje

1.1.4. El arbitraje

Como hemos visto en los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos anteriormente
citados, aun habiendo la presencia de una tercero neutral en el proceso, siempre son las
partes, guiadas en mayor o menor medida, las que deciden la solucidn a sus controversias.
Sin embargo, en el arbitraje, es el arbitro quien impone la solucidn al problema planteado,
atendiendo a un convenio firmado por los interesados en el que acuerdan, someterse a
este procedimiento.

De esta manera, serd el arbitro quien lleve a cabo una sentencia justa que sera firmada por
ambas partes basdndose, o bien en el derecho, o bien en la equidad, dependiendo de lo
que hayan acordado dichas partes. (Gémez-Escalonilla, 2016)

En esta herramienta para resolver conflictos, es un tercero quién dicta el acuerdo o

solucion.

2. MARCO EN ORGANISMOS EUROPEOS Y ESPANOLES

2.1. Panorama actual de la mediacion en Europa:



La Union Europea fomenta el uso de los MASC, entre los cuales se encuentra la
mediacion. Promover el manejo de la mediacion agiliza la solucion de conflictos y ayuda
a evitar el desgaste emocional, la pérdida econdmica y de tiempo que conllevan las vias
judiciales. Esto también les da la oportunidad a los interesados de defender su postura de

la manera mas eficiente.

Con el fin de promover el uso de la mediacién, el Consejo Europeo emiti6 la Directiva
2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2008 sobre aspectos

de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

Esta Directiva establece cinco normas sustantivas:

Obliga a los Estados miembros a promover la formacion de mediadores y a garantizar
una mediacion de alta calidad.

Faculta a todo juez para invitar a las partes en un conflicto a que prueben la mediacion si
lo considera adecuado a las circunstancias del caso.

Dispone que, si las partes lo solicitan, los acuerdos resultantes de la mediacioén adquieran
caracter ejecutivo, lo cual puede lograrse, por ejemplo, mediante la aprobacion del
acuerdo por un organo jurisdiccional o su certificacion por un notario publico.

Garantiza que se respete la confidencialidad en el proceso de mediacion. Dispone que no
se puede obligar al mediador a prestar declaracion ante un tribunal sobre lo ocurrido
durante el proceso de mediacion durante un conflicto futuro entre las mismas partes.
Garantiza que las partes no pierdan la posibilidad de acudir a juicio como consecuencia
del tiempo dedicado a la mediacidn, ya que los plazos para interponer una accion judicial
quedan suspendidos durante el proceso de mediacion. (Web Oficial de la Unidén Europea,

2019, “"Mediacion’” para. 1, para 5.)

En 2016, Zato Etcheverria encontré que el hecho de haber aprobado y promulgado esta
Directiva no asegura que su aplicacion se lleve a cabo. Esto se debe a que las directivas
establecen, a través de unas normas, un objetivo comun a todos los paises en los que se
ha implantado. Pero a pesar de que todos los paises de la UE tienen que cumplirla, cada
pais, de forma individualizada decide como hacerlo y esto es lo que ha ocurrido con la
mediacion. Cada nacion ha decidido cumplir la Directiva de manera individual y no se ha

conseguido un resultado a nivel global sino que en cada Estado se ha desarrollado de una



manera. Exceptuando Italia, que tuvo un periodo en el que la mediacion era obligatoria,
ninguno de los paises miembros de la UE han desarrollado este método de forma

satisfactoria

2.2. Panorama actual de la mediacion en Espaiia:

En Espafia han incrementado el numero de litigios durante los ultimos diez afios (hasta 9
millones al afio) que inciden en el normal y correcto funcionamiento de la Administracion
de Justicia Espafola. Todo se ha ralentizado y, como consecuencia, se han buscado otras
alternativas.

Es aqui donde aparecen MASC como la mediacion, la conciliacién o el arbitraje en el
plano espariol.

El protagonismo que ha ido tomando la mediacion en nuestro pais ha sido gracias a la
Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles en la que se
incorporaba al derecho espafiol la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2008, de mediacion transfronteriza en asuntos civiles y
mercantiles citada en el apartado anterior.

Ademas, para favorecer su implantacion y promover una cultura consciente de la
mediacion como un recurso, se han llevado a cabo distintas iniciativas como son la propia
difusion de este MASC, firmas de convenios entre el Ministerio de Justicia, el Consejo
General y las Comunidades Auténomas o el hecho de poder contar con organismos de
Derecho Publico como Colegios Profesionales y Camaras de Comercio.

En este apartado veremos los organismos y documentos que avalan la implantacion de
este método en Espaifia. (Web Oficial de la Union Europea, 2019, ""Mediacion™” para. 1 y
para. 2)



2.2.1. La Camara de Comercio Espafiola

La Camara de Comercio Espafiola es una organismo enfocado exclusivamente a la
mediacion reconocido por la ya citada Ley 5/2012, de 6 de julio de mediacion en asuntos
civiles y mercantiles.

Esta ley reconoce que las Camaras de Comercio son instituciones de mediacion e incluyen
éste MASC dentro de las funciones publico-administrativas de estas corporaciones:
“Impulsar y desarrollar la mediacion, asi como desempenar funciones de arbitraje
mercantil, nacional e internacional de conformidad con lo establecido en la legislacion
vigente”. El servicio de mediacion que ofrecen las Camaras de Comercio ha conseguido
llegar de manera igualitaria a todas las Comunidades Autonomas. Esta prestacion se
centra en ser, entre otras cosas, voluntaria y destaca por la disposicion de todo el equipo
técnico (formado por mediadores) que conforma la Camara y que ésta ha validado.

En conclusion, las Camaras de Comercio han logrado implantar un servicio de mediacion
para empresas comun en toda la nacion. (Camara de Comercio de Espafia, 2015,
“"Arbitraje y Mediacion” p. 17-18)

A pesar de estar dirigida a asuntos comerciales y mercantiles, la Cdmara actia en base a
criterios como la plena igualdad de oportunidades, la confidencialidad y el respeto hacia
los puntos de vista de cada una de las partes y estos valores también los encontramos en

los procesos de mediacion familiar y de hecho, son esenciales.

2.2.2. La declaracion de Madrid sobre la Mediacion

La Declaracion de Madrid sobre la Mediacion es un decdlogo dirigido al apoyo del
proceso de mediacion. Este documento realizado por magistrados y juristas y dirigido por
el juez del Tribunal Supremo Jos¢é Manuel Bandrés tiene como objetivo principal dar

visibilidad y apoyo a este método.

En el decdlogo la mediacion es definida como “un mecanismo complementario o

alternativo a la justicia formal” y el grupo de personas que han promovido este
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documento, afirman de manera rotunda que “la mediacion se sustenta legitimamente en
el principio universal de Justicia” y que “da respuesta a la ciudadania de forma rapida y
eficaz”.

La Declaracion defiende que “los Estados estdn obligados a favorecer las formulas
alternativas de resolucion de conflictos basadas en la mediacion™. Ello lo tienen que hacer
a través de “politicas publicas conducentes a institucionalizar un sistema de Justicia
garantista y eficaz”. (Diario de la Mediacion, "“Magistrados y Juristas promueven la

‘Declaracion de Madrid sobre la mediacion’”’, para 1-3.)

2.2.3. La Declaracion del Gobierno en apoyo a la mediacion familiar

El dia 21 de enero se celebra el Dia Europeo de la Mediacion, coincidiendo con la
aprobacion de la Recomendacion R(98)1 del Consejo de Europa en 1998 sobre mediacion
en el ambito familiar. Este documento trajo un impulso del uso y fomento de Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos con el fin de conseguir acuerdos amistosos,
eficientes y eficaces y reduciendo el coste econdomico y social. Con motivo del Dia
Europeo de la Mediacion, el Consejo de Ministros ha aprobado una Declaracion
Institucional el apoyo a la mediacion familiar. A través de este escrito, el Gobierno se
compromete a impulsar en nuestra cultura el uso de la mediacion en el dmbito familiar

siguiendo el camino que comenzo el Consejo de Europa con la Directiva 2008/52/CE.

Esta Declaracion promueve la necesidad de fomentar un entorno que configure la
mediacion como una herramienta flexible, eficaz y eficiente para la mejor resolucion de

las controversias. (La Moncloa, 2018, **Consejo de Ministros”” para.l y para.3)
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3. EN RELACION CON LA PSICOLOGIA

3.1. Formacion ofrecida desde el Colegio Oficial de Psicologos de

Madrid

Desde el Colegio Oficial de Psicologos de Madrid (desde ahora COP), se esta dando
cabida a la figura del psic6logo en procesos de mediacion ofreciendo formacion en este
ambito. En concreto, ofertan un curso presencial llamado "Experto en Mediacion y
Resolucion de Conflictos".

Segun menciona la pagina oficial del COP, este curso estd adaptado y actualizado a la
nueva legislacion estatal sobre mediacion en asuntos civiles y mercantiles (Ley 5/2012,

de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles).

Ademas, el Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid es un centro reconocido por el
Ministerio de Justicia para la imparticion de programas formativos en Mediacion Civil y
Mercantil, por lo que este curso capacita al psicologo para llevar a cabo la figura de

mediador.

Los destinatarios de esta formacion, segiin la descripcion del programa, son psicologos,

abogados y estudiantes del ultimo afio de grados que tengan que ver con estas disciplinas.

El curso esta clasificado en los siguientes ambitos:

Mediacion familiar.

Mediacion en empresa familiar.
Mediacién en dependencia.
Mediacién educativa.

Mediacion penal y penitenciaria
Mediacion con menores infractores.

Mediacion en salud.

Mediacion intercultural y comunitaria
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e Mediacién comunitaria y vecinal.

e Mediacion con Menores Infractores.

(Colegio Oficial de Psicologos de Madrid, 2018)

Vemos cémo los campos principales en los que estan situando a la figura del psicologo
clinico son primordialmente los familiares (mediacion familiar y mediacion en empresa
familiar).

Este curso es uno de los ejemplos que nos permite corroborar como el Colegio Oficial de

Psicologos esta dando cabida al psicélogo en procesos de mediacion.

4. LA FIGURA DEL MEDIADOR

4.1. Qué caracteristicas debe tener un buen mediador

Me ha llamado especialmente la atencion la lista que Simkin propuso en 1971 de las 10

cualidades que creia que debia tener alguien para ser buen mediador:

La paciencia de Santo Job

La sinceridad y tenacidad de los/las ingleses/as.

El talento de los/las irlandeses/as.

La resistencia fisica de los corredores de maraton

La habilidad de esquiva al contrario de un jugador/a de futbol americano/a.
La astucia de Maquiavelo.

La técnica para sondear la personalidad de un/a buen/a psiquiatra.

La capacidad de guardar secretos de un/a mudo/a.

© 0 N o g B~ w b PE

La piel de un rinoceronte.

10. La sabiduria de Salomon.

Simkin, W.E. (como se cit6 en Pérez, 2018)
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Aln a riesgo de parecer jocosas, creo que las cualidades que se mencionan en este
decalogo, son bésicas para el desempefio de una buena mediacion y que, podrian haber
sido en su momento una buena base para desarrollar las habilidades que se esperan de un
buen mediador hoy en dia.

Autores mas actuales afirman que el mediador/a desempefia un rol que implica destrezas
como la escucha activa, la paciencia, la empatia, el respeto por las versiones de las partes,
la neutralidad, la capacidad de persuasion, la creatividad, la capacidad de planificacion y

organizacion, la honestidad, etc. (Pérez, 2018, Cualidades de un mediador/a, para.3)

Es importante el conocimiento de las emociones para la accidn mediadora asi como el
ejercicio de ciertas habilidades de empatia, escucha activa, comunicacion, relaciones
interpersonales y manejo del conflicto. Estos conocimientos y habilidades son propios de
la capacitacion del psicologo. Muchas de las habilidades propias del mediador, como es
crear ambiente, trabajar con las relaciones interpersonales, manejar los conflictos, ejercer
habilidades de comunicacion y resolver problemas son propias del psicélogo, por lo que
nuestra profesion, aunque no es la tnica, si es una de las recomendadas para ejercer de

mediador. (Bernal Samper, 2006, **Mediacion y rol del mediador”’, para. 12)

Considerando todas las destrezas que acabamos de mencionar, me dispongo a analizar el
plan de estudios de nuestra propia universidad para comprobar en cudles de las
asignaturas impartidas desde el primer hasta el cuarto curso ofrecen las competencias
necesarias para convertirse y formarse como mediador.

Este anélisis nos va a permitir comprobar la importancia que se le da a nivel académico

a la formacidon en mediacion.

15



4.2 Revision del plan de estudios del grado en psicologia en Universidad Pontificia

Comillas

Después de haber leido las guias docentes de algunas de las asignaturas del grado que,
por su titulo, creia que podian contener formacion de aptitudes para poder ser mediador,
he encontrado solamente 2 asignaturas (subrayadas en amarillo en el plan de estudios
recogido en el anexo) de todo el programa académico en las que se pueden adquirir
conocimientos, habilidades y competencias ajustadas a lo que supondria una buena
formacion para ser mediador.

Estas asignaturas son, en primer lugar, Negociacion y Mediacion, asignatura optativa a
elegir tanto en tercero como en cuarto curso y Terapias Humanistas, impartida en el
segundo semestre del segundo curso.

En la guia docente de estas asignaturas vemos reflejadas las siguientes destrezas:

Capacidad de toma de decisiones y de resolucion de problemas, habilidades en las
relaciones interpersonales, capacidad de negociar y establecer las metas de la actuacion
psicologica bésica en diferentes contextos. Ademas de uso del didlogo para colaborar y
generar buenas relaciones y muestra capacidad de empatia y didlogo constructivo.
Valoracion del potencial del conflicto como motor de cambio e innovacion y capacidad
de despersonalizar las ideas en el marco del trabajo en grupo para orientarse a la tarea.
Estas aptitudes encajarian dentro del perfil de mediador que hemos definido con

anterioridad.

Ademas, en la asignatura de Dinamica de grupos, también de caracter optativo,
encontramos la capacidad de organizacién y planificacion, también considerada
significativa a la hora de formar a un buen mediador. (Universidad Pontificia Comillas,

2020)

Son muy pocas las asignaturas en las que se da la posibilidad de adquirir las competencias
y habilidades basicas para ser mediador. Esto puede indicar que atn no se le esta dando
la suficiente importancia a la figura del psicélogo en el proceso de mediacion o que no

sea la figura del psicologo clinico la que se asocie primeramente a este MASC.
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5. CONCLUSION

El objetivo principal de este trabajo era demostrar que es el psicologo clinico quién da el
perfil mas ajustado para guiar un proceso de mediacion familiar y analizar qué cabida se
le estd dando dentro de este método para la resolucion de conflictos.

Hemos visto, a través de documentos que lo avalan, que la mediacion familiar esta
recibiendo cada vez mas apoyo por parte del Estado y otras instituciones , consiguiendo
un hacerse hueco cada vez mas grande en nuestro pais.

No obstante, he podido comprobar que no es la figura del psicologo clinico la que se
asocia primeramente a este MASC, sino la del jurista.

Se esta dando una situacioén de intrusismo laboral por parte de los abogados ya que, si
bien es cierto que estan cualificados para defender los intereses de su cliente, no cumplen
los requisitos que se le presuponen a la figura del mediador idoneo y que hemos
mencionado en anteriores apartados.

Es importante tener en cuenta que una conciliacion, que es el proceso que suelen llevar a
cabo los abogados, y una mediacion no es lo mismo y por tanto, no deberian llevarse a
cabo por el mismo profesional. Hay que recordar que en la mediacion son las partes las
que proponen soluciones mientras que si se lleva a cabo una conciliacion es el mediador
quien hace las propuestas.

Aun no hay un claro reconocimiento sobre el psicologo como el mejor mediador y esto
lo podemos ver reflejado también en la escasa formacion que se ofrece dentro del grado
de psicologia para adquirir las habilidades de mediador. Por el momento no es una
prioridad incluir en el plan de estudios las destrezas basicas que deberia tener un buen
intermediario. Ademas, no existe aiin una formacion consensuada y unificada a nivel
nacional para adquirir dichas aptitudes.

También hay que tener en cuenta que no siempre va a resultar posible la mediacion
familiar. Los MASC, en general, han resultado ser una gran revolucion como herramienta
alternativa a la via judicial pero esto no quiere decir que se pueda hacer uso de ellos en
todos los casos. Si nos centramos en el ambito familiar, en una situacion doénde haya
habido violencia de género no cabe una mediacion.

Otro factor que se debe valorar también es que uno de los handicap que tiene la mediacion
es que al ser un proceso extrajudicial, todo lo que se acuerde entre las partes, no es

vinculante a nivel legal ya que no esté ratificado ante ningtn juez. Esto quiere decir que
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la mediacion supone un acto de fe y confianza entre las partes ya que el acuerdo final al
que lleguen sera solo *"de palabra’’. Esto puede llevar a otro conflicto posterior ya que si
una de las partes no cumple con lo que se habia acordado, no se puede reclamar ante
ninguna institucion. Por ultimo, me gustaria recalcar el hecho de que en nuestra cultura
no existe atn una educacion sobre el conflicto. Tenemos interiorizado que el conflicto es
algo malo y no nos han ensefiado a ver el conflicto como una nueva oportunidad de crear,
de construir. El conflicto forma parte de la convivencia en familia y no tiene por qué ser
malo si se recurre a la mediacion como método para solventarlo, donde cada parte junto
con sus propuestas se sienta valorada y atendida, creando asi una nueva pauta de relacion.
Y de eso trata la mediacion, de construir a partir del conflicto sendas nuevas, de llegar a
puntos en comun y crear asi, nuevas relaciones y nuevos roles. La mediacién como
MASC esté cogiendo cada vez mas fuerza, pero ain queda camino por recorrer y detalles
que pulir.

Personalmente confieso mi preocupacion por el camino que estd siguiendo la mediacion.
Por un lado, las diferentes maneras de entenderla y, por tanto, de practicarla; por otro, el
debate levantado para asignarse la competencia en la acreditacion de los mediadores. A
este panorama se afiaden las peculiaridades de las Comunidades Autéonomas y la
necesidad de regular su propia ley mediadora, haciéndolo sin asesoramiento de
mediadores expertos que ayuden a entender la filosofia de la mediacion y las diferencias
con una figura estrictamente juridica que contribuyen, sin quererlo, a mermar la
flexibilidad que caracterizan a la mediacion.

La necesidad de aunar criterios respecto a lo que es mediacion, qué formacion se necesita
para ejercer como mediador, el disefio de la formacion mas recomendada, la elaboracion
de un cédigo deontologico del mediador y el estar presente en la elaboracion de todos
aquellos documentos que se relacionen con la actividad mediadora, es lo que ha motivado
la creacion de la Asociacion Estatal de Mediadores "Mediacion y Cambio". (Bernal

4

Samper, 2006, **Comentarios y conclusiones’’, para. 14)
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7. ANEXO

7.1. Plan de estudios del grado en psicologia de Universidad Pontificia de Comillas
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PRIMER CUSO SEGUNDO CURSO
Primer cuatrimestre Primer cuatrimestre
Analisis de la Realidad social- 3.0 ECTS Evaluacion psicolégica I- 6.0 ECTS
Historia de la Psicologia- 6.0 ECTS Metodologia de Investigacion y Analisis de datos en

Psicologia- 6.0 ECTS
Psicologia Evolutiva: Infancia y adolescencia- 6.0

ECTS Psicofisiologia- 3.0 ECTS
Técnicas de expresion escrita- 2.0 ECTS Psicologia cultural y Comunitaria- 6.0 ECTS
Segundo cuatrimestre Psicologia de la Personalidad- 3.0 ECTS

Practicas de Destrezas basicas de Entrevista- 3.0 | Teoria y Practica Cognitivo- Conductual- 6.0 ECTS
ECTS
Técnicas de Argumentacion y Debate- 2.0 ECTS
Psicologia Evolutiva: Juventud, adultez y vejez-
6.0 Aprendizaje y Servicio- 1.0 ECTS
ECTS
Segundo cuatrimestre
Psicologia Social- 6.0 ECTS
Evaluacion Psicologica I1- 6.0 ECTS
Anual
Memoria, atencion y percepcion- 6.0 ECTS
Aprendizaje y Condicionamiento Humano- 6.0

ECTS Orientacion e Intervencion Familiar- 6.0 ECTS
Cristianismo y Etica Social- 6.0 ECTS Teoria e Intervencion en Psicoterapia Humanista- 6.0
ECTS

Fundamentos Bioldgicos de la Conducta- 6.0
ECTS Teoria y Clinica del Psicoanalisis- 6.0 ECTS

Metodologia de Investigacion y Analisis de datos | Liderazgo Ignaciano- 2.0 ECTS
en psicologia- 9.0 ECTS

Optativas

Imagenes del ser humano en el cine y la
literatura- 3.0
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ECTS-

Taller de crecimiento personal- 3.0 ECTS

TERCER CURSO

CUARTO CURSO

Primer Cuatrimestre
Neuropsicologia- 6.0 ECTS
Pensamiento y Lenguaje- 6.0 ECTS

Préacticum I (Précticas de intervencion)- 6.0
ECTS

Psicologia de la Educacion- 6.0 ECTS

Psicologia del Trabajo y las organizaciones- 6.0
ECTS

Emprendimiento y Desarrollo Profesional- 2.0
ECTS

Segundo cuatrimestre

Funcionamiento Integrado de la Mente- 6.0 ECTS
Fundamentos Antropologicos de la Psicologia-
3.0

ECTS

Introduccidn a la psicopatologia 6.0 ECTS
Practicas de Investigacion- 3.0 ECTS

Practicum II- 6.0 ECTS

Optativas- 6.0 ECTS

Primer cuatrimestre

Intervencion en Ambitos de Exclusion- 6.0 ECTS
Practicum III- 12.0 ECTS

Psicopatologia Clinica- 6.0 ECTS

Terapias Cognitivas- 6.0 ECTS

Segundo Cuatrimestre

Etica Profesional-6.0 ECTS

Psicologia de la Salud- 6.0 ECTS

Trabajo de Fin de Grado- 6.0 ECTS

Optativas- 12.0 ECTS
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OPTATIVAS

Dinamica de Grupos- 3.0 ECTS Orientacion Educativa e Intervencion
en Dificultades de Aprendizaje- 60. ECTS

Direccion de Recursos Humanos- 6.0 ECTS

Peritaje psicologico- 6.0 ECTS
Intervencion en Crisis y Emergencias- 3.0 ECTS

Psicofarmacologia- 3.0 ECTS
Negociacion y Mediacion- 3.0 ECTS

Psicogeriatria- 3.0 ECTS
Psicologia del Testimonio- 3.0 ECTS

Psicologia Criminal y Forense- 6.0 ECTS
Psicologia Penitenciaria- 3.0 ECTS

Psicologia de la Sexualidad Humana- 3.0 ECTS
Psicologia de la Religion- 3.0 ECTS

Psicologia de las Adicciones- 3.0 ECTS




