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Resumen

Con la elaboracion de este trabajo el autor pretende proporcionar al lector un
primer acercamiento a la nueva innovacion que estan implantando las
empresas que cotizan en bolsa, el Informe Integrado. Se facilitara una guia que
sirva para conocer la forma adecuada y los requisitos necesarios para
elaborarlo y, posteriormente, se analizaran los Informes Integrados realizados
por aquellas empresas que cotizan en el Ibex 35, estudiando sus fortalezas y

futuros puntos de mejora.

Palabras clave

Las palabras que mas representan a este trabajo son:
e Sostenibilidad
e Divulgacion
¢ Informe Integrado (IR)
¢ Informacion financiera y no financiera
e Estrategia
e Grupos de interés
e Gobierno corporativo
e FEtica e integridad

¢ Dimension medio ambiental, social y econémica



Abstract

The author of this paper pretends to proportionate the reader with a first
approach to the new innovation public traded companies are implementing, the
Integrated Report. This work also includes a guide that enables the reader with
enough knowledge to elaborate an Integrated Report appropriately with its main
requisites. Further on, an analysis is going to be conducted through the
Integrated Reports elaborated by public companies traded in the lbex 35,
mentioning specially their main strengths and weaknesses when elaborating

this reports.

Key words

The words that most represent this work are:
* Sustainability

* Disclosure

* Integrated Report (IR )

« financial and non-financial information

* Strategy

« Stakeholders

« Corporate governance

* Ethics and integrity

* Environmental , social and economic dimension
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1 Introduccioén

Este trabajo consiste en dar a conocer un nuevo informe que estéd siendo
utilizado recientemente por las grandes comparfias que cotizan en las bolsas
mas importantes del mundo y que se refiere a la informacion que estas
pretenden dar a conocer y que se denomina EL INFORME INTEGRADO (IR).
El informe integrado es una herramienta que las empresas cotizadas utilizan
para dar a conocer a sus inversores, empleados, proveedores, etc. la
informacion mas relevante interna y externa de la compafiia sobre sus
estrategias, organizacion y aspectos financieros. Comenzé a implantarse por
primera vez en Europa en 2010 Y consiste principalmente en desarrollar los
contenidos de la informacion financiera, que aparece en las memorias de las
cuentas anuales, y no financiera, de aquellas compafias que cotizan en bolsa
y que estan elaboradas bajo los criterios de las NIIF, de tal forma que se
encuentren en un cuerpo Unico. El fin del informe integrado es reflejar la

imagen fiel de la compaifiia en un Unico informe.

Es un area de consultoria que estd comenzando, por lo que pretendo dar a
conocer con este informe qué es, en qué consiste y como funciona este
proceso del sistema. Al ser una innovacién poco conocida en nuestro pais,
muy pocas empresas la estan aplicando actualmente. Voy a desarrollar en este
trabajo de la manera mas amplia posible en qué consiste y los contenidos que

debe informar en su IR una compaiiia.

Para poder realizar el trabajo me basaré en el método que ha implantado el
maximo representante de esta invencibn en Europa para adoptar la
metodologia en los distintos paises, analizando el grado de cumplimiento de
las empresas que lo elaboran. Me serviran de gran ayuda los informes que han
utilizado para su presentacion en Espafia, asi como, opiniones personales y

algunas noticias de prensa.



Podemos considerar por lo dicho anteriormente que se trata de un trabajo
descriptivo, con el fin de conocer este nuevo sistema y las repercusiones que

tiene.

La metodologia que sigue este trabajo comenzard con un acercamiento al
Informe Integrado, como es su sistema de regulacion. The International
Integrated Reporting Council es el organismo que estd promoviendo esta
herramienta. Para finalizar realizaré un analisis de las empresas que hacen el
informe integrado en Espafia y que forman parte del Ibex 35, centrandome en
el contenido necesario para elaborar de forma adecuada un buen IR. Para ello,
utilizaré los IR publicados en el ejercicio de 2013 gque se encuentran en sus
paginas web para que los grupos interés puedan acceder a su conocimiento

con facilidad.



2 Marco teorico

2.1 Historiay evolucién del informe integrado

The International Integrated Reporting Committee fue creado en agosto

de 2010 y en el afio 2012 fue renombrado como The International Integrated

Reporting Council (IIRC). El lanzamiento de esta innovacion lo respaldé el

Principe de Gales junto con socios internacionales. El apoyo del Principe de

Gales beneficié a esta novedad, ya que los expertos contables del Principe del

Proyecto de Sostenibilidad de la Casa Real actuaron como Secretaria del 1IRC

hasta el afio 2012. Gracias a esta participacion el IR ya es conocido en todo el

mundo y esta siendo utilizado por casi todas las empresas cotizadas.
(American Institute of CPAs, 2014)
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Fuente: datos obtenidos del Congreso del Instituto de Censores

Jurados de Cuentas de Espafia, Octubre 2014.
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A lo largo de la historia podemos observar como las empresas intentaban
proporcionar informacion propia a los grupos de interés de su compafiia. Desde
1850 se han estado publicando informes que han evolucionado en el informe
integrado que es el que se publica a dia de hoy. Los informes de afios
anteriores y a los actuales se diferenciaban en que la informacién que
facilitaban era especificamente financiera. No daban importancia a otros
aspectos como son los sociales o los medio ambientales. Siendo en sus
principios informes de pequefias paginas. Desde el afio 1945 la informacion
que facilitaban las compafiias eran cada vez mas extensa, pero desde 2008
podemos encontrar informes formados hasta por 400 paginas.

Grafico 2: Evolucién del contenido de los informes desde 1975
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Fuente: datos obtenidos del Congreso del Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia, Octubre 2014.

A pesar que desde 1945 se redactasen informes sobre las empresas, no se
valoraban con la importancia que se les otorga hoy en dia a ningun otro tipo de
informacion que no fuese de tema financiero, representando el resto de
actuaciones que realizaba la organizacion menos de un 20% del contenido del
informe. En la actualidad las tornas se han cambiado y los resultados
financieros representan el 20% del informe integrado.
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A dia de hoy, Mervyn King es el Presidente, es el gran propulsor quien esta
ayudando a los inversores y aquellas compafias que comienzan a realizar el

Informe Integrado en sus negocios.

El desarrollo del primer marco global que marca las directrices de como se
desarrolla de forma adecuada un Informe Integrado se realiz6 en octubre de
2011. Es conocido como El Programa Piloto de Red de Negocios. Este primer
documento se dispuso a votacion para determinar su aprobacién entre las
diversas compafiias presentes en la reunion. Las votaciones a favor de este
nuevo proyecto fueron abrumadoras. En este debate también se concluy6 que
el principal grupo de interés es el inversionista, que gracias a la informacién
facilitada por las organizaciones se le ayudara a la seleccién de dénde asignar
su capital financiero. (International Integrated Reporting Council, Noviembre
2013)

Para el desarrollo del primer marco global se unieron hasta noventa
empresas que desarrollaron “El Programa Piloto de Red de Negocios”. Se
reunieron organizaciones con gran importancia a nivel internacional como son:
Unilever, Coca-Cola, Microsoft China Light and Power, Hyundai,Diesel & Motor
Enigineering PLC (Dimo-Sri Lanka) and HSBC. Ademas, también se unieron
treinta inversionistas con el fin de dar forma al marco, proporcionando su punto
de vista como inversores, explicando qué tipo de informacién seria util que
aportasen las organizaciones antes de depositar en ellas su capital. De este
modo, disminuirian el riesgo que asumen por las distintas deficiencias que
puede sufrir la compafia. (International Integrated Reporting Council,
Noviembre 2013)

El dltimo marco ha sido publicado en abril de 2013. Conté con un “Proyecto
de Consulta Internacional” en el que otorgaban un plazo de noventa dias en los
cuales cualquier interesado tenia la oportunidad de ser contestado a sus

preguntas o de aportar ideas o recomendaciones para que poco a poco se
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vaya desarrollando de la mejor forma posible. (International Integrated
Reporting Council, Noviembre 2013)

2.2 Artifices del informe integrado

El presidente del IIRC es el Profesor Mervyn King, es un juez
sudafricano conocido por su cédigo “King Report on Corporate Governance”.
Este trabajo esta compuesto por tres libros (King I, King II, King IIl) que se han
convertido de cumplimiento obligatorio para todas aquellas compafiias que
coticen en la Bolsa de Valores de Johannesburgo. Su asombrosa carrera
profesional ha hecho que llegase a ser director de grandes compafias

sudafricanas. (International Federations of Accountants).

El director ejecutivo del Consejo de The International Integrated
Reporting Council es Don Paul Druckman, es un experto contable y
empresario respetado mundialmente. Al igual que el presidente, a lo largo de
su carrera profesional ha sido presidente de varias compafias en distintos
sectores. El cargo mas importante que ha ocupado ha sido Presidente del
Instituto de Contables Publicos de Inglaterra y Gales (ICAEW), con mas de
128.000 miembros, hasta que asumié el cargo en el que se encuentra

actualmente. (Cree, 2013)

2.3 Asociaciones del informe integrado

IIRC fue creado en agosto de 2010 con el fin de crear un marco
mundialmente aceptado basado en la creacion de valor por parte de las
compafias a lo largo del tiempo. En la actualidad podemos encontrar hasta
compaiiias en 25 paises alrededor del mundo que utilizan el IR. El IIRC reune
distinta informacion obtenida sobre aspectos que se encuentran en las
empresas, como son: las inversiones, la contabilidad, los valores reguladores,

académicos y normativos y la sociedad civil.
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El IRC se autodenomina como una coalicibn mundial de reguladores,
inversores, empresas, organismos de normalizacion, profesionales contables y
organizaciones no gubernamentales (ONG). Pretende que las compafias, al
final de cada ejercicio economico, elaboren un informe con informacién
relevante acerca de su estrategia, la forma de gobierno, el rendimiento y sus
perspectivas en un formato claro, conciso y comparable. El Marco tiene por
objeto apoyar y acelerar la evolucién de la informacion empresarial, lo que
refleja la evolucion de la situacion financiera, gestion de comentarios y los
informes de sostenibilidad. (The IIRC, 2010)
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3 El informe integrado

El &mbito empresarial estd cambiando a una gran velocidad, se estan
viendo alteradas las nociones basicas de las organizaciones, como son: el

capital empleado, la creacion de valor y la rendicion de cuentas.

Estos cambios podemos explicarlos gracias a la introduccién de una
innovacion: El Informe Integrado (Integrated Reporting, IR). El IR se establece
sobre la idea de la elaboracion de un informe que reuna los pensamientos
integrados y los resultados periddicos y concisos de la estrategia de la
organizacion, el gobierno, los rendimientos y de las perspectivas de la
compainiia, situados en el entorno externo de la organizacion con el fin de

conducir a la creacion de valor en el corto, medio y largo plazo.

Su intencion es conseguir una comunicacion concisa del valor. Hoy en dia
existe muchisima informacion, lo que se pretende destacar es lo que es
relevante para la poblacion interesada en el informe. Las empresas deben
enfocarse en comunicar a los mercados y a los interesados, la forma en la que
ellos crean valor en la compafiia. La creacion de valor es el principal objetivo

de IR, la creacion de valor en el tiempo.

Los creadores lo definen como: “IR es un proceso basado en el
pensamiento integrado que resulta en un informe integrado perioédico por una
organizacion acerca de la creacién de valor a través del tiempo y las
comunicaciones relacionadas con respecto a los aspectos de la creacion de
valor”. (The IIRC, 2010)

15



Las razones en las que sustenta el informe integrado se apoya en dos

aspectos fundamentales (Ball, 2014):

1. Desde una amplia perspectiva se encuentra el deseo de alcanzar una

estabilidad financiera y la sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

2. Por otro lado, desde un punto de vista enfocado en términos practicos:

i. Proporcionar una informacién concisa del valor, dando mas importancia

a otros aspectos de la organizacioén, no solo al capital financiero.

ii. Centrarse en la estrategia que debe seguir la organizacién para

orientarse hacia los objetivos futuros que ha fijado con anterioridad.

iii. Reducir el volumen.

iv. Promover la conectividad de la informacion.

La propuesta para el contenido de un buen Informe Integrado seria (The
IIRC, 2010):

1. Revision de la organizacion

2. Oportunidades y riesgos

3. Estrategia y asignacion de recursos

4. Modelo de negocio

5. Rendimiento

6. Perspectivas de futuro

16



Gréafico 3: Contenido del IR
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Fuente: datos obtenidos del Congreso del Instituto de Censores

Jurados de Cuentas de Espafia, Octubre 2014.

3.1 Esencia del informe integrado

Esta fundada bajo tres conceptos: la creacion de valor, el modelo de

negocio para la creacion de valor y los capitales (Ball, 2014).

1. La creaciéon de valor para la organizacién y para los demas. Las
actividades de una organizacion, sus interacciones y relaciones, sus resultados
y los resultados de los distintos capitales que utiliza y afectan a su capacidad
de influencia y que continuara recurriendo a estos capitales en un ciclo
continuo. La creaciéon de valor de la compafiia no depende solo de la
organizacién sino que se ve influida por variables de ambientes externo
(condiciones econdmicas, innovaciones tecnolégicas, cuestiones sociales y
ambientales, etc.). El contexto en el que opera la empresa se ve también
afectado por las relaciones que tenga ésta con los deméas y por la
disponibilidad, calidad, gestion y accesibilidad de los recursos. Por ello, en la

medida en que sea posible, para diferenciarlo de los modelos tradicionales se

17



debe comunicar e ilustrar una comprension mas amplia del desempefio de la
organizacion describiendo y midiendo los elementos materiales de la creacion
de valor, los diferentes tipos de capitales empleados y afectados y las

relaciones interdependientes entre ellas.

2. Los capitales. Los capitales son los recursos y las relaciones que utilizan
y afectan a la organizacion, que se identifican en el Marco del IR como
financiera, fabricado, intelectual, humana, social y relacion, y el capital natural.
El capital financiero y de produccion son la esencia del informe financiero, el
social, de relaciones y natural pertenecen al informe de sostenibilidad, el capital
humano formado por los trabajadores y empleados, y el intelectual que son los
derechos de software, la reputacion de la compafiia y otros aspectos
intangibles. Los capitales no pretenden regir el informe, por lo contario, existen
para permitir a la organizacion entender que no se basa todo en lo financiero,
sino que, también tienen que considerar todos los recursos que utilizan a la
hora de crear valor. Es decir, con el fin de poder comprender las relaciones
entrelazadas entre ellos. No se exige a las organizaciones que utilicen todos
los tipos de capital, mas bien, con independencia de cédmo una organizacion
puede clasificar los capitales para sus propios fines, se utilizan para que no se

pase por alto algun capital que si que se utilice o alguno que no afecte.

18



Grafico 4: Componentes de una organizacion
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Fuente: datos obtenidos del Congreso del Instituto de Censores

Jurados de Cuentas de Espafia, Octubre 2014.

3. El proceso de creacion de valor. El nacleo del proceso de creacion de
valor es el modelo de negocio de la entidad, que se basa en varias capitales e
inputs, y mediante el uso de las actividades de negocios de la entidad, crea
outputs (productos, servicios, subproductos, residuos) y los resultados

(consecuencias internas y externas de las capitales).

Grafico 5: La creacion de valor.
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Fuente: datos obtenidos del Congreso del Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia, Octubre 2014.
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3.2 Objetivos del informe integrado

Los objetivos principales del IR son los siguientes (The IIRC, 2010):

1. Mejorar la calidad de la informacion disponible para los proveedores de
capital financiero para permitir una asignacion mas eficiente y productiva del

capital.

2. Promover un enfoque mas coherente y eficiente de los informes
corporativos que se nutre de diferentes corrientes de informacion y se
comunica toda la gama de factores que afectan significativamente la capacidad

de una organizacion para crear valor a través del tiempo.
3. Mejorar la rendicién de cuentas y la gestion de la amplia base de
capitales (financieros, de produccion, intelectual, humano, social y de relacion,

y naturales) y promover la comprension de sus interdependencias.

4. Apoyo pensamiento, la toma de decisiones y acciones integradas que se

centran en la creacion de valor en el corto, mediano y largo plazo.

5. Mientras que en el &mbito de la informacién corporativa.

6. IR es acerca de una mejor informacién, no mas informes.

7. IR es consistente con numerosas novedades en las empresas para
llevar a cabo la presentacion de informes dentro de las jurisdicciones

nacionales en todo el mundo.

8. IR proporcionara el impulso para una mayor innovacion en los informes

corporativos a nivel mundial.
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9. IR tiene un énfasis combinado sobre la concision, el enfoque estratégico
y la orientacién futura, la conectividad de la informacion, y los capitales y sus

interdependencias.

10. IR hace hincapié en la importancia del pensamiento integrado dentro de

la organizacion.

En definitiva, los objetivos se podrian resumir en cuatro puntos:

1. Mostrar que la asignacién de los capitales ha sido de forma productiva y

eficiente.

2. Enfoque cohesivo y eficiente de informes corporativos.

3. Apoyar el pensamiento integrado.

4. Mejorar las rendiciones de cuentas.

3.3 Finalidad y contenido del informe integrado

El marco del IR establece su propdsito del informe integrado de la siguiente

manera:

“El propésito principal de un informe integrado es explicar a los
proveedores de capital financiero cédmo una organizacion crea valor con el
tiempo. Un informe integrado beneficia a todas las partes interesadas en la
capacidad de una organizacién para crear valor con el tiempo, incluyendo a los
empleados, clientes, proveedores, socios comerciales, comunidades locales,

legisladores, reguladores y los responsables politicos.” (The IIRC, 2010)

El contenido de un informe integrado es:
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1. Los principios rectores: establece el contenido que debe presentar el

informe y como ha de presentarse la informacion.

2. Los elementos del contenido: son las categorias clave de informacion
que son imprescindibles en un informe integrado. Es presentado como una

serie de preguntas en lugar de una lista obligatoria de las revelaciones.

3.4 Normas que rigen el informe integrado

Como se ha comentado en epigrafes anteriores, la mayor preocupaciéon de
los grupos de interés que engloban a la compafia es su sostenibilidad en el
largo plazo. Esta sostenibilidad cada vez esta adquiriendo mayor importancia,
razén por la cual, en los ultimos afos, se asocia a los conceptos de justicia
social y proteccion del medio ambiente. Con el objetivo de que haya una
semejanza en los IR de todas aquellas compafias que lo elaboren. Para ello,
se publicé una guia para la realizacion de las memorias de sostenibilidad, The
Goblal Reporting Initiative, GRI-G4.

Las memorias de sostenibilidad ayudan a las organizaciones a marcarse
los objetivos futuros, medir su desempefio y las formas existentes de gestionar
el cambio. Teniendo en cuenta, en todas las actividades que efectien, sus

implicaciones en el medio ambiente, en la sociedad y en la economia.

El G4 es la ultima guia elaborada que a diferencia de las publicadas con
anterioridad, ésta hace un mayor hincapié en las organizaciones y recalca que
lo verdaderamente importante es toda aquella informacion que pueda afectar,
de forma positiva 0 negativa, a sus grupos de interés. Ademas EI GRI-G4
favorece la accesibilidad a la informacién y la comparaciéon entre todas las

comparniias que lo redacten.
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En esta guia podemos encontrar: los principios basicos de elaboracion de
las memorias y los contenidos basicos y un manual de aplicacion. Los
principios basicos nos ayudaran a determinar el contenido que debe contener

la memoria, estos son (Global Reporting Initiative, Mayo 2013):

1. Participacion de los grupos de interés: la compafia debe especificar
cudles son los grupos de intereses, tanto externos como internos, y de qué
forma cumple con las perspectivas de estos y sus intereses razonables. De
esta forma podran facilitar las decisiones que tomen a la hora de elaborar las

memorias.

2. Principio de sostenibilidad: la organizacion debe reflejar de qué forma
contribuye a la sostenibilidad a largo plazo, no sélo su rendimiento personal,
sino también como colabora a los avances y tendencias sociales, econémicas y
ambientales en los ambitos locales, regional e internacionales. Debe expresar
su desempefio en todos los limites dentro del contexto y la demanda en los

recursos ambientales y sociales.

3. Principio de materialidad: como bien marca el GRI-G4 la organizacion
tiene el deber de reflejar todos aquellos aspectos sociales, econémicos y
ambientales significativos y/o los aspectos que perjudiquen a sus evaluaciones

y decisiones en relacion con los grupos de interés.
4. Principio de exhaustividad: abarca las dimensiones de tiempo, cobertura
y alcance. Asimismo hace referencia a la recopilacion de los datos utilizados y

si su presentacion es la adecuada y razonable.

Existen otros principios que determinan la calidad de la memoria. Son los

siguientes (Global Reporting Initiative, Mayo 2013):

1. Principio de equilibrio: para facilitar una concepcion adecuada sobre la

organizaciéon de la compafia han de mostrarse los datos tanto positivos como
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negativos, mostrando siempre la imagen fiel de la organizacién en cuanto a su

desempeinio.

2. Principio de comparabilidad: los grupos de interés podran contrastar con
la informacion facilitada el desempefo de la organizacion en el afio en cuestion
frente a ejercicios anteriores, a otras organizaciones y medir de qué forma se

han alcanzado los objetivos establecidos al principio del afio.

3. Principio de precision: la informacion se puede medir con distintos
indicadores. La organizacion deberia representarlos de la forma més adecuada

para que se pudiese apreciar el desempefio de la organizacion

4. Principio de puntualidad: facilitar a los grupos de interés la informacion
pertinente facilitara la toma de decisiones. Se recomienda que las memorias se

obtenga de acuerdo con el calendario regular.

5. Principio de claridad: la informacion ha de exponerse de la forma més
sencilla para los grupos de interés, facilitando su compresion y accesibilidad.

6. Principio de fiabilidad: se recomienda que proporcionen las formas de
recopilacion, evaluacion y divulgacion de datos para elaborar las memorias. De
este modo la informacién se podran ejercer a evaluacion y comprobacion para
aquellas personas que lo consideren oportuno y asi medir su calidad y

materialidad.

Se puede pueden separar los contenidos basicos segun su amplitud. Por
un lado, los contenidos basicos generales y, por otro lado, los contenidos
basicos especificos. En los contenidos basicos generales podemos distinguir

(Global Reporting Initiative, Mayo 2013) :

1. La estrategia y analisis. Se pretende representar en este apartado una

imagen general de la sostenibilidad de la organizacion. Suele incluir una carta
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de responsable de la toma de decisiones, como suele ser del presidente o del
consejero delegado. En ella redactan una visién general de la empresa y su
estrategia a corto, medio y largo plazo y aspectos relacionados con el enfoque

estratégico de la organizacién, como son:

i. Desempefo del ejercicio en relacién a los objetivos fijados al inicio del
mismo.
ii. Opinion sobre los logros conseguidos, los fracasos y sucesos mas
importantes del ejercicio economico.
iii. Previsidon de los retos y objetivos fijados para los proximos afos.
iv. Tendencias que repercuten a la organizacibn como los aspectos
econdémicos y politicos.

v. Prioridades estratégicas.

A continuacion debe describir los principales efectos, riesgos y
oportunidades de forma abreviada. Para ello, primero se describe los efectos
en el ambito de sostenibilidad que tiene la organizacién, siempre teniendo en
cuenta los grupos de interés que se ven afectados y cumpliendo los derechos
impuestos por las leyes nacionales y las normas internacionales. Se debe

incluir:

i. Una descripciobn de cémo los retos y oportunidades que tiene la
compafiia puede tener consecuencias en la economia, sociedad y en el
ambiente.

ii. La relevancia que se ha otorgado a los distintos retos y oportunidades.
Ha de explicarse que método de evaluacién se ha utilizado para determinar
dicha relevancia.

ili. Conclusiones sobre el desempefio realizado al intentar alcanzar los
retos y oportunidades en el ejercicio econémico y explicar si ha sido mejor de lo
previsto o, por lo contrario, deficiente.

iv. Una explicacion de los métodos y formas de aplicacion de los cambios

previstos para alcanzar un mejor desempeno.
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Después se evallan las tendencias, riesgos y oportunidades, si se han
visto repercutidas y su relacién con la sostenibilidad a largo plazo de la
organizacion. Es importante para los accionistas, que son los proveedores de
capital, que esta informacion sea especifica y asi poder determinar los cambios
gue haya que realizar para mejorar el desempeio en el futuro. Este apartado

debe contener:

i. Una descripcion de los riesgos y oportunidades relacionadas con la
sostenibilidad de la organizacion.

ii. La relevancia de los riesgos y oportunidades en funcién de la estrategia,
la posicidbn competitiva en el mercado y los factores cualitativos y cuantitativos.
Todos estos datos determinaran la creacion de valor de la compafiia en el
futuro.

iii. Una representacion de los objetivos fijados para el ejercicio econémico,
los medios realizados para conseguirlo junto a su desempefio y exponer lo que
se ha aprendido de ellos.

Se ha de elaborar otro cuadro de los objetivos marcados para afos futuros,
de cara al siguiente periodo y en el medio plazo, recalcando los riesgos y
oportunidades claves.

iv. Una descripcion de los mecanismos vigentes de gobierno corporativo

con el fin de poder gestionar los riesgos y oportunidades fijadas.

2. Perfil de la organizacion. Se pretende situar al lector en el contexto de la
organizacién, proporcionando caracteristicas de la misma y sirviendo de marco

para comprender lo que se describe en los siguientes apartados del IR.

i. Comienza con el nombre de la organizacion, fecha de fundacion y otros
datos historicos.
ii. Se aconseja detenerse a explicar qué marcas engloban a la firma, qué

servicios o productos ofrecen y cuales de estos son los mas esenciales para la
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empresa. En los casos en los que se den, aprovechan para comentar las tarifas
que ofrecen, hacia quienes estan dirigidas y como funcionan.

iii. Deben exponer donde se encuentra su sede principal y otras
instalaciones que tienen, ya sean a nivel nacional como en el extranjero.

iv. Cuando exponen el numero de las posibles oficinas que tienen en
paises extranjeros, deben de manifestar cuales son estos paises, qué
actividades desarrollan en dichos paises y si estas son de gran importancia
para la organizacion, es decir, si son operaciones significativas o si, por el
contrario, son de importancia debido a la contribuciébn que ejercen en la
sostenibilidad de la empresa.

v. Tienen la necesidad de redactar la naturaleza del régimen de la
propiedad y la forma juridica bajo la cual esta regulada.

vi. Deben indicar la segmentacion de su mercado. Desarrollando el area
geografica, el sector en el que opera, los tipos de clientes que consigue y los
destinatarios de sus productos o servicios.

Vil. Para transmitir una buena concepcién de la escala de la
organizacibn debe contener el numero de empleados que tiene, las
operaciones que realiza, dependiendo del tiempo de empresa que sea debe
mostrar los ingresos netos, en el caso de las organizaciones que operan en el
sector publico, o las ventas netas, en el caso de las empresas del sector
privado. Del mismo modo se aconseja comentar la capitalizacion dividiendo la
deuda y el patrimonio de la compafia. Y la cantidad de productos y servicios
gue ofrecen.

viii. Para comentar capital humano del que se compone se separara
el nimero de empleados segun contrato laboral y sexo. Habra que realizar lo
mismo con los empleados fijos pero distinguiendo entre el tipo de contrato y el
sexo. Se determinara el tamafo de la plantilla por la region, sexo, empleados y
trabajadores contratados. Se pide especificar si de las actividades que efectla
la compafiia existe alguna que la ejecuten trabajadores por cuenta propia
contratados por la propia organizacion o si son empleados subcontratados por
los contratistas.

ix. Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.
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X. Representar y explicar la cadena de suministro. Nombrando el nombre
del departamento y la funcién que tiene, ademés de algunas de las actividades
que lleva a cabo.

xi. Se deben comentar todos los cambios producidos durante el ejercicio
econdmico de estudio. Entre estos cambios se encuentran los realizados en la
cadena de suministro, en la estructura de la compaiiia, los posibles cambios de

propiedad de los accionistas

Respecto a la participacion por parte de la empresa en iniciativas externas
es bueno recalcar que todas las operaciones estan fundamentadas bajo el
principio de prudencia y de otros principios que si se manifiestan daran
seguridad y fiabilidad a sus grupos de interés. En el caso de que la
organizacién formase parte de algun tipo de asociacion y/o organizacion de
promocion nacional e internacional se aconseja que de constancia del puesto
gue ocupa en ellas si es un cargo en el érgano de gobierno, si participa en
proyectos o comités, si realiza aportaciones de fondos valiosas, ademas de las
cuotas obligatorias que se exigen para formar parte de la asociacién u
organizacion, y si el hecho de ser miembro fuese un punto estratégico clave

que favorezca la organizacion.

3. Aspectos materiales y de cobertura. Aqui se pretende ofrecer un
enfoque de conjunto de los procesos mediante los cuales la organizacién ha
determinado el contenido de la memoria, los aspectos materiales y su

cobertura, y las reformulaciones de la informacion.

i. Debe haber una lista con todas aquellas entidades que figuran en los
estados financieros consolidados de la organizacion y cualquier documento
equivalente. Esta lista puede, o bien, publicarse en el informe integrado de la
empresa, 0 hacer una referencia de que se encuentra en los estados
financieros consolidados que la compafiia deberia haber publicado y la cual
tendria que estar disponible.
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ii. Describir el método al que ha recurrido la organizacion para determinar
qué informacién es relevante y por lo tanto debe encontrarse en el contenido
de las memorias y de la misma manera se ha de describir la cobertura de cada
aspecto.

Como ya hemos comentado con anterioridad se deben nombrar los
principios que se han utilizado para elaborar los contenidos de la memoria.

iii. En este apartado habra que elaborar otra lista con los aspectos
materiales que se han utilizado durante el proceso de definicion del contenido
de la memoria, indicando la cobertura dentro de la compafiia de cada aspecto
material o en el caso de que no lo fuera habria que indicar su cobertura fuera
de la organizacién. En ambos caso se tiene que especificar que entidades o
elementos lo consideran de tal forma. Y para concluir este epigrafe, sefialar
cualquier tipo de limitacidbn que afecte a la cobertura del aspecto material en
cuestion.

iv. En el caso en el que se hayan realizado reformulaciones en la
informacion disponible y publicada en afios anteriores se tendria que describir
las causas que han llevado al ajuste y ciertas consecuencias.

v. Por ultimo, redactar los cambios significativos que se hayan producido

en el alcance y cobertura de cada aspecto en las memorias anteriores.
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Gréfico 6: Representacion visual de la prioridad de los aspectos.
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Fuente: manual de aplicacién GRI-G4, 2013.
4. Participacion de los grupos de interés.
i. Elaborar una lista de los grupos de interés que rodean a la organizacion.

Sefialando qué relacién tienen con la empresa y la razén de su eleccién para

trabajar con ellos.

Gréfico 7: Grupos de interés de una organizacion.
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Autoridades Accionistas
ambientales e inversionistas

Entidades L @ Colaboradores y
gubernamentales A N\ familias

GRUPO
DE INTERES

Asociaciones

y agremiaciones - @ Comunidades

Proveedores

Fuente: Informe integrado de Celsia, 2013.

ii. Determinar la participacion de cada grupo y la constancia con la que la
organizacion colabora con ellos.

iii. Mencionar si a lo largo del estudio del afio econdmico alguno de los
grupos de interés ha supuesto un problema, en tal caso, se pide que se
expliquen las razones de conflicto y la evaluacién realizada por la organizaciéon

para poner soluciones.

5. Perfil de la memoria. Se quiere obtener una vision en conjunto de la
informacion basica de la memoria, el indice de contenido del GRI y el enfoque

con relacién a la verificacion externa.

i. Periodo que se manifiesta en la memoria, puede ser tanto afio fiscal
como afio calendario.

ii. Fecha de la ultima memoria en el caso de que se hayan publicado otras
anteriormente.

ii. EI ciclo de la presentacion de las memorias (anual, semestral,
cuatrimestral...)

iv. Facilitar una forma de contacto en el caso de que surjan dudas
derivadas de la forma en la que se ha elaborado el informe o de su contenido.
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6. Gobierno. Con este estudio se quiere aportar una vision de la estructura
y organizacion de la compainiia, el papel que desempefia el érgano superior de
gobierno a la hora de establecer las metas, los valores y la estrategia para
conseguir los objetivos fijados, la comparacion de las competencias y el
desempefio del gobierno, las funciones que desarrolla el 6rgano de gobierno
en el ambito de la elaboracion de las memorias, de la gestion de riesgo que
puede sufrir la organizacién y en los posibles impactos que puede tener la
empresa en los ambientes social, econémico y ambiental, y la retribucion y los

incentivos que concede a los empleados.

Para definir la estructura de gobierno se ha de sefialar cuéles son los
comités con el poder de decision en los aspectos econdémicos, sociales y
ambientales. Habitualmente, nos encontramos con organizaciones donde el
organo de gobierno delega sus funciones a la alta direccibn o empleados. En
tal caso, habria que explicar la forma en la que esta autoridad es transmitida.
Sin embargo, también existen organizaciones donde los directivos asumen el
poder de tomar decisiones pero después tienen que rendir cuentas ante el
organo de gobierno de la organizacion.

Se exige que los procesos de consulta entre los grupos de interés y el
organo de gobierno en temas ambientales, econdmicos y sociales estén
también descritos. En el caso de que las consultas no las asuma directamente
el 6érgano de gobierno, sino que estén delegadas, se recomienda especificar en

quien y como este transmite la informacion al gobierno superior posteriormente.

A continuacion se pide una descripcién de los miembros que forman el
organo de gobierno y sus comités. Entre los participantes podemos encontrar
ejecutivos 0 no ejecutivos. Habria que sefialar la independencia que tienen
respecto a la organizacion en el caso de que esta existiera y la antigiiedad de
los miembros en el ejercicio del 6rgano de gobierno. En el caso de que alguno
de los miembros ocupase un puesto o realizase otro tipo de actividades, se

pide dar constancia de ello, al igual que si componen un grupo social con

32



representacion insuficiente. Para cada participante hay que especificar su sexo,
sus competencias relacionadas con aspectos econOmicos, sociales y
ambientales. La importancia de este grupo de interés es muy elevada, ya que

la toma de decisiones suele estar en sus manos.

En ocasiones, la persona que preside el érgano superior de gobierno de la
comparfia ocupa un puesto ejecutivo. De ser asi, habria que definir las

funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion.

Para que se conozcan los requisitos y razones para formar parte del
gobierno superior en el caso de que un nuevo miembro entrase, habria que
explicar si se tiene en cuenta la diversidad, su independencia, su
especializacion y experiencia en los tres ambitos fundamentales y en todos los
caso se pide un breve comentario de qué modo afecta a la eleccion para entrar

en la compafia.

Para terminar, es interesante conocer la forma en la que el gobierno asume
los posibles conflictos de intereses y el método que utiliza para prevenirlos,
como se lo comunica a los diferentes grupos de interés o si solo revela la

informacion al grupo de interés que les incumbe.

En el segundo apartado se manifiesta el papel del 6rgano superior de
gobierno a la hora de establecer los propositos, valores y la estrategia de
organizacién. Se describe las funciones que realizan el érgano de gobiernoy la
alta direccion de la organizacion en el desarrollo, aprobacion y la actualizacion
de propésitos, valores o declaraciones de mision, las estrategias y politicas y

los objetivos relativos a los impactos econdmicos, ambientales y sociales.

En un tercer epigrafe hay que mencionar la evaluacion que realiza la
organizacion respecto a sus competencias y el desempefio, positivo 0 negativo,
del 6rgano de gobierno. Su eficiencia depende de la capacidad de aportar

soluciones a los conflictos e imprevistos sociales, econémicos y ambientales.
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Se mide su capacidad y buena disposicion en relacién a la alta direccion y la
eficiencia de estos dos para debatir y dar respuesta a los distintos impactos
que puedan surgir. Si el 6rgano superior llevase a cabo cualquier tipo de
actividad para asegurarse la eficacia continuada, ya sea de forma interna o
externa, se pide comentar el nuevo conocimiento adquirido para que estos

apliguen mejores soluciones a los asuntos econémicos, sociales y ambientales.

La evaluacion del desempefio que ha elaborado en el ejercicio econdémico
el 6rgano superior debe aclarar si se ha realizado de forma independiente, la
frecuencia con la que esta se lleva y si ésta ha sido una autoevaluacion. Debe
comentarse si se ha producido una nueva incorporacién al 6rgano de gobierno
y/o si existen cambios en las practicas organizativas habituales vy, en el caso,
de que la evaluacion del desempefio no haya sido positiva habria que describir

los nuevos cambios que se pretenden incorporar.

Un cuarto epigrafe ha de comentar las funciones del érgano superior de
gobierno en la gestion del riesgo. Explicando el poder y la responsabilidad que
tiene el érgano superior en la gestion del riesgo y la eficacia que esta suponga.
Las herramientas que utilizan, no solo el gobierno sino que también la alta
direccién, para abordar el riesgo a largo plazo y de qué modo lo introducen en
la planificacion estratégica. Dado el caso de que se produzcan diligencias el
papel que asuma el érgano de gobierno es sumamente relevante, del mismo
modo, que es importante conocer el grado de consultas que mantienen con los

grupos de interés a la hora de la toma de decisiones.

Otro epigrafe debe tratar las funciones del 6rgano superior de gobierno en
la elaboracion de la memoria de sostenibilidad. Mide la frecuencia y grado en el
gue el gobierno de la organizacion colabora en el desarrollo y aprobacion de la
memoria de sostenibilidad y con la elaboracién de las memorias financieras. Ha
de indicarse cual es el cargo de mayor importancia que revisa y da su
aprobacion a la memoria de sostenibilidad, asegurandose que todos los

aspectos materiales quedan reflejados.
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Para concluir con el andlisis de las funciones del 6rgano superior de
gobierno se evalla su desempefio ambiental, economico y social y las
conclusiones que sacan de dicho analisis. Si se diese la existencia de
inquietudes habria que explicar el proceso por el que la informacion se hace
llegar al 6rgano superior de gobierno. Estas preocupaciones deben estar

definidas y razonadas con la solucion que se aporto para abordarlas.

Este apartado finaliza con el analisis de los incentivos y retribuciones que la
organizaciébn concede a sus empleados. Insisten en que las politicas de
retribuciéon tienen una relacion con los objetivos, basados como se ha
nombrado anteriormente en los objetivos econdmicos, sociales y ambientales, y
fijados que como siempre estan establecidos segun los intereses de los grupos
de interés y beneficien la contratacion, motivacion y retencion de los miembros

del gobierno superior, la alta direccion y los empleados.

Se exige que den a conocer la retribucién fija y variable basada en el
rendimiento, en acciones, primas y en acciones de dividendo diferido o
acciones transferidas, los bonos o incentivos de contratacion, la politica de
indemnizaciéon por despido, los reembolsos y las retribuciones por jubilacion
dependiendo de puesto que ocupe, si es miembro del érgano superior de
gobierno, de la alta direccion o empleado. En ocasiones se pide el consejo de
especialistas como son los consultores internos o externos a la organizacion
para fijar la politica de retribuciones. Para aportar mas informacion, en el caso
de que haya habido una votacion sobre las politicas o cualquier tema
relacionado por parte de los grupos de interés se recomienda dejar constancia
de ello. De esto modo, se podra medir el grado de consideracion que se tiene a

los distintos grupos.
Finalmente, en este apartado se ha de calcular la relacion existente entre

las retribuciones de las personas mejor pagadas en todos los paises donde la

organizacién desempefie su actividad y la retribucién total media de toda la
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plantilla del pais correspondiente. Calculando el incremento de éste respecto a

los afios anteriores.

7. Etica e integridad. Las organizaciones en la puesta en marcha de su
actividad establecen su vision, misién y valores, los mecanismos internos y
externos de asesoramiento a favor de realizar actividades éticas y licitas para
conseguir la integridad de la organizacion. Y a lo largo de su existencia suelen
opinar sobre aquellas actividades en las que estan en contra por ser poco
éticas o licitas. Por ello, deben de reflejar en el IR sus cddigos de conducta y
sus cadigos éticos, las normas de la organizacion y estandares, sus principios y

valores.

Los contenidos béasicos especificos se dividen en tres categorias:
econdémico (por ejemplo el desempefio econémico y la presencia en el
mercado, etc.), social y ambiental (ej. materiales, energia, agua, etc.). La clase
social esta, a su vez, dividida en: Practicas laborales y trabajo digno (ej.
empleo, seguridad y salud de ocupacion, etc.), Derechos humanos (e;.
Inversion, no discriminacion, etc.), Sociedad y Responsabilidad sobre
productos (ej. Etiqueta en los productos, privacidad de los clientes, etc.). En

resumen, los contenidos basicos especificos estan formados por:

8. La informacién general sobre el enfoque de gestién explica la forma que
tiene la organizacién para identificar, analizar y responder a los impactos reales
y potenciales en los dmbitos social, econdmico y ambiental. Ayudan también a
entender el contexto bajo el que se han utilizado los indicadores de
desempeiio.

Existen dos tipos de directrices que diferencian la informacién general
sobre el enfoque de gestion: la directriz genérica, que son aplicables a
cualquier aspecto, y la directriz especifica, que incorporan detalles sobre la

informacion del aspecto. Regularmente los aspectos estan explicados con las
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directrices generales, siendo las directrices especificas recurridas en caso de

necesidad de informacion mas amplia sobre el enfoque de gestion del aspecto.

Como podemos encontrar en la GRI-G4, las directrices especificas sobre

los siguientes Aspectos de la Informacion sobre el enfoque de gestion son:

Vi.
Vil.

viii.

Xi.
Xi.
Xiii.
XiV.

XV.

XVi.

XVii
XViii
XiX.

XX.

XXi.

XXIi.

XXiil.

consecuencias econdmicas indirectas.

. practicas de adquisicion.
iii. Energia.
. Biodiversidad.

. Emisiones.

Evaluacion ambiental de los proveedores.
Mecanismos de reclamaciéon en materia ambiental.

Empleo.

. Seguridad y salud ocupacional.

. lgualdad de retribucion entre mujeres y hombres.

Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores.
Mecanismos de reclamacién sobre las préacticas laborales.
Inversion.

Libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos.

Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos.

. Comunidades locales.

. Lucha contra la corrupcion.

Politica publica.

Evaluacion de la repercusion social de los proveedores.
Mecanismos de reclamacion por impacto social.

Salud y seguridad de los clientes.

Etiquetado de los productos y servicios.
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En resumen, las directrices generales informan la respuesta por parte de la
organizacion a los aspectos materiales. La informacion sobre el enfoque de

gestion que marca el GRI-G4 incluye los siguientes contenidos basicos:

i. Explicar porque el aspecto es material y los factores que lo hacen
material.

ii. Razonar como la organizacion gestiona el aspecto material y/o sus
impactos.

iii. Poner a disposicion la evaluacion del enfoque de gestion, los
mecanismos que se han utilizado para medir la eficacia del enfoque, los
resultados obtenidos de la evaluacion y cualquier cambio que se ha realizado

al enfoque.

9. Los indicadores. En funcién a los aspectos materiales de la organizaciéon
se debe ofrecen una relacién con el desempefio de los efectos econdémicos,

sociales y ambientales.
La figura que se encuentra a continuacion es un resumen de lo que se

acaba de explicar, como elaborar de forma correcta una memoria de

sostenibilidad.
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Gréafico 8: Resumen del GRI-GA4.

Asuntos =» Aspectos =» Informacion sobre el enfoque de gestion + Indicadores

PASO 1 PASO 2 PASO 3
IDENTIFICACION g’ PRIORIZACION gamm? VALIDACION

Contexto de
sostenibilidad

\/_

Materialidad Exhaustividad

Participacién de los grupos de interés

PASO 4
REVISION

Contexto de sostenibilidad Participacion de
los grupos de interés

Fuente: datos obtenidos del GRI-G4, 2013

En el paso de identificacion hay que identificar los aspectos del GRI-G4 y
aplicar los principios relativos al contexto de sostenibilidad contando con la
participacion de los grupos de interés. Los aspectos y asuntos relevantes hay

que medirlos en relacién a su cobertura.

En el segundo paso, la priorizacién, se mide la importancia de los aspectos
0 asuntos relevantes segun su importancia econoémica, social y ambiental y la
influencia que ejercen los grupos de interés en las tomas de decisiones y en las
evaluaciones. A partir de las evaluaciones se decide la materialidad del
aspecto, su grado de cobertura, la cantidad de datos y los otros apartados que

se han especificado en epigrafes anteriores.

En el tercer paso se encuentra la validacion. Se deben terminar todos los
requisitos que deben cumplir los aspectos y confirmar aquellos que se han
considerado materiales. Una vez obtenido una confirmacion por parte de la alta
direccion se tienen que convertir los aspectos materiales en contenidos basicos
de la memoria. Determinar qué informacion esta disponible e indicar qué
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cuestiones han de someterse a enfoques de la direccion y sistemas de

medicion.

Finalmente, el cuarto paso es la revision, donde hay que tener en cuenta
los aspectos materiales que se identificaron en el primer paso para elaborar

memorias futuras.

De las empresas del Ibex-35 todas ellas realizaron su primer informe
integrado en 2013, excepto Repsol que es la que empezd dos afio antes en
implantar este avance. Muchas de ellas todavia no han introducido esta nueva
innovacion y suelen publicar y poner a disposicion distintos documentos
anuales, sueltos, que no estan consolidados. Principalmente el documento que

se puede encontrar con mayor facilidad es el informe financiero.

Sin embargo, no todas las organizaciones que lo elaboran utilizan el mismo
nombre para referirse a él. Entre las distintas denominaciones podemos
encontrar: Informe de Responsabilidad Social Corporativa o Informe de
Responsabilidad Corporativa, como es el caso es Abertis o Red Eléctrica
Espafiola, respectivamente, o Informe de Gestion y Cuentas anuales

consolidadas en el caso de Ferrovial.

Las compafiias que forman parte del Ibex-35 y elaboran IR son las
siguientes:
Abertis Fomento de Construcciones y
Acciona Contratas (FCC)
Amadeus Ferrovial
Bankinter Gamesa
BBVA Gas natural
CaixaBank Iberdrola
Enagéas Inditex
Endesa Indra
Mapfre
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Popular Sacyr
Red Eléctrica Espafiola (REE) Santander

Repsol Telefénica

Por el contrario, no elaboran el IR las siguientes compafiias del IBEX 35:

Abengoa Grifols

ACS Jazztel
ArcelorMittal Mediaset

Bankia OHL

Bolsa y Mercados Espafioles Sabadell

Dia Técnicas Reunidas

La informacion que han ido introduciendo las empresas del Ibex-35 en
estos ultimos 2 afios se ha visto aumentada de forma gradual. Pero siguen sin
cubrir de forma adecuada todos los parametros establecidos por el IIRC, es
decir, tienen que mejorar su nivel de efectividad en la integracion. Existe una
clara diferencia respecto al resto de las empresas que cotizan en bolsas
europeas. Los paises que mejor se adaptan a los patrones marcados son

Reino Unido y Alemania. (PricewaterhouseCoopers, 2013)
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Gréafico 9: Ambitos de comunicacion de las empresas del Ibex35.

17% 39% dqog

oD

4HBE

INDICADORES
DE DESEMFPENO

Comunicacion efectiva
Comunicacion con arcas de
mejora

Comunicacion con muchas
areas de mejora

Fuente: PWC, Reporting Integrado, 2013.

El &rea en el que ponen mas empefo las empresas espafiolas es en el
de la estrategia, seguido por el modelo de negocio. En cambio, tendran que
perfeccionar la informacion relacionada con los indicadores de desempefio, el
gobierno y retribucién en aspectos relativos a las politicas retributivas con los
indicadores clave definidos y la redaccion de la informacién necesaria de los
indicadores de desemperfio y la forma en la que estos afectan a las decisiones

estratégicas. (PricewaterhouseCoopers, 2013)

De todas formas, se debe destacar el interés que han puesto en los
altimos afios las empresas espafolas, las cuales, han ido incorporando
informacion sobre sus proyecciones futuras de crecimiento en el mercado.
Hasta un 80% de las empresas que cotizan en el Ibex 35 proporcionan cada
afo informacién mas relevante y util. (PricewaterhouseCoopers, 2013)
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Sin embargo, la informacion que facilitan no describe ni explica la forma
en la que afectara el crecimiento de la organizacion a las decisiones

estratégicas del negocio a largo plazo. (PricewaterhouseCoopers, 2013)

En cuanto a los riesgos y oportunidades de las empresas, el 100% de las
cotizadas se informan y analizan de forma correcta sus riesgos, pero solo el
94% deja constancia de cOmo gestiona y controla sus ventajas y recursos para

poder mantener la creacion de valor. (PricewaterhouseCoopers, 2013)

Grafico 10: Porcentaje de empresas que elaboran el IR.

Porcentaje de empresas que
elaboran IR

® Empresas que realizan IR

B Empresas que no realizan
IR

Fuente: elaboracion propia.
Entre las empresas que también cotizan en la bolsa espafiola pero que no

forman parte del IBEX-35 podemos encontrar por ejemplo Melid Hotels

International o Atresmedia.
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4 Analisis de la elaboracidon del IR de las empresas
del IBEX 35

A continuacion, analizaremos de forma resumida los distintos informes

integrados de las 22 empresas del Ibex 35 que lo elaboran:

Para empezar, Abertis es una empresa de dedicada a la explotacién de
infraestructuras relacionadas con el transporte y las telecomunicaciones,
plasma toda la informacion exigida en la guia (GRI-G4), en las caracteristicas
del informe podemos ver los principios y contenidos que han seguido a la hora
de elaborarlo y su metodologia de recopilar la informacion. Facilita al lector del
IR la comparacion de la compafiia en los distintos ejercicios econdémicos y una
verificacion de los datos realizada por Deloitte, es la forma a la que ha optado
para confirmar la demostracion de la imagen fiel de la compafia. Cumple de
forma extraordinaria con los requisitos que ha establecido el IIRC, debido a que
proporciona informacién detallada del equipo humano, de los proveedores, de
la responsabilidad social corporativa, etc. En resumen, cubre tanto la dimision
econdémica como la social y medio ambiental. Se le recomienda una mayor
indagacién en los aspectos de gobierno, grupos de interés y la forma de

recopilacion de los datos. (Abertis infraestructuras S.A., 2013)

Acciona, empresa dedicada a la construccion de infraestructuras. En la
elaboracion de su informe integrado aborda los principales parametros pero
apenas profundiza en ellos, siendo el informe algo incompleto. No da
constancia de su interés por el cuidado del medio ambiente ni especifica cual
es su crecimiento futuro esperado, pero si nombra las oportunidades que se les
presenta al sector, y tampoco expone la forma en la que perjudicard a la
estrategia a largo plazo establecida. En cuanto a la ética e integridad presenta
su vision, mision y valores, los cuales deben ser la base de todas las
actividades que realicen independientemente del departamento del que se
trate, ya sea el de logistica como el de inmobiliaria. Profundizan en los distintos

tipos de capitales proporcionando cifras de caracter util para los distintos
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grupos de interés. En cuanto a estos ultimos, analiza ampliamente la relacion
con ellos y su participacion en la empresa, sin embargo, no cubre la constancia
de colaboracion con ellos o los posibles problemas que han podido ocasionar
en el ultimo afo. A la hora de referirse al negocio, donde describe el perfil de la
empresa y la situacion que la rodea, hace hincapié en los retos que se le
presenta y la fortaleza que tiene Acciona para afrontarlos. De forma resumida
diferencia la cadena de valor de las distintas lineas de negocio. Como se ha
mencionado con anterioridad, cumple de forma superficial algunas areas de la
guia. (Acciona, 2013)

Amadeus es una empresa proveedora de soluciones tecnolégicas para la
industria de los viajes. Es una de las pocas empresas que ademas de contener
una carta del presidente, ha incluido también un mensaje del CEO. A diferencia
que las dos empresas anteriores, Amadeus, habla de sus competidores y de la
tendencia del sector para asi poder obtener oportunidades. Para mostrar su
crecimiento en el sector, en varios apartados trata los distintos hitos y las cifras
claves que ha conseguido en el Ultimo ejercicio. Considera solamente
importante a los clientes, sin tener en cuenta el resto de los grupos que
engloban a la empresa. Reflejan la significacion que supone para la empresa la
sostenibilidad de esta y, por ello, se extienden para profundizar el
departamento de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+i). Ademas,
reflejan al 6rgano de gobierno de la compafiia de la manera exigida en la guia.
(Amadeus IT Group, 2013)

Bankinter es un banco espafol, que al igual que Amadeus introduce una
carta del presidente y, en este caso, de la consejera delegada. Analizan de
forma adecuada todo el contexto del sector como: el tipo de intereses y la
divisa, la situacion bursétil, en resumen, todo el entorno econdmico que afecta
al banco. Resalta también la determinaciéon de Bankinter en cuanto a la
insercion de la mujer en el mercado laboral, para ello, publica la diversidad de
género en los distintos departamentos ademas de introducir otros aspectos

relacionados con el enfoque global. Trata de una manera extensa el tema de
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sostenibilidad, comentando las distintas innovaciones que quieren introducir y a
partir de las cuales quieren obtener una ventaja competitiva, la materialidad y la
forma de negocio. Divide igualmente las dimensiones social, econdmica y
medio ambiental. En resumen, podriamos dictaminar que se ajusta a los
parametros establecidos en la guia para elaborar un buen informe integrado.
Solo dos empresas del Ibex 35 han publicado a dia de hoy el informe integrado

relativo al ejercicio econdmico del 2014. (Bankinter, 2014)

El BBVA es otro banco espaiiol, a diferencia que las otras empresas BBVA
facilita esta informacion de manera online de forma mas simple, dividiendo la
informacion en pestafas, facilitando la busqueda de la informacion deseada de
forma mas rapida. Permite la comparacion del posible crecimiento de la entidad
bancaria respecto a 2012. Los grupos de interés son los mejores analizados,
ya que cumple todos los requisitos marcados por la guia. En un mismo
apartado reune la informacion referente a la ética e integridad, al enfoque
global y algunas subdivisiones relacionadas con la estrategia de la empresa. El
IR elaborado presenta de forma muy simplificada las areas exigidas a tratar,
dejando varios puntos importantes sin tocar. (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,
2013)

Caixabank es otro banco espafiol. Destaca de su informe que no solo
presenta una carta del presidente y del consejero delegado sino que introduce
una carta del vicepresidente. Tiene el propoésito de reflejar detalladamente lo
conseguido por el banco en el ejercicio del 2013 con la nueva gestion que han
implantado. A diferencia a las otras identidades analizadas hasta ahora
CaixaBank transmite los cédigos de conducta y los valores por los que han de
guiarse sus empleados. Definen de forma adecuada la estrategia que realizan,
diferenciando en el informe lo que hacen, como lo hacen y porque lo hacen. Al
igual que Bankinter, estudia todos los posibles riesgos a los que esta sometido
como entidad bancaria. Podemos apreciar como faltan datos por cubrir para
cumplir de forma adecuada la guia GRI-G4 como por ejemplo: los requisitos

gue deben complementar la informacion que forma parte del gobierno, el
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estudio de los grupo de interés que la empresa considere, los aspectos y
materiales de cobertura, el perfil de la memoria y la informacion general sobre

el enfoque global. (CaixaBank, 2013)

Enagés es la principal compafiia de transporte de gas natural en Espafia y
Gestor Técnico de Gasista Espafiol. Al tratarse de una compafiia cuyo objeto
€S una energia no renovable se extiende para detallar el respeto al medio
ambiente y el impulso de la eficiencia energética. Explica las facilidades que
proporcionan para que la mujer se integre al modelo de negocio y otras
variables que entran dentro del enfoque global de IR. Afiaden las cuentas
anuales consolidadas de todo el grupo para que los inversores puedan
beneficiarse de esta informacion. Sigue de forma adecuada todos los
parametros marcados por el IIRC, especialmente porque especifica la creacion
de valor tanto en el presente como a largo plazo. Sobresale por ser parte de un
numero reducidos de empresas que en su IR introduce que método ha utilizado
para determinar qué informacion es relevante y las fuentes en las que se han
basado para realizar el analisis de materialidad. Considera de gran
envergadura tanto el medio ambiente como su compromiso ético. (Enagas,
2013)

Endesa es una compafia espafiola, actualmente propiedad de la empresa
italiana ENEL que opera en los sectores eléctrico y gasistico. En el IR de esta
entidad podemos observar cobmo ha aprovechado para mostrar su lado mas
positivo de toda la empresa, en vez de mostrar la imagen fiel de la compaifiia
exponiendo lo que podria mejorar y las posibles amenazas que le afectan, es
decir, utiliza este informe para venderse a los posibles futuros inversores y
potenciales clientes, explicando la garantia de calidad, seguridad y eficiencia
gue les facilita y la confianza que puede tener en ellos ya que su gobierno es
transparente. Entre los distintos cambios que han establecido este ultimo afio
estd la politica de derechos humanos, por lo que podemos concluir que
cumplen los requisitos éticos y de integridad. Nos proporcionan indicadores no

solo en Espafia sino que también en los otros paises donde realizan su
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actividad. Establecen de forma adecuada la estructura de la organizacion y las
lineas de negocio. Es de las pocas compafiias que reflejan la participacion de
la compafia con los grupos de interés y la frecuencia de colaboracion con
ellos. No esta definido correctamente el perfil de la organizacién, las cuestiones
relacionadas con los empleados ni los métodos utilizados por Endesa para
escoger la informacion que ellos consideran importante. (Endesa , 2013)

Fomento de Construcciones y Contratas (FCC) es un grupo
especializado en servicios ciudadanos. La disparidad de este informe con el
resto de los IR analizados es que la carta del presidente en este caso es una
entrevista, aunque este hecho no tiene importancia alguna. Han ido publicando
informes sobre la compariia desde 2011, pero entonces no se podia considerar
que cumplian con los requisitos necesarios que marca la guia de IIRC. Para
este caso podemos determinar que aborda todos los aspectos obligatorios pero
sin profundizar de manera adecuada en ellos. Pone su mayor impetu en la
dimensién medio ambiental y su compromiso con este. Al igual que otras
empresas, FCC deja a un lado el andlisis de los grupos de interés y en este
caso, comenta por encima la situacion del gobierno de la empresa. Podemos
determinar que un informe integrado requiere mas informacién que la aportada.

(Fomento de Construcciones y Contratas , 2013)

Ferrovial es una multinacional que opera en el sector de las
infraestructuras a través de cuatro divisiones: autopistas, aeropuertos,
construcciones y servicios. Se asemeja a lo exigido por el IIRC. Comienza con
el estudio de todo lo que afecta a su negocio en conjunto, y continda dividiendo
y analizando las distintas unidades de negocio que tiene. Fragmenta el informe
en tres dimensiones: la social, el econdmico y el medioambiental y por otro lado
una seccion a la que denomina La compafia donde examina al gobierno, en la
cual establece todos los miembros que los forman y la dependencia o
independencia de estos con la empresa. En este apartado falta la definicion a
la consulta a los grupos de interés que consideren relevantes y la frecuencia

gue la que estas suceden, las competencias y desempefio de cada miembro y
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sus incentivos y retribuciones entre otras. Respecto a la informacién sobre la
estrategia que aporta la empresa se considera también escasa, ya que no
permite conocer los retos y oportunidades que se le presenta tanto al sector
como a la empresa ni lo riesgos que le afectan o la imagen general de
sostenibilidad de Ferrovial. En conclusion, se recomienda realizar una mayor

profundizacién de la informacion en IR posteriores. (Ferrovial, 2013)

Gamesa proviene del nombre Grupo Auxiliar Metalurgico S.A., es una
multinacional que se dedica a la aplicacion de tecnologias emergentes como es
la robotica, la microelectronica, medio ambiente o materiales compuestos.
Podemos observar como su IR es de los que mas profundiza en los grupos de
interés y comenta los compromisos que tienen con estos. En cambio, la
importancia que tiene la estrategia futura al igual que el crecimiento esperado
de la compafia no est4d abordada, aspecto que como hemos tratado en el
punto anterior deben mejorarlo todas las empresas. Para continuar siendo
atractiva para los inversores, Gamesa representa su situacion bursatil en el
altimo ejercicio econdmico, donde se aprecia la confianza de los inversores
hacia esta empresa, ya que la demanda a las acciones de esta compafia
aumenta considerablemente. No obstante, para que todos aquellos lectores
puedan entender en qué consiste su trabajo exponen varias fotograficas sobre
la distinta maquinaria que poseen, algo que es innecesario. Cuando realiza un
andlisis y establece la estrategia de la empresa introduce tanto una carta del
presidente como del director general ejecutivo, examina adecuadamente todos
los riesgo que pueden surgir, evaluando sus posibles efectos, pero en cambio
no considera las oportunidades que pueden surgir en el sector. Precisa la
relacion con los grupos de interés y, en los casos pertinentes, introduce el
sistema de retribuciones e incentivos que utiliza. Para concluir, fija su interés en
el medio ambiente, descuidando mucho otros aspectos como es la politica

publica o la igualdad de las mujeres y hombres. (Gamesa, 2013)

Gas Natural Fenosa es una empresa que constituye una importante fuente

de energia fésil liberada por su combustion. Esta compafiia podemos resaltar
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por la elaboracion de un buen informe integrado entre las hasta ahora
evaluadas. Lleva a cabo un estudio completo sobre todas las areas definidas
en el GRI (version 4). Se le recomienda, aun asi, comentar la situacién laboral
y profesional de sus empleados. Del mismo modo, es de las pocas compariias
que proporcionan indicadores de otros afios lo que permite la comparacién de
la empresa en los Ultimos afios, pero al igual que todas ellas no facilita
informacion para compararla con la competencia, hecho que deberian reflejar.
Otro aspecto por el que destaca es que analiza de una forma mas completa su
actividad en otros paises, facilitando la demanda de sus servicios fuera de
Espafia. En relaciéon al enfoque global vemos como Gas Natural cumple la
unién que tiene la sostenibilidad con el medio ambiente, examinando el
impacto que produce la compariia con el medio ambiente y el compromiso al
que se somete. En cuanto a la ética e integridad la compafiia tiene bien
definidos su vision, misién y valores y la responsabilidad social corporativa que
lleva a cabo. No especifica quiénes son sus competidores en las distintas areas
de negocio pero si expresa la posicion competitiva que ocupa en el mercado.
Necesita una gran mejora en el punto de los grupos de interés. (Gas natural,
2013)

Iberdrola es un grupo empresarial dedicado a la produccién, distribucion y
comercializacién energética, especialmente trabaja con la electricidad. Esta
empresa ha redactado un informe integrado del primer trimestre del afio 2015,
facilitando informacién inmediata sobre la situacion actual de la empresa y la
forma en la que lo esta desarrollando la actividad de la empresa respecto a los
objetivos marcados en IR anteriores. En este informe podemos apreciar como
ha seguido al pie de la letra la guia GRI-G4 ya que fragmenta los apartados
que constituyen el documento en los mismos que dividen la guia. Como el
ejercicio econdmico aun no ha concluido muchos datos son del ejercicio
anterior. Expresa de una forma amplia las oportunidades y retos que se le
presenta a la empresa y de los cuales pretenden favorecerse en el periodo
comprendido entre 2014 y 2016. Estas oportunidades son diferentes segun el

pais donde se actia la empresa. Una vez alcanzados estos objetivos, expone
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de manera resumida lo que intentaran conseguir después y la forma en la que
se beneficiaran de ellos. Cuando expone las distintas magnitudes nos permite
apreciar los aumentos y disminuciones producidos desde 2010. Uno de los
inconvenientes que encontramos es que no desarrolla los efectos que tiene la
empresa en cuanto a su dimension medio ambiental. No cubre los apartados
que compone el enfoque de gestidn que se encuentra recogido en la guia GRI-
G4. (Iberdrola, Febrero 2015)

Inditex S.A es un grupo multinacional de fabricacion y distribucion textil. Al
ser una multinacional tan extensa y con una importante cadena de valor,
durante todo el informe integrado la firma expone la importancia que tiene para
ellos el cuidado medio ambiental y explica las distintas actividades y la forma
en la que las llevan a cabo durante todo el proceso productivo. A causa del
avance tecnoldégico, Inditex ha tenido que reestructurar aspectos de su modelo
de negocio, por lo que, en el apartado de modelo sostenible nos comentan la
forma que tienen para que la empresa perdure a largo plazo. El informe ha sido
verificado por SGS Ibérica, que confirma el cumplimiento exhaustivo de todos
los principios establecidos por el IIRC, es decir, que cumple con los exigencias
del GRI-G4, los principios establecidos en el International Reporting Framework
y la norma AA1000 Accountability Principles Standard 2008. Para corroborar
los indicadores KPMG Asesores ha revisado los datos obtenidos. Al igual que

Gamesa, muestra la situacion bursatil comparando los datos de este ultimo
ejercicio con los alcanzados en esta década y destaca cada mes los hechos
mas relevantes conseguidos por las distintas unidades de negocio. Es
importante resaltar que es de las pocas empresas que cumple lo exigido en
cuando a facilitar datos de afios anteriores para poder realizar una
comparacion y observar el supuesto crecimiento de la compaifiia. Al tratarse de
una cadena de valor tan extensa es significativo que cuando trate el enfoque
de gestion evalle las practicas laborales de sus proveedores y sus actos en
materia de derechos humanos, aspecto que cumple satisfactoriamente. En
cambio, se le recomendaria mejorar el apartado relacionado con los grupos de

interés, tiene que definir su participacion y relacion con ellos. (Inditex, 2013)
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Indra es una empresa que ofrece servicios de consultoria sobre transporte,
defensa, energia, telecomunicaciones, servicios financieros y servicios al sector
publico. Indra es otra de las empresas que incluye carta del presidente y del
consejero delegado. Realiza una comparacion entre las principales magnitudes
de la empresa con los 5 ejercicios anteriores. Tiene una caracteristica
admirable que es que analiza los resultados de los estados financieros y no
financieros explicando para cada uno las implicaciones que tiene la posible
bajada o subida que se origina y la causa que lo haya podido ocasionar. Otro
rasgo a subrayar seria la profundizacion que ejecuta a la hora de explicar los
objetivos que la empresa tiene marcados y las proyecciones de futuro
estudiadas. Del resto de los IR es de los pocos en incluir la retribucién y de
incentivos de la alta direccion y del consejo de administracién. También incluye
informacion detallada sobre las actividades que realizan los miembros, pero no
proporciona informacion sobre ellos. En cuanto al enfoque de gestion Indra
considera importantes a las practicas laborales y éticas del trabajo, la gestion
medio ambiental, los derechos humanos, las comunidades y sociedades, la
responsabilidad de los productos y el desempefio econémico. En definitiva,
podemos resaltar este informe integrado como uno de los mas elaborados de
acuerdo con la guia y demas normas y principios establecidos por el IIRC.
(Indra, 2013)

Mapfre es una multinacional que se dedica al sector del seguro y
reaseguro. El IR de esta compafiia es bastante completo, ya que recopila la
informacion necesaria. Refleja las principales magnitudes del ejercicio actual
respecto a los dos anteriores, para facilitar la comparacion de estas e introduce
el porcentaje de variacion que se ha producido de un afio a otro. Distingue
entre las magnitudes que pertenecen a Espafa y las del resto del mundo,
incluyendo en estos calculos el numero de empleado, oficinas, etc. Introduce
las principales asociaciones a las que pertenece en los diferentes paises. El
organo de gobierno se ha marcado entre uno de sus fines conseguir un buen
gobierno corporativo, para lo que se rigen por un codigo de conducta

actualizado por ultima vez en 2008. Ademas el documento contiene los riesgos
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a los que esta sometida la empresa y los métodos que emplea para detectarlos
y prevenirlos. En relacion con los grupos de interés, Mapfre define lo que
espera de ellos y a lo que se compromete con ellos. Al final del documento
podemos encontrar como Mapfre expresa la contribucion social que realiza a la
comunidad y sus valores éticos por los que se rigen. A través del IR podemos
conocer el numero de empleados, su tipo de contrato y su sexo. En otras
palabras, este IR engloba la mayoria de las medidas exigidas por el IIRC.
(Mapfre S.A, 2013)

El Banco Popular es la entidad financiera espafiola mas orientada al
negocio de banca minorista ya que casi el 90% de sus ingresos proviene de
dicho negocio. Redacta un IR donde podemos observar como se han
beneficiado a la hora de elaborarlo resaltando la ventaja competitiva que
poseen frente a sus competidores y la creacion de valor que esta supone para
la empresa. Compara las cifras del ejercicio 2013 con las de 2012, por lo que,
apenas permite observar si se ha producido un crecimiento en la entidad
bancaria. No representa las amenazas que sufre el banco dentro de este
sector. La estrategia futura que van a llevar a cabo no esté definida de forma
concorde a lo recogido en la guia. Frente al resto de los informes estudiados,
este es el Unico que divide los indicadores reflejandolos segun la dimension
econdémica, social o medioambiental a la que pertenezcan. Entre los mejores
apartados bien elaborados se encuentran el perfil de la compafiia, ya que sitia
al lector perfectamente en el contexto de la entidad. En cuanto a los miembros
del 6rgano superior de gobierno es necesario incluir la independencia y
antigiiedad de los miembros y la forma en la que asumen los posibles conflictos
y el modo que tienen para prevenirlos. Para terminar podemos determinar que
no refleja del todo la imagen fiel en todos los aspectos que se pretende

alcanzar con la redaccién de este documento. (Banco Popular, 2013)
Red Eléctrica de Espafia (REE) es un grupo empresarial espafiol que

actua como operador del sistema eléctrico en el mercado espafiol. Del mismo

modo que lo hace Fomento de Construcciones y Contrata, REE transmite el
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mensaje del presidente en forma de entrevista. Respecto al perfil de la
empresa, la empresa facilita el control del nimero de empleados y la diversidad
entre mujeres y hombres. Por lo contrario, no permite comparar los principales
indicadores aportados con los afios anteriores, sin embargo, se puede apreciar
como se establece grandes desafios en el futuro pero no aporta cifras para
poder considerar si son retos fundamentados y posibles y tampoco establecen
el periodo de tiempo en el que pretenden alcanzarlos. Los grupos de interés no
son tenidos en cuenta, con excepcion de los accionistas. A su favor, en cuanto
a la ética e integridad de la empresa encontramos la definicion de su vision,
mision y valores, los principios para la consecucion de un futuro energético

sostenible y el cuidado del medio ambiente. (Red Eléctrica de Espafia, 2013)

Repsol es una multinacional de energia espafola, con especial presencia
en el mercado de hidrocarburos. En el IR del afio 2013 deberia haber dejado
mas claros algunos datos como son los objetivos fijados para el ejercicio actual
y los posteriores, es decir, la estrategia futura y sus perspectivas de
crecimiento. En cuanto al gobierno de la compaiiia resalta que solo reflejan los
miembros del consejo de administracién y las funciones que realizan sin
explicar las competencias en aspectos econOmicos, sociales y medio
ambientales de cada uno. Entre los factores a mejorar en el préximo IR que
publigue la empresa se encuentra también la necesidad de explicar las
distintas areas de negocio y la cadena de valor de la compafiia. Del mismo
modo, los grupos de interés no estan analizados, por lo que, no podemos
comprobar la relacion de la compariia con estos ni sus perspectivas de futuro.
A su favor, podemos destacar que la informacion relacionada con el enfoque
de gestion esta bien estudiada donde podemos encontrar: su compromiso con
la seguridad, comunidades locales y la estrategia implantada baja en carbono.
Otro punto positivo es la manifestacion de sus cédigos de conducta y los
principios y valores por los que se mueve la compafia. En resumen, casi todos
los sectores que analiza Repsol son las adecuadas pero en ninguno de ellos

manifiesta todas las condiciones requeridas. (Repsol, 2013)
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Sacyr es una empresa espafola dedicada a la construccién de todo tipo,
ya sea de edificacion de viviendas, gestion de infraestructuras, actividades
patrimonialistas o de servicios. Sacyr elabora uno de los informes integrados
mas completos segun las directrices marcadas. A la hora de realizar un analisis
y determinar la estrategia de la compafiia nos facilitan la carta del presidente
marcando las directrices a seguir y los hitos conseguidos durante este ejercicio
econdémico y la evaluacion de las oportunidades y riesgos. En cuanto al perfil
de la organizacioén, situa al lector perfectamente en el contexto, determina el
ndamero de empleados dividiéndolos segun el tipo de contrato y el sexo. Sin
embargo, no podemos encontrar las pautas que Sacyr se ha marcado para
establecer que informacién es relevante ni si a lo largo de este afio se han
producido cambios significativos. Las directrices que estan implantadas para
cubrir la informacién referente a los grupos de interés estan correctamente
analizadas, del mismo modo que las secciones del 6rgano superior de gobierno
y de ética. Por el contrario, no deja constancia de informacion general de

enfoque de gestion. (Sacyr, 2013)

El Grupo Santander es un grupo bancario espafiol organizado en torno al
Banco Santander y que incluye una red de entidades financieras con presencia
en todo el mundo, principalmente en Europa y Latinoamérica. Como en casos
anteriores, podemos encontrarnos que el mensaje del presidente esta
redactado en forma de entrevista. A lo largo del IR podemos percibir la
importancia que otorgan a la sostenibilidad y la que esta significa para ellos.
Aun asi, no proporciona la imagen fiel ni los datos suficientes para que el
usuario interesado se cree su propio juicio sobre el estado de la empresa, ya
gue no indaga en los valores que aporta. Incluye las asociaciones a las que
forma parte y las cuales destacan por implantar en los ciudadanos una
conciencia medio ambiental. Al igual que la mayoria de las empresas
analizadas, debe mejorar el apartado de los grupos de interés, no se trata solo
de aportar datos, si no, la relacion con estos y la frecuencia de participacion.
(Grupo Santander, 2012)
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Telefénica es una de las mayores compafiias de telecomunicaciones
privadas en el mundo. Lo que Illama la atencion de su IR es la perfecta
redaccion del gobierno de la empresa; incluye el papel y las funciones que
realizan los miembros del érgano superior de gobierno, su antigiedad, las
competencias y desempefio. Se le aconseja incluir los incentivos y
retribuciones y la forma que tienen para asumir los conflictos y prevenirlos.
Ayuda a la compresion de los indicadores pero realiza una comparacion
solamente con el ejercicio anterior. A la hora de exponer la participacion de los
grupos de interés, descubrimos que tiene en cuenta a todos los paises donde
opera. Deja constancia de las relaciones que tiene con los distintos grupos y la
participacion de estos en la empresa, se aprecia especialmente la importancia
que tiene para la compafiia sus accionistas y las administraciones publicas.
Respecto a las oportunidades que se encuentran en este sector, Telefénica
evalla las principales tendencias y retos y escoge las que mejor se adecuan a
su modelo de negocio para establecerlas como reto futuro y elaboran una
estrategia para alcanzarlas. A la hora de hablar del perfil de la empresa,
Telefénica aprovecha para mostrar su contribucion a la sociedad y econémica.
Contiene la vision, mision y valores por la que se guia la empresa y los cédigos
de conducta y éticos que confirman la integridad y ética con la que opera la
empresa. Sin embargo, apenas incluye la informacion general relacionada con
el enfoque de gestion como es la igualdad de mujeres y hombres dentro de la

compafia o las concesiones econdmicas indirectas. (Telefénica, 2013)
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5 Conclusiones

Podemos concluir, que aun en Espafia existe un retraso en la implantacion
del IR y que aun un 35% de las empresas del IBEX 35 no lo han implantado.
En cuanto al estudio de las 22 empresas del Ibex 35 que realizan el informe
integrado podemos observar como ninguna de ellas incluye el perfil de la
memoria, requisito fundamental para conocer cada cuanto presentan una
memoria, la fecha de la dltima memoria realizada y/o un nimero de contacto
para cualquier tipo de duda que le pueda surgir al usuario interesado. Respecto
a otros apartados que si estan incluidos en los IR de las empresas, se
recomienda que profundicen en la informacién que proporcionan y que sean

mas especificos a la hora de exponer los datos en los diferentes apartados.

Esta posible escasez de informacion puede ser causada por los pocos
afos que lleva elaborandose el IR en Espafa. Por lo que, a todas las empresas
gue cotizan en la bolsa espafiola les queda todavia un largo camino que
recorrer y nuevas medidas que adaptar para poder alcanzar la idea principal

por la que se creé el IR.

Destaca de forma muy negativa, como muchas empresas del Ibex 35 no
han establecido la elaboracion de este nuevo documento en sus empresas.
Este hecho produce directamente una pérdida de reputacion desde el mundo
empresarial exterior, puesto a que las multinacionales cotizadas en las distintas

bolsas extranjeras se encuentran mucho mas avanzadas en este aspecto.

Para terminar, en mi opinién lo que se espera con la implantacion del
informe integrado es que se consiga un nivel de transparencia pleno y que esta
nueva tendencia sea posible encontrarla en las paginas webs de todas las

empresas en un futuro relativamente corto.
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