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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de investigacion analiza el consumo responsable en Estados Unidos y
deduce las causas que favorecen su crecimiento, asi como su vinculacién con las
energias renovables. Tras analizar el comportamiento del consumidor, se observa que
a pesar de que la preocupacion medioambiental ha disminuido, el consumo responsable
y en particular, el consumo de energia renovable estd aumentando. Ademas, al evaluar
las variables que afectan la adopcion de energias renovables, se ha comprobado que el
factor de mayor influencia es de carcter econémico, debido a un aumento de
sensibilidad al precio que se ha visto compensado con la drastica reduccion de costes
en el mercado. El articulo concluye, que a medida que la percepcion de los beneficios
econdmicos crezca, también lo hard el uso de las energias renovables, y establece la
necesidad de educar a los consumidores acerca de estos beneficios para acelerar la
transicion hacia un consumo responsable y lograr una sociedad mas sostenible.

Palabras clave: consumo responsable, Green Marketing, energias renovables,
sostenibilidad, generacion de energia, competitividad, cambio climatico, eficiencia
energética

ABSTRACT

This research paper analyzes the responsible consumption in the United States and
follows the causes that favor its growth and its link with renewable energies. After
analyzing consumer behavior, it shows that even though environmental concern has
decreased, responsible consumption and, in particular, the use of renewable energy is
increasing. Moreover, while assessing the variables that affect the adoption of
renewable energy, it was found that the most influential factor is economic, due to
increased price sensitivity that has been offset by the drastic reduction of costs in the
market . The article concludes that, as the perception of the economic benefits grow, so
will the use of renewable energies, and establishes the need to educate consumers about
these benefits to accelerate the transition to responsible consumption and achieve more
sustainable society.

Keywords: responsible consumption, Green Marketing, renewable energy,
sustainability, power generation, competitiveness, climate change, energy efficiency
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CAPITULO 1 - INTRODUCCION

1.1 — Propésito general de la investigacidn

El propoésito de este trabajo es analizar la relacion entre la penetracion de
renovables y el consumo responsable en Estados Unidos (EE.UU.). En particular, se
tratard de demostrar la hipotesis de que la mejora en la percepcion de los beneficios
econdmicos de las energias renovables, esta favoreciendo el consumo responsable en
EE.UU.

1.2 — Objetivos

e Identificar las causas que han favorecido el desarrollo de un consumo sostenible
en EE.UU.

e Evaluar la influencia de los factores medioambientales y econdmicos sobre el
comportamiento del consumidor

e Determinar los factores que motivan la penetracion de energias renovables en
EE.UU Yy evaluar el nivel de influencia de cada uno de ellos

e Analizar la relacion entre la bajada de coste de las energias renovables y el

consumo responsable

1.3 — Metodologia utilizada

Para demostrar esta hip6tesis se ha seguido un enfoque deductivo, partiendo de lo
general a lo particular. Este enfoque parece el méas adecuado, ya que el andlisis de
literatura previa sobre el comportamiento de los consumidores estadounidenses y los
factores que influencian una decision sostenible, permite inferir conclusiones sobre la
relacion existente entre la creciente competitividad economica de las energias

renovables y el aumento de habitos de consumo responsable.



1.4 — Estado de la cuestion

El consumo responsable incluye en el momento de decision criterios de
sostenibilidad, es decir, que los productos se hayan producido mediante el uso de
procesos bajo estos criterios. Factores que influyen pueden abarcar desde la reduccién
del uso de agua y energia en la produccion, a la utilizacion de materiales biodegradables
que facilitan el reciclado. En general se trata de evitar o minimizar cualquier efecto
adverso al medioambiente.

La adopcion de productos medioambientalmente aceptables ha sido lenta, aunque
recientemente su penetracion en el mercado estadounidense ha ido creciendo. Las
alternativas “verdes” se han percibido como més caras, ya que en algunos casos su
produccién ha tenido un coste mayor, o han incluido funcionalidades distintas a
aquellos productos alternativos que pretenden reemplazar.

Un camino similar han seguido las energias renovables. Sin embargo, el coste de
produccion eléctrica con estas tecnologias y principalmente el coste de la energia solar
y edlica, se ha reducido en los Gltimos afios. Asimismo, la implantacién de regulacién
referente al uso de biocombustibles e incentivos econdmicos, han incrementado la
demanda y acelerado la bajada de costes. Esto ha provocado, que en varios mercados
el coste de produccion eolica y solar sea inferior al precio que los consumidores pagan
por su electricidad y que los consumidores utilicen biocombustibles en mayor medida.

En EE.UU., estudios anteriores han demostrado que la sensibilidad al precio en el
mercado de las energias renovables ha aumentado, mientras que la percepcion de los
beneficios econdmicos que su uso supone sigue siendo muy baja. Sin embargo, mejoras
tecnoldgicas y ayudas procedentes del Estado y de los servicios publicos han reducido
aun mas el coste de producir energia con fuentes renovables, haciéndolas mas
competitivas frente a los combustibles fosiles. Esto hace imprescindible aumentar el
conocimiento de los consumidores acerca de las ventajas economicas de adoptar
fuentes renovables, para asi favorecer un consumo energético mas responsable con el

medioambiente.



1.5 — Justificacidon de la investigacidn

En definitiva, dada la necesidad de adoptar habitos de consumo mas responsable
en todo el mundo y en particular en EE.UU., para proteger el medioambiente y alcanzar
una sociedad sostenible es fundamental profundizar en la reduccion de precios de las

energias renovables, destacando en este aspecto la energia solar y la edlica.

1.6 — Estructura del trabajo

El trabajo se estructura en tres capitulos. En el primer capitulo se introduce el tema
de investigacion y se justifica su elaboracion. Ademas se enmarca el contexto del
mismo y se enumeran los objetivos planteados y la metodologia utilizada para
alcanzarlos. La segunda parte del trabajo es la revision de literatura previa y se divide
en 3 apartados. ElI primer apartado se centra en el aumento de sensibilidad
medioambiental y los cambios de comportamiento del consumidor en EE.UU. hacia
habitos de consumo mas responsables. Ademas, en este primer bloque también se
exponen los efectos de adoptar un consumo responsable. EIl segundo apartado, se centra
en las energias renovables y en los principales factores que han favorecido su
crecimiento y adopcion. En el tercer apartado se establece la relacion entre la
penetracion de las energias renovables y el consumo responsable. Finalmente en el

altimo capitulo se extraen las principales conclusiones del estudio.



CAPITULO 2 — MARCO TEORICO

2.1 — Cambios en el consumo. Influencia de factores medioambientales: Consumo
responsable y calentamiento global.

2.1.1 — Incremento de sensibilidad hacia temas medioambientales.

En 1960 EE.UU. marcé el origen del movimiento medioambiental mundial. Como
respuesta a esta tendencia, en los 70, surgieron instituciones a favor del medioambiente
como El Consejo de Calidad Medioambiental (CEQ)* o La Agencia de Proteccion
Medioambiental (EPA)?. Durante esta década se crearon ademas diversas leyes
medioambientales y aparecié por primera vez el concepto de marketing sostenible
(Delafrooz, Taleghani y Nouri, 2014).

El marketing sostenible se refiere a la estrategia de destacar las cualidades
medioambientales de un producto y, aunque de nacio en los afios 70, fue en los 90
cuando su popularidad comenz6 a crecer. Lo que empezd siendo conocido como "Green
Marketing" ® evoluciond hacia un concepto mas ecoldgico tras varios desastres
medioambientales que ocurrieron en los afios 80. En esta época se empez6d a considerar
el medioambiente en un contexto mas econdmico, e incremento la necesidad de un
consumo mas responsable y sostenible (Brannan, Heeter y Bird, 2012; Finney, 2014).

Segln Finney (2014), durante estos afios también tuvo gran influencia la
publicacion de "The Green Consumer Guide™*. Esta guia, que ofrece consejos y pasos
para llevar un estilo de vida mas sostenible, afect6 el comportamiento de los
consumidores estadounidenses.

Mas adelante, en 2006, se realizd un documental explicando la campafia de Al
Gore, ex Vice Presidente de EE.UU., para educar a la poblacion sobre el calentamiento
global. Este documental, “An Inconvenient Truth™, ha tenido una gran repercusion

mundial, apoyada por multiples presentaciones de Al Gore por todo el mundo. El

1 Environmental Quality Council (CEQ). Divisién del gobierno que coordina y desarrolla politicas
medioambientales

2 Environmental Protection Agency (EPA). Agencia que hace cumplir las regulaciones y leyes
medioambientales aprobadas por el congreso

3 “Marketing Verde”
4 “La Guia para un Consumidor Verde”. Escrita por John Elikington y Julia Hailes en 1988
5 “Una Verdad Incémoda”



documental pone de relevancia como el consumo irresponsable, la contaminacion
atmosferica y la falta de respeto a la naturaleza estan provocando un calentamiento
global que ocasiona graves consecuencias climaticas y de sostenibilidad. La difusion
del mismo ha sido bien recibida por los entornos politicos y ecologistas. Una encuesta
realizada por Nielsen® (2007), identificé un incremento de sensibilidad y predisposicion
a acciones concretas en aquellas personas y paises que habian visto el documental.

Otro informe elaborado por Nielsen (2009) dos afios més tarde, reveld que los
consumidores estadounidenses quieren reducir el consumo de energia y lograr una
mayor sostenibilidad.

Ademas, como ya veremos mas adelante, estudios previos relacionados con el
comportamiento del consumidor muestran que la mayoria de la poblacion
estadounidense se preocupa por el medioambiente y tiene interés por utilizar energias
renovables (National Renewable Energy Laboratory [NREL], 2011).

A dia de hoy, segin el Instituto de Marketing Natural” (Natural Marketing Institute
[NMI], 2015b), los consumidores estadounidenses son cada vez més partidarios de la
sostenibilidad y 3 de cada 4 incorporan este concepto a su estilo de vida. La poblacion
americana concienciada con proteger el medioambiente ha aumentado un 6% desde
2009.

2.1.2 — Factores de influencia. Calentamiento global, criterios medioambientales y de
sostenibilidad.

Tras La Segunda Guerra Mundial hubo un gran crecimiento econémico que,
inevitablemente, trajo problemas de sostenibilidad. EI consumo descontrolado durante
estos afios, provoco una situacion en la que era dificil cubrir la demanda del mercado
(Finney, 2014).

Ademas, la explotacion de los pocos recursos disponibles tuvo como consecuencia
una gran degradacion medioambiental. La extraccion, manipulacion y distribucion de

estos recursos Yy los procesos de consumo posteriores, emitieron gran cantidad de gases

6 Empresa de informacion y medicion estadounidense

7 Empresa estadounidense de consultoria estratégica, investigacion de mercados y desarrollo
especializada en salud y bienestar.



y generaron residuos que contaminaron gravemente el medioambiente (Achrol y
Kotler, 2012, citado por Finney, 2014:191).

Segun la Agencia Internacional de Energia® (International Energy Agency [IEA],
2014), la mitad de todo el consumo energético global, es destinado a la calefaccion y
tres cuartos de esta energia proceden de combustibles fosiles. Esto significa que
aproximadamente un tercio del total de dioxido de carbono (CO.) emitido proviene de
combustibles fdsiles.

Al mismo tiempo, el desigual reparto de riqueza entre la poblacion mundial es un
problema importante y durante mucho tiempo se ha tratado de alcanzar una mayor
estabilidad y equilibrio social. Segun Finney (2014), para lograr este objetivo y formar
una sociedad més sostenible es fundamental un cambio en los consumidores y dirigir
su comportamiento hacia habitos de consumo mas responsable.

En concreto, en EE.UU., el incremento de la demanda eléctrica a partir del 2020
hara necesario aumentar la capacitad para generar nueva energia. Por ello, se estima
que otras formas de energia distintas de los combustibles fésiles comiencen a tener
mayor protagonismo en el mercado eléctrico (Energy Information Administration
[EIA] 2014).

A través del “Clean Air Act” (CAA)®, con la tltima regulacion publicada en junio
del 2014 por la Agencia de Proteccion Medioambiental 1 (US Environmental
Protection Agency [EPA], 2014), se han establecido nuevos estandares en la emision
de gases de las plantas de energia estadounidenses actuales. Debido a las medidas
medioambientales impuestas, la produccion y demanda de energia generada a partir de
carbdn es menor. Por ello se estd generando energia mas limpia en EE.UU., acelerando
la transicion hacia un consumo mas sostenible (Bianco et al., 2014b; Citigroup, citado
por Parkinson, 2014).

Asi, tal y como afirman Bianco et al. (2014b), desde 2005 hasta 2013 las emisiones
de CO- del pais se redujeron un 15%. Gracias a la nuevas regulaciones publicas a favor
de la salud y el medioambiente, esta tendencia continuara y se cerraran varias plantas

de carbdn en los préximos afios (Citigroup, citado por Parkinson, 2014).

8 Organizacion internacional, creada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), cuyo objetivo es proveer energia limpia a sus Estados miembros

9 Ley federal disefiada para controlar la emision de gases y la contaminacion atmosférica en EE.UU.

10 Agencia del gobierno federal de EE.UU. que establece regulaciones basadas en leyes aprobadas por
el congreso para proteger la salud y el medioambiente


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_internacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_para_la_Cooperaci%C3%B3n_y_el_Desarrollo_Econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_para_la_Cooperaci%C3%B3n_y_el_Desarrollo_Econ%C3%B3mico

De esta forma, la necesidad de cubrir la creciente demanda junto con las medidas
medioambientales impuestas y los futuros avances tecnoldgicos, reduciran la
popularidad de los combustibles fésiles, dando paso a lo que Citigroup*! describe como
“La era de las Renovables” (citado por Parkinson, 2014).

2.1.3 — Cambios de comportamiento en las decisiones relacionadas con el consumo.
Seleccidn de residuos, productos fabricados de forma responsable, servicios
generados mediante medios sostenibles.

En una sociedad sostenible, el proceso de compra-venta no termina en los
consumidores. Una vez que los productos llegan al comprador, éste se encarga de
reciclarlos para un uso posterior, convirtiéndose en un proveedor mas de la cadena
(Peattie, 1999, citado por Finney, 2014:193). De esta forma, la sostenibilidad hace que
la sociedad se preocupe por el bienestar general, favoreciendo un consumo mas
responsable y, como resultado, un mayor equilibrio social (Mulhern, 1992, citado por
Finney, 2014:192).

El NMI (2015a), afirma que en la actualidad hay una mayor necesidad de adoptar
practicas sostenibles y aprovechar mejor los recursos naturales, debido a la continua
globalizacién mundial. Segun Peatti “la sostenibilidad requiere que consideremos no
s6lo nuestros deseos y necesidades sino también los de futuras generaciones, y esto
afecta la perspectiva del marketing” (1999, citado por Finney, 2014:192).

Barr, Gilg y Shaw (2011, citado por Finney, 2014: 196) corroboran este argumento
y opinan que, para lograr que los consumidores tengan en cuenta el bien comdn en sus
compras, es necesario cambiar lenta e incrementalmente el marketing de forma que
promocione estilos de vida més sostenibles. Un estudio realizado en Gran Bretafia
prueba esta afirmacion. Los resultados demostraron que utilizando estrategias de
marketing social en distintos segmentos de consumidores es posible lograr cambios
hacia un consumo mas responsable, en el ahorro de agua o en la eleccion de energia o
tipo de transporte.

Mientras tanto, los aspectos intangibles de los productos van teniendo mas
relevancia sobre los aspectos tangibles en la decision de consumo (Finney, 2014). Los
procesos de produccién y el impacto medioambiental de los productos son cada vez

mas importantes para los consumidores. En particular el NMI (2015a), alega que el uso

11 Multinacional americana que proporciona servicios financieros a nivel mundial

10



de plastico en los embalajes disminuira en favor de técnicas de empaquetado
biodegradables. Esto indica que es esencial para las empresas prestar especial atencion
al embalaje y a los materiales empleados en la fabricacion.

Autores como Diamantopoulos, Bohlen, & Schlegelmilch (1994, citado por
Finney, 2014:194), afirman que los factores socio-demograficos apenas afectan al
consumo sostenible y segun Kardash (1974, citado por Finney, 2014: 194-195), en
igualdad de condiciones entre dos productos, los consumidores elegiran la opcion més
verde.

No obstante, la mayoria de las veces esta decision se ve afectada por otros factores
COmo pagar un precio mas caro por los productos sostenibles, renunciar a una mayor
calidad técnica en favor de una opcién mas ecoldgica o tener que trasladarse a puntos
de venta especializados (Peattie, 2001, citado por Finney, 2014:195).

Estudios han demostrado que las ventas de productos sostenibles no han reflejado
la preocupacion por el medioambiente (Finney, 2014). Su consumo no se corresponde
con el cambio hacia una mentalidad més verde y segun Peatti (2001, citado por Finney,
2014: 194), la sociedad tiende a exagerar su verdadero compromiso medioambiental y
por eso es dificil poder segmentar a los consumidores.

Como se ha dicho mas arriba, de acuerdo con los datos obtenidos del NMI por el
Laboratorio Nacional de Energia Renovable'? (NREL, 2011), un alto porcentaje de la
poblacion estadounidense se preocupa por el medioambiente y valora el uso de energias
renovables. La encuesta fue realizada con la base de datos de LOHAS?'®, y sus
resultados son extrapolables a toda la poblacion adulta de EE.UU. Segln los datos
obtenidos, aunque la preocupacion medioambiental disminuyese desde 2002 a 2010,
un 80% declard la importancia de que la energia proceda de fuentes renovables como

podemos ver en el grafico de la pagina siguiente.

12 principal laboratorio de EE.UU. para la investigacion y el desarrollo de eficiencia energética y

energias renovables

13 (Lifestyle of Health and Sustainability). La comunidad de LOHAS, representa a todos los
consumidores y organizaciones que se preocupan por llevar un estilo de vida sostenible. Su base de
datos aporta informacidn acerca de la poblacion adulta estadounidense que sigue unos habitos de

consumo responsable y comprometido con la sociedad y con el medioambiente

11



Grafico 1 - Consumidores que se preocupan por el uso de energias renovables
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Fuente: adaptado de NREL (2011)

A pesar de que la proporcion de poblacion preocupada por el medioambiente
decreciese un 9% desde 2002, el apoyo a las energias renovables era muy elevado y los
habitos de consumo responsable habian aumentado. Paralelamente, informes de
empresas como Vestas*y Gallup®® (2011, citado por Brannan, Heeter and Bird,
2012:21), también confirman que durante este periodo los consumidores
estadounidenses preferian productos realizados con energias renovables.

Como veremos en el siguiente apartado, tanto el mercado de energias renovables
como la oferta de productos ecolédgicos han crecido en los ultimos afos. Es por esto,
por lo que los consumidores han podido tener la sensacion de que los problemas
medioambientales ya no son tan graves como en el pasado. Sin embargo, en 2010, el
periodo de pérdida de preocupacion experimentada comenzo a estabilizarse (NREL,
2011).

14 |La mayor empresa global dedicada a la produccion de energia edlica
15 Consultora americana

12



2.1.4 — Incremento de la oferta y el consumo de productos y servicios relacionados
con estos criterios. Energias renovables y productos organicos.

NREL (2011), declard en 2011 que desde 2003 la compra anual de alumbrado
fluorescente y de comida orgénica habia aumentado un 15% y un 6% respectivamente.
Ademas, durante este periodo el numero de consumidores que usaban bolsas
reutilizables se triplicé y casi el doble de consumidores afirmé no comprar marcas que
no compartiesen y protegiesen sus ideas medioambientales.

Como ya hemos visto en el apartado anterior, segin el NMI (2015a), en igualdad
de condiciones en precio y calidad, los productos y servicios sostenibles serdn mas
atractivos. Como respuesta a los cambios en la sociedad, las empresas estan empezando
a ofrecer productos con un perfil mas sostenible y el marketing de los mismos esta
creciendo y evolucionando.

Algunos como Burroughs (2010, citado por Finney, 2014: 196), piensan que
incluso en los casos en los que es mas caro producir productos que respeten el
medioambiente, no es dificil aumentar la demanda con el posicionamiento correcto.

A este respecto, dentro del sector B2B*® la diferenciacion del producto sostenible
que buscan los consumidores medioambientales, es uno de los factores determinantes
que incentivan el uso de estrategias de “Green Marketing”. Cuando, por el contrario,
esta promocion forma parte de toda la estrategia de marca, el objetivo es mostrar la
sostenibilidad de la organizacién y se suelen utilizar otros medios de comunicacion
externos al producto como eventos (Brannan, Heeter y Bird, 2012).

Ademas, como ya se ha mencionado segiun Brannan, Heeter y Bird (2012), la
decision de compra de los consumidores es afectada directamente por los factores
medioambientales involucrados en la fabricacion de los productos, incluyendo el uso
de energia.

Aunque ya se habia hecho marketing medioambiental de los productos
anteriormente, el marketing especialmente enfocado al uso de energias renovables es
relativamente reciente. En 1998, para hacer mas transparente el mercado voluntario de

energia renovable, se cred el “Green-e Program”!’. Dada la gran demanda de

16 “Business to Business” o “Negocio a Negocio”
17 Programa en EE.UU. que certifica el uso de energia renovable
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certificacion, en 2004 se desarroll6 ademas el “Green-e Marketplace™® que ofrecié a
las empresas la posibilidad de comunicar su uso de energia renovable directamente a
través del “Green-e logo”. Para utilizar este logo, el 100% de la produccion debe
provenir de fuentes renovables y se tiene que cumplir un minimo de energia necesario
(Brannan, Heeter y Bird, 2012).

A pesar de que el nUmero de empresas que utilizan esta publicidad sigue siendo
muy bajo, cada vez tiene mas presencia en EE.UU. Segun el Centro de Soluciones de
Recursos?® (Center for Resource Solutions [CRS], 2004; 2010, citado por Brannan,
Heeter y Bird, 2012:9), desde que se cred el “Green-e Marketplace” el nimero de
organizaciones que utilizaban energias renovables en EE.UU. crecio6 de 40 a 51 en seis
afios y el nimero de productos con el “Green-e logo” aumento6 de 12 a 500.

El “Green-e Marketplace” esta formado por empresas procedentes de todo tipo de
industrias y de todos los tamafios, incluyendo marcas globales con gran influencia en
los consumidores como Pepsi, SC Johnson, Intel u Office Depot (Brannan, Heeter y
Bird, 2012).

Como seguimiento de esta actividad, un informe publicado por la consultora de
marcas globales BBMG, mostro que cada vez mas consumidores reconocen el “Green-
e logo”, alcanzando un 21% en 2009 ( Cook, 2009, citado por Brannan, Heeter y Bird,
2012:21).

En todo caso, muchas de estas empresas en vez del “Green-e logo” utilizan el logo
procedente de sus proveedores de energia renovable o publican su uso de energia
renovable online entre otros. Las organizaciones destacan a través de distintas
promociones su compromiso renovable, con el objetivo de cubrir todas las fuentes de
comunicacion posibles y conectar con el maximo nimero de consumidores. A través
de sus paginas web, las empresas tienen mayor flexibilidad para aportar informacion y
dar detalles sobre su compromiso medioambiental y renovable. Esto sin duda
incrementa la cantidad y calidad de informacion recibida por los consumidores
(Brannan, Heeter y Bird, 2012).

Segun Vestas y Gallup (2011, citado por Brannan, Heeter and Bird, 2012:21), esto
no significa que el consumo de estos productos vaya a ser mayor. Sin embargo, la

comunicacion de procesos de produccion renovables y la comprension del mensaje por

18 programa que reconoce aquellas empresas que usan cierta cantidad de energia renovable y les
permite utilizar el “Green-e logo” que lo certifica

19 Organizacion sin animo de lucro que promueve el desarrollo de energias renovables en EE.UU.
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parte de los consumidores, es un primer paso para influenciar sus decisiones de compra
y promover el crecimiento del mercado renovable.

En relacion con esto, el NMI (2010 citado por NREL, 2011: 4), ha podido
comprobar como el nivel de conocimiento de la poblacion acerca de términos
renovables aument6 considerablemente del 2008 al 2010. Ademas, segun NREL,
(2011), hay ciertos tipos de energias renovables con las que los consumidores estan mas
familiarizados como la solar o la edlica, esta Ultima reconocida por un 85% de la
poblacion en 2009.

Sin embargo, aungue estas fuentes de energia renovable estén cada vez mas
presentes en la mente de los consumidores, esto no es suficiente. Desde la década de
los 90, el mercado voluntario de energia renovable en EE.UU. ha crecido, alcanzando
los 30 millones de MWh vendidos en 2009. Ha aumentado mucho a través de
comerciantes independientes, pero la mayor parte del crecimiento ha sido gracias a los
programas de “Green Pricing”?° ofrecidos por las compafiias eléctricas. No obstante, a
pesar de que cada vez més consumidores compran energia renovable, la proporcion de
hogares que la utilizan sigue siendo muy baja. Estudios anteriores han demostrado que
el interés por usarlas es mayor, asi como la oferta en el mercado de las mismas (NMl,
2010, citado por NREL, 2011: iv).

2.1.5 — Aspectos positivos y negativos del consumo responsable.

2.1.5.1 — Positivos:

El consumo responsable toma en cuenta el impacto medioambiental de cada uno
de los pasos de la cadena de valor, incluyendo materiales, disefio, fabricacion, energia,
embalaje, distribucion o reciclaje. El objetivo es reducir o, en la medida de lo posible,
eliminar los efectos negativos que estos procesos puedan tener en el medioambiente.

Los aspectos positivos de un consumo responsable influyen multitud de areas, entre
las que se encuentran el calentamiento global, la deforestacion y la contaminacion.

Ademas mitigan los factores negativos indirectos que estos aspectos provocan, tales

20 Servicio adicional que ofrece a los consumidores de electricidad la posibilidad de pagar un Premium
en sus facturas eléctricas para apoyar la produccion de energia renovable
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como el cambio climético, efectos nocivos sobre la salud o la sostenibilidad de la
naturaleza.

Al fomentar el consumo responsable, se estan creando industrias nuevas y
adaptando industrias tradicionales a una forma sostenible de vida. Inicialmente el
consumo responsable puede haber representado un mayor coste, pero a medida que la
mayoria de la sociedad estadounidense adopta estos criterios, el incremento de volumen
haré que el coste del consumo responsable iguale o mejore la situacion anterior.

De esta forma, el consumo responsable liderard la transicion de EE.UU. hacia una
generacion de energia cada vez mas limpia. A pesar de los costes que implica este
cambio renovable, el producir energia libre de CO2 permite a los consumidores ahorrar

dinero, mejorar su salud y proteger el medioambiente.

2.1.5.2 — Negativos:

Como en cualquier cambio de ciclo, la transicion hacia un consumo responsable
tiene inicialmente aspectos que ralentizan su adopcién. Los cambios en la cadena de
suministro y los métodos de produccién, embalaje y distribucion, representan en
muchos casos un coste incremental inicial. Al crecer el volumen de ventas, el coste
unitario ird reduciéndose, pero la velocidad de ese crecimiento esperado depende en
gran medida de la voluntad y capacidad de las empresas para invertir en campafas de
marketing y en potenciar los canales de distribucion.

En este aspecto, las grandes empresas, en gran medida cotizadas, son reticentes a
una gran inversion inicial, pues sus objetivos se miden mucho mas a corto plazo — los
resultados trimestrales — que a largo plazo. Es por esto que la mayoria de las iniciativas
referentes al consumo responsable como productos organicos o reciclaje, son
potenciadas por empresas 0 mas pequefias 0 con una visién a largo plazo. En el caso
del reciclaje, ha habido un empuje mediante regulacién en muchos Estados que ha
creado un negocio atractivo para las empresas de gestion de residuos. En algunos casos,
este coste incremental es sufragado por el consumidor sin saberlo, mediante un
impuesto que el fabricante ha pagado y que ha repercutido en el precio del producto.

En otros casos, los productos con menor efecto medioambiental pueden tener
caracteristicas diferentes a los productos tradicionales comparables, y el consumidor
puede no estar dispuesto a un cambio de caracteristicas sin una contrapartida

econémica.
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2.2 — Analisis de factores de decisidon e influencias comerciales y publicitarias en los
consumidores relacionadas con las energias renovables.

2.2.1 — Oferta de energias renovables.

En un informe realizado en 2014 por la Agencia Internacional de Energia?!
(International Energy Agency [IEA], 2014), las energias renovables representaron la
expansion mas grande y mas rapida de entre todas las fuentes de energia, sobre todo en
términos de capacidad. En particular, destaca el crecimiento global en la generacion de
energia renovable destinada a la calefaccion y a los aires acondicionados.

En este informe, el IEA (2014) muestra que el uso de las energias renovables en la
produccidn de calefaccién mundial aumenté mas de un 2% en 2013. Hasta ahora en los
paises que, como EE.UU., son miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OECD)??, estas fuentes han crecido incrementalmente y se
espera que este crecimiento contintie a un ritmo mas estable.

La Agencia Internacional de Energia Renovable 2 (International Renewable
Agency [IRENA], 2014), confirma que el mercado es cada vez mas maduro. Aun asi,
todavia queda mucho potencial econdmico por explotar, sobre todo si se quiere frenar
el cambio climético y alcanzar el objetivo de un mundo més sostenible.

En efecto, se espera que la utilizacion de la energia renovable se expanda
geograficamente. EI IEA (2014) y Citigroup (citado por Ryor y Tawney, 2014),
sugieren que en 2020 las energias renovables constituiran la mayor fuente de la nueva
energia producida. Conviene resaltar que el IEA estima que en los paises miembros de
la OECD, entre los que se encuentra EE.UU., el 80% de la energia producida hasta
2020 provendra de fuentes renovables. En concreto se espera que para 2020 la energia
producida por fuentes renovables crezca un total de un 45% a nivel mundial. Politicas
de apoyo en mas de 50 paises junto con una mayor competitividad haran que las

energias renovables crezcan un 3% anual. En particular, el uso total de las mismas para

21 QOrganizacion internacional creada a raiz de la OECD que aconseja a sus Estados miembros en
materia energética para proteger el medioambiente y promover el desarrollo econdmico

22 “The Organization for Economic Cooperation and Development”. Organizacion internacional que
favorece el desarrollo econdmico y el comercio mundial

23 QOrganizacion internacional que promueve la adopcion de energias renovables y su desarrollo a nivel
mundial
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la calefaccion crecera un 1% al afio, y si hablamos sélo del sector inmobiliario, se espera
que este crecimiento alcance un 5.1% anual. Tanto el IEA (2014), como IRENA (2014),
afirman que, aunque todavia no sea publicamente reconocido, a medida que estas
fuentes de energia continden creciendo, se volveran mas competitivas.

En EE.UU., un 7% de los hogares consumia energia renovable en 2010. Los
consumidores pueden acceder a las energias renovables a través de productos eléctricos
de la competencia, certificados de energia renovable procedentes de transacciones con
proveedores independientes (RECs)?* y programas de “Green Pricing” para las
instalaciones del hogar. Como ya se ha visto, estos Gltimos son los mas populares al ser
responsables de un 99% del crecimiento renovable de los Gltimos afios (NREL, 2011).

Segun la perspectiva anual del EIA (2014), un 73% de la nueva energia producida
en EE.UU. desde el 2013 al 2040 provendra del gas natural, un 24% de las renovables
un 3% de la energia nuclear y un 1% del carbon.

Como es posible ver, y retomando ideas anteriores, la energia procedente de
combustibles fosiles ya ha disminuido en los ultimos afios en EE.UU. El carbdn
representd tan sélo un 10% de la nueva capacidad energética en 2013 (Ryor y Tawney,
2014) y segun Parkinson (2014), 60GW de generacion a partir de carbdn se cerraran en
los proximos afnos. Al mismo tiempo, la nueva generacion de energia nuclear continuara
disminuyendo (EIA 2014).

24 “Renewable Energy Certificates”
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Asi como muestra el siguiente grafico, la nueva energia producida provendra
principalmente del gas natural y de renovables:

Grafico 2 - Incremento de capacidad eléctrica segun el combustible (GW)

60

50 ® Carbo6n

40 H Nuclear
30
H Renovable y otros
2
I B Gas Natural
1 I

2013-2015 2016-2020 2021-2025 2026-2030 2031-2035 2036-2040

(=]

o

Fuente: EIA, 2014

Hay que tener en cuenta que este crecimiento renovable no significa que fuentes
como el carbdn o la energia nuclear vayan a desaparecer inmediatamente. Como puede
verse en el siguiente gréafico, se seguird produciendo electricidad a partir de las mismas.
Sin embargo al no experimentar ningln crecimiento, su cuota de mercado sera
acaparada incrementalmente por otras fuentes que como el gas natural o las renovables

tienen aun un gran potencial de expansién en la industria.

Grafico 3 - Generacidn eléctrica por tipo de combustible 1990-2040
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Segun el EIA (2014), desde el 2012 y hasta el 2040, la electricidad producida por
fuentes renovables en EE.UU. crecera a un ritmo anual de 1.9%, lo que supone un
crecimiento total de la capacidad renovable de un 52%. En concreto, desde el 2010, las
renovables creceran a una media anual de 3.8% hasta 2020, y durante la siguiente
década un 0.7% al afio.

Aunque el crecimiento de capacidad renovable sea més lento de 2020 a 2030, una
serie de informes realizados por Citigroup, muestra que las energias renovables, seran
cada vez méas competitivas frente al gas natural capturando la mayor parte de la nueva
generacion energética hasta el 2040 (EIA, 2014; Parkinson, 2014).

Bianco et al. (2014b), sostienen que las fuentes renovables suelen ser mas
variables, como ocurre con la energia solar o la edlica. Por ello, el gas natural, también
tiene un papel importante en su desarrollo, al ser un recurso més flexible que puede
suplir la demanda no cubierta por estas tecnologias. De esta forma, al apoyarse en el
gas natural las fuentes de energia renovable pueden cumplir con los limites de emision
de gases establecidos, y continuar su expansion.

En relacion a lo anterior, el siguiente grafico demuestra que a pesar de que en un
principio parece que el gas natural sera la fuente de energia mas utilizada, las energias

renovables no hidroeléctricas irdn cobrando mas protagonismo:

Grafico 4 - Capacidad de generacidn a través de energias renovables 2012-40
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Se puede ver que aunque en el pasado habia sido la energia hidroeléctrica la
principal fuente renovable, cada vez tendra menor importancia y fuentes no
hidroeléctricas, destacando la energia solar y la e6lica, seran las que capturen el mayor
crecimiento dentro de las renovables. Esto significa que para 2040, aproximadamente
dos tercios del total de electricidad renovable producida vendra de fuentes renovables
no hidroeléctricas (Bianco et al., 2014b; EIA 2014).

Segun el EIA (2014), desde 2012 hasta 2040 la energia solar crecerd 40GW vy la
capacidad e6lica aumentara 27GW. La energia renovable que crecerd a mayor ritmo es
la energia solar. Durante este periodo, se espera que esta fuente tenga un crecimiento
anual de 7.5%, siendo el incremento de la energia fotovoltaica el principal motivo. La
capacidad fotovoltaica aumentara tanto en las centrales del sector eléctrico como en
localizaciones especificas para el uso personal de los consumidores. Por su parte, la
generacion eblica crecera una media de un 2% anual. Aunque este crecimiento sea mas
lento que el de la energia solar, la edlica ser la principal fuente de capacidad renovable

no hidroeléctrica como puede verse en el gréfico anterior.

2.2.2 — Factores de decision medioambientales. Factores emocionales de la decision
y caracteristicas de los productos.

Uno de los factores que influyen a la hora de comprar un producto es la satisfaccion
gue proporciona su consumo. Como se ha expuesto previamente, en una sociedad mas
sostenible esto se extiende al efecto que ese consumo tiene sobre el resto de la poblacion
y sobre el medioambiente (Finney, 2014).

En relacion a lo anterior, el deseo de lograr una mayor diversificacion y la
necesidad de reducir la huella de CO2, ha provocado el cierre de muchas plantas de
energia tradicional. Como resultado el uso de energias renovables en los paises
miembros de la OECD ha crecido (IEA, 2014).

Sobre las bases de las ideas expuestas, si comparamos el gran interés por consumir
energia renovable y la amplia oferta de la misma en el mercado estadounidense con el
porcentaje de la poblacion que de verdad la utiliza, vemos un gran potencial de
crecimiento en EE.UU.

La compra de electricidad no requiere mucha implicacion por parte de los

consumidores, por lo que apenas deliberan en el proceso de consumo. Este puede ser
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uno de los factores por los que los niveles de consumo de energias renovables, a pesar
de ir aumentando, son todavia muy bajos en EE.UU. (NREL, 2011).

Segin NREL (2011), esto incrementa la necesidad de dar a conocer la posibilidad
de elegir energias renovables frente a otras alternativas, ya que es muy probable que la
diferencia se deba a que los consumidores no son conscientes de la gran cantidad de
alternativas renovables presentes en la actualidad.

Como muestra el grafico de la pagina siguiente obtenido de LOHAS (2010, citado
por NREL, 2011:15), a pesar de la conciencia medioambiental y la intencién general
de utilizar renovables, en 2010 pocas personas tenian conocimiento de sus opciones de

compra y consumian energia procedente de estas fuentes.

Grafico 5 - Interés de los consumidores en energia renovable (2010)
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De acuerdo con NREL (2011), todo el mundo tiene la opcion de elegir electricidad
procedente de energias renovables, pero sélo 1 de cada 6 consumidores estadounidenses
encuestados en 2010 tenian conocimiento de ello.

La probabilidad de que los consumidores conozcan la posibilidad de comprar
energia renovable es mayor si esta informacion proviene de su proveedor de
electricidad habitual. Sin embargo segun Bird y Summer (citado por NREL, 2011: 10),
aunque en 2010 mas del 50% podia comprar algin tipo de energia renovable de su

proveedor, solo el 14% era consciente de ello.
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A pesar de estos datos, no se ha hecho mucho por solucionar la falta de
conocimiento de los consumidores. Al contrario, datos de NREL (2011), evidenciaron
en 2011 que los esfuerzos en marketing por parte de los proveedores de energias
renovables habian disminuido en comparacion con 2006.

Por otro lado, como se ha visto antes, el marketing de productos producidos con
energia renovable podria ser también otro factor determinante. El hecho de tener el
mismo precio y calidad que los convencionales con el valor afiadido de ser producidos
con medios renovables, deberia hacerlos mas atractivos, dado el interés de la poblacion
por proteger el medioambiente.

Sin embargo, el marketing del uso de energias renovables directamente en los
productos es complicado y su efecto dificil de evaluar. EI conocimiento de la existencia
de estos productos o la comprension del mensaje, pueden afectar a la decision de
compra. Dado el espacio limitado de la mayoria de los envases, es dificil comunicar el
mensaje de forma apropiada. Esto ademas supone un coste extra, no solo por la
necesidad de cambiar el empaquetado, sino también por las certificaciones requeridas
para publicar esta informacion y la dificultad de transferir esta préactica a mercados
internacionales. Ademas, es muy probable que muchos no consideren relevante su
involucracion en procesos renovables o que simplemente no reconozcan el logo
renovable utilizado en estos productos. Por ello, algunas empresas han evitado la
comunicacion del uso de energia renovable en el propio producto y otras como Aveda
han dado prioridad a otras plataformas de comunicacion (Brannan, Heeter y Bird, 2012;
Rex y Baumann, 2007).

A la luz de estos datos, que las empresas inviertan en “Green Marketing” podria
ser clave no solo para aumentar ventas de sus productos, sino para incentivar a los

consumidores a usar energia renovable e incrementar el mercado de estas fuentes.

2.2.3 — Factores econdmicos que apoyan una decisién medioambiental.

La Comision Global en Energia y Clima?®, determind en septiembre de 2014 que
la lucha contra el cambio climéatico no es incompatible con el crecimiento econémico.
Al contrario, el estudio mostr6 que los principales factores que empujaran la economia

son también esenciales para lograr reducir la emision de gases contaminantes. Una

25 “The Global Commission on Economy and Climate”. Iniciativa internacional que analiza 'y
comunica los costes y beneficios econdmicos que supone la lucha contra el cambio climatico
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mayor eficiencia energética, mejoras en tecnologia e infraestructura, creacion de
empleo y descubrimientos en innovacion, apoyan el alcance de ambos objetivos, el
econdmico y el medioambiental. Es mas, aunque el objetivo principal de algunas
regulaciones sea reducir la emision de gases, la sociedad se beneficia antes del impacto
economico que del climatico (Bianco et al., 2014a).

De este modo, la necesidad no sélo medioambiental sino también econdmica de
reducir la emision de gases estéd favoreciendo el crecimiento de energias renovables en
todo el mundo. Ademaés, a nivel internacional, el impacto econémico de las energias
renovables esta creciendo ya que progresivamente su instalacion cuesta menos y su
tecnologia rinde mas. Esto hace que sean competitivas frente a los combustibles, al
producir electricidad més barata sin necesidad de ayuda econémica y, aunque siguen
siendo mas caras que los métodos convencionales, la diferencia es cada vez menor
(IEA, 2014).

Es cierto que segin IRENA (2014), el precio de los combustibles fosiles bajo a lo
largo del 2014 y en lo que llevamos de 2015. Sin embargo, los precios de los
combustibles fosiles son muy volatiles por lo que esta situacion es transitoria. A largo
plazo, son las tecnologias renovables las que ofreceran la alternativa mas factible para
proteger el medioambiente y la economia.

En este aspecto destacan sobre todo tanto la energia eélica, como la energia solar,
que han hecho disparar la inversion en energias renovables, especialmente en la
generacion de electricidad. Segun IRENA (2014), la energia eolica es una de las fuentes
de electricidad mas baratas y el IEA (2014), afirm6 que la energia solar se esta
volviendo méas competitiva tanto en el sector comercial como residencial.

Ademas, fuentes de energia renovable y variables como la edlica o la solar no
tienen barreras técnicas en la integracion, por lo que los costes son minimos cuando la
penetracion de las mismas en la red es baja. Incluso cuando la penetracion de renovables
es alta, si consideramos los costes medioambientales de los combustibles fosiles, estas
siguen siendo competitivas (IRENA, 2014).

A la luz de estos datos, no cabe duda que en un futuro tanto consumidores como
empresas podrian ahorrar en dinero y emisiones con el uso de renovables segun

manifiesta el Instituto mundial de Recursos?® (World Resources Institute [WRI], citado

26 Qrganizacion no gubernamental de investigacion global que se centra en la administracion
sostenible
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por Meek, 2014). No solo eso, IRENA (2014) afirma que las energias renovables ya se
han convertido a dia de hoy en la alternativa mas util y economica en lugares cuyos
sistemas eléctricos no estan integrados y que dependen del petroleo para la produccion
de electricidad.

Esta claro que se necesita energia que apoye la lucha en contra del cambio
climatico, pero no Unicamente por evitar un mayor calentamiento global. Existe
también una necesidad econémica de adoptar medidas renovables y asi evitar los costes
procedentes de generar energia a partir del carbén y otros combustibles fésiles (Bianco
et al., 2014b).

De hecho, entre los consumidores estadounidenses, la motivacion principal a la
hora de buscar una mayor eficiencia energética, es de caracter econémico. Al tratar de
consumir menos energia, no se busca tanto reducir el impacto medioambiental, sino
que el incentivo principal es el ahorro de dinero (Nielsen, 2009).

Un analisis a nivel nacional elaborado en 2013, determiné que el coste derivado de
producir una tonelada mas de CO2 en EE.UU. oscilaria entre los $13 y $144 en 2020.
Por ello, con las nuevas medidas implantadas el afio pasado, se esperan beneficios en
la salud y medioambientales valorados entre $55 y $93 billones (Bianco et al., 2014b).

En EE.UU., aquellas fuentes que dependen de una fuerte inversion en capital para
infraestructuras y tecnologia se veran perjudicadas por la subida de costes en
construccion. Entre estas energias se encuentran la nuclear, el carbon y las renovables.
Aun asi, el cierre de plantas de carbon y nucleares, el encarecimiento de los
combustibles fésiles, las mejoras tecnoldgicas y las ayudas estatales fomentaran el
crecimiento de las fuentes renovables (EIA, 2014).

Por un lado, como ya se ha mencionado anteriormente, las medidas
medioambientales impuestas por EPA (2014) han supuesto el cierre de muchas plantas
de carbdon. Ademas el coste del mantenimiento, las operaciones y el suministro nuclear
sera cada vez mayor. Como consecuencia, la energia nuclear disminuira frente a fuentes
como las renovables o el gas natural que producen energia mas limpia de forma mas
barata. Muchas plantas nucleares se cerraron durante este afio y tan s6lo 3 estaban en
proceso de construccion a mediados de 2014 (Bianco et al., 2014b).

En muchos mercados de EE.UU. como Georgia, Nuevo México, Texas o
Minnesota las energias renovables y en especial la energia solar y eolica ya son no solo
maés baratas que los combustibles fésiles, sino también mas baratas que el gas natural.

De esta manera, el desarrollo de proyectos renovables, permite reducir ain mas la
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cantidad de CO y al mismo tiempo ahorrar dinero en el proceso, haciéndolas mas
atractivas (Bapna, 2014; Bianco et al., 2014b; Citigroup, citado por Parkinson, 2014).

Ademaés segun Kubert y Sinclair (2011), para contribuir a la inversion renovable,
cubrir el resto de gastos comerciales y conseguir un mayor acceso a crédito, los
préstamos, el tipo de interés o los subsidios son también herramientas adicionales que
facilitan la implementacion de estos proyectos. Sin embargo, otros autores opinan que
incluso sin incentivos, dado el inminente avance tecnolégico, las energias renovables
suponen ahorros para los contribuyentes (Bianco et al., 2014b; Meek, 2014).

En particular varias fuentes destacan el decrecimiento anual constante del coste de
la energia fotovoltaica. El coste unitario de la energia fotovoltaica se ha reducido a la
mitad en los Gltimos cuatro afos sin ayuda econdmica, y en ocasiones es incluso menor
que el precio variable que se pagaria por la produccion de electricidad. Esto se debe a
la bajada de precios de los mddulos fotovoltaicos, que el afio pasado fueron un 75%
mas baratos de lo que eran en 2009 (Bianco et al., 2014b; IRENA, 2014; Kubert y
Sinclair, 2011; Meek, 2014).

Para ilustrar esto, un ejemplo es el de Austin Energy, un servicio publico que
proporciona energia eléctrica a la ciudad de Austin, Texas y alrededores. El coste de
suministrar un KWh de electricidad con energia solar de es de cinco céntimos, mientras
que el del gas natural es de siete céntimos, el del carbdn 10 céntimos y el de la energia
nuclear 13 céntimos. Esto demuestra que incluso sin incentivos la energia solar es
competitiva en este caso (Bianco et al., 2014a).

Ademas, en relacion con lo anterior, cabe destacar que si continta la bajada de
precios de la energia fotovoltaica mencionada antes, seria posible alcanzar los objetivos
marcados por el departamento de energia con la iniciativa SunShot?’. Con esta
iniciativa se espera que la energia fotovoltaica alcance la paridad con la red sin
subsidios estatales o federales. Esto significa que la energia solar podria ser competitiva
en el suministro eléctrico estadounidense para el final de la década (NREL, 2014).

Otro ejemplo que demuestra los beneficios econdmicos de las energias renovables
en EE.UU. es el de la red eléctrica de lowa. Segun Bianco et al. (2014a), se espera que
los consumidores de esta red ahorren hasta $10 millones en sus facturas gracias a que

la produccion de energia edlica crecera un 39%. Este crecimiento se debe a que

27 Iniciativa marcada para 2020 con la que se espera conseguir que la energia solar sea competitiva en
la generacién de electricidad
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MidAmerican?® pretende invertir alrededor de $1,9 billones. Mas de 500 empleos
surgiran como consecuencia de la inversion en energia edlica y se estiman ingresos
fiscales por encima de $360 millones.

A la luz de estos casos, queda claro que los nuevos proyectos que se generen con
estas fuentes podrian traer beneficios netos al pais. Autores como Bianco et al., (2014b)
y Meek (2014) apoyan esta idea que también ha sido reforzada por otros estudios.

Asi, los resultados obtenidos por el New York Independent System Operator (NY
1SO)?°, Synapse Energy Economics®® y NREL, han demostrado que los consumidores
americanos ahorrarian millones en electricidad si las instituciones que cubren los
principales sistemas eléctricos de EE.UU. aumentasen su uso de energia renovable.
Aungue el cambio energético requiera una gran inversion, a largo plazo los beneficios
econdmicos superan los costes de tecnologia e infraestructura (Bapna, 2014; Ryor y
Tawney, 2014).

Los estudios muestran que sélo en Nueva York se podrian ahorrar anualmente $1,3
billones en costes de generacién de energia. Esto supondria un ahorro por persona de
65 ddlares al afio. Por otra parte, afiadiendo 40GW de capacidad e6lica en las zonas
controladas por el Midcontinent ISO (MISQO)31, se podrian ahorrar $12,2 billones al
afio. En ultimo lugar, para 2016, el PIM Interconnection (PJM)3? también podria
ahorrar alrededor de $14,5 billones si se incrementase la generacion eléctrica etlica un
22%. En total la bajada de precios supondria un ahorro por consumidor de $241 en
MISO y $113 en PJM (Ryor y Tawney, 2014).

Por otro lado, si el sistema eléctrico de la zona oeste generase un 33% de su
electricidad con energia solar y e6lica, podrian llegar a ahorrarse $7 billones al afio en
14 Estados. Esto supone $83 anuales por persona. Ademas, el coste de la generacién de
energia necesaria para cubrir la demanda restante con electricidad convencional seria
minimo. Segin NREL, éste tan solo representaria un 2% de los ahorros obtenidos (Ryor
y Tawney, 2014).

28 Compafiia de energia que proporciona electricidad a dos tercios del Estado de lowa y alrededores

29 Proporciona acceso a la red eléctrica y facilita la reestructuracion de la misma en el Estado de Nueva
York

30 Consultora que proporciona servicios de investigacion, analisis y apoyo regulatorio relacionados con
la industria energética

31 Operador eléctrico que controla la zona centro-oeste de EE.UU.

32 Es una Organizacion de Transmision Nacional o RTO (Regional Transmission Organization), un
sistema de transmisidn eléctrica que forma parte de la red que controla el este de EE.UU.
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Aunque los estudios realizados por estas instituciones no tuvieron en cuenta el
coste de sustituir plantas de energia convencional por instalaciones renovables, esto no
afecta a los consumidores finales. Los inversores son los que pagarian el precio por
reemplazar plantas eléctricas cada vez més ineficaces, por otras que generen energia
mas barata. De esta manera, tanto inversores como contribuyentes obtendrian
beneficios. Los inversores aumentarian de nuevo las ventas de sus centrales eléctricas,
y los contribuyentes ahorrarian dinero al obtener energia méas barata (Bapna, 2014;
Ryor y Tawney, 2014).

A pesar de las evidencias anteriores, al evaluar los beneficios de las energias
renovables, la mayoria de los consumidores estadounidenses piensa que estas solo
ofrecen ventajas medioambientales. Segun el NMI (2010, citado por NREL, 2011: iv),
la percepcidon de los beneficios econdmicos de las energias renovables en 2010 habia
disminuido casi un 50% desde 2007:

Grafico 6 - Percepcion de los beneficios de la energia renovable
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Fuente: NREL, 2011

Por ello, seria conveniente comenzar a relacionar el concepto de eficiencia
energeética con eficiencia economica. Es necesario cambiar la mentalidad de los
consumidores estadounidenses al respecto, y lograr transmitirles este mensaje. Como
ya se ha comentado, en igualdad de condiciones, los consumidores elegiran la opcion
mas verde. Sin embargo, el precio es un factor que afecta a la decisién de compra y

podria frenar la adopcion de habitos de consumo sostenible. Segln Nielsen (2009), la
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tendencia de adoptar un estilo de vida mas responsable, sera méas atractiva para los
consumidores estadounidenses si al mismo tiempo saben que van a obtener un beneficio
econémico.

Es més, segun NREL (2011), los consumidores estadounidenses son ahora méas
sensibles al precio a la hora de pagar por energias renovables. Este podria ser el motivo
por el que un estudio realizado por Nielsen (2009), revel6 que los consumidores
estadounidenses que mas utilizan programas de “Green Pricing” son aquellos que ganan
al menos $50.000 al afo.

Aunque es cierto que los consumidores son mas sensibles al precio de otro tipo de
productos sostenibles, la sensibilidad econdémica en el mercado de energias renovables
aumento considerablemente del 2006 al 2010. El siguiente gréfico realizado con datos
de LOHAS (2010, citado por NREL, 2011:10), muestra como durante este periodo se
redujo el nimero de consumidores dispuestos a pagar mas por tener energia renovable

en vez de tradicional.

Grafico 7 - Sensibilidad del consumidor al precio de las energias renovables
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Fuente: NREL, 2011

El informe mostrd que en 2010, el 26% de la poblacion estaria dispuesto a pagar

el Premium necesario para cubrir el precio de las energias renovables.
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Otra encuesta realizada a nivel global mostrd que la mitad de la poblacion estaria
dispuesta a pagar mas por productos producidos con energia renovable. A pesar de ello,
ninguna de las empresas del estudio cobraba més por los productos hechos con procesos
renovables (Vestas and TNS Gallup, 2011, citado por Brannan, Heeter y Bird,
2012:17).

Segun Trudel (2011, citado por Brannan, Heeter y Bird, 2012:17), si tuviesen
conocimiento de esta informacién, muchas empresas podrian tener interés en usar
energias renovables y hacerlo publico para incrementar el precio, ya que como media
los productos sostenibles cuestan un 10% mas.

AUn sin aumentar el precio, e incluso si es mas caro producir con renovables, las
empresas podrian seguir beneficiandose de su uso para aumentar el nivel de ventas.
Como ya se ha visto, esto se debe a que los consumidores, en igualdad de condiciones,
prefieren los productos sostenibles, y segun afirman algunos autores, no es dificil
aumentar la demanda de los mismos con una estrategia de marketing apropiada.

Ademas, la inversion en proyectos renovables para producir productos y generar
electricidad, podria reducir o estabilizar los costes a largo plazo. Esto, permitiria a las
empresas ganar un mayor margen aunque el precio de sus productos permanezca
constante (Hanson, 2005, citado por Brannan, Heeter y Bird, 2012:15).

Atendiendo a estas consideraciones, el beneficio econémico podria ser en el futuro
una motivacion clave para que las empresas utilicen y promocionen energia renovable
en sus procesos. Ademas, seguin Brannan, Heeter y Bird (2012), el coste del marketing
de energias renovables es muy bajo y no es un factor determinante a la hora de
introducir el mensaje como estrategia.

Por ello, tener en cuenta los cambios en las preferencias de consumo, ayuda no
s6lo a mejorar la imagen de marca. Invertir en sostenibilidad tiene también un beneficio
econémico que viene de aumentar ventas o ingresos Y reducir riesgos y costes (NMI,
2015a).

2.2.4 — Incentivos por parte de las autoridades en apoyo a las energias renovables.
Segun el EIA (2014) e IRENA (2014), la inversion en energias renovables ha

aumentado como consecuencia de medidas politicas implementadas a largo plazo que

hacen que muchos mercados las valoren cada vez mas.
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Tal es el caso de EE.UU., ddnde la inversion en energia limpia tiene tendencia a
crecer incrementalmente dadas la legislacion y las iniciativas federales que se han
propuesto en temas climéticos (Kubert y Sinclair, 2011).

Como se ha dicho anteriormente, EPA ya ha comenzado a apoyar esta transicion.
Gracias al CAA se espera reducir las emisiones de CO; en los préximos afios. Los
estandares establecidos sobre las emisiones, podrian disminuir la produccion de CO»
un 20% para 2020 y un 30% para 2030 tomando como referencia los niveles en 2005.
Para tal efecto, las medidas propuestas por EPA permiten a los Estados alcanzar los
niveles de emision permitidos con el uso de programas de eficiencia energética o
energias renovables. Aunque los propios mercados energéticos estan promoviendo el
uso de energias renovables, la ayuda gubernamental tiene un papel clave en este
proceso. Aparte de la reduccién de gases impuesta por EPA, otras iniciativas estatales
y federales que promueven el cambio renovable incluyen impuestos sobre la emision
de gases o la determinacion de niveles minimos de generacion de energia renovable
(EIA 2014; Meek, 2014).

Por su parte, los Estados apoyan la eficiencia energética y las energias renovables
de manera econdmica principalmente y segun Kubert y Sinclair (2011), muchos ya han
invertido en programas de financiacién, innovacién, educacion, publicidad y calidad y
control destinados al incremento de todos los tipos de generacion renovable:
distribuida, publica o comunitaria.

Ademas de agencias estatales, los programas de energias renovables son
financiados y controlados por servicios publicos o por inversores independientes. En
algunos casos, estos programas tambien son financiados a través de fondos de beneficio
publico (PBFs)*3. Los PBFs ofrecen una mayor flexibilidad y adaptacion a cambios en
el mercado (Kubert y Sinclair, 2011).

Segun Nevius et al. (2010, citados por Kubert y Sinclair, 2011:1) y CESA3 (Clean
Energy States Alliance [CESA], 2010, citado por Kubert y Sinclair, 2011:1) el Estado
y los servicios publicos gastaron mas de $600 millones en programas renovables en
2009. En particular destaca la contribucion de CESA (2010, citado por Kubert y
Sinclair, 2011:18), cuyo presupuesto representa el 80% del gasto publico en programas

destinados a energias renovables. En 2008 CESA, contribuyd a la financiacion e

33 “pyblic Benefit Funds”

34 “Clean Energy States Alliance”. Red formada por 18 programas renovables financiados por el
gobierno
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instalacion de mas de 52.000 proyectos individuales de energia renovable y en 2010 se
estimé que hasta el 2020 alrededor de $7,2 billones serdn destinados a programas
renovables estatales.

Desde su creacion y hasta 2010, CESA (2010, citado por Kubert y Sinclair,
2011:18), ya habia contribuido a la capacidad de generacion renovable con mas de
1.300MW. En particular 587MW han sido destinados a energia eolica y 484MW a la

energia fotovoltaica como puede verse en el gréfico de abajo:

Grafico 8 - Capacidad renovable apoyada por fondos de CESA (MW)
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De esta forma, para ayudar al mercado en tema de ineficiencias, los programas
publicos y estatales renovables ofrecen incentivos econémicos de todo tipo.
Los incentivos directos y subvenciones han sido la forma de ayuda financiera méas

utilizada, por su facil administracion, adaptacién y acceso. Ademas tarifas fijas de
suministro a la red (FITs)® y los programas de financiacion renovable elaborados por
PACE?®, ofrecen una financiacion mas especifica destinada a proyectos de eficiencia
energética y energias renovables.

En particular, las FITs imponen por regulacion cuotas fijas a largo plazo que los
servicios publicos deben pagar a los proveedores de renovables. Kubert y Sinclair
(2011), sugieren que en un futuro, estas tarifas podrian Ilegar a sustituir otros tipos de

35 Feed-in-Tariffs
36 “Property Assessed Clean Energy”. Institucion encargada del uso de energia limpia en inmuebles

32



incentivos a la hora de apoyar el desarrollo de energia renovable. Ademas, segun estos
autores las subvenciones también ayudan a financiar aquellos proyectos renovables de
mayor tamafio y sofisticacion tecnolégica.

Aparte, muchos Estados estan empezando a adoptar incentivos basados en el
rendimiento de las energias renovables o PBIs¥’. Estos incentivos, promueven el buen
aprovechamiento de recursos y el uso de maquinaria e instalaciones que cumplen los
requisitos de calidad esperados y permiten un mayor control del mantenimiento.
Alinear incentivos con objetivos permite a los Estados determinar la inversion publica
necesaria para alcanzarlos (Kubert y Sinclair, 2011).

Por otro lado, existen incentivos financieros para ciertos tipos de energia renovable
como la fotovoltaica o la e6lica que dependen del nivel de capacidad, produccion o
rendimiento.

Segun Lantz y Doris (2009), 25 Estados en EE.UU. ofrecian rebajas fiscales en
energia fotovoltaica en 2008. Ademas, 93% de los fondos de CESA (2010, citado por
Kubert y Sinclair, 2011:25) fueron destinados a bonificaciones en el uso de energia
fotovoltaica. Por su parte, desde 2012 y hasta 2016, los desarrolladores edlicos se
seguiran apoyando en beneficios fiscales para empezar nuevos proyectos.
Especialmente destaca una medida que establecié 2013 como limite para poder

calificarse, acelerando la construccion de plantas edlicas (EIA, 2014).

2.2.5 — Efectos econdmicos de los incentivos. Posicionamientos a favor y en contra
de los incentivos.

2.2.5.1 — Positivos

Como ya se ha visto en el apartado de factores econdmicos, el desarrollo de
politicas contra el calentamiento global, podria favorecer a la economia de los paises y
en particular de EE.UU (Bianco et al., 2014b).

Retomando temas anteriores, el CAA establecido por EPA, supone un ahorro
importante para los consumidores. Segun Bianco et al. (2014b), los beneficios
procedentes de reducir las emisiones son entre tres y ocho veces mayores que los costes

que implicaria seguir generando energia con combustibles fosiles. Un informe

37 “Performance Based Incentives”
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elaborado por el Consejo de Defensa de los Recursos Naturales (NRDC)%, muestra,
que las normas adoptadas por EPA para reducir gases, podrian ayudar al ahorro y a la
creacion de empleo. En concreto el informe estima que para 2020, se podrian ahorrar
hasta $37,4 billones y crear alrededor de 274.000 trabajos. Ademas se espera que para
2030, los consumidores estadounidenses ahorren $450 billones en sus facturas
eléctricas gracias a los estandares de eficiencia energética adoptados por las autoridades
federales desde 2009 (Bapna, 2014; Bianco et al., 2014b; Meek, 2014).

Esto prueba que, incorporando las medidas de proteccion medioambiental en la
politica econémica de EE.UU., se logra una mayor eficacia y beneficio en los
resultados. Ademas, Bapna (2014), alega que al adaptar las medidas de reduccion de
gases a las necesidades y particularidades de los distintos Estados, la red eléctrica sera
mucho més flexible.

Por otro lado, segun el IEA (2014), si se dan las condiciones adecuadas en términos
de politicas que regulen y estabilicen la integracion de energias renovables, estas
podrian crecer a un ritmo mucho més rapido del previsto.

Los estandares fijados y las medidas legislativas adoptadas ayudan a estabilizar la
industria, dando mé&s confianza en el uso de alternativas renovables. Mas
especificamente, politicas actuales promueven el establecimiento de contratos a largo
plazo entre los proveedores de energia renovables. Esto ayuda a crear un sistema méas
estable que podria reducir entre un 10% y un 15% los costes de producir electricidad
con fuentes edlicas y fotovoltaicas (Bianco et al., 2014b; Meek, 2014).

Otros autores también reiteran que el apoyo de programas y medidas publicas
ayuda a reducir aun maés los costes de las fuentes renovables y, su implementacion, la
aparicion de oportunidades mas viables econdmicamente en el mercado. Ademas las
politicas estatales contribuyen con incentivos econdémicos a la efectiva financiacion de
programas renovables, promoviendo el uso de estas tecnologias (Bianco et al., 2014b;
Kubert y Sinclair, 2011).

Con estas ayudas, EE.UU. espera hacer crecer el mercado de energias renovables
al hacerlas mas competitivas econdmicamente. Esto hace que sean atractivas para los
consumidores en todos los sentidos, no sélo por la proteccion medioambiental, sino

también por el ahorro energético y los beneficios econdmicos (Kubert y Sinclair, 2011).

38 “Natural Resources Defense Council”. Grupo a favor del medioambiente mas importante en EE.UU.
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Segun un informe realizado por McKinsey® (Granade et al., 2009, citado por
Kubert y Sinclair, 2011:1), el consumo energético podria reducirse hasta un 23%. Este
objetivo se alcanzaria con la inversién tanto publica como privada de $520 billones
desde el 2010 hasta el 2020. Ademas, segin Bianco et al. (2014b), aquellos Estados
que participen en el programa “Regional Greenhouse Gas Innitiative” (RGGI)*® en
2021, se beneficiardan de inversiones mas eficientes proporcionando un valor
econdmico de $1,6 billones.

En este sentido, las FITs de las que se ha hablado en el apartado anterior, destacan
como una de las herramientas mas Utiles para financiar energias renovables. Al estar
adaptadas a cada proyecto, se pueden calcular los ingresos esperados y por lo tanto, es
posible disminuir el riesgo y la incertidumbre asociados con la inversion, reduciendo
los costes de financiacion (Kubert y Sinclair, 2011).

Asi, el 70% de las instalaciones comerciales de los proyectos renovables puede ser
financiado combinando los descuentos fiscales con la depreciacion de las tecnologias.
Ademas, la monitorizacion de los mismos, permite analizar el proceso de innovacion,
el crecimiento tecnoldgico y el aprovechamiento de recursos que favorecen la
expansion de mercados. De este modo, los proyectos de mayor envergadura
reconocidos por CESA sirven de ejemplo y motivacion para el desarrollo iniciativas
renovables de menor tamario (Kubert y Sinclair, 2011).

Muchos Estados y servicios publicos ya cuentan con gran experiencia en la
financiacion de proyectos renovables, y su continuo apoyo es esencial para aumentar la
eficiencia y disminuir el coste de aquellas fuentes de energia renovable mas dinamica.
Esto es especialmente importante en el caso de la energia solar y la edlica que al tener
periodos mas cortos de desarrollo, ofrecen el mayor potencial de crecimiento (IEA,
2014).

Por ejemplo, la instalacién y distribucién de la energia fotovoltaica, ha sido posible
gracias a la inversion del gobierno y los servicios publicos. Se ha demostrado, que el
mercado de energia solar fotovoltaica responde favorablemente a la aplicacion de
descuentos fiscales y ayudas estatales, ya que los Estados que mas apoyo proporcionan,
como California y Nueva Jersey, son los que mayor concentracion fotovoltaica tienen.

Los programas concedidos a las energias renovables por el Estado y por los servicios

39 Consultora mundial de gestion empresarial

40 |_a primera medida regulatoria basada en el mercado para reducir la emision de gases contaminantes
en EE.UU.
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publicos son fundamentales para fomentar la demanda de energia solar. EI crecimiento
de la energia fotovoltaica también ha sido promovido gracias a otras iniciativas como
la titularidad de terceros o politicas de medicion neta. Ademas, desde el 2009, la
demanda ha crecido como consecuencia de la extension de la desgravacion fiscal
existente en EE.UU. para proyectos solares (Kubert y Sinclair, 2011).

Por ultimo, al bajar los costes de produccién mediante energias renovables, el
apoyo econdmico institucional va disminuyendo, al punto que en algunos mercados el
coste de produccién con las tecnologias solar y e6lica ya esté por debajo de los precios

de venta de la energia a los consumidores.

2.2.5.2 — Negativos

Esta claro que es necesario un cambio energético para proteger la salud, el
medioambiente y la economia. Para conseguir este objetivo es imprescindible reducir
la dependencia en combustibles fosiles y por ello es necesario que el gobierno y las
instituciones apoyen el cambio renovable con las politicas adecuadas. Bianco et al.
(2014b), insisten en este argumento y opinan que para maximizar la rentabilidad de la
inversion en renovables, la industria debe implementar politicas pablicas que como el
CAA favorezcan el desarrollo de energia limpia.

El principal problema, es que parece que se esta sustituyendo la dependencia en
combustibles fésiles por la dependencia en incentivos y programas publicos. Aunque
como ya se ha visto, incluso sin estas ayudas las energias renovables seran cada vez
mas competitivas, el nivel y ritmo de su crecimiento podria estar sujeto en gran medida
al apoyo de las autoridades.

En relacién con lo anterior, Kubert y Sinclair (2011), aseguran que el crecimiento
de energias renovables en EE.UU. ha sido posible gracias a las ayudas estatales y del
sector publico y opinan que estos programas son esenciales para continuar su expansion
a largo plazo. Segun estos autores, hay una gran dependencia federal y estatal en la
generacion y distribucion de renovables. Los incentivos son necesarios para cubrir los
elevados costes de inversion iniciales, y por ello, en algunos Estados, el desarrollo
renovable ha sido limitado. Al mismo tiempo, destacan que ademas de incentivos que
reducen los costes de capital, para fomentar la demanda de proyectos renovables, son
necesarias ayudas adicionales tales como servicios de soporte tecnolégico para la

evaluacion de alternativas y oportunidades renovables.
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Un andlisis realizado por NREL, mostré como sin incentivos los proyectos
fotovoltaicos tenian un coste energético de mas de $0,30/kWh. Sin embargo, tan solo
aplicando algun tipo de incentivo directo, se consiguen cubrir facilmente todos los
costes de inversion. Esto demuestra como el apoyo econdémico a través de programas
renovables es esencial para el desarrollo de la energia solar fotovoltaica (Cory and
Coughlin, 2009, citado por Kubert y Sinclair, 2011:27).

Esto Gltimo también se deduce del apartado anterior, en el que se ha visto como los
Estados con més proyectos fotovoltaicos, son también aquellos que méas ayuda ofrecen.
Wiser et al. (2009, citados por Kubert y Sinclair, 2011), confirman esta dependencia al
constatar que mas del 85% de la energia fotovoltaica estad instalada en Estados que
ofrecen financiacion publica y el resto en zonas que se benefician de incentivos por
parte del sector de servicios.

Otro aspecto a tener en cuenta, es que los programas renovables son caros, y
conllevan el gasto de billones de ddlares para reducir el coste de estas energias,
promover su desarrollo tecnoldgico y educar a los consumidores (Kubert y Sinclair,
2011).

Ademas, a pesar de estas ayudas, existen Estados en los que el sustituir energia
tradicional por renovable también requeriria la ayuda de los contribuyentes. En aquellas
zonas donde producir energia de forma convencional es todavia viable se deberian
construir plantas de energia renovable adicionales. En estos casos, los consumidores
tendrian que sacrificar parte de sus futuros ahorros en favor de la construccion de
plantas renovables. Ademas, los inversores tendrian que cerrar aquellas plantas de
combustibles fosiles con exceso de contaminacion. Esto afectaria también a su
inversion pues tendrian que pagar unos costes de capital mas altos (Ryor y Tawney,
2014).

Por otro lado, los programas que promueven el desarrollo de energias renovables
requieren una vision de la inversion a largo plazo, lo que hace mas dificil su efectivo
cumplimiento. Esto se debe no solo a los contratos a largo plazo con proveedores o a la
regulacién de las FITs, de las que se ha hablado més arriba, sino también a la necesidad
de cumplir con las condiciones de cada mercado. Como hay localizaciones que son mas
propicias para generar energia renovable, las medidas y politicas adoptadas deben
adaptarse a las caracteristicas especificas de los Estados en los que se implementan
(Bapna, 2014; Kubert y Sinclair, 2011).
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Por ultimo, debido a su variabilidad, las autoridades estadounidenses se enfrentan
a complicaciones a la hora de integrar energias renovables en la red eléctrica. Ademas,
los proyectos renovables todavia no han alcanzado su maximo potencial debido al
sistema de creditos federales actual. Sin embargo, el que estos dos procesos estén aun
madurando significa que queda mucho margen para incrementar la presencia de
renovables (Bianco et al., 2014b; Meek, 2014).

2.3 — Relacién entre la penetracién de energias renovables y el consumo
responsable.

2.3.1 — Mejora en la percepcion de los beneficios de un consumo responsable
apoyada por la adopcién de energias renovables.

Las politicas e incentivos ofrecidos por las autoridades explicadas anteriormente,
aceleran el cambio hacia un consumo de energia sostenible. A medida que estos
programas crezcan en popularidad, los Estados seran méas propensos a adoptar nuevas
medidas. Segun afirma WRI, las regulaciones de EPA son bien recibidas por la mayoria
de los Estados. Sus actuales politicas estatales y una infraestructura apropiada facilitan
el cumplimiento de las nuevas normas. Asi, para 2020 Estados como Pennsylvania,
Colorado o Wisconsin podrian reducir la emision de CO2 que tenian en 2011 un 21%,
un 29% y un 43% respectivamente (Bapna, 2014).

Como los propios Estados estan favoreciendo el uso de renovables, a consumidores
y empresas no les queda otro remedio que utilizarlas. Gracias a la intervencion estatal,
se daran cuenta progresivamente de las ventajas que ofrecen las energias renovables
frente a otras alternativas y podran experimentar los beneficios de un consumo
responsable.

Como se ha visto en el apartado de factores econdémicos, el cierre de plantas
energéticas que superan las emisiones permitidas y su sustitucion por una produccion
de energia renovable, permitird reducir la dependencia de combustibles fdsiles,
incrementando la eficiencia econémica del sistema. En comparacion con el elevado
coste de mantener centrales eléctricas convencionales ya obsoletas, las nuevas
instalaciones renovables prometen importantes ahorros econémicos (Ryor y Tawney,
2014).

38



En relacion con esto, Bianco et al. (2014a), afirman que a medida que los
consumidores adopten energias renovables, aparte de disfrutar de beneficios
medioambientales al reducir la emision de gases, también se daran cuenta de los
beneficios econdémicos. En concreto, segin el informe “Better Growth, Better
Climate”*, cada contribuyente estadounidense podria ahorrar entre $83 y $241 gracias
al uso de renovables.

Asi, las ventajas econdmicas de las energias renovables dirigen la tendencia hacia
la produccion y el consumo de energia mas limpia. Esto demostraré a los consumidores
la conveniencia de un consumo energético mas ecolégico y responsable. Las empresas
también se podrian beneficiar de la energia renovable como recurso para cumplir con
la regulacién medioambiental vigente o futura. Ademas, como ya se ha visto, esto les
ayuda a crecer econémicamente al desarrollar una buena relacion con las partes
interesadas o “Stakeholders” a través de un consumo mas sostenible (Hanson, 2005,
citado por Brannan, Heeter y Bird, 2012:15).

Bianco et al. (2014b), sostienen que al aumentar la demanda de energias renovables
y en especial de la energia fotovoltaica y edlica, se desarrollara un sistema mas flexible,
con mejoras en el almacenamiento y la distribucion de energia, de la que los
consumidores se podran beneficiar. Segun Kubert y Sinclair (2011), a medida que el
namero de proyectos fotovoltaicos va creciendo, los costes se reducen cada vez més
aprovechando economias de escala y alcanzando un mercado de instalacion
fotovoltaica mas competitivo y eficiente. Ademas, el desarrollo de un disefio mas
eficiente de la energia edlica también aumentara la demanda de la misma. Esto
supondréa nuevas oportunidades en el sector que sobre todo beneficiardn a muchos
Estados del sureste estadounidense a través de la creacion de empleo y el ahorro de
costes (Meek, 2014).

De esta forma, el conocimiento y el consumo de energia renovable en EE.UU. esta
aumentando, principalmente entre la energia solar y edlica. La comprension de estas
fuentes de energia y los beneficios que suponen es fundamental para disparar su
crecimiento. Por ello, para educar no s6lo a los consumidores, sino también a los
proveedores y distribuidores y hacer que participen y se involucren en proyectos
renovables, es indispensable invertir en marketing (Rosoff y Sinclair, 2009 citado por
Kubert y Sinclair, 2011:24).

41 “Mejor Crecimiento, Mejor Clima”
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Esto se aplica a su uso como fuentes de generacion eléctrica en los hogares, pero
también a su papel en los procesos de produccion de las organizaciones. Lo unico que
diferencia a estos productos de los normales es la manufacturacion de los mismos, y en
igualdad de condiciones los consumidores prefieren productos sostenibles.

A este respecto las empresas, ademas de estar empezando a vender productos
fabricados con energia renovable, estdn promocionando estas practicas como medio
para destacar su ética sostenible y mejorar su imagen de marca.

De esta manera, el aumento de empresas que usan energias renovables en sus
procesos de produccion y el marketing de estas iniciativas, supone una percepcion
positiva por el consumidor final en todos los &mbitos. Segin Rex y Baumann (2007).
La forma maés efectiva de transmitir el mensaje renovable es el uso de un logo que sea
facilmente identificable y favorablemente percibido por los consumidores. Dado que el
“Green-e logo” esta empezando a ser mas reconocido, cada vez mas consumidores
seran conscientes de los beneficios de adoptar un consumo responsable a través del uso
de renovables (Brannan, Heeter y Bird, 2012).

Retomando lo dicho anteriormente, hasta ahora se ha tenido la percepcién de que
el consumo de energias renovables ofrece principalmente un beneficio medioambiental.
Como el cambio ha sido tan repentino, se sigue teniendo la idea de que las energias
renovables son mucho mas caras y se necesita todavia algo de tiempo para asimilar que
el elevado coste es ya un mito. Como afirma IRENA “cualquiera que todavia piense
que las energias renovables son caras 0 no competitivas tiene una percepcion
equivocada” (2014:19). El uso de energias renovables supone una gran contribucion
social y econdémica. Proporcionan electricidad a través de energia sostenible que se
produce a un coste cada vez menor y a precios mas estables que la competencia.

El despliegue de esta energia procedente de fuentes sostenibles supone que
tenemos por delante una etapa de desarrollo no s6lo econémico sino también humano.
Su crecimiento ha sido fundamental en el &mbito internacional y no solo en la lucha
contra el cambio climatico. Las ventajas de esta tendencia energetica se han visto ya en
varios paises durante el afio pasado, con beneficios en sectores como sanidad, seguridad
y empleo (IRENA, 2014).
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2.3.2 — Antecedentes y resultados de actitudes y comportamientos relacionados con
el consumo favorable al medioambiente.

Como ya se ha dicho, se puede reducir la contaminacién y a la vez aumentar la
economia. Politicas estatales y nacionales han logrado que sea posible producir energia
que respeta la salud y el medioambiente sin comprometer los beneficios financieros de
individuales y organizaciones (Bianco et al., 2014a).

Para tal efecto, tanto individuos como organizaciones han ahorrado billones de
dolares gracias a programas de eficiencia energética que ademas contribuyen a la
creacion de empleo, al desarrollo econdmico y a la proteccion medioambiental (Bianco
et al., 2014b).

Por eso, el que la preocupacion por usar fuentes renovables haya disminuido no
significa que su consumo sea menor. Al contrario, datos aportados por Bianco et al.
(2014b) y Meek (2014) muestran que, aunque desde 1980 la inversion federal en el
desarrollo de la industria energética ha disminuido un 77%, las energias renovables
continlan creciendo gracias a sus ventajas economicas. Por ejemplo, en 2011
PacifiCorp*?, consiguié ahorrar $6,6 millones en costes gracias al uso de renovables
(Meek, 2014).

En relacion con lo anterior, destacan la energia solar y la edlica. Por un lado, la
energia solar fue elegida frente al gas natural en 2014 en uno de los proyectos llevados
a cabo por los servicios publicos de Minnesota. Esta fuente renovable ofrecia mayores
ventajas a nivel econémico y medioambiental. Por otro lado, la generacion de energia
edlica para producir electricidad también ayuda a la eficiencia energética. La comision
de servicios pablicos de Michigan demostrd a través de una encuesta que producir
energia a partir del carbon cuesta el doble que la nueva generacion edlica (Bianco et
al., 2014b).

Por otra parte, volviendo la mirada hacia el “Green Marketing”, ya se ha visto que
se populariz6 como respuesta al aumento de la preocupacién medioambiental en los
afios 90. Su desarrollo hizo que los consumidores estuviesen dispuestos a pagar mas
por productos sostenibles. Aun asi, a mediados de esta década, se pudo observar un

descenso en el marketing de estos productos debido a que la preocupacion
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medioambiental no se correspondia con el nivel de ventas (Rex y Baumann, 2007,
Peattie y Crane, 2007, citado por Brannan, Heeter y Bird, 2012:1).

Anteriormente, mas que una estrategia de comunicacion, el “Green marketing” se
centraba méas en modificaciones reales en los productos. Sin embargo, la mayoria de
las veces los productos resultantes daban la impresion de ofrecer una calidad inferior
por un mayor precio y no podian competir con los productos convencionales
(Gallastegui, 2002, citado por Brannan, Heeter y Bird, 2012:1). Todo lo contrario, los
productos producidos con energias renovables son exactamente iguales que los
producidos convencionalmente y por lo tanto deberian poder superar los anteriores
prejuicios de los consumidores.

Es por este motivo que resultados de encuestas mencionadas en apartados
anteriores, han demostrado que en la actualidad existe una mayor preferencia por
productos que han sido producidos por energia renovable. Estos productos cumplen los
estandares de sostenibilidad de los consumidores sin comprometer su economia (\Vestas
y TNS Gallup, 2011, citado por Brannan, Heeter y Bird, 2012:1).

2.3.3 — Desarrollo de un modelo de consumo favorecedor del medioambiente.

En la dltima reunion de IRENA celebrada en enero de este afio en Abu Dhabi, se
discutieron métodos para abordar el problema del calentamiento global y crear un
mundo mas sostenible. Para lograr estos objetivos, la idea es utilizar el desarrollo
renovable como medio para ayudar a mas de un billon de personas consideradas pobres
en lo que a energia se refiere (Khaleej Times, 2015).

Segun manifesto el director general de IRENA durante esta asamblea, la necesidad
de luchar contra el cambio climatico ha hecho que haya una transformacion energética
y cada vez se utilicen mas las energias renovables. Este crecimiento ha sido motivado
por una reduccion en el coste de produccion de las mismas, que ha incrementado la
inversion en estas tecnologias generando 6.5 millones de empleos el afio pasado. Todo
esto ha provocado un cambio en el comportamiento de los consumidores hacia un
consumo mas sostenible. Y es que con un 80% de las emisiones de CO; procedentes de
los combustibles fosiles, las energias renovables suponen un arma fundamental en la
lucha contra el cambio climatico (Khaleej Times, 2015).

La transicion hacia una sociedad mas sostenible y unos consumidores cada vez mas

solidarizados con el medioambiente es ya una realidad. Gracias a las medidas acordadas
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por IRENA para sustituir la energia convencional por alternativas renovables con el
proyecto ‘Ree-map 2030’ %, la agencia espera cambiar los habitos de consumo
energético de los 26 paises que consumen mas energia (Khaleej Times, 2015).

Segun este proyecto para 2030 EE.UU. se podria convertir en el mayor consumidor
de energia renovable después de China, alcanzando un porcentaje en el mercado
energético de hasta un 50%.

Aunque esto requiere una gran inversion anual, a largo plazo no sélo se reducirian
las emisiones de CO,y mejoraria la salud pablica, sino que ademas supondria una gran
ventaja econdmica. Sin duda, esto hace que sea mucho mas atractivo para los
consumidores apoyar este tipo de decision (Khaleej Times, 2015).

El futuro en el consumo es mas verde dado que, como se ha dicho, el coste de las
energias renovables no para de reducir; tan sélo en los tltimos cinco afios un 75%. Esto
se aplica en especial a la energia solar y edlica que en el pasado afio fueron las que mas
reduccién de coste experimentaron (Khaleej Times, 2015).

En el caso de EE.UU., segin informacion de Citigroup (citado por Bapna, 2014)
expuesta anteriormente, si el precio de las energias renovables continta bajando, la
mayor parte de la nueva produccion eléctrica en 2020 podria provenir de estas fuentes.

Sin embargo, para reducir el impacto de costes adicionales procedentes de la
inversion en proyectos renovables que se han mencionado mas arriba, el cambio hacia
energias renovables deberia iniciarse cuanto antes (Ryor y Tawney, 2014).

Ademas, como ya se ha visto en EE.UU., el mercado energético tiene menos ayuda
federal que en los afios 80. Por ello, para acelerar aiin mas esta transicion y favorecer
el crecimiento y la comercializacion de renovables, convendria un mayor apoyo estatal.
El crecimiento de tecnologias renovables podria dispararse a un ritmo mas rapido si se
dan determinadas condiciones en los mercados y el gobierno adopta las medidas
convenientes. Asi, la iniciativa adoptada por EPA podria animar al Estado a establecer
nuevas medidas para fomentar el desarrollo tecnoldgico de energias mas limpias
(Bianco et al., 2014b; IEA, 2014; Meek, 2014).

A medida que los estandares establecidos por EPA se cumplan, se conseguira
reducir la emision de gases contaminantes. Esto ayudara a proteger la salud de los

ciudadanos y el medioambiente al mejorar la calidad del aire. Ademas, cuantas mas

43 Plan establecido por IRENA para duplicar la produccion de energia renovable mundial entre 2010 y
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medidas federales se adopten para reducir la emision de gases, serd posible un mayor
ahorro econémico.

Primero, para dejar de asociar los ingresos de la red eléctrica con el nivel de ventas
es necesario ofrecer mas incentivos. Estas ayudas son esenciales para integrar
programas de eficiencia energética y que estos participen activamente en la
planificacion de la red.

Segundo, para fomentar el uso de energia méas eficiente y renovable en las
propiedades actuales, los Estados deberian establecer auditorias de energia que
permitan la rehabilitacion de edificios. Mejorar el acceso a energia limpia adaptada a
los edificios (PACE) y facilitar la financiacién con fondos procedentes de entidades

4 es esencial para permitir una inversion mas barata y

privadas o de “green banks
desarrollar proyectos eficientes y renovables (Bianco et al., 2014b).

Tercero, para crear un sistema mas uniforme a la hora de proveer energia renovable
es preciso reducir la variedad de oferta a través de las regulaciones y los modelos de
negocio apropiados. En consecuencia, mejoraria la distribucion y el almacenamiento
de este tipo de energia, creando una red mas flexible capaz de cubrir una mayor
demanda. Esto facilitaria el beneficio obtenido de fuentes variables pero mas baratas
como la energia solar o la edlica (Bianco et al., 2014b; Meek, 2014).

Asimismo, se ha visto que la electricidad procedente de energia solar y edlica
podria ser entre un 10 % y un 15% mas barata si se da a los proveedores eléctricos la
posibilidad de firmar contratos a largo plazo. Estos contratos ofrecen la oportunidad de
reducir costes y grandes corporaciones ya se estan beneficiando de esta ventaja (Bianco
et al., 2014b).

Por otra parte, ademas del Estado las entidades financieras también podrian ayudar
a reducir los costes de financiacion de renovables. Esto se conseguiria facilitando
instrumentos comerciales que ayuden a compaginar los intereses de los inversores con
el mayor riesgo que implican estas inversiones (Bianco et al., 2014b).

Como los proyectos renovables son mas caros, las instituciones financieras
deberian mejorar la eficiencia del sistema de créditos para reducir los costes de
financiacion. Para maximizar el potencial de las energias renovables se podria disefiar

un sistema de creditos que dé mas control econdmico a los desarrolladores,

44 Institucion de financiacion puablica que apoya aquellos proyectos basados en energia limpia o con un
bajo nivel de emisiones de CO;
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estabilizando los impuestos federales. Dandoles méas ayudas econdmicas sin sacrificar
el ahorro de los consumidores, incrementaria el valor de los proyectos renovables. Para
alcanzar este objetivo, se podrian adoptar medidas como descuentos fiscales (Bianco et
al., 2014b; Meek, 2014).

La sostenibilidad ha marcado un cambio en la cultura y en el consumo. Ya no es
s6lo una tendencia a una moda, y las empresas deben adaptar sus estrategias a este
cambio en la sociedad. Para ser competitivo en el mercado, es necesario que los
productos fabricados y los servicios proporcionados cumplan las expectativas de
sostenibilidad de los consumidores. La adopcion de practicas sostenibles por parte de
las organizaciones es indispensable para gque estas alcancen una mayor rentabilidad en
sus negocios y por ello el uso y el marketing de energias renovables en los procesos de
fabricacion ha aumentado (NMI, 2015a).

Se ha mencionado en apartados anteriores cémo los logos son uno de los elementos
de marketing més efectivos a la hora de comunicar el mensaje. En particular, el “Green-
e logo” certifica especificamente el uso de energia renovable en sus procesos de
manufacturacion. Por ello, ademas de mejorar la percepcion de las energias renovables
de la que se hablaba en el apartado anterior, el incremento del nUmero de empresas que
utilizan este logo podria ser clave para fomentar la compra de productos sostenibles, ya
que se ha demostrado que cada vez mas personas lo reconocen.

Sin embargo, aunque el “e-Green logo” tiene mucho reconocimiento, no es el Gnico
medio para comunicar el empleo de renovables y muchas empresas utilizan otros
medios de promocion. Las plataformas online son herramientas clave en la promocion
de practicas renovables. Estas favorecen una mayor interaccion que permite satisfacer
mejor las necesidades de cada cliente y establecer una relacion mas estable y duradera
(Brannan, Heeter y Bird, 2012).

La comunicacion de estas practicas renovables muestra el compromiso empresarial
de proteger el medioambiente, y afecta la decision de los consumidores a la hora de
elegir qué tipo de energia consumir. Estudios identificaron 50 empresas muy
influyentes que comunican el uso de energia renovable utilizando como promocién el
embalaje del producto, su pagina web o redes sociales entre otros (Brannan, Heeter y
Bird, 2012).

Estas empresas podrian ser embajadoras del desarrollo de una sociedad de
consumo responsable, al influenciar el comportamiento de los consumidores con su

imagen sostenible.
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2.3.4 — Influencia de la innovacidn en el comportamiento de consumo sensible con el
medioambiente.

La necesidad de crear productos y servicios sostenibles ha favorecido el desarrollo
de una mayor innovacion. Esta innovacion supone la aparicioén de nuevas necesidades
y segmentos de mercado. Ademas otorgara mayor control a los consumidores. Nuevas
tecnologias y servicios proporcionaran facilidades para adoptar un consumo mas
sostenible mediante la monitorizacion del gasto energético y la reduccion de residuos
perjudiciales para el medioambiente (NMI, 2015a).

En concreto, la gran cantidad de opciones en la generacion de energia fomenta la
innovacion y con ello un menor coste. El incremento de energia renovable en EE.UU.
no se debe sélo a politicas de Estado, incentivos o regulaciones. Aunque estas ayudas
han empujado el cambio hacia una produccién eléctrica mas limpia, los avances
tecnoldgicos también han tenido un papel importante en este crecimiento. Es gracias a
las mejoras tecnoldgicas por lo que los precios de estas fuentes, que en su dia fueron
caras, son cada vez mas bajos (Bapna, 2014; Bianco et al., 2014b; Meek, 2014).

De hecho, recientes mejoras en la infraestructura de la red han mejorado la
transmision de renovables, asi como el desarrollo de sistemas para predecir la demanda
y planear la oferta de forma mas precisa. Estas mejoras son las que permiten que en
varias redes del pais hasta un 35% de la electricidad producida provenga de renovables
(Bianco et al., 2014b).

Bianco et al. (2014b), recomiendan que el pais siga invirtiendo en investigacion,
desarrollo y comercializacion de tecnologias mas limpias. Esto fomentara un mayor
ambiente de innovacion con ventajas econdmicas para los consumidores y empresas
estadounidenses. El desarrollo tecnolégico podria ser impulsado a traves de mas
incentivos y descuentos aplicados a programas de eficiencia energética o alianzas con

expertos en la industria.
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CAPITULO 3 — CONCLUSIONES

3.1 — Tendencias del beneficio econdmico de las renovables

Sobre las bases de las ideas y reflexiones expuestas, se puede concluir que el
beneficio econdmico de las energias renovables esta incrementando. Esto se debe a la
reduccion del coste de estas tecnologias, que ha sido especialmente evidente en la
energia solar y eélica:

Primero, las constantes mejoras tecnoldgicas hacen posible generar energia
renovable de forma mas eficiente, logrando un mayor rendimiento a un menor coste. El
desarrollo en innovacion mejora la infraestructura y facilita la distribucion y almacena-
miento de estas fuentes.

Segundo, las politicas en materia medioambiental adoptadas por el Estado,
favorecen el crecimiento de las energias renovables al poner limites sobre la emision
de gases. Como consecuencia del aumento de demanda, el coste de las energias
renovables sigue disminuyendo.

Por Gltimo, ademas de las medidas federales, los incentivos economicos ofrecidos
no so6lo por el Estado sino también por los servicios publicos y las instituciones
financieras contribuyen también a la expansion renovable. Las ayudas econémicas
ofrecidas, facilitan y aceleran la implantacion de proyectos renovables en la red

eléctrica y las hacen mas competitivas.

3.2 — Efectos en el consumo responsable

Desde 2003, el niUmero de personas que siguen un consumo responsable con el
medioambiente ha aumentado, y cada vez son mas exigentes con los productos que
compran en términos de sostenibilidad.

Como cada vez més personas apoyan un mundo mas ecoldgico y usan energias
renovables ya no se percibe tanta necesidad de cuidar el medioambiente como se tenia
antes. Este es el motivo por el que la preocupacion medioambiental ha disminuido
mientras que las alternativas verdes de consumo siguen aumentando.

Sin embargo, se ha comprobado que aun existe un amplio margen de crecimiento

en el mercado de energias renovables en EE.UU. El porcentaje que utiliza estas fuentes
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es muy bajo en comparacion con el porcentaje que tiene interés en consumir energia
renovable.

Curiosamente, en afios anteriores, la proporcion de gente que afirmaba utilizar
energia renovable coincidia con la proporcién de poblacién que conocia la opcion de
poder comprarla. En un principio, puede parecer que esto se debia al desconocimiento
de los consumidores acerca de sus opciones de consumo energético y que a traves de
mas promocion se podria solucionar el problema. Sin embargo, también se demostré
que a pesar de que el marketing de energias renovables por parte de los proveedores
eléctricos habia disminuido desde 2006, la proporcién de personas que usaban energia
renovable en sus hogares seguia aumentando.

Esto parece indicar que el uso del marketing simplemente para dar a conocer la
posibilidad de comprar energia renovable no es tan determinante a la hora de adoptar
un consumo mas responsable. Ademas hay que tener en cuenta que mientras que la
preocupacion medioambiental ha disminuido, la sensibilidad al precio de las renovables
ha aumentado.

Hasta el presente, el mayor beneficio que los consumidores han percibido de las
energias renovables ha sido el medioambiental. Sin embargo, dado que la gente esta
menos preocupada por el medioambiente, los beneficios medioambientales de las
energias renovables ya no tendrén tanto peso en el futuro. Como consecuencia, seran
otros factores como los econémicos los que impulsen mas alla el uso de estas fuentes
energéticas favoreciendo habitos de consumo mas sostenible.

Atendiendo a estas consideraciones, y dado que todavia existe margen de
expansion en el mercado renovable, el hecho de que las energias renovables sean mas
baratas podria ser fundamental para aumentar el interés y animar a comprarlas.

Asi se puede deducir que a medida que la percepcion de los beneficios econdmicos
crezca, también lo haré el consumo de las energias renovables. Teniendo en cuenta la
baja percepcion de los consumidores en cuanto a los beneficios econdmicos del uso de
estas fuentes, se puede inferir la poca efectividad en la comunicacion de los mismos.
Por ello es necesario transmitir un mensaje que eduque a los consumidores acerca de
estos beneficios. Esto requiere una mayor investigacion para entender qué barreras
afectan la credibilidad de los consumidores en cuanto a las evidentes ventajas
econdmicas y poder elaborar una estrategia de marketing acorde con la informacion

obtenida.
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Abreviaturas utilizadas

CAA Clean Air Act

CEQ El Consejo de Calidad Medioambiental

CESA Clean Energy States Alliance

CO2 Dioxido de Carbono

CRS El Centro de Soluciones de Recursos

EE.UU. Estados Unidos

EIA La Agencia Internacional de Energia

EPA La Agencia de Proteccion Medioambiental

FITs Feed-in-Tariffs ¢ tarifas fijas de suministro a la red
IEA La Agencia Internacional de Energia

IRENA La Agencia Internacional de Energia Renovable
NRDC El Consejo de Defensa de los Recursos Naturales
NREL Laboratorio Nacional de Energias Renovables
PBFs Public Benefit Funds o fondos de beneficio publico
PBIs Incentivos basados en el rendimiento de las energias renovables
WRI Instituto Mundial de Recursos
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