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«Sin las pymes, cualquier
iniciativa quedara escasa»

Tiempos decisivos para una responsabilidad empresarial queva
mas alla de laaccién social o del cuidado del medio ambiente

utor del libro publicado en
2018 «<Empresa y gestién
sostenible. Hacia una ética
el Management», con pro-
logo de José Maria Alvarez-Pallete,
presidente de Telefénica, y epilogo
de Javier Camacho, director de Soste-
nibilidad Etica, Fernandez aporta su
punto de vista sobre la vision de la ciu-
dadania en torno a la responsabilidad
empresarial. Un irrenunciable deber
empresarial cada vez mas reclamado
en todas sus dimensiones, desde las
pymes hasta las grandes empresas.
—;Hasta qué punto cree que el ciuda-
dano es consciente de laimportancia
de 1a Responsabilidad Empresarial?
—En términos generales, el ciudadano
es solo muy vagamente consciente de
lo que significa el fenémeno de la Res-
ponsabilidad Social de las empresas.
Tiende a identificarla con proyectos de
accion social, con iniciativas de volun-
tariado corporativo; y desde hace unos
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vagamente consciente de
lo que significa el
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«No se trata de hacer cosas
que no se estén haciendo
ya, sino de hacerlas de
manera consciente,
estratégica, responsable:
buscando ser cada dia mas
y mejor empresa»

meses, con actuaciones en favor del
medio ambiente y de la lucha contra
el cambio climatico. Sin embargo, tales
providencias resultan, en la mayoria
de los casos, muy epidérmicas y suelen
estar bastante alejadas del nicleo duro
del modelo de negocio. Delo que se tra-
ta es de que la Responsabilidad Social
sea percibida por el ciudadano y, so-
bre todo, asumida por la organizacion,
como una manera adecuada (competi-
tiva, responsabie, sostenible, ética) de
entender el propésito organizativo, de
articular las politicas y de establecer
relaciones con las partes interesadas,
buscando con su actuacién impactos
sociales y medioambientales positivos.
—Siempre se enfoca a las grandes
empresas al hablar de RSC... en el
caso de las pymes, ¢cudl puede ser
su aportacién?

—Si dejaramos fuera de consideracién
a las pymes, casi no encontrariamos
tejido empresarial, ni en Espaiia, ni

.en Europa, ni en el mundo. Es sabido

que este tipo de empresas, junto a las
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denominadas micropymes, vienen a
representar mas del 90% de las orga-
nizaciones econémicas a escala global.
Sin ellas, se resentirian las estadisticas:
de la creacién de empleo, de la gene-
racién de riqueza, de la contribucién
fiscal, de la capacidad de innovacion...
Y sin ellas, cualquier iniciativa que as-
pire a implicar a las empresas en pro-
cesos de mejora social, quedaré escasa.
Por ello, de aqui a 2030 -con vistasala
consecucion de los ODS-, habria que
lograr que las pymes entendieran el
proyecto, comprendieran cudl podria
ser su papel en el mismo y decidieran
implicarse de manera abierta, creativa
e innovadora. Sin ellas, a no dudar, no
podra haber resultados positivos.
—¢Hay alguna percepcién sobre el
estado de Espaiia en este sentido?
¢Estamos en la media europea, aun
nos queda recorrido...?

—Queda un larguisimo camino por
recorrer, en Espafia y en Europa, ya
que la mayoria de las pymes no estan
siendo capaces de captar el mensaje
de lo que significa la Responsabilidad
Social de la Empresa, convenientemen-
te entendida. Igual que el ciudadano
confunde a este respecto medios con
fines, y accién social con responsa-
bilidad social; también las empresas
mezclan planos y pierden de vista lo
esencial. Urge una labor pedagégica
desde distintos 4mbitos -ante todo,
desde las organizaciones empresaria-
les; pero también desde los medios, la
academia, las administraciones- que
llegue a las pymes con un mensaje ni-
tido y comprensible.

—¢Coémo debe articularse ese men-
saje?

—Sugiero el siguiente: «No se trata de
hacer cosas que no se estén haciendo
ya, sino de hacerlas de manera cons-
ciente, estratégica, responsable: bus-
cando ser cada dia mas y mejor em-
presa... para situarnos ala altura de los
tiempos y de las expectativas de una
sociedad cada vez mds exigente; y asi
obtener el apoyo social que permita po-
der seguir en el mercado a largo plazo
y competir con solvencia en entornos
cada dia mds volatiles e inciertos».
—¢Cudles son, en su opini6n, los prin-
cipales vinculos del «Compliance»
—cada vez mas reivindicado- con la
RSC?

—Desde la Catedra Iberdrola de Etica
Econémica y Empresarial, de la Fa-
cultad de Ciencias Econémicas y Em-
presariales (ICADE) de la Universidad
Pontificia Comillas, entendemos que,
tanto la Responsabilidad Social de la
Empresa, cuanto el Buen Gobierno
Corporativo, como el «Compliance»...
son modos diversos de declinar la
Etica Empresarial. Cada uno aporta
matices y subraya aspectos propios
de ambitos y funciones distintas enla
gestion empresarial; pero todos conec-
tan con el mismo motor y manan de la
misma fuente axiologica -los valores-;
se orientan hacia la mision estratégi-
ca -el propdsito organizacional- y se
alinean desde la visi6n que conduce en
busca del éxito por el camino del buen
hacer... en aras del mantenimiento en
el mercadoy, eventualmente, de la ex-
pansién innovadora.
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