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Resumen

La Responsabilidad Social Corporativa es un término que se empez0 a acufar a
mediados del siglo pasado, y que hace referencia a politicas desarrolladas por las
empresas. Estas tienen en cuenta los intereses de los accionistas junto a los de los

stakeholders.

La RSC va a hacer que las empresas lleven a cabo determinadas actuaciones o
que se comporten de una manera determinada para satisfacer los intereses ajenos,

aunque esto suponga renunciar a parte de los beneficios.

Los despachos de abogados estan concienciados de la importancia de la RSC y
contribuyen a la mejora de la sociedad de diversas formas: mejorando el trato con los
trabajadores, respetando sus horarios, asesorando gratuitamente, realizando campafas
solidarias, formando a estudiantes y otras personas, o colaborando con ONGs o

asociaciones, entre otras.

Abstract

The concept of Corporate Social Responsibility was introduced in the 1950s in
America and Europe. This term makes reference to certain policies adopted by
companies that not only take into account the interests of the shareholders, but also

those of the stakeholders.

This means companies either do several things, or act in a certain way that they
obtain benefits for the society, even though this might mean they will have to destine

some of their own benefits for these purposes.

Most law firms are truly concerned about the importance of developing CSR
policies. Some of these policies involve: building better relationships with employees,
respecting their timetables, free legal advice for certain people or companies,

collaborating with NGOs or associations, amongst others.



Palabras Clave

Beneficios para la sociedad.

Intereses de los stakeholders.

Medio ambiente.

Politica empresarial.

Rentabilidad.

Responsabilidad Social Corporativa.
Responsabilidad Social de la Empresa.
Responsabilidad Social.

Sociedad.

Stakeholders.

Key Words

Business policies.

Corporate Social Responsibility.
Environment.

Profitability.

Social benefits.

Social Responsibility.

Society.

Sustainability.

Stakeholders.

Stakeholders” interests.



Introduccion y objetivos



Introduccion y objetivos

Hoy en dia todo cambia de manera muy répida, nada es para siempre y se busca
constantemente la innovacion en cualquier aspecto de nuestras vidas. Los mercados son
cada vez més globales y mas competitivos, lo que fuerza a las empresas a exprimir su

potencial al méximo.

Ademas, los consumidores han ido adquiriendo cada vez mas poder, gracias al
incremento de la oferta en préacticamente todos los sectores de la industria. Esto hace
que las empresas tengan que buscar nuevas estrategias y modelos de produccion, los

cuales deberan girar siempre entorno a los gustos y opiniones de los clientes y usuarios.

La calidad demandada por los consumidores en los productos y los servicios ha
incrementado drasticamente en las Gltimas décadas debido a la introduccion y gran
desarrollo de las tecnologias, ya que ven como existen varias empresas que ofrecen

practicamente lo mismo, y esto les va a permitir optar por un producto u otro.

A la hora de decidir por qué empresa decantarse, qué producto o servicio
escoger, van a afiadir a su proceso de eleccion requisitos adicionales, es decir, nuevas
exigencias a la empresa que en muchas ocasiones no tienen relacion alguna con el

producto o servicio que la empresa realiza.

Es precisamente con estos requisitos o exigencias adicionales donde entra en
juego la Responsabilidad Social Corporativa (en adelante podréa aparecer como RSC).
Los consumidores no sélo van a exigir a las empresas que oferten productos y servicios
sino que ademas les van a reclamar que esto lo hagan con responsabilidad, teniendo en
cuenta los beneficios para la sociedad, aunque de este modo se vean comprometidos en

algunos casos los beneficios para las organizaciones empresariales.

Uno de los primeros objetivos del trabajo —por tanto- es precisamente definir
qué es la Responsabilidad Social Corporativa, y si hay o no varios tipos de RSC, pues

no existe un consenso generalizado del concepto.

Ademas, se tratard de determinar si la RSC debe ser una cuestion de rentabilidad

para la empresa o, si por el contrario, se deben sacrificar parte de los beneficios de la



compafiia en favor de otros agentes que se relacionan con la misma, determinando qué

agentes son los que se ven afectados o son tenidos en cuenta.

También se analizara qué implicaciones tiene la RSC en las empresas, es decir,
qué politicas cumplirian con el concepto de RSC y qué acciones se deberian derivar de

esas politicas para poder decidir si una empresa es 0 no socialmente responsable.

Por ultimo, una vez que se han asentado todos esos conocimientos, se tratara de
exponer ejemplos concretos de politicas llevadas a cabo por despachos de abogados, y
se analizara si las mismas se pueden considerar incluidas en la RSC y en qué aspectos

pueden mejorar los despachos o deben hacer mas hincapié.

Para alcanzar los objetivos de este trabajo, se ha consultado fundamentalmente
articulos y documentos elaborados por autores-expertos en este campo, también
memorias elaboradas por diferentes organismos, asi como las propias memorias

presentadas por algunos despachos en materia de RSC.

Gracias a la labor de investigacion realizada y a la revision del trabajo hecho por
distintos autores, se consigue alcanzar una conclusion, en la que se expone la valoracion
de lo realizado por los despachos de abogados, asi como alguna recomendacion que

puede ser tenida en cuenta.



Capitulo I: ¢Queé es la
Responsabilidad Social Corporativa?



Capitulo I: ¢ Qué es la Responsabilidad Social Corporativa?

En esta primera secciéon del trabajo trataré de sentar las bases de lo que se
entiende por Responsabilidad Social Corporativa, apoyandome para ello en las
definiciones aportadas por diversos autores, quienes han llevado a cabo numerosos
estudios en este sentido. Asimismo trataré de exponer algunos de los tipos de RSC que
se manejan y que han sido dados por diferentes estudiosos o investigadores de esta
materia. A su vez, intentaré establecer los puntos en comun de la RSC, al ser un término
que no es claro y conciso, sino que sus implicaciones son muy variadas y abundantes en

muchos aspectos diferentes.

1.1. Cuestiones previas

Del término de Responsabilidad Social Corporativa se empez6 a hablar en la
segunda mitad del siglo XX. Han sido y son numeros los autores que todavia siguen
estudiando y tratando de acufiar una definicion que determine con exactitud el

significado de este concepto.

Algo que dificulta todavia mas su definicion, es el hecho de que la
Responsabilidad Social Corporativa comprende elementos de caracter subjetivo, ya que
implica la valoracion por parte de diferentes autores de lo que se entiende como
actividades beneficiosas. Es por esa subjetividad por la que el consenso entre los
expertos en la materia no es pleno. A pesar de ello, poco a poco, a través de estudios
que, en algunos casos son de caracter empirico y que se comentaran, se esta

consiguiendo avanzar hacia la consecucién de una definicion comdn.

Como expondré mas adelante, el término Responsabilidad Social Corporativa
tiene muchas implicaciones y depende de otras tantas variables. Ademas se trata de un
concepto que hace referencia a una actitud o comportamiento de la empresa, sin perder
de vista las grandes diferencias existentes entre ellas por razon del sector, actividad,

tamano, etc.



Sefalaba antes que, el téermino RSC se empez6 a acuiiar a finales de los afios 50
en los Estados Unidos y Europa (Correa Jaramillo, J.G.2007). Aparece en este punto un
problema adicional; mientras que en Estados Unidos las empresas tenian un caracter
privado mas fuerte, en Europa se tenia mas confianza en las empresas de caracter
publico en las que los Estados o gobiernos eran los sujetos que realmente estaban

encargados de la gestion de las mismas.

Ademas es necesario poner de manifiesto el diferente contexto econémico en el
que se encontraba uno y otro continente, pues las necesidades derivadas de ello, eran
completamente opuestas. En Estados Unidos, la prosperidad econémica empezaba a
permitir que las empresas tuviesen aumento de los beneficios y que estos pudiesen ser —
por tanto- invertidos en mejoras, asi como en el progreso de las organizaciones y de la
sociedad. En Europa, sin embargo, la situacion era completamente distinta. La Segunda
Guerra Mundial habia acabado hacia pocos afios y las consecuencias de la misma
todavia eran visibles. Una guerra que agotd los recursos econdmicos de los paises
europeos, muchas ciudades fueron derruidas y la pobreza era abundante. Las
condiciones alimentarias y sanitarias de la poblacion eran préacticamente nulas y el

animo pésimo.

El interés de los ciudadanos se despierta y empiezan a creer que a través de su
trabajo, comprando o consumiendo ciertos productos, se podia contribuir a la mejora de
la sociedad. Como consecuencia de ello, los trabajadores empiezan a demandar un
mayor compromiso de las empresas a la vez que exigen a estas una mayor implicacion y

consideracion de sus necesidades.

A lo largo de la historia contemporanea, Espafia siempre ha ido afios e incluso
décadas por detras de Estados Unidos y otros paises en cuanto a innovacion y desarrollo
y por eso la demanda de la RSC en nuestro pais fue mas tardia. “En Espafia, la RSC
tiene su origen a finales de los afios 90 a través de la Asociacion de Instituciones de
Inversion Colectiva y Fondos de Pensiones (INVERCO) que introduce el concepto de
Inversion Social Responsable. Siguiendo las tendencias mundiales de RSC, las
organizaciones sociales intentaban fomentar el ahorro responsable, si bien para poder
incluir empresas espafiolas en las carteras de determinados fondos de inversion y de

otros productos éticos financieros era necesario conocer la situacion del entramado
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empresarial espaiiol en este ambito” (Catedra en Analisis de la Responsabilidad Social
de la Empresa, 2007).

Ademaés como consecuencia de la internacionalizacion de empresas espafiolas y
por influencia de las précticas existentes en otros paises, en Espafia se empieza a tener
mas en cuenta este término y es entonces cuando lo aplican a la hora de desarrollar sus
actividades. Como se establece en el articulo de la “Céatedra de la Universidad Antonio
de Nebrija”: “Los grupos de interés han ido presionando hasta transformar
progresivamente los valores y perspectivas de la actividad empresarial. Hoy en dia, los
empresarios estan cada vez mas convencidos de que el éxito comercial y los beneficios
duraderos para sus accionistas no se obtienen Gnicamente con una maximizacién de los
beneficios a corto plazo, sino con un comportamiento orientado por el mercado, pero

responsable ” (Catedra en Andlisis de la Responsabilidad Social de la Empresa, 2007).

Desde un punto de vista deontolégico, la RSC apela a argumentos éticos,
morales o sociales donde el fin ultimo de la entidad empresarial no es la maximizacion
de los beneficios y donde el objetivo no solo es aquello que se puede conseguir, sino
que reclama centrar mas la atencion en como conseguir esos objetivos y en como puede

influir lo que la RSC implica en la cuenta de resultados.

Cada vez méas empresas son conscientes del papel que pueden adoptar para la
contribucion al desarrollo sostenible. Para ello bastaria con “orientar sus operaciones
con el fin de favorecer el crecimiento y aumentar su competitividad, al tiempo que
garantizan la proteccién del medio ambiente y fomentan la responsabilidad social,
incluyendo los intereses de los consumidores” (Céatedra en Analisis de la
Responsabilidad Social de la Empresa, 2007). Junto con lo anterior, desde los gobiernos
de los paises, se esta tratando también de progresar en este ambito. Se han aumentado
las medidas favorables a la transparencia de las empresas en relacién con la informacion
relativa a la entidad empresarial, especialmente a las empresas que cotizan en Bolsa.
Esto ha dado lugar a que las mismas hayan empezado a elaborar y emitir informes
relativos a sus actuaciones responsables en diferentes ambitos de la sociedad, como por

ejemplo en el ambito laboral, social, y medioambiental entre otros.

En relacion con la RSC, existen numerosisimas y diferenciadas definiciones de
qué es lo que la RSC significa y de cuales son las implicaciones o consecuencias

derivadas de la misma, y como decia hay bastante subjetividad. Por ello, el objetivo sera
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tratar de encontrar las caracteristicas comunes a las definiciones y establecer un

consenso comun.

1.2. Diferentes consideraciones de la RSC

No existe una definicion universal del concepto de RSC. Es un término
relativamente nuevo y que estd todavia en proceso de desarrollo. Es por esta misma
razon por la que son numerosos autores los que siguen estudiando e investigando en

esta materia para tratar de alcanzar un denominador coman.

Simplemente -y como anticipo-, destacaria que el concepto de RSC se
encuentra intimamente ligado al concepto de sostenibilidad o desarrollo sostenible y a la
consideracién, interiorizacion y gestion de los impactos econémicos, sociales y

ambientales generados por las compafiias.

Autores como McWilliams y Siegel (2001) han definido la RSC como una
politica empresarial compuesta por un conjunto de medidas que dan lugar a situaciones
donde las compafiias se comprometen y llevan a cabo acciones que implican algo bueno
para la sociedad que van mas alla de los intereses de la firma, y que en ocasiones son
requeridas por la ley. Como se puede apreciar, estos autores lo que aportan es una
definicion amplia y muy apropiada para empezar a acufiar una definicion. Estos
consideran que se trata de acciones llevadas a cabo por las empresas en las que el
objetivo principal o el motor que justifica esas acciones es un interés que va mas alla de

los de la compafiia en favor de la sociedad.

Para Milton Friedman (1970) el concepto de RSC hace referencia a un mal uso
de los recursos corporativos que podrian ser invertidos de mejor manera en proyectos
que afnaden valor interno o en beneficio de los accionistas. La tesis por la que aboga este
autor, defiende quizas una postura contraria a la esencia que se trata de defender de la
RSC, ya que para él la verdadera Responsabilidad Social Corporativa es simple y
[lanamente la maximizacion de los beneficios, lo que se ha conocido como la “Teoria de
la maximizacion de los beneficios” (Friedman, M. 1970). Consiste —por tanto- en la
utilizacion de los recursos y en la realizacion de actividades orientadas a aumentar las

ganancias, sin infringir las leyes ni las costumbres mercantiles. Bastaria con el
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cumplimiento de las leyes, el pago de los impuestos y la contribucion de la empresa al

empleo.

Para Friedman, la empresa se debe exclusivamente a los accionistas y los
directivos deben velar por sus intereses (Friedman, M. 1970). Segln esta escuela, lo
importante en relacion con la RSC es la bdsqueda de precios competitivos junto con
beneficios suficientes para satisfacer al capital. Por ello, lo que deben llevar a cabo los
gestores de las empresas son actuaciones que busquen Unicamente el incremento del
valor del accionista, pues cualquier otra alternativa supondria una violacion de las

responsabilidades morales, legales y fiduciarias de los gestores.

A pesar de ello, Friedman hace referencia a los problemas de agencia. Esta teoria
da a conocer gque las compafiias, en numerosas ocasiones, se ven inmersas en problemas
de direccidn: situaciones en las que los directivos no siempre quieren lo mejor para el
futuro de la empresa, sino que en algunas o bastantes decisiones, adoptan medidas que

les favorecen a ellos aunque comprometan el futuro de las mismas.

La teoria de otro conocido autor como Freeman se conoce como la “Teoria de
los stakeholders” (Freeman, R. E., y D. R. Gilbert, Jr. 1989). Dicha teoria defiende que
los managers de las empresas deben satisfacer las necesidades de una variedad de

constituyentes o publico, quienes pueden influir en el desempefio de la compafiia.

Desde el punto de vista del autor, no basta con que los managers se centren en
los intereses o necesidades de los accionistas de la empresa o de los duefios; su teoria
implica que las empresas tienen que llevar a cabo actividades no “beneficiosas” para los
accionistas desde el punto de vista financiero, pero que son muy importantes para el
futuro de la compaiiia; ya que sin ellas, esos grupos de influencia pueden dejar de
apoyar a la misma. Esta definicién es mas exhaustiva e introduce términos como los
“stakeholders”. El concepto de stakeholders engloba a cualquier grupo de personas que
tengan o puedan tener cualquier influencia sobre el futuro de la compafiia y que, por

tanto, las compafiias les deben tener en cuenta, asi como sus intereses y necesidades.

Una concepcion mas filoséfica fue la desarrollada por Donaldson, el cual decia
que la RSC se basa en la idea de que existe un imperativo moral para los managers de
“hacer las cosas bien” (Donaldson, T. y Preston, L. 1995), sin preocuparse por Como esa

decision afectase al desempefio de la organizacion empresarial.
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La teoria institucional y econémica clasica (Jones, T. 1995) desarrollada por
Jones se aplica en relacidon al termino de la RSC. Podemos decir que el término RSC se
definiria como las acciones que involucran a la compafiia en repetidas transacciones con
los stakeholders basadas en la confianza y en la cooperacién, ademas de verse
motivadas por la honestidad entre las partes. Este comportamiento se traduce en

importantes y elevados beneficios para las empresas.

Una de las principales teorias que se han desarrollado en torno al concepto de
RSC es la teoria de “resources-based-view-of-the-firm (RBV)” (Wernerfelt, B. 1984).
Esta teoria presume que la empresa es una combinacion de capacidades y de recursos
que se interrelacionan de manera imperfecta. La cual fue posteriormente desarrollada
por Barney (Barney, J. 1991) y concluy6 afirmando que estos recursos y capacidades
eran evaluables, inusuales, inimitables e insustituibles, por lo que podrian constituir una

ventaja competitiva sostenible.

Uno de los primeros autores en aplicar esta teoria fue Hart, quien se centr6 en la
responsabilidad social en relacion con el medioambiente (Hart, S. 1995). Este autor
aseguraba que para ciertas empresas, llevar a cabo practicas responsables en relacion al
medio ambiente, constituia una fuente de recursos o una capacidad que les aportaba una

ventaja competitiva sostenible.

Como se puede ver, esta teoria gira en torno a las ventajas competitivas
sostenibles, introduciendo asi un elemento adicional. Una ventaja competitiva puede
darse como consecuencia de multitud de factores: una buena imagen en el mercado, un
sistema excelente de fabricacion o de transporte, un trato inigualable con los clientes,
etc. En definitiva, se trata de un elemento que haga que la empresa sea diferente en algo
y que le permita ser la mejor o desempefiar su actividad mejor que ninguna otra. En
cuanto a la sostenibilidad, hace referencia a que la ventaja sea posible mantenerla en el
tiempo, de manera que permita a la compafiia seguir desarrollando sus actividades

ejercicio tras ejercicio.

Volviendo a los autores con los que comencé esta seccion, McWilliams y Siegel
resaltan un modelo muy simple en el que comparan dos empresas con productos
practicamente idénticos con la diferencia de que una de ellas afiade un atributo social
adicional que la otra no, y que es positivamente valorado por los consumidores o

potenciales consumidores y por otros stakeholders (McWilliams, A. y Siegel, D. 2001).
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Para ello los directivos llevaran a cabo un anélisis de costes y beneficios que les

permitird determinar el nivel de recursos que van a destinar a unas actividades y a otras.

Esta teoria que se centra en la RSC tiene como resultado algunas implicaciones
estratégicas. Por un lado, la RSC puede ser un elemento integral del negocio de la
empresa y dar lugar a diversas estrategias. Por otro, la légica de RBV anteriormente
mencionada puede ser aplicada aqui, de manera que se pueden hacer predicciones de
cudl va a ser la mejor manera de llevar a cabo inversiones en RSC en las empresas y en
la industria. Una de las predicciones que se realizaron, por ejemplo, fue que se esperaba
que hubiera una correlacion positiva entre RSC y R+D (McWilliams, A. y Siegel, D.

2001) y resulto ser favorable el resultado obtenido.

Como resalté, es posible que los mismos productos como pueden ser dos coches
de igual tipo y caracteristicas similares pero de diferentes compafiias, o incluso de la
misma, tengan una recepcion en el mercado completamente diferente s6lo por afadir
ese elemento social que antes mencionaba. Un ejemplo claro son los coches hibridos y
los no hibridos. Muchos clientes prefieren un coche hibrido porque estan concienciados
del medioambiente y por eso se inclinan por comprar un coche con esta caracteristica,
porque ademas de ofrecerles las mismas prestaciones que los otros, tienen ese elemento
adicional de responsabilidad social, y estan dispuestos a pagar un poco mas por ello ya
que consideran que contaminar menos es un elemento de valor. Esto es lo que se conoce

como diferenciacion vertical porque el cliente prefiere un producto frente a otro.

También podemos hablar de diferenciacion horizontal. En estos casos el cliente
o consumidor lo que hace es elegir el producto simplemente por algun elemento que le
diferencia como color, sabor, disefio...Un claro ejemplo de esto seria, los clientes de
iPhone, que a pesar de que estos moviles sean dispositivos buenos, se caracterizan por
su moderno disefio y facil uso, y la gente es capaz de pagar mas que por otro mévil que

quizas tiene mejores prestaciones pero su disefio no es tan vanguardista.

El problema de la RSC es que en muchas ocasiones, y tal y como se ha ido
definiendo, se trata de un politica empresarial que implica llevar a cabo actividades o
maneras de realizar una determinada actividad que no pasan a ser conocidas por el
publico o por los stakeholders y que, por tanto, permanece en la esfera interna de las

empresas sin que transcienda esa informacién al publico.
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Puede ser que la empresa esté llevando a cabo tareas que cumplan
perfectamente, moral y politicamente, los estandares de responsabilidad social, pero al
ser elementos internos, pueden no ser conocidos por el pablico y que los clientes o
consumidores actuales y/o potenciales no lo tengan en cuenta y, que desde su punto de
vista, no afiada valor por tanto a sus productos o servicios. Aunque es cierto que hoy en
dia, la mayoria de empresas, en sus paginas web tienen una seccion dedicada a
actividades que realizan en beneficio de la sociedad o donde explican los proyectos en
los que estan inmersos y que les permite dar a conocer su contribucion a la sociedad en

relacion con la RSC.

Para ir concluyendo y aunque en el epigrafe siguiente se recogen los elementos
comunes a las aportaciones de los autores, podriamos decir que la RSC hace referencia,
por un lado, a acciones que la empresa debe llevar a cabo en beneficio de los agentes
que se relacionan con la corporacion. Por otro, los autores han hecho referencia a que se
trata también de una manera de gestionar responsablemente los recursos de los que
dispone la empresa para la consecucion de los objetivos y para el normal desempefio de

sus funciones en el cumplimiento de su objeto social.

Queda también claro que la RSC supone la incorporacién de los intereses de los
stakeholders, es decir, tener en cuenta otras necesidades e intereses externos a las

empresas.

1.3. Puntos de acuerdo

Ha sido una constante comun a lo largo de las lineas precedentes, y desde el
comienzo del trabajo hasta aqui realizado, la disparidad que existe entre lo que unos

autores y otros entienden por Responsabilidad Social Corporativa.

Aunque lo anterior es cierto, también lo es que aparecen algunos elementos que
se han repetido. Gracias a ello, nos van a permitir alcanzar una base sobre la que
trabajar y tomar como punto de referencia, para poder aplicar el concepto de la
Responsabilidad Social Corporativa a los diferentes sectores o industrias existentes en
cualquier economia y mas en concreto a los despachos de abogados, que son objeto de

analisis en el presente trabajo.
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Se podria decir que la Responsabilidad Social Corporativa es, por tanto, una
politica que engloba un conjunto de practicas o actividades que tienen influencia en el
desarrollo normal y légico de cualquier empresa. La RSC implica hacer algo o cambiar
la manera de hacerlo con un objetivo claro que es hacer el bien o por lo menos hacer

menos mal, en Ultima instancia y si no queda otra alternativa.

Otro aspecto peculiar de la RSC es que no solo va a tener en cuenta los intereses
de la empresa, como institucion independiente y distinta de los miembros que la
componen, sino que también va a incluir o a tener en cuenta a otros grupos de interés
que se ven afectados por las actividades de la empresa o que se podrian ver afectados
por las mismas. La RSC implica que se deben considerar las necesidades, no sélo de la
empresa sino también de estos grupos de interés, entre los que se encuentran empleados,
clientes, agentes externos, comunidades locales, e incluso otras empresas Yy

competidores.

Ademas en otro de los puntos en los que hay un consenso bastante elevado o
practicamente pleno es en cuanto a que las consecuencias de ese comportamiento han de
ser beneficiosas, aunque no siempre para la empresa, si para la sociedad. Este punto es
sin duda el més importante ya que eso implica ir mas allad de los intereses de la
compafiia. La empresa va a tener que pensar en cdmo con sus actuaciones, o0 a través de
su forma de actuar, puede realizar cambios positivos en la sociedad; o que su forma de
llevar a cabo el desempefio del negocio, acabe derivando en consecuencias positivas
para la sociedad. La palabra “sociedad” no debemos entenderla en su sentido mas
amplio como la sociedad espafiola en su conjunto, ya que salvo muy pocas empresas, su
influencia se reduce a un ambito mas pequefio. Debe ser entendida como un nimero
amplio de individuos de variadas caracteristicas, que estan relacionados con la empresa
de manera directa e indirecta, e incluso con sujetos o individuos que no estan del todo

relacionados.

Existe también un fuerte consenso en la idea de que la RSC debe estar presente
en todas y cada una de las empresas, y que no debe ser una politica secundaria sino que
debe pasar a primer plano. En el fondo, la idea que subyace detras de ese pensamiento
es el convertir la Responsabilidad Social Corporativa en un elemento mas caracteristico
de la cultura de la empresa. Ello implica que se convierta en algo tan habitual que todos

los miembros de la compaiiia se conciencien de la importancia que tiene esto dentro de
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la misma. Mas adn, la importancia que tiene para el exterior y las consecuencias que

tienen los actos individuales de cada trabajador y del conjunto de la empresa.

Es cierto que quizas los trabajadores puedan influir menos, o sus actuaciones
tengan menor influencia que las de los directivos o gerentes de las empresas; cuyas
decisiones tienen una implicacion directa en la marcha y direccion de la organizacion.
Pero si que es posible crear una cultura en la que se fomente la participacion o la
aportacion de ideas que puedan llevarse a cabo por la empresa para contribuir a mejorar
en algun aspecto la sociedad o a respetar mejor los entornos en los que opera la
empresa. Si esto se consigue, es posible que los trabajadores, que son los que ven de
cerca las consecuencias de la empresa, aporten muchas ideas que den lugar a acciones

que llevaran a la empresa a contribuir a mejorar la sociedad en la que “viven”.

1.4. Tipos de RSC

En esta tarea de determinacion del concepto de RSC, son numerosos los autores
que han trabajado para acufiar una definicion integra que establezca lo que la RSC
realmente significa. En relacion con ello, han sido humerosos también los intentos que

han tratado de establecer diferentes tipos de Responsabilidad Social Corporativa.

De entre todas las clasificaciones existentes, respetando el orden cronolégico,
me gustaria empezar por la del conocido autor Carroll, ya que considero que ha sido

una de las aportaciones que mayor relevancia ha tenido.

Dicha clasificacion se basa en una piramide formada por cuatro partes (Carroll,
A.1979). Dos de las cuales hacen referencia a una responsabilidad que incluye la de ser
rentable y la de adecuar la actuacién de la empresa a la legislacion y las diferentes
regulaciones. La falta de las mismas dara lugar a una serie de sanciones que seran
contraproducentes para las empresas. La tercera de las responsabilidades, y que va méas
alla de las anteriores, es una responsabilidad ética. Esta hace referencia a ciertas
actividades que son esperadas o prohibidas por los miembros de la sociedad pero que no
han sido escritas en ningun codigo. Por Gltimo, la cuarta de las responsabilidades es la
filantropica, que hace referencia a las actividades que parten de la pura voluntariedad

desde el punto de vista del negocio. La diferencia con las anteriores, es que se trata de
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actividades que a pesar de que no son esperadas por los miembros de la sociedad, si que

son deseadas por estos.

Una clasificacion més reciente y que sin duda refleja de una manera més
adecuada la actualidad de la RSC, es la clasificacion llevada a cabo por dos autores ya
mencionados anteriormente como son Husted y De Salazar y que debido a su

adecuacion e importancia considero que merece ser comentada aqui.

Para estos autores existen tres tipos de RSC (Husted-Corregan, Bryan y Salazar-
Cantu, J.J 2006). EI primero se conoce como altruismo y se caracteriza por tratarse de
actividades que las empresas llevan a cabo desinteresadamente, y de las cuales no
esperan obtener nada a cambio, a pesar de que tengan efectos muy positivos para la

sociedad y que para las empresas estas actividades sean un coste.

En segundo lugar, lo que se podria entender como egoismo coercitivo. Lo
cual hace referencia a actividades que son llevadas a cabo por las empresas por
obligacion, sino legal, moral de realizar determinadas actividades que son socialmente
beneficiosas y de las que las empresas no obtienen nada a cambio. Se han llamado de
esta manera precisamente por la idea que lleva aparejada de ese egoismo de la entidad
empresarial, en cuanto a s6lo mirar por su bien y por sus beneficios, sin preocuparse por

los agentes externos a ella que se encuentran alrededor.

Y por altimo, dentro de la clasificacién realizada por estos autores, nos
encontramos con una tercera categoria denominada uso estratégico de la RSC. Por cdmo
ha sido denominada, se puede intuir en qué consiste. Son basicamente las actividades,
actos, proyectos, iniciativas, etc., llevadas a cabo por las empresas cuando saben que
realizandolas, van a obtener mayores beneficios en el futuro y a largo plazo (no
entendiéndolo sélo en su sentido mas econémico), que le van a permitir desarrollar una

estrategia solvente para competir.

Me gustaria referirme a una tercera clasificacion, en la que no voy a entrar en
detalle, que estructura las diferentes actuaciones de las empresas relativas a la
Responsabilidad Social Corporativa en funcion de la fase o el grado de madurez en el
que se encuentre la empresa en relacion con su preocupacion o su desarrollo de

practicas socialmente responsables.
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Desde mi punto de vista, si miramos a las actividades que llevan a cabo las
empresas en relacion con la RSC, vamos a poder extraer tres tipos diferentes de
practicas y que se asemejan mucho a la clasificacion llevada a cabo por Husted y De
Salazar (2006). Considero que esta clasificacion refleja muy acertadamente la realidad

en la que nos encontramos inmersos a dia de hoy.

En primer lugar, hay ciertas practicas que son llevadas a cabo por las empresas
por mandatos legales y que les han sido impuestas; como es el caso de practicas que
reducen las emisiones de CO,, que tienen menor impacto medioambiental, etc. Las
empresas posteriormente las han aprovechado para mejorar su imagen, pero que de ser
por ellas, en muchos casos estas actividades no habrian sido adoptadas. Por eso un

primer tipo practica seria la RSC impuesta.

En segundo lugar, actividades que llevan a cabo las empresas por el beneficio de
la sociedad, pero que las desarrollan de manera estratégica, porque efectivamente saben
que el realizar una determinada actividad les va a permitir posicionarse mejor en el

mercado y adquirir una ventaja competitiva.

Este es el caso, por ejemplo, de Coca-Cola con la busqueda de la felicidad. Por
ello patrocina campeonatos de futbol y otras muchas actividades en las que busca que la
gente se divierta y lo pase bien. Constantemente nos hace saber que lo que quiere es que
nosotros seamos felices y que ellos nos estan ayudando gracias a los momentos que nos
hacen compartir, en los que siempre hay una Coca Cola de por medio. Como podemos
apreciar aqui, Coca-Cola lleva a cabo actividades que sabe que le otorgan una mejor
imagen. La gente a la hora de comprar, recordara esos momentos vividos y conseguiran
que el consumidor tienda a decantarse por Coca-Cola. Este segundo modelo lo Ilamo

RSC por interés.

Por altimo, quedaria englobar en esta categoria a todas aquellas actividades que
las empresas realizan sin interés alguno, que Unicamente son hechas de manera altruista
porque sienten la necesidad de ayudar, no por recibir nada a cambio, sino porque son
conscientes del gran impacto que tienen sus comportamientos y actividades. Ejemplos
de este tipo hay muchos, como grandes firmas de asesoria que ayudan a pequefias
empresas gratuitamente para que despeguen, y que no tienen los recursos para pagar por
ese asesoramiento; o grandes despachos al alcance de muy pocos, que defienden en

ciertos casos a particulares que no disponen de medios y que en ningun caso podrian

20



haber pagado las altas minutas de los abogados. Este segundo caso se conoce como
actividades pro bono que serédn explicadas y desarrolladas con mayor profundidad

posteriormente en el Capitulo tercero.

Por tanto, y con objeto de concluir este apartado, la Gltima clase de actividades o
practicas conforman un tipo de Responsabilidad Social Corporativa al que denomino
RSC desinteresada.

Asi pues, los tres tipos de RSC serian la RSC impuesta, la RSC por interés y la RSC
desinteresada.
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Capitulo I1: Implicaciones de la
RSC en las empresas
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Capitulo I1: Implicaciones de la RSC en las empresas

2.1. ;Debe ser la RSC una cuestion de rentabilidad?

Comienza este segundo capitulo con una cuestion fundamental como es la
rentabilidad de la RSC. Como ya se ha mencionado, algunos autores han defendido que
la RSC se reduce a la busqueda del méaximo beneficio para la empresa y a la

maximizacién de valor para los accionistas.

Como se ha establecido “esta idea de la maximizacion del valor de las acciones
parte de una postura o concepcion de la racionalidad del sistema econdmico. La idea
que se esconde detras de la maximizacion se basa en que se alcanzara el punto 6ptimo
de rentabilidad y la eficacia econdmica serd maxima consiguiendo los mayores
volimenes de outputs con los recursos disponibles” (De la Cuesta Gonzalez, M.
2005:17).

Un estudio realizado por KPMG y la Universidad de Amsterdam (2005)

pone de manifiesto cuales eran las consideraciones que motivaban el desarrollo
de préacticas socialmente responsables, y se pudo determinar que las consideraciones

econdmicas son todavia las mas importantes. Ademas, se concluyé entre otras:

Motivacion %
Consideraciones econdémicas 74
Consideraciones éticas 53
Innovacién y aprendizaje 53
Motivacién de empleados 47
Reputacion o marca 27

Fuente: KPMG y Universidad de Amsterdam (2005)1

Lo que refleja la tabla es que de las opiniones expresadas por los inversores
participantes, son las consideraciones econémicas las mas relevantes, dejando muy por
detrds a las consideraciones éticas. Como se puede ver, parece —por tanto- que los

inversores consideran todavia hoy, que si se llevan a cabo actuaciones relacionadas con

' El estudio llevado a cabo por KPMG acerca de la Responsabilidad Corporativa ha sido uno de los mas
exhaustivos desde que se iniciara en 1993. El estudio analiza las tendencias en RC incluyendo las 250
empresas mas punteras segun Fortune 500; y las 100 mejores empresas en 16 paises. El estudio abarca
mas de 1600 empresas que le permite reflejar una verdadera imagen global de la tendencia de la
RSC/RC. [En linea]. Marzo 2015. https://commdev.org/kpmg-international-survey-corporate-
sustainability-reporting
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la RSC debe ser porque tengan implicaciones positivas para las empresas desde el

punto de vista econémico.

“Las grandes empresas son propiedad de muchos accionistas que controlan la
compafia a través del consejo de administracion designado, el cual se encarga de
elegir a los directivos de la misma. El problema esta en que en la practica, la realidad
es bien distinta, y son realmente los directivos los que manejan las empresas y los que
establecen la direccion y rumbo de estas, siendo poco controlados por el consejo de
administracion” (De la Cuesta Gonzalez, M. 2005:17).

Otro problema que subyace en relacion con la rentabilidad de las empresas es la
gestion responsable de las mismas, 1o que anteriormente se expresé como la “Teoria de
la agencia”. Los salarios de los directivos suelen ser mayores cuanto mas grandes son
las empresas, y estos por tanto aspiran a que crezcan y se expandan en vez de tratar de
maximizar los beneficios de los accionistas, lo cual es un comportamiento que no
responde a la ética, y que ya fue anticipado por Friedman (1970) en su teoria se la
maximizacion de beneficios. Si esto ocurre, se produce un conflicto de intereses entre

los gestores o agentes y el accionista.

La maximizacion del beneficio se convierte en la maximizacién del valor para el
accionista (De la Cuesta Gonzalez, M. 2005), que es el fin Gltimo que deberia ser
buscado, y ello se producira en funcion de una revalorizacion de las acciones basada en
las expectativas de beneficios futuros de la empresa. El objetivo por tanto, es la

obtencion de beneficios a largo plazo.

Otro de los objetivos economicos de la empresa es la mejora de la eficiencia y
productividad. El significado de esta afirmacion es la maximizacion de beneficios
mediante la produccion con los recursos de los que se dispone, lo cual es algo

fundamental para sobrevivir en un mundo competitivo.

Las empresas a la hora de plantearse estas cuestiones, analizan sus costes e
ingresos. Entre aquellos, incluyen el coste de las materias primas, energia, recursos
financieros, costes laborales, etc. Entre los ingresos, basicamente los resultados

obtenidos por la empresa en el periodo (De la Cuesta Gonzalez, 2005).

El problema es que, como puede apreciarse, las empresas se preocupan

excesivamente de la maximizacion de beneficios, de la reduccion de costes, etc., sin
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incluir entre sus variables el deterioro del medio ambiente, el estrés o la presion a la que
estan sometidos los empleados, la degradacion moral de los mismos, etc. Se les olvida a
las empresas que la rentabilidad hay que mirarla también desde la eficiencia, que hace
referencia a “la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo” (Gerencie. 2015: para 2). Se es eficiente cuando con los
recursos disponibles se consigue alcanzar un determinado nivel de produccion o de
realizacion de servicios. Se mejora la eficiencia si con los mismos recursos se alcanza
un nivel superior de produccion o de servicios, o si para alcanzar un determinado nivel,

Se emplean MEenNQoS recursos.

En términos de RSC, conseguir una eficiencia socialmente responsable implica
hacer un uso responsable de los recursos de los que dispone la compafiia, evitando
despilfarros en el uso de la energia para reducir la contaminacion por ejemplo;
reutilizando las materias primas para reducir la emision de desechos; garantizando los
derechos de los trabajadores y respetando su descanso y otras necesidades de los
empleados; etc. Pero no sélo eso, sino que significa también garantizar que la mano de
obra trabaje en condiciones justas y ademas pagar un justo precio a proveedores por sus

productos, materias primas o servicios.

En numerosas ocasiones, la eficiencia de las empresas se obtiene gracias a la
capacidad de las empresas para negociar en el mercado con proveedores de materias
primas o de mano de obra. Un aspecto importante a tener en cuenta es la tendencia de
los mercados a los oligopolios. Pocas empresas que acaparan grandes cuotas de
mercado e incrementan su posicion frente a los agentes externos. Esto les permite
reducir los costes al maximo y que su poder de negociacion aumente incluso hasta llegar
a situaciones en las que los proveedores o trabajadores no tienen capacidad para
negociar y por tanto van a verse obligados a aceptar las condiciones y términos
impuestos por las empresas.

Ademas, les va a permitir trasladar ciertas partes de la cadena de valor a otros
paises donde, no respetando los derechos laborales; les va a permitir reducir los costes

laborales, que son una parte muy importante en las empresas.

Desde mi punto de vista, considero que la respuesta a la pregunta planteada en el
encabezado de este epigrafe, es que la Responsabilidad Social Corporativa no debe ser

una cuestion de rentabilidad. Al menos, el motor que impulse a la empresa a llevar a
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cabo una politica de RSC no debe ser un fin econdmico, sino que las empresas deben
actuar porque lo consideren moralmente correcto, con independencia de que pueda tener
0 no un impacto econdmico positivo. En definitiva, las empresas deben sacrificar sus
margenes de beneficios en favor de la mejora de condiciones laborales, de pagar
mayores precios a los proveedores, de reducir el impacto medio ambiental que

producen, etc.

2.2. ;Es rentable llevar a cabo/aplicar RSC?

La cuestion que aqui se plantea, a pesar de que puede parecer que guarda cierta
similitud con la anterior, hace referencia a que si una vez que las empresas han decidido
desarrollar una politica de RSC, con independencia de que el motor que la justifique sea
alcanzar un fin econdmico o0 no, esas actuaciones se traducen efectivamente en
beneficios para la compafiia. Es decir, que si la corporacion, por el hecho de actuar
responsablemente, va a obtener beneficios superiores, o por el contrario, la empresa va a

tener que renunciar a una parte de los beneficios.

Como afirma De la Cuesta Gonzélez (2005):

Una parte importante de la investigacion sobre RSE ha tratado de
demostrar que haciendo el bien la empresa ademés lo hacia bien, es decir,
conseguia mayores beneficios. Las conclusiones se ofrecen como argumento de tipo
utilitarista, contrarrestando las afirmaciones de algunos segun las cuales el coste
derivado de asumir la responsabilidad reduciria la competitividad para la empresa
y, por tanto, su cuota de mercado. Ningun estudio ha encontrado que la empresa
pierda dinero por asumir su RSE, pero tampoco se puede afirmar que la empresa
que asuma su responsabilidad social sera la lider del sector, ni que las empresas
que no lo hagan seran expulsadas del mercado.

De algunas encuestas realizadas en relacién con la RSC se han alcanzado
diferentes conclusiones recogidas en el articulo de De la Cuesta Gonzalez (2005: 33-
34):

- En el Reino Unido por ejemplo, el ochenta y siete por ciento de consumidores,
considera que tienen mejor imagen de las empresas que tratan de mejorar la

sociedad. Ademas, siete de cada diez consideran que, manteniendo los precios y
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la calidad iguales, estarian dispuestos a cambiar de marca por apoyar una buena
causa.

En Espafa por ejemplo, siete de cada diez espafioles se consideran compradores
éticos, y nueve de cada diez tiene en cuenta el historial de la compafiia. Por otro
lado, el 68% apoya a empresas que ayudan a ONGs y a proyectos humanitarios.
Dos de cada tres ciudadanos hablan negativamente de empresas que no estan
concienciadas con la RSC y boicotean a las empresas intentando no comprar sus
productos.

La percepcion de la marca esta influenciada por la responsabilidad social de la
empresa: los consumidores reaccionan positivamente ante nuevos productos de
empresas apoyadas en la responsabilidad social.

Los consumidores no sustituyen calidad del producto por comportamiento
responsable, ni tampoco un incremento de la calidad sustituye a
comportamientos menos éticos de las empresas. Los consumidores estan
dispuestos en muchos casos a pagar mas por un producto que no tiene
consecuencias inmorales.

Ademas estudios como el de Waddock y Graves demuestran que los resultados
sociales de la empresa son un predictor y una consecuencia de los resultados
financieros. Se establece un circulo vicioso que lleva a que, manteniendo el resto
de variables contantes (ceteris paribus), un mejor resultado financiero se traduce
en una mejora de los resultados sociales, que a su vez se traduce en un mejor

resultado financiero de nuevo.

En base al Gltimo de los apartados y a las afirmaciones leidas en el articulo de

los autores McWilliams, A. y Siegel, D. (2000), podriamos concluir que hay algin

estudio que demuestra que las empresas socialmente responsables obtienen mejores

resultados financieros. Pero es importante destacar que, pese a que aparentemente los

estudios parezcan concluir que las empresas no pierden dinero por asumir su RSC como

consecuencia de una mayor satisfaccion de los clientes o0 una mejor imagen, tampoco se

puede afirmar que la empresa —asumiendo una responsabilidad social- va a ser lider del

mercado o del sector, y que las que no lo asuman, pueden ser expulsadas del mismo.

Ademas, si tenemos en cuenta el trabajo de Mufioz (2004), podemos concluir

que existen evidencias tanto negativas como neutras en cuanto al desarrollo o posicién

de las empresas que asumen su responsabilidad social.
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La disparidad de los estudios se debe probablemente a la debilidad de las
variables y de las medidas utilizadas. Por tanto, no ha quedado demostrado que las
empresas que asumen su papel social y contribuyen a mejorar, obtengan resultados mas
favorables. Del mismo modo, tampoco ha quedado acreditado que obtendran una
actuacion desfavorable en el mercado si no desarrolla actividades relativas a la RSC
(Moneva Abadia, J.M. s.n.).

En consecuencia, es muy complicado afirmar rotundamente que las RSC es un
sistema que genera mayores rentabilidades. No hay evidencias claras que apoyen esa
afirmacion. No obstante, la institucionalizacion de la practica RSC (Moneva Abadia,
J.M. s.n.) en el largo plazo, permitird observar diferencias entre las empresas
socialmente responsables, y por tanto, innovadoras de las que optan por otros caminos
menos éticos, o simplemente caminos en los cuales las variables sociales no son

incorporadas a la ecuacion de produccion o de realizacion de los servicios.

2.3. ;Debe ser la RSC una forma de invertir parte de los beneficios
obtenidos, o debe ser analizada desde el punto de vista de como se
generan estos beneficios?

Llegados a este punto, es importante plantearse la cuestion que encabeza este
apartado. La misma hace referencia a si la RSC consiste en como contribuir socialmente
“gastando” o invirtiendo el dinero generado por la empresa, o por el contrario, si debe
ser analizado desde el otro punto de vista, es decir, desde la manera en que las empresas
son capaces de generar beneficios. Y es que son numerosas las ocasiones en las que nos

olvidamos de esta segunda cuestion.

La mayoria de las empresas piensan que la RSC consiste en llevar a cabo
actividades con sectores menos favorecidos de la sociedad, con personas que no tienen
los mismos recursos, que se trata de donar dinero para proyectos solidarios, o que

consiste en constituir fundaciones que lleven a cabo actividades sociales.

No digo que eso no sea la RSC, que lo es, o al menos una parte de ella. Pero no

debemos olvidar que las empresas afectan a muchos mas agentes. De qué sirve que la
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empresa constituya fundaciones o done dinero a asociaciones u ONGs para proyectos
solidarios, si se olvida de sus trabajadores. De qué sirve que la empresa se gaste dinero
en voluntariados ayudando a personas con menos recursos, si los primeros necesitados
son sus empleados que llegan a duras penas a fin de mes, o que no pueden darles a sus

familias una vida digna, una educacion y alimentos basicos, etc.

Ademas, de qué sirve que la empresa hable de responsabilidad social, si después
le est& reduciendo los mérgenes al minimo a sus proveedores, para asi ella reducir sus

costes y ganar mas.

Son todas estas cuestiones entre otras las que nos debemos plantear y que a
menudo se nos olvidan, aprovechandose las empresas de este olvido para justificar su

comportamiento con esas otras actuaciones que en ocasiones llevan a cabo.

Justifican ayudas a terceros, en paises menos favorecidos, pero después se
olvidan de los que mas cerca tienen y no hacen nada por cambiar esa realidad, porque

silencian su conciencia con esas otras actuaciones.

Se nos olvida muchas veces que la responsabilidad social tiene dos vertientes;
una externa en la que se situarian consumidores, proveedores, otras empresas,
instituciones, o cualquier otro agente del exterior; y una vertiente interna que incluye a
accionistas o socios, directivos y trabajadores. En la gran mayoria de los casos, las
empresas se dedican o llevan a cabo politicas de RSC en su vertiente externa y se
olvidan o desconocen las actuaciones que pueden llevar a cabo en la interna. El factor
determinante de la clasificacion de unos y otros como internos o externos es
precisamente que se trate de agentes que con los que la empresa mantenga una relacion
interna, es decir que sean los que desempefian alguna funcion en la empresa, ya sea
como trabajadores, ya sea dirigiendo, o simplemente como socio; en contra posicion a
una relacion externa con la empresa, es decir, agentes a los que las decisiones de la
empresa les afectan (directa o indirectamente) y los que mantienen una relacién con la

empresa mas 0 menos cercana, pero no se encuentran dentro del negocio.

En mi opinion, en relacion a la pregunta planteada al inicio del presente
apartado, considero que la respuesta no deberia ser una u otra, es decir, que la empresa
no deberia entender la RSC s6lo como una manera de invertir o gastar determinados

fondos, ni sélo como una forma de generar beneficios, sino que deberia entenderlo de
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ambas formas. Por ello, creo que la empresa deberia trabajar en desempefiar politicas de

RSC que estén orientadas a ambas vertientes, tanto la interna, como la externa.

2.4. Responsabilidad de la empresa con diferentes agentes

Una de las implicaciones de la RSC es la incorporacion de los intereses de los
stakeholders en el desarrollo normal de la empresa. Como bien se ha dicho, los
stakeholders son un grupo de personas de muy variada naturaleza que se ven
relacionados con la empresa de alguna manera y que por tanto las decisiones y el
desarrollo de la misma les afecta, ademas de tener capacidad para influir en la toma de

decisiones.

Estan incluidos dentro de los stakeholders los empleados, los directivos, los
socios y accionistas, los clientes, consumidores o usuarios, las empresas competentes,
los proveedores, las comunidades en las que se establecen, los paises en los que se

asientan, y otras asociaciones o grupos relevantes.

Como se expuso en el epigrafe 2.1, la RSC tiene una doble vertiente a las que
Ilamo interna y externa. Ambas son importantes para las empresas, y van a favorecer a

mejorar la sociedad.

Los intereses de cada grupo, que componen ambas vertientes, van a ser
diferentes y por ello la empresa debe ser conocedora de sus inquietudes, de sus
necesidades y deseos para poder satisfacer y contentar a todos. Por ello la empresa
deberéa seguir diferentes estrategias o planes que den a cada grupo lo que espera recibir
de la compafiia. Es importante que la empresa trate de mantener relaciones estrechas

con cada grupo, pues es lo que le permitira conocer qué necesitan.

A continuacion se resaltan algunos aspectos que pueden tener en cuenta las
empresas en relacion con los diferentes grupos de interés méas relevantes, empezando
por los que se encuentran en la vertiente interna y posteriormente con los integrantes de

la externa de la RSC.
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El esquema seguido a continuacion, esta basado para algunos de los sub-
epigrafes en el documento elaborado por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social
(2014), otros han sido aportaciones personales al indice seguido en el informe citado.

2.4.1. Gestion responsable de los recursos humanos y fomento del empleo

Como se puede extraer del apartado 6.4 del informe elaborado por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social (2014), se da por sentado que las empresas cumpliran
con las leyes en relacion con las politicas de empleo. Eso significa en primer lugar el
respeto de los derechos de los trabajadores entre los que se encuentran un salario justo,
un horario adecuado, respeto de los derechos sindicales, condiciones laborales que sean
adecuadas a los diferentes trabajos que se desempefian, cumpliendo en cualquier caso

con las condiciones minimas de seguridad e higiene.

Asimismo, se llevaran a cabo précticas que fomenten la igualdad de trato entre
los trabajadores, sin que se produzcan diferencias injustificadas por razones de sexo o
de cualquier otra indole. Esto implica igualdad de contratacion de hombres y mujeres,

asi como las mismas oportunidades de promocién interna en las compafiias.

Pero no basta con que las empresas cumplan con lo establecido en las leyes. Las
empresas deben “contribuir a crear empleo de mayor calidad para contribuir al
desarrollo sostenible de la sociedad ” (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2014:
39). Deberan promover la conciliacion de la vida familiar y laboral, y la insercion de

colectivos mas desfavorables, asi como de mujeres victimas de la violencia de género.

Deberan las empresas también promover la diversidad de las plantillas, como
reflejo de las sociedades cosmopolitas en las que vivimos hoy en dia, lo cual es un
reflejo del mundo globalizado actual. Y en cualquier caso respetar los derechos de los

trabajadores.

Adicionalmente, “deberian impulsar la inclusion en los planes de prevencién de
medidas de promocion de la salud en los centros de trabajo que afecten a todos los
ambitos y niveles de las organizaciones” (Ministerio de Empleo y Seguridad Social,
2014: 39).
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Por ultimo, se debera fomentar la relacion entre los directivos y los empleados
de manera que exista una relacion més fluida, basada siempre en el respeto mutuo, y no
se tomardn medidas o represalias contra aquellos que denuncien précticas abusivas 0

comportamientos no éticos, o de dudosa moralidad.

2.4.2. Relacion con los socios y accionistas

En cuanto a la relacion accionista-empresa, en esta direccion, el socio se
responsabilizara de que el consejo de administracion elegido este formado por personas
de reconocida o reconocible competencia profesional y rectitud ética. Que sean personas

concienciadas de la RSC y de la ética empresarial.

Ademéas se comprometera a no primar la rentabilidad o reparto de los
dividendos, a costa de atentar contra los derechos de los publicos o grupos relacionados

con la empresa y de violar o comprometer las leyes o0 normas.

En cuanto a la direccion empresa-accionista, se asegurara de que los beneficios
se obtienen de manera licita, y que las inversiones que se realicen seran con el objetivo

de incrementar el valor de la empresa.

Ademas se tratard de promover la participacion de los accionistas en la gestion y
se aseguraran los procedimientos de control de la misma. No se llevaran ademas a cabo,
acciones discriminatorias, ni se facilitara informacién privilegiada a unos u otros que
puedan provocar diferencias entre los accionistas. Ademas se debera tener en

consideracion los intereses de los minoristas.

2.4.3. Relacion con los proveedores

Como establece la Estrategia Espafiola de RSC en su apartado 6.6: “Resulta
esencial el desarrollo de sistemas de relacion socialmente responsables por parte de las
organizaciones con cada uno de los componentes de la cadena de suministro, y la

puesta en marcha de actuaciones que contribuyan a que las empresas tomen una mayor
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conciencia de la responsabilidad social de sus proveedores” (Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, 2014:44).

Ademas, las empresas y las administraciones publicas deben adquirir conciencia
de la capacidad que tienen para fomentar el empleo y mantener el tejido empresarial,

actuando responsablemente y formando e invirtiendo en los proveedores.

En este sentido, “se deberan fomentar los contratos con proveedores que
incluyan clausulas sociales y medioambientales, en la misma direccion de la legislacion
vigente y con el objetivo de fomentar la compra de bienes y servicios que cumplan las
condiciones de accesibilidad e igualdad para todos” (Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, 2014: 44).

Igualmente, se comprometeran las empresas a basar las relaciones en principios
de lealtad y cooperacion, ademas de en relaciones a largo plazo. Se exigird mejoras a los
proveedores en la medida en la que sea posible, sin que ello suponga un grave perjuicio
para los mismos, y sin que les suponga una carga excesiva que no puedan soportar y que

comprometa la viabilidad de sus negocios.

Por ultimo, se tratard de trabajar con ellos para que se conciencien los
proveedores también de la importancia de la RSC, de manera que se disefien programas
de colaboracion e inversiéon en la mejora de los procesos y en la formacién de los

trabajadores.

2.4.4. Relacion con clientes, consumidores y usuarios

El cliente debe ser el elemento central de la estrategia de produccién y marketing
de la compaifiia, pues sin clientes, las empresas no pueden sobrevivir en el mercado. Se
deberd intentar desarrollar programas o medios para escuchar las necesidades de los
clientes, de manera que se puedan satisfacer las necesidades, intereses, mejorar o
cambiar los problemas que den los productos u ofrecer servicios que se ajusten mas a lo

que el cliente necesita.

Los datos de los clientes, de caracter profesional o personal que sean conocidos

como consecuencia de la relacion con la empresa, deberan ser tratados con maxima
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confidencialidad y anonimato, no pudiendo ser cedidos ni vendidos a otros terceros

interesados en ellos.

Ademas, seria interesante poner en marcha programas que formen a los
consumidores en la utilizacion del producto y colaborar en la medida de lo posible en
campafas de consumo responsable. En esta linea de actuacion se introducen medidas
para sensibilizar, concienciar y hacer participe al consumidor en su toma de decisiones,
lo que contribuird, por un lado, a extender las précticas de responsabilidad empresarial
como requisitos de negocio; Yy, por otro, a la promocién de una sociedad més sostenible,

ecologica y solidaria.

Esta iniciativa parte de la necesidad de introducir la cultura de la informacion
leal al consumidor y de la libre competencia, de colaborar lealmente con las autoridades
en defensa del consumidor, de defensa de la libre competencia, y de fomentar el acceso

a informacion veraz por parte de los consumidores sobre los productos y servicios.

2.5. Implicaciones adicionales de la RSC que no hacen referencia a los
grupos de interés

La influencia de la RSC no se agota en los diferentes grupos anteriormente
desarrollados, ni sélo implica llevar a cabo las actuaciones o consideraciones
anteriormente citadas, sino que existe un abanico muy amplio de posibles politicas que
pueden ser implementadas en las empresas y que cumplan con la RSC. Estas, en la
mayor parte de las ocasiones, van a depender de que los directivos estén concienciados
de la importancia de la RSC y, por tanto, va a estar en su mano la puesta en marcha de
préacticas que se pueden englobar dentro de la RSC. A continuacion, se exponen otras
implicaciones de la RSC que considero mas relevantes, en el ambito de las actuaciones

responsables de las empresas.

El esquema seguido a continuacion ha sido obtenido de las ideas aportadas por el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2014) aunque no todo lo desarrollado en los
apartados siguientes ha sido obtenido de dicho documento.
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2.5.1. Respeto al medio ambiente

De acuerdo con el citado documento (Ministerio de Empleo y Seguridad Social,
2014), esto ha sido una de las principales consideraciones por parte de las compafiias en

cuanto a la RSC.

El medio ambiente es un factor importante a tener en cuenta. El respeto al
mismo, significa por un lado, la realizacién y el cumplimiento de auditorias externas.
Con ello lo que se pretende es evaluar el impacto social de las politicas y
procedimientos llevados a cabo. Por otro lado, significa comprometerse a la utilizacion
e inversion en tecnologias que reduzcan, no produzcan o eliminen las particulas o
componentes gaseosos contaminantes del medio ambiente. Deberan intentar cumplir los
objetivos legales establecidos en cuanto a las emisiones contaminantes y a los objetivos
marcados por Europa para el 2020 en relacidn con el uso de las energias renovables y

nuevas formas de obtencién de energias limpias.

También significa desarrollar procedimientos de tratamientos de residuos
altamente contaminantes, evitando alterar los ecosistemas en los que se opera, para

causar el menor impacto medio ambiental posible.

Asimismo, otro compromiso interesante seria la utilizacién de envasados,
empaquetados, etc., que sean retornables, biodegradables y/o reciclables de manera que
se conciencie a los consumidores de la importancia de no abandonarlos en lugares

inadecuados.

Y por ultimo, como mencionaba, se deberia tratar de implementar una politica
proactiva para conocer las nuevas formas de obtencion de energia y maquinaria menos
dafina para el medio ambiente, incluso llevar a cabo inversiones para la empresa que,
aunque supongan un elevado coste, sean beneficiosas y respetuosas para con el medio

ambiente.
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2.5.2. Cooperacion al desarrollo

Espafia esta adoptando un papel proactivo en relacién con el desarrollo de
medidas encaminadas a la defensa y proteccion de los derechos humanos de las
comunidades, siendo participe de las medidas o actuaciones encaminadas a cumplir con
los Objetivos del Milenio como asi lo establece el apartado 6.9 del texto referido
(Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2014: 49).

Se pretende también “incorporar los principios establecidos sobre derechos
humanos por las Naciones Unidas y empresas transnacionales a las empresas
espafiolas que operan en todo el mundo y gestionar de manera responsable las dichas
organizaciones” (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2014: 49).

Lo que se quiere es que las empresas espafiolas se comprometan a respetar los
derechos de los trabajadores alli donde actlen, evitando trasladar la produccion a paises
donde pueden obtener ventajas por la menor consideracién de los derechos laborales. En
definitiva el objetivo es que las empresas desarrollen las mismas politicas en cualquier
parte, de manera que reconozcan los mismos derechos a los trabajadores con
independencia de donde se encuentren. Que los salarios sean justos en cualquier parte y
colaboren para la formacion de empleados y comunidades en las que se desarrolle la

actividad empresarial.

2.5.3. Inversion responsable en I+D+i

La RSC en relacion con la inversién en I+D+i es algo muy novedoso e
innovador que puede convertirse en un elemento positivo para atraer inversion de
capital a largo plazo e incentivar un crecimiento de la empresa responsable y sostenible

(Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2014).

En la mente de los accionistas, este hecho todavia no subyace como algo
natural, y siguen viendo la RSC como algo que reduce la rentabilidad de la empresa, no
viendo mas alla, y no siendo capaces de ver las consecuencias favorables que tienen

para la compafiia y la sociedad la préactica de la RSC.
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Es por tanto necesario concienciar a los inversores de la importancia y la
responsabilidad que recae sobre ellos a la hora de adoptar decisiones, de manera que las
decisiones que tomen sean congruentes con criterios de sostenibilidad, con el objetivo
de que se acabe convirtiendo en un requisito del negocio y pase a formar parte de la

cultura empresarial.

Como hace saber el informe de Estrategia Espafiola de RSC: “La inversion
socialmente responsable se ha mostrado como una herramienta importante para la
consolidacion de practicas avanzadas en responsabilidad social empresarial. Este tipo
de inversion canaliza fondos hacia actividades y sectores mas sostenibles y favorece la
financiacion de la economia real frente a iniciativas especulativas, con una perspectiva

mas de largo plazo” (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2014: 42).

La inversidn responsable va a tratar de “combinar los objetivos financieros y
economicos de las empresas con objetivos responsables entre los que se incluyen entre
otros los expuestos anteriormente como el medio ambiente, temas de gobernanza, temas
culturales y educativos, asi como ejercer las funciones de un buen gobierno

corporativo” (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2014: 42).

Por dltimo también supone el desarrollo de politicas que fomenten la
investigacion de nuevas formas de RSC en los aspectos fundamentales conocidos como
el “Triple Bottom Line” (Elkington, 1997) que hace referencia al aspecto econémico,

medioambiental, y social de la organizacion.

2.6. Gestion de la alta direccion y de los directivos

A pesar de que los directivos se encuentran dentro de la vertiente interna de la
empresa, y este apartado podria haber sido incorporado en el epigrafe 2.3, considero
que, debido a la importancia que tienen los directivos y las consecuencias derivadas de
sus actos, era mas apropiado dedicarles un epigrafe. Ademas, en los casos anteriores se
trata de la relacién de la empresa con los diferentes agentes, es decir hay una direccién

marcada de la responsabilidad social hacia esos stakeholders en sentido unidireccional.
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En el caso de los directivos, esa direccion seria circular, ya que son ellos mismos los

que deciden el rumbo de la empresa y de las politicas que se adoptan.

Como mencionaba, los directivos, por la posicion que ocupan dentro de las
empresas, son los agentes en cuyas manos se encuentra la toma de decisiones. Son los
encargados de dirigir y gestionar la empresa en el dia a dia, y la posicion que ostentan se
encuentra mas cerca del ndcleo del negocio que en el caso de los consejeros, quienes en
ocasiones, simplemente se dedican a aceptar propuestas. En muchos casos los
directivos, y a consecuencia de que estan mas involucrados con el negocio, son los que
deberian tomar la iniciativa para proponer en las reuniones del consejo de
administracion, en las que en muchas ocasiones son participes, medidas para fomentar

el desarrollo de practicas responsables.

Es por ello que son los directivos quienes deben concienciarse y convencerse, en
primer lugar, de la importancia de la misma para poder asi convencer a otros de la
importancia de las practicas responsables. Por ello deben comprometerse a definir y
mantener el tono moral de la compafiia y sus empleados. Deberan articular sistemas de
intercambio de informacion que les permita conocer cambios en el entorno y demandas

sociales.

Ademés deberan ser conscientes de sus limitaciones, buscando ayudas
necesarias fuera y dentro de la empresa, mejorando su preparacion y competencia

profesional y al mismo tiempo, preparando su relevo.

Seria conveniente que, estableciesen la politica de elaborar Memorias de RSC,
porque “las Memorias de RSC que las empresas realizan de forma voluntaria, no son
un mero informe mas, sino una forma de dar a conocer a la sociedad las actuaciones de
las empresas y del resto de organizaciones. Ademas, estos informes no deben ser un fin
en si mismo, sino el instrumento para la mejora continua en este ambito” (Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, 2014: 36).

Las empresas, generalmente, son instituciones creadas para permanecer en el
tiempo, con independencia de quienes las dirijan o trabajen en ellas. Por eso, los
directivos deben ser conscientes de que no pueden actuar de tal manera que pueda poner

en peligro la continuidad del negocio, y mucho menos, cuando se acerque el momento
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de abandonar la empresa, actuar de manera egoista para favorecer a sus intereses,

perjudicando los de la organizacion.
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Capitulo I11: La RSC en los
despachos de abogados
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Capitulo I11: La RSC en los despachos de abogados

Una vez asentadas las bases de qué se entiende por Responsabilidad Social
Corporativa, sabiendo cuéles son los agentes o grupos de interés que se ven afectados
por la misma, y habiendo analizado de qué manera se pueden llevar a cabo este tipo de
politicas con los stakeholders, asi como otro tipo de practicas que se incluyen o derivan
de la RSC; a lo largo de este capitulo trataré de extrapolar ese conocimiento e
implicaciones a los despachos de abogados. Para ello, analizaré algunas firmas de
abogados, en concreto, dos espafiolas: Garrigues y Uria Menéndez; y dos
Americanas/Inglesas: Clifford Chance, y DLA PIPER.

En todos ellos haré un andlisis de las politicas que siguen asi como de las
practicas que llevan a cabo y estudiaré si estan relacionadas con la RSC o no y en qué
vertiente se centran mas, es decir, si tratan de llevar a cabo précticas en favor de
trabajadores o personal de la empresa; o si por el contrario, tratan de conformarse con

actividades de ayuda a terceros, acciones de voluntariado, etc.

La decisién de haber elegido dos despachos espafioles, que considero
representativos, y dos americanos/ingleses, persigue el objetivo de comprobar si, a dia
de hoy, existe una mayor concienciacion de la RSC en despachos americanos/ingleses,
o0 si por el contrario, se ha avanzado en este aspecto llegando a igualarles o incluso

superandoles.

A continuacion haré una breve exposicion de cada despacho, incluyendo una
breve referencia historica y trataré de exponer las actividades llevadas a cabo por cada

uno de ellos, en base a la informacién a la que he tenido acceso.

3.1. Garrigues

3.1.1. Reseiqia historica

J&A Garrigues nace en 1941, fruto de la unién de los despachos que,
separadamente, dirigian los hermanos Joaquin y Antonio Garrigues Diaz-Cafabate
(Garrigues,2015: 1). “En 1954 se incorpora al despacho familiar Antonio Garrigues

Walker (hijo de Antonio Garrigues Diaz-Cafiabate), quien ocho afios después asume la
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presidencia de la firma, tras la marcha de su padre como embajador a EE.UU.
Comienza entonces la institucionalizacion del despacho de abogados y el giro hacia un
modelo anglosajon con una estructura de partnership, en la que la firma es propiedad
colectiva de los profesionales en funcion de sus méritos y antigliedad”
(Garrigues,2015:1).

Los afios 70, con la apertura del mercado espafiol, fue una década de éxito para
el despacho, pues las empresas internacionales vieron en Espafa grandes oportunidades
de negocio. Fue precisamente Garrigues uno de los despacho que lidero el
asesoramiento juridico de dichas empresas, hasta el punto de que Henry Ford llego a
pensar que el concepto de “Garrigues Fee” presente en todas las contabilidades de las

grandes firmas americanas se trataba de un impuesto.

En 1997 se fusionan Garrigues y Arthur Andersen Asesores Legalesy
Tributarios (ALT). Se produce, por tanto, una fusion de areas: “Garrigues en los
servicios de asesoria laboral, el asesoramiento mercantil y civil; y Andersen en el
ambito de la consultoria, auditoria y asesoramiento fiscal” (Garrigues, 2015). La

internacionalizacion del despacho es un éxito y se posiciona como lider del sector.

Antonio Garrigues, tras cumplir ochenta afios, abandona su condicién de socio y
es designado presidente de honor de la firma. Es entonces cuando Fernando Vives, se
convierte el 1 de octubre de 2014 en el presidente ejecutivo y socio director del

despacho en virtud del acuerdo adoptado por la Junta General de Socios.

3.1.2. Actividades relacionadas con la RSC

Como aspecto a destacar, en cuanto a la concienciacion del despacho por la
RSC, cabe decir que Garrigues es el Unico despacho lider espafiol que elabora una
Memoria de RSC (Garrigues, Informe Integrado 2014). Esta iniciativa comenz6 en

2006, con la elaboracion de la primera de ellas.

Es importante destacar que, este despacho si parece estar comprometido con la
RSC pues dedica importantes recursos a la implantacion de politicas de RSC, tal y como

expondré en las siguientes lineas.
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3.1.2.1. Gestion Responsable de los Recursos Humanos y fomento del empleo

Para este despacho, el capital humano es el activo mas preciado del que dispone
y, por tanto, han desarrollado una estrategia clara consistente en la atraccion, formacion
y retencién de los profesionales de este sector (Garrigues, Informe Integrado 2014: 20).
El despacho es claro en cuanto a las oportunidades de ascenso dentro del mismo y desde
su incorporacion a la firma, los abogados conocen cual es el modelo de promocién

seqguido.

Garrigues esta fuertemente comprometido con la igualdad, y cuenta desde el afio
2008 con un Plan de lgualdad propio (Garrigues, Informe Integrado 2014: 22). “Este
plan pretende garantizar la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, en los
procesos de seleccidn, contratacion, clasificacion profesional, formacion, promocion,
carrera profesional, retribucion y condiciones de trabajo” (Garrigues, Informe
Integrado 2014: 20. Péarrafo:1). Un dato importante es que en los dltimos afos el

namero de contrataciones de mujeres supera a los hombres.

Garrigues se preocupa también por la formacion de sus trabajadores, y para ello,
la formacion se gestiona e imparte internamente, de modo que son los socios Yy
asociados principales o asociados senior (profesionales con gran experiencia, tanto
profesional como, en muchos casos, también docente) quienes actian como formadores.
En otras ocasiones, cuentan ‘“con colaboradores externos especializados en las
diferentes areas de formacion, siendo su partner de referencia el Centro de Estudios
Garrigues, que posee una amplia oferta formativa de la que se nutren sus propios

profesionales” (Garrigues, Informe Integrado 2014: 24).

Ademas, Garrigues reconoce “los logros de su equipo humano mediante un
sistema de compensacion vinculado con el desempefio. Se trata de un modelo que
consolida el buen desempefio profesional y el crecimiento del negocio en términos que
permitan crear las condiciones necesarias para que las personas desarrollen una
exitosa carrera profesional ” (Garrigues, Informe Integrado 2014: 25). Un sistema de

retribucion en el que no se discrimina por sexo, y que se basa en méritos.
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Tambien trata de cuidar a sus empleados intentando crear buenos ambientes de
trabajo, basados en la confianza y respeto mutuo, y tratando de que los trabajadores de
las diferentes oficinas interactlen entre si, a traveés de diferentes eventos que organizan a

lo largo del afio.

Un punto en contra, que podria ser mejorado en cuanto a la relacion con el
personal, seria el respeto de los horarios de trabajo. Es sabido que los abogados de
despachos como este, trabajan mas horas de las legalmente reconocidas, por lo que
deberia fomentarse la eficiencia del trabajo y el cumplimiento de los horarios por parte

de los trabajadores.

3.1.2.2. Relacién con los socios y accionistas

En el caso de los despachos, los socios son a la vez los duefios de la empresa y
los que ejercen las labores de direccion. Se trata de una relacion especial, en la que tras
haber realizado, generalmente, la totalidad de la carrera profesional dentro del despacho,
los propios socios son los que deciden si el counsel (posicion anterior a la de socio)

reline las caracteristicas y aptitudes necesarias para ser socio.

Tal y como se establece en la memoria:

“La promocion a socio aniade, al reconocimiento profesional en la
firma, la proyeccién en el mercado de servicios profesionales y entre los
clientes. Esta promocion marca el inicio de una etapa nueva en la cual,
junto a la madurez y a los conocimientos técnicos, se sumaran el liderazgo
y desarrollo de equipos, la gestion integral del negocio y la maxima
excelencia e innovacién en el ambito de los servicios y soluciones para
nuestros clientes. El proceso de promocion de socios estd basado en
principios de objetividad y meritocracia” (Garrigues, Informe Integrado
2014: 22).

La firma, por tanto, se preocupa de que los socios renan una serie de
caracteristicas, que sean capaces de liderar y formar a otros, tratando de crear buenos
equipos desde el punto de vista profesional y personal. Se trata de un procedimiento que
se basa en la igualdad y la objetividad, en el que la promocion del candidato dependera

de los méritos del mismao.
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A pesar de ello, la realidad es que la mayoria de los socios del despacho son
hombres, siendo el porcentaje de mujeres todavia muy bajo (15%) a pesar de que, como
comente anteriormente, en estos Ultimos afios se estén contratando a mas mujeres que a
hombres. Probablemente, la causa de esta situacion sea la dificil conciliacion de la vida
laboral y familiar, ya que son generalmente las mujeres las que renuncian a su carrera
profesional para el cuidado de sus hijos. Desde mi punto de vista, considero que el
despacho deberia tratar de desarrollar una politica de promocién de mujeres, que les

permita conciliar familia y trabajo.

3.1.2.3. Relacion con los clientes

Garrigues tiene un fuerte compromiso con sus clientes, pues son los agentes en
torno a los que gira la empresa. Garrigues estd concienciado de la importancia de la

calidad del servicio que ha de ser prestado.

Ademas, es conocedor de situaciones complejas o criticas para los clientes, y
actta con la mayor diligencia y discrecion posible, garantizando no revelar informacién
alguna que haya conocido como consecuencia de su relacion profesional. Por ultimo, se
comprometen a desempefar sus funciones de acuerdo a estandares éticos, no actuando

fraudulentamente, ni contra leyes.

3.1.2.4. Respeto al medio ambiente

Tanto en las nuevas oficinas como en las reformas de las antiguas, “procuran
incluir el maximo de cristal para separar los espacios con el fin de que haya un éptimo
aprovechamiento de la luz natural ” (Garrigues, Informe Integrado 2014: 44). Ademas,
los materiales utilizados en los interiores tienden a ser lo mas ecolégicos posibles. Es el
caso del mobiliario, en el que priman las maderas provenientes de bosques gestionados
de forma sostenible y de la moqueta que cubre el suelo, que estd compuesta en casi un

50 % de materiales reciclados (Garrigues, Informe Integrado 2014).
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Tambien, estan concienciados de la necesidad de hacer un consumo responsable
tanto de agua y de electricidad, como de otros recursos necesarios para el desarrollo de
la actividad empresarial.

3.1.2.5. Cooperacion al desarrollo y actividades en favor del interés general

Garrigues dispone de un programa pro bono (Garrigues, Informe Integrado
2014: 34) que recoge las principales caracteristicas de los servicios de asesoramiento
legal y fiscal que el despacho presta de forma gratuita a entidades sin animo de lucro,

con fines benéficos, asistenciales, culturales o educativos.

Ademas el despacho es muy consciente de la importancia que tiene la educacion.
Para ello, lleva varios afios poniendo en marcha programas de investigacion, aulas de
jévenes juristas y becas para ayudar al estudio, y todo ello, a través del Centro de
Estudios Garrigues.

También llevan a cabo acciones sociales mediante el voluntariado corporativo,
las campafias, eventos, acciones solidarias y la donacion de activos usados (Garrigues,
Informe Integrado 2014). Algunas de las camparfias que realizan son, la operacién kilo,
camparfias de donacion de sangre, conciertos solidarios, etc. En este sentido, Garrigues
también cuenta con la Fundacion Garrigues a través de la cual coordina estos y otros

muchos proyectos.

3.1.2.6. Conclusion

Parece que Garrigues desarrolla y cumple fielmente las politicas de RSC en sus
dos vertientes, tanto la interna como la externa. Internamente, se preocupa de la
formacion y promocion de sus trabajadores, de la creacion de ambientes profesionales
basados en el respeto y compafierismo. Pero como se menciond, debe seguir trabajando
por el respeto de los horarios asi como por la mejora de la conciliacion de la vida
familiar y laboral. En relacion con la vertiente externa, Garrigues se preocupa de la

sociedad realizando actividades pro bono, formando y educando a juristas para que
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desempefien mejor sus funciones, realizando acciones de voluntariado y camparias de

ayuda a terceros.

3.2. Uria Menéndez

3.2.1. Reseiia historica

El profesor D. Rodrigo Uria inicia su actividad profesional como abogado
abriendo un bufete en 1946 (Uria Menéndez, 2015). En 1953, se comienza con el asunto
de la “Barcelona Traction” hito fundamental para la evoluciéon de D. Rodrigo, donde
también particip6 D. Aurelio Menéndez.

En 1973 se incorpora al despacho D. Aurelio Menéndez Menéndez y D. Rodrigo
Uria Meruéndano (Uria Menéndez, 2015: cronologia), y el mismo pasa a denominarse
como lo hace actualmente, Uria Menéndez. La actividad y prestigio del despacho
comienza a fraguarse. En 1990 se abren las oficinas de Nueva York y de Bruselas,
dando paso a una nueva era de internacionalizacion del despacho (Uria Menéndez,
2015: cronologia).

A partir de ese momento comienza una oleada de apertura de oficinas por todo el

mundo que le permiten consolidarse como uno de los lideres del sector.

Tal y como se puede ver en la web, el despacho “en la actualidad cuenta con
500 abogados repartidos en 16 oficinas situadas en las mas importantes plazas
financieras de Europa, América y Asia. Asimismo, el despacho ha participado en la
primera gran firma de abogados iberoamericana: Philippi, Prietocarrizosa & Uria”

(Uria Menéndez, 2015: una firma lider).

3.2.2. Actividades relacionadas con la RSC

Tras haber realizado una basqueda intensa y en profundidad no he sido capaz de

encontrar ningun apartado en la pagina web (Uria Menéndez, 2015) dedicado a la RSC,
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de la misma manera que no he podido encontrar ningun informe 0 memoria acerca de la
RSC.

En la web de la firma, s6lo dedican una pequefia parte al compromiso, a la
gestion del conocimiento y a la Fundacion Profesor Uria. A pesar de que la informacion
no sea abundante, tuve la oportunidad de conocer de cerca la firma por unas practicas

realizadas lo que me permitira desarrollar algunas cuestiones con mayor profundidad.

3.2.2.1. Gestion de los Recursos Humanos y fomento del empleo

Para este despacho, tal y como deja ver en su pagina web, las personas son su
principal activo. La firma apuesta por el talento y la profesionalidad, contratando a

personas con altas cualidades.

Apuesta por la carrera profesional dentro del despacho. Desde el momento en el
que se incorporan los Juniors, conocen cual es la carrera dentro del mismo, y cuéles son
las oportunidades de ascenso existentes. El sistema de promocién se fundamenta en la
meritocracia, habiendo evaluaciones anuales donde se analiza si el candidato ha

madurado y supera los minimos requeridos para promocionar al siguiente nivel.

La firma apuesta por la igualdad y el trato cercano entre socios y abogados de
menor rango. El ratio de Juniors por socio en el despacho es muy bajo, siendo de
aproximadamente cinco abogados juniors por cada socio. Esto implica un mayor
compromiso del socio en la formacion de su equipo, transmitiendo conocimientos desde
el primer momento. El despacho cuenta también con sesiones de formacion para los
abogados, donde se les imparten conocimientos de diversas materias. Uria Menéndez
cuenta con un programa de secondments que consiste en el intercambio de abogados
con otros despachos internacionales, donde se les permite adquirir otras habilidades

profesionales y desarrollar sus relaciones comerciales.

Tal y como queda plasmado en la web, “en la formacion que transcurre durante
los primeros afios de carrera profesional, nuestros abogados y personal de apoyo
tienen la posibilidad de alimentar otras inquietudes personales mediante diversas
actividades de ocio, culturales y medioambientales” (Uria Menéndez, 2015:

compromiso). Ademas intenta que los abogados interactien entre si, y fomenten las
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relaciones internas, a traves de eventos como campeonatos de diversos deportes,

partidos de futbol, etc.

El despacho est& preocupado por la diferencia que hay entre el nimero de socios
y el nimero de socias. Saben que la principal causa es la dificil conciliacion de la vida
familiar y laboral, y por ello, estan desarrollando un plan de conciliacién que permita
mejorar la situacion. De igual manera que resaltaba anteriormente en la exposicion del
despacho Garrigues, en Uria Menéndez también encontramos como punto negativo que
el nimero de horas que trabajan los abogados del despacho supera con creces los

maximos legales establecidos.

3.2.2.2. Relacion con los socios

Al igual que en el caso del despacho anterior, la promocion a socio comporta un
reconocimiento importante en la carrera del abogado, y se basa precisamente en haber
superado las etapas anteriores y haber adquirido la madurez suficiente para poder
promocionar y gestionar su propio equipo. En el socio recae el deber de formacion de

los abogados més jovenes, compartiendo su conocimiento y experiencia.

Como comentaba anteriormente, se debe trabajar por conseguir una mayor
igualdad entre hombres y mujeres en este nivel, asi como, respetar los horarios, y
descansos necesarios tanto para los socios, como de los miembros que componen sus

equipos.

3.2.2.3. Relacion con los clientes

“La apuesta por el talento nos permite, a su vez, mantener un
firme compromiso con los clientes. Cada asunto es gestionado directamente por un
socio, que dirige el equipo de trabajo mas adecuado y se implica en todo momento
en la transaccién, que ofrece la mas alta calidad profesional y de servicio. Este
compromiso se complementa con la férrea observancia de estrictas normas éticas y
deontoldgicas. Verificamos siempre los posibles conflictos de interés para mantener
nuestra objetividad e independencia en cada asunto que nos es encomendado”

(Uria Menéndez, 2015: compromiso).

Existe un compromiso de maxima exigencia y calidad en la resolucion de los

problemas de los clientes, tratando siempre de ser objetivo y actuando de manera ética
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para evitar asesorar el incumplimiento de leyes, asi como evitar posibles conflictos de

interés.

3.2.2.4. Respeto al medio ambiente

No ha sido posible obtener informacion acerca de como contribuye Uria

Menéndez al respeto al medio ambiente.

3.2.2.5. Cooperacion al desarrollo y actividades en favor del interés general

Para el despacho, es muy importante la educacion de los estudiantes
universitarios, cultura que heredaron de sus fundadores, ya que ambos fueron
catedraticos de derecho de la universidad. Por ello, incentiva que los abogados con
cierta formacion y experiencia impartan clases en las diferentes universidades de
Madrid, asi como de otras ciudades en las que el despacho también tiene oficinas como

Barcelona, Bilbao, o Valencia.

Este despacho participa de manera activa en varios proyectos a través de la
Fundacion Profesor Uria. Desde el afio 2005, la Fundacién Profesor Uria funciona como
una institucion independiente, en memoria del Profesor Rodrigo Uria Gonzélez, “para
promover el voluntariado social dentro de la firma y llevar a cabo labores solidarias en
beneficio de los colectivos mas necesitados de la sociedad ” (Fundacion Profesor Uria,
2015).

La fundacion tiene principalmente tres proyectos a los que dedica sus recursos.
El primero es “Escuela Solidaria” que tiene por objetivo principal que “los alumnos de
primaria y secundaria de colegios e institutos publicos se inicien en el conocimiento del
Derecho como fuente para la convivencia, la integracién y la resolucion de conflictos

de forma no violenta” (Fundacion Profesor Uria, 2015: programas educativos).

El segundo proyecto se conoce como “Aula juridica en Centro Penitenciarios”.
En este caso lo que los abogados del despacho realizan es una visita a alguna carcel para

exponer y ensefiar a los internos, generalmente a los que estan realizando estudios
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universitarios, algin tema de caracter juridico que pueda tener relevancia para ellos

(Fundacidn Profesor Uria, 2015: programas educativos).

El tercero de los proyectos recibe el nombre de “Asesoramiento Gratuito”, lo
que se conoce también con el nombre de pro bono. Esto consiste en el asesoramiento y
asistencia a entidades no lucrativas y a entidades con escasos recursos. A esta actividad
se han dedicado 1.968 horas y han participado 101 abogados de manera voluntaria

(Fundacion Profesor Uria, 2015: asesoramiento gratuito).

Ademas del desarrollo de los proyectos anteriormente mencionados, participa
también en otros, coordinados por otras entidades o fundaciones, asi como la realizacion
de campafias solidarias para la recaudacion de dinero para destinarlo a multitud de fines

sociales.

3.2.2.6. Conclusion

La RSC esta presente en la cultura del despacho, como se puede extraer de la
informacién aqui expuesta. A pesar de ello, y desde mi punto de vista, el despacho
dedica maés recursos a la vertiente externa de la RSC que a la interna. Como ya dije
anteriormente, estd bien participar en proyectos que ayuden a sectores de la sociedad
que lo necesiten, pero es fundamental preocuparse por el bienestar de los trabajadores.
Uria Menéndez debe seguir trabajando por mejorar la calidad de vida de sus abogados,

pues como el despacho sabe, son su activo mas importante.

El plan que se esta gestando sobre la conciliacion de la vida familiar y laboral es
una buena idea, y deben trabajar duro para que éste llegue a buen puerto. Por ultimo, y
desde mi humilde punto de vista, deberian también intentar desarrollar un plan en el que
se busquen medidas para solucionar el problema de las largas jornadas laborales, sin que

el rendimiento del despacho disminuya.
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3.3. DLA PIPER

3.3.1. Reseiia historica

DLA PIPER Rudnick Gray Cary nace en 2005 como consecuencia de la mayor
fusién de despachos de la historia con 2.700 abogados en 18 paises (DLA Piper, 2015:
about us). En ese mismo afio abren oficinas en Carolina del Norte, Rusia, Beijing y

Alemania entre otros lugares.

La estrategia llevada a cabo por esta firma se basa en la unidn con otras firmas
juridicas en diversas regiones del mundo como Egipto, Emiratos Arabes, Zambia, 0
Noruega entre otras. Sera en septiembre de 2006 cuando la firma adopte el nombre de
DLA PIPER oficialmente (DLA Piper, 2015: about us) y con caracter global.

A partir de ese afio, comienza la apertura de oficinas en otras ciudades como
Varsovia, Munich, Phoenix, adquiriendo una presencia internacional mas fuerte. En
2011 se abrirén nuevas oficinas en Berlin, Wilmington, Delaware y Miami (DLA Piper,
2015: historia).

La firma ha sido globalmente reconocida con numerosos premios como el
“American Bar Association”. Ademas, esta firma ha sido pionera en el desarrollo de

estrategias globalmente sostenibles.

Por tanto, la estrategia era sencilla: crear una verdadera firma global capaz de
asesorar a sus clientes en los asuntos juridicos mas importantes, en cualquier lugar en el
que desarrollen su actividad. En la actualidad, la firma es globalmente conocida por su

prestigio y calidad en la prestacion de los servicios.

3.3.2. Actividades relacionadas con la RSC

DLA PIPER es un despacho que, desde su nacimiento, ha estado concienciado
con la importancia y necesidad de llevar a cabo actividades relacionadas con la RSC
(DLA Piper, 2012). Simplemente como curiosidad, DLA PIPER nace en enero de 2005,
y ya en febrero de ese mismo afio anuncia su primer programa de actividades pro bono

al que dedico 13.000 horas para la defensa de causas sociales (DLA Piper, 2015:
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timeline). Otro signo de su concienciacion es la elaboracion de un Informe de RSC
anual (DLA Piper, 2014), asi como la dedicacion de un apartado en su pégina web, que
pone de manifiesto la importancia que tiene para el despacho. La firma tiene dividida la
RSC en su vertiente externa en cuatro categorias: Pro Bono, New Perimeter, Breaking

into Law, Diversity.

3.3.2.1. Gestion Responsable de los Recursos Humanos y fomento del empleo

Tal y como se establece en la memoria elaborada por DLA PIPER: “Nosotros
nos definimos por nuestra gente” (DLA Piper, 2012: 5). Esto significa que saben que la
imagen del despacho dependera de la satisfaccion del cliente, pero esta depende en parte

de la satisfaccion de los trabajadores del mismo.

Buscan la creacion de un lugar de trabajo que cuente con las mejores
caracteristicas posibles, no solo en cuanto a instalaciones, sino mas enfocado a la parte
profesional y humana. Es por eso por lo que invierten en la carrera profesional de los
trabajadores y se preocupan por la reputacion de los mismos. Esta labor que hace DLA
PIPER de fomento y desarrollo de los abogados, asi como de su formacion profesional,
ha sido reconocida por el “Award for Excellence in Training” entre otros. El desarrollo
profesional de los abogados se basa en un sistema cuyos pilares son la diversidad y la

igualdad, ofreciendo las mismas oportunidades a hombres y mujeres.

Ademas, DLA PIPER lleva a cabo programas como “Global Women'’s
Leadership Summit” (DLA Piper, 2012: 6) donde tratan de desarrollar medidas para que
las mujeres también tomen parte del liderazgo de la compafiia.

3.3.2.2. Relacion con los proveedores

A pesar de que los proveedores para una empresa de este tipo no son

especialmente relevantes, la Memoria elaborada por el despacho les dedica un apartado.
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DLA PIPER busca que sus proveedores a traves de su actuacion respeten los
derechos humanos y los derechos de los trabajadores, para que estos promuevan y
ofrezcan condiciones de trabajo seguras y justas a sus empleados (DLA Piper, 2012: 1).

3.3.2.3. Relacion con los clientes

Tal y como se menciona en el Informe, el cliente es el corazon de la empresa
(DLA Piper, 2014: 7), y como tal, es tratado de la mejor manera posible tratando de
alcanzar la excelencia en todo lo que hacen para ellos.

En su compromiso con los clientes, han desarrollado un programa que se Ilama
“Business and Human Rights” que consiste en seminarios con los directores y
trabajadores de sus clientes para fomentar el respeto de los derechos humanos (DLA
Piper, 2014: our clients). El despacho busca relaciones a largo plazo, que se basen en la

confianza, ganada a través de desempefio de sus funciones con la mayor calidad posible.

Han establecido relaciones con Harvard Business School y Boston Consulting
Group para desarrollar programas de sostenibilidad en los que participaran abogados de
diferentes oficinas (DLA Piper, 2014).

Por ultimo, la confidencialidad y el secreto es un principio fundamental para el
despacho, que actta con la mayor diligencia y discrecion posible en la prestacion de su

servicio.

3.3.2.4. Respeto al medio ambiente

DLA PIPER cuenta con una Politica Global de Medio Ambiente (DLA Piper,
2014: 11) que se aplica indistintamente en todas las oficinas de la firma. Ademas se
forma y conciencia a los trabajadores de la misma en el respeto e importancia de

contribuir a preservar el medio ambiente.
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Durante el 2013 se trabajo en el fortalecimiento de la estrategia de medio
ambiente con el objetivo de reducir el impacto global de la firma en el mismo. Se ha
tratado de reducir la huella que dejan en el medio ambiente cumpliendo con la
certificacion del 1SO 14001, a través de un mejor uso de los recursos, de la utilizacion
de las tecnologias como la “telepresencia” y de los meetings virtuales como alternativa a

los viajes.

3.3.2.5. Cooperacion al desarrollo y actividades en favor del interés general

Tratdndose de una firma internacional con presencia en tantos paises, DLA
PIPER es consciente del impacto que tiene en las comunidades locales. Para ello
apuesta fuertemente por un programa de pro bono, en el que proporcionan desarrollo
profesional y personal para la comunidad que les rodea y se preocupan por incrementar
la concienciacion de las personas por el respeto de los derechos humanos. Las
actuaciones son coordinadas de manera global a través de su “Politica Pro Bono”. Sélo
como dato relevante, en el 2013 dedicaron 207.000 horas a la realizacion de actividades
relacionadas con esta politica.

A través de “New Perimeter: la Iniciativa Global de Pro Bono de DLA PIPER”
(DLA Piper, 2015: “New perimeter”’) desarrolla proyectos de acceso a la justicia para
aquellos que no tienen medios suficientes, asistencia a mujeres en el respeto de sus

derechos, la colaboracion con asociaciones para la proteccién del medio ambiente, etc.

Ademéas colabora en numerosos proyectos de voluntariado a través de
organizaciones como UNICEF. También se preocupan por la formacion de los jovenes,
y participa con asociaciones como ELSA “The European Law Students’ Association”
(DLA Piper, 2015: Breaking into Law).

3.3.2.6. Conclusiones

Por lo que se puede extraer de los precedentes apartados, DLA PIPER es un
despacho que desde su inicio ha estado comprometido con el desarrollo de précticas que

buscan la mejora de las relaciones humanas, el respeto por la persona y el capital
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humano, respetando sus derechos y apostando por su desarrollo personal y profesional.
La firma apuesta por sus trabajadores, y es consciente de la diferencia entre hombres y
mujeres en cuanto a cargos directivos; pero hay que resaltar a su favor que, esta tratando
de impulsar medidas que mejoren esta situacion. Ademas apuesta por la formacion de

los abogados y trata de crear un buen ambiente de trabajo.

Por ultimo, DLA PIPER dedica importantes recursos a la mejora de la sociedad
participando en numerosos proyectos y poniendo a disposicion de los mismos, a su

mejor activo: sus empleados.

3.4. Clifford Chance

3.4.1. Reseiia historica

En 1987, nace el actual Clifford Chance (Clifford Chance, 2015) como
consecuencia de la exitosa fusion de dos prestigiosas firmas londinenses: Coward
Chance y Clifford Turner. La motivacion de la fusion residia en la vision conjunta de

ser una firma lider en el mundo traspasando cualquier frontera.

En el afio 2000, Clifford Chance realiz6 una fusion tripartita de carécter
internacional con Pinder Volhard Weber & Axster y Rogers & Wells; la primera de las
firmas asentada en Alemania y el segundo despacho en Nueva York (Clifford Chance,
2015). La combinacion de las tres firmas les permitid tener presencia en practicamente
todo el mundo, desempefiando la labor de asistencia legal en Europa, Asia, América y
Oriente Medio.

Fuertemente centrados en las necesidades del cliente, Clifford Chance ha sido
una firma lider en el desarrollo de sistemas que no s6lo tengan en cuenta donde necesita
el cliente asistencia legal, sino también como estos quieren que se desempefie esa
funcion. Clifford, ademéas, en estos ultimos afios, ha desarrollado sistemas de
informacién y de gestion de documentos que les permite transferir informacién y

conocimientos entre sus abogados.
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Actualmente, tiene presencia en muchos paises de todos los continentes y su

prestigio se ha consolidado por el reconocimiento de clientes y premios obtenidos.

3.4.2. Actividades relacionadas con la RSC

Un aspecto importante, y que conviene resaltar, es que este despacho dedica una
seccidn en su pagina web a la Responsabilidad Social Corporativa. Esto es un indicador

de la seriedad con la que afrontan este tema.

Ademas, su compromiso va méas alla, y han elaborado una Memoria (Clifford
Chance, 2014) en el que se plasma como ejercen la RSC desde el despacho, teniendo en
cuenta a sus trabajadores, a sus clientes, a las comunidades en las que se asientan y al

medio ambiente.

Asimismo, su concienciacion por la RSC se resume en una de las frases que se
pueden leer en su sitio web: “Creemos que, como firma lider en el sector, tenemos el
deber de dirigir la empresa con responsabilidad” (Clifford Chance, 2015). Esta
afirmacion afecta a todos los &mbitos y aéreas del despacho.

3.4.2.1. Gestion de los Recursos Humanos y fomento del empleo

Clifford Chance es un despacho en el que se preocupan por crear un buen
ambiente de trabajo, con alta exigencia y profesionalidad, que sea atractivo para

profesionales de la abogacia con fuertes aspiraciones.

Son conscientes de lo valioso que son sus abogados, y por eso trabajan en la
creacion de ambientes de trabajo que se basen en el aprendizaje mutuo, en el respeto, en
la ayuda, en la diversidad y el compafierismo. El despacho ha elaborado un pequefio
informe “Building a better place to work” (Clifford Chance, 2015) donde pone de
manifiesto como tienen en consideracion a los abogados desde diferentes puntos de

vista.

Clifford apuesta por la diversidad de los trabajadores, en sus 36 oficinas en mas

de 26 paises, hay trabajadores de todos los continentes, llegando incluso a haber
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oficinas en las que los hay de 10 nacionalidades distintas, hecho que enriquece mucho la

cultura del despacho.

Ademas, la firma se preocupa de la formacion desde el primer momento. El
contacto con abogados experimentados es directo y se incentiva a que todos sean
participes de esa ensefianza que se transmite a las generaciones futuras. También
fomentan la integracion de todos los que se incorporan al despacho e intentan que exista
una interactuacion positiva con eventos como el de Londres de cada afio en el que se

rednen empleados de todas las oficinas, otros profesionales, clientes, etc.

Por ultimo, existe un programa de “secondments” (Clifford Chance, 2014: 17)
en el que los abogados de las diferentes oficinas tienen la oportunidad de irse a otra
oficina en otro pais, permitiéndoles asi adquirir otra cultura, asi como construir nuevas

relaciones comerciales.

3.4.2.2. Relacion con los socios

La promocion a socio (partner) del despacho implica una responsabilidad
importante, ya que estos seran los responsables de conducir el negocio y los encargados
de que se desempefie el trabajo cumpliendo con los mayores estandares de calidad y
profesionalidad.

Son conscientes de la importancia que supone el formar bien a los abogados con
menor experiencia. Por eso se fomenta que las relaciones entre socios y abogados sean
cercanas, y se llevan a cabo discusiones entre los equipos para alcanzar el consenso en

estos grupos de trabajo.

Se forma conjuntamente a socios y a abogados para que aprendan a comunicar, a
motivar, y construir relaciones personales, con el objetivo de que se facilite la

comunicacion y se creen ambientes de trabajo saludables.

Por ultimo, estan también aplicando cambios para igualar, o al menos mejorar, el
porcentaje de partners, socias, en el despacho. En la actualidad, “el 16% de los socios
son mujeres” (Clifford Chance, 2014: 30-31), pero esperan que en los proximos afios

ascienda hasta el 30%, lo que implica seguir aplicando cambios sustanciales en la firma.
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3.4.2.3. Relacion con los clientes

La relacion con los clientes es fundamental en un despacho como Clifford
Chance, y por eso, forman a sus trabajadores para que conserven y mejoren las

relaciones con los clientes.

Como bien establece la Memoria (Clifford Chance, 2014), el trato con los
clientes es diario, ya sea mediante una conversacion telefonica, una reunion, comidas,
etc., y en todos y cada uno de esos momentos el trato al cliente tiene que ser de alta

calidad y respetuoso por su puesto.

Ademas, tratan de involucrar a sus clientes a través de discusiones, férums o
conferencias, en las que se producen intercambios de informacion y puntos de vista, que

permiten tanto a clientes como al propio despacho mejorar en muchos aspectos.

Le dan mucha importancia al feedback que reciben de sus clientes, para asi tratar
de individualizar las relaciones con ellos y ajustar la forma de trabajo a la del cliente. La
calidad de su servicio es reconocida por sus clientes, y les ha permitido alcanzar una
posicién y prestigio en el mercado. Algunos datos (Clifford Chance, 2014: 15) que lo

demuestran son:

- Asesoran a ocho de las diez mejores empresas del Fortune 500.

- 25 de sus clientes son asesorados en seis de las aéreas del despacho y trabaja con
ellos en més de 20 oficinas.

- Ademaés entre otros reconocimientos, Clifford fue nombrado el despacho

namero uno del Chambers Global Top 30.

Como se puede apreciar, el trabajo de alta exigencia y calidad desarrollado en
Clifford Chance se recompensa con la confianza de los clientes, y con numerosos

reconocimientos en las listas mas importantes de empresas lideres.
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3.4.2.4. Respeto al medio ambiente

Clifford Chance esta llevando a cabo medidas para reducir su impacto en el
medio ambiente (Clifford Chance, 2014: Environment). Para ello han medido de qué
forma no son respetuosos en este sentido para asi poder buscar soluciones y reducir el
impacto. Una de las medidas que estan llevando a cabo dentro de la certificacion del
ISO-14001, es cambiar todos los halégenos y bombillas por lamparas LED (Clifford

Chance, 2014: 28), que son mucho menos dafiinas para el medio ambiente.

Ademas, incentivan que los trabajadores reciclen y lleven a cabo otras medidas
respetuosas con el entorno que estén en sus manos. En la firma son conscientes de que,
la construcciéon de granjas de turbinas, o de energia solar es algo que no esta a su

alcance, pero su asesoramiento legal a clientes trata de incentivarles en esa direccion.

Por altimo, el despacho se ha fijado diferentes objetivos (Clifford Chance, 2014:

30) en este &mbito de cara al futuro:

1) Reduccién de las emisiones de CO, en un 5% para 2017/2018.

2) Reducir el uso de papel en un 10% para 2017/2018.

3) Cada oficina sea responsable del reciclaje del 30% de los desechos que se
generan.

4) Asegurarse de que del 15% del papel al menos se reutilice posteriormente un

30% o que proceda de papel ya reciclado.

3.4.2.5. Cooperacion al desarrollo y actividades en favor del interés general

Los abogados y demaés personal de la firma son conscientes del papel que juegan
en la sociedad y de como pueden transformar su talento y recursos en beneficios para
los demés. Todos coinciden en que al realizar labores pro bono, por ejemplo, obtienen
mucha satisfaccion tanto profesional como personal, y eso es lo que el despacho quiere
inculcar en todos. Con esta labor ayudan a 100.000 personas cada afio y en 2014 han
batido el record y han conseguido ayudar a 150.000 personas (Clifford Chance, 2014:
22).
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Ademas cuentan con una Fundacion (Clifford Chance, 2014: 22) que ha logrado
recaudar 1 millon de libras. El dinero de la fundacion es destinado a numerosos
proyectos como por ejemplo la reconstruccion de zonas destruidas.

Estdn también concienciados de la importancia de la educacion (Clifford
Chance, 2014: 22). En Hong Kong por ejemplo, apoyan a nifios con necesidades
especiales, ayudandoles a alcanzar sus potenciales y a poder tener una vida préspera.
Esto lo consiguen entrenando y educando a los nifios y a sus familias. En el caso de las
oficinas Reino Unido, ayudan a adultos y a personas sin techo a transformar sus vidas,

otorgandoles la oportunidad de estudiar y de conseguir un mejor futuro.

En cuanto a ayuda financiera, colaboran con pequefias empresas, pequefios
agricultores, etc., concediéndoles microcréditos y asistencia legal para el lanzamiento o
mejora de la gestion de sus negocios. Y por Ultimo, también permite el acceso a la
justicia. Por ejemplo, han ayudado a través de este proceso a “Human Dignity Trust: en
la lucha contra las medidas anti homosexuales de Camerun” (Clifford Chance, 2014:
25). Participan —por tanto- en numerosos proyectos y de variada naturaleza que pone de

manifiesto como se involucran con las comunidades en las que se asientan.

3.4.2.6. Conclusiones

Como se puede apreciar, Clifford Chance es probablemente uno de los
despachos que mas esté haciendo en términos de RSC. Se preocupa por la diversidad y
la igualdad en sus plantillas, tratando de crear equipos que busquen el comparierismo y
el aprendizaje mutuo. Ademas se preocupan por la carrera profesional de las mujeres,

intentado evitar que sean estas las que renuncien a su carrera profesional.

Ademas, se preocupan por el medio ambiente, y estan tratando de que ellos en
primer lugar y los agentes que se relacionan con ellos, adopten medidas para reducir las
emisiones y que el impacto ecoldgico sea menor. Participan también en proyectos pro

bono asesorando a diferentes personas o colaborando con asociaciones.

Lo mejor de todo, es que los propositos u objetivos de la firma no son difusos
sino que son objetivos claros y cuantificables, por lo que la firma tratard de alcanzar y

cumplir con los mismos.
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Conclusiones

Me gustaria comenzar la conclusion de este trabajo exponiendo en primer lugar
el concepto de Responsabilidad Social Corporativa que podemos extraer de todo lo

expuesto anteriormente.

La RSC es un conjunto de politicas que abarcan actividades de diferente indole,
que implican un comportamiento de la empresa orientado a la satisfaccion de los
intereses 'y necesidades de los agentes (empleados, directivos, socios,
clientes/consumidores/usuarios, comunidades locales, asociaciones, etc.) que se
relacionan con la misma; a la realizacion de actividades en beneficio de la sociedad,
incluso aunque en determinadas ocasiones se vean obligadas a renunciar a una parte de
sus propios beneficios; respetando el medio ambiente y cooperando al desarrollo de las

comunidades en las que se asientan.

No es suficiente con que la empresa sea un buen ciudadano, es decir, que cumpla
con las leyes establecidas, sino que la RSC va mas alla e implica que las empresas
realicen actividades que busquen mejorar la calidad de vida de quienes se relacionan

directa e indirectamente con ella.

Como se vio, y de acuerdo con la aportacion personal realizada, la RSC puede
venir impuesta cuando son las leyes o normas las que obligan a las compafiias a
desarrollar determinadas politicas; pueden tener también un objetivo estratégico, es
decir, que sean desarrolladas por las empresas porque les va a permitir adquirir una
mejor posicién en el mercado; o pueden ser desempefiadas, simplemente porque las
organizaciones empresariales sean conscientes de la capacidad que tienen para mejorar
su entorno, y por tanto, lleven a cabo acciones en beneficio de la sociedad sin esperar
nada a cambio, e incluso, utilizando recursos necesarios de la compafiia. En relacién con
los despachos, parece que las actividades llevadas a cabo responden méas a una
concienciacion de las firmas por ayudar y contribuir a la mejora de la sociedad, que a
una estrategia de mejorar su imagen; y en ningin caso, responden estas actuaciones al

cumplimiento de normas.

En el plano interno de la RSC, las empresas deben esforzarse por mejorar sus
relaciones con los trabajadores, asi como preocuparse por sus aspiraciones y deseos. En

las compaiiias, y especialmente en los despachos de abogados, las jornadas laborales
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superan el limite legal general de cuarenta y cinco horas semanales. En muchos casos la
hora de salida de, por ejemplo abogados de grandes firmas, son las diez, las once de la
noche o incluso més tarde, lo cual supone dedicarse enteramente a la vida laboral. Esto
es un problema al que los despachos deben poner una solucion, lo cual no es facil,
debido a la carga de trabajo existente en los mismos. Una solucion podria ser, quizas,
reducir los grandes salarios de quienes dirigen para poder asi contratar a mas personal
que permita rebajar la carga de trabajo soportada individualmente.

En relacion con los directivos de las empresas, o socios en el caso de los
despachos de abogados, son estos los que deben concienciarse de la necesidad e
importancia de disefiar e implantar politicas de RSC. Es cierto que en la actualidad los
socios estan bastante concienciados: se involucran en la formacion del personal, se
preocupan por sus aspiraciones guiando sus carreras profesionales, y tratan de crear

buenos ambientes de trabajo.

La confidencialidad en el siglo XXI es un factor fundamental, ya que vivimos en
un entorno en el que la informacion fluye instantdneamente debido a los actuales
sistemas tecnologicos. Por eso, cualquier informacién, relativa a un cliente que salga a
la luz, puede tener efectos muy perjudiciales. Los despachos son conscientes de ello, y
por eso ponen todos los medios para evitar cualquier filtracion.

Un aspecto muy positivo que esta mejorando Ultimamente es la relacion con los
proveedores, incluso a pesar de que en el caso de los despachos éstos no son un factor
fundamental. Compafiias y proveedores estan trabajando en la mejora de las relaciones,
de manera que el compromiso entre ambos sea mayor. Ademas, las empresas estan
trabajando y exigiendo a los proveedores que lleven a cabo politicas de RSC, y en
algunos casos, son las propias organizaciones empresariales las que forman y ayudan a

sus proveedores a conseguir estos objetivos.

En cuanto a otras implicaciones adicionales de la RSC, como puede ser el medio
ambiente o el desarrollo de las comunidades en las que se asientan las compaifiias, esta
es una cuestion mas que presente en la mayoria de las mismas. Practicamente todas las
organizaciones empresariales fomentan que sus trabajadores participen en labores
humanitarias, ayuden socialmente, cooperen con asociaciones y ONGs, etc. Ademas,
hoy en dia es muy frecuente la existencia de fundaciones a través de las cuales operan

las empresas para el desempefio de dichas actividades.
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Entrando mas en la valoracion de las actividades desarrolladas por los
despachos, me gustaria comenzar apuntando que el hecho de que algunos elaboren una
memoria o informe relativo a la RSC es un indicador de la importancia que ha adquirido
la misma en la actualidad. En cualquier caso, estas memorias deben ser analizadas de
manera critica, ya que en ellas se exponen las buenas acciones que llevan a cabo las

empresas, pero en ningun caso las debilidades que pueden perjudicarle.

Como adelantaba, las relaciones entre directivos y empleados, socios y juniors,
estan mejorando, son cada dia méas cercanas y hay un mayor intercambio de opiniones.
Ademas la formacién de los mismos es un aspecto importante y por lo que los socios se
involucran personalmente en esta tarea. También se trabaja por la creacién de lugares de
trabajo en el que los empleados se encuentren cdmodos, llegando incluso a elaborar
memorias en este sentido, como es el caso de Clifford Chance (Clifford Chance, 2015).
En los cuatro despachos analizados, el tema de los horarios, todavia es una cuestion
pendiente, y en la que deben trabajar para alcanzar una solucion. Asimismo, la cuestion
de la menor representacion de mujeres en los puestos directivos es una realidad que
debe ser cambiada, y en la que se esta trabajando como es el caso de Clifford Chance
(Clifford Chance, 2015) o Uria Menéndez quienes estan llevando a cabo planes para

permitir una mejor conciliacion de la vida laboral y familiar.

Otro aspecto importante es la educaciéon. Garrigues a través del Centro de
Estudios Garrigues forma no so6lo a sus trabajadores, sino a estudiantes de cualquier
universidad, ayudando con becas al acceso dichos estudios, y a profesionales de otros
despachos. Uria forma a sus empleados mediante charlas y conferencias, y a través de la
fundacion, con los proyectos de “Escuela Solidaria” y “Aula juridica en Centro
Penitenciarios” (Fundacion Profesor Uria, 2015) dedica parte de sus recursos a la
formacion y educacion de terceros. DLA PIPER también se involucra en la formacion
de sus trabajadores, y ademas de los estudiantes gracias a su colaboracion con la
asociacion ELSA (DLA Piper: Breaking into law”). Tanto Clifford Chance como Uria
Menéndez, apuestan por la formacion internacional de sus abogados a través de sus

respectivos programas de secondments.

Los cuatro despachos realizan labores de asesoramiento gratuito, conocidas
como pro bono, lo cual es una iniciativa muy favorable y de la que se estan

beneficiando muchas pequefias empresas y particulares. Ademas colaboran activamente
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con asociaciones u organizaciones como UNICEF en el caso de DLA PIPER. Los
despachos espafioles analizados, son méas partidarios de actuar a través de fundaciones,
como es la Fundacion Garrigues o la Fundacion Profesor Uria. A través de las mismas
desarrollan diferentes proyectos como campafias solidarias, el asesoramiento
anteriormente mencionado, conciertos solidarios para recaudar fondos, etc. Por su parte,
los despachos de cultura anglosajona, no estan tan familiarizados con las fundaciones, y
prefieren actuar personalmente o a través de ONGs o asociaciones locales. Un ejemplo
es la formacion a personas sin techo para que obtengan un futuro, que realizan a través

de las oficinas de Londres en Clifford Chance.

Podriamos concluir, por tanto, que, la Responsabilidad Social Corporativa es una
realidad en los despachos de abogados y que estdn concienciados del beneficio que
pueden aportar a la sociedad actuando responsablemente. Si bien es cierto que, y como
ya he dicho en repetidas ocasiones, quedan tareas pendientes de ser solucionadas como

los horarios o la menor representacion de mujeres socias en los despachos.

Desde mi humilde punto de vista, y en base a la informacion a la que he tenido
acceso, si hubiera que hacer un ranking de qué despacho es mas responsable
socialmente, diria que encabezan la lista Clifford Chance y Garrigues, ya que su
comportamiento es muy positivo tanto en la vertiente externa como en la interna. A
estos despachos les seguirian DLA PIPER y Uria Menéndez, de quienes podriamos
decir que efectivamente son socialmente responsables y que estan tratando de mejorar y

seguir avanzando en la implantacién de politicas de RSC.

Por lo tanto, como puede apreciarse, se podria decir que hoy en dia en cuestion
de RSC, los despachos espafioles estdn igualmente concienciados que los

americanos/ingleses, y que se sigue trabajando por seguir avanzando en la RSC.
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