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RESUMEN

El proposito de este documento es; en primer lugar, hacer un acercamiento
general a la conceptualizacion de un término tan en boga como el de “emprendimiento”,
asi como describir la importancia de que exista espiritu emprendedor para garantizar el
crecimiento econémico. En segundo lugar, demostrar la necesidad de desarrollo de este
espiritu emprendedor en Espafia que, como se explicara a continuacion, se caracteriza
por un retraso considerado con respecto al resto de Europa en cuanto al nivel de
emprendimiento, como consecuencia principal de la gran aversion al riesgo existente.
Del mismo modo, el trabajo evidencia la escasez de personas dotadas de las
caracteristicas necesarias para ser consideradas emprendedoras debido a razones de falta
de cultura emprendedora, falta de motivacién al emprendimiento en el ambito
legislativo, gubernamental y educativo y en especial, a la generalizacion de la creencia

falsa de que “los emprendedores nacen pero no se hacen”.

Por ultimo, a lo largo del presente articulo, se pretende estudiar las diferentes
formas de emprendimiento que han surgido en el siglo XXI a raiz de los hitos que lo
caracterizan, tales como la globalizacion y el desarrollo de las nuevas tecnologias v, el

impacto que dichos cambios han tenido en el emprendimiento.
Palabras clave: emprender, innovar, startup, desarrollo econdmico, Lean starup
ABSTRACT

The purpose of this paper is; first of all, make a general approach about the
conceptualization of a term such in vogue as entrepreneurship, as well as to describe the
importance of the existence of a spirit of entrepreneurship to ensure the economic
development. Secondly, demonstrate the relevance of the development of this concept
in Spain, which, as it will be explained, it is characterized for a default in the level of
entrepreneurship in comparison with the rest of Europe because of the risk aversion it
exist. Moreover, this paper evidences the shortage of people with the characteristics
needed to be considered entrepreneurs due to the lack of culture of entrepreneurship, the
lack of motivation for entrepreneurship in the legislative, governmental and educational
field and, in particular, because of the widespread of the false belief that "entrepreneurs

are born but are not made".



Finally, throughout the current paper, the different forms of entrepreneurship
that have appeared in the XXI century as a result of the milestone that characterizes
them, such as the globalization and the development of the new technologies, are

supposed to be studied.

Key words: entrepreneurship, innovation, startup, economic development, Lean
startup
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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivos

El objetivo principal que se presenta a lo largo del presente articulo consiste en
la comprension del fendmeno del emprendimiento mediante el andlisis de su evolucion
no solo desde el aspecto econdémico y social, sino desde diferentes perspectivas tales

como la cultural y psicoanalitica. (Rodriguez Ramirez, 2009).

A través de las siguientes lineas se expondran las razones por las que el
emprendimiento debe convertirse en el nuevo “arma” para salir de la crisis, la necesidad
de difundir la cultura de emprendimiento y especialmente cuéles son las medidas
necesarias para la formacidén de personas emprendedoras, es decir, capacitadas para

liderar y desarrollar nuevas ideas (Nosliu, 2012: 61).

El mundo globalizado y con él las nuevas tecnologias, ofrecen nuevas
oportunidades que deben ser aprovechadas por las personas. De este modo, con la
llegada del siglo XXI de la mano de la revolucién tecnoldgica, quedd engendrada una
“nueva economia” presidida por la aparicion de Internet y con ella un nuevo tipo de

empresas conocidas como las “startup” (Marty, 2002:2).

El problema existente hoy en dia, no sélo consiste en la aversion al riesgo y esa
necesidad intrinseca de busqueda de la estabilidad, sino en que en multitud de
ocasiones, las personas que se lanzan hacia la aventura de emprender carecen de las
cualidades y de la formacidn necesaria para ello, y por lo tanto se condenan al fracaso
incluso antes de llevarlo en practica. En la actualidad, la gran mayoria de las startups
que se desarrollan tienen un periodo de vida muy corto- si llegan a lanzarse-, debido a
que, a pesar de que las ideas presentadas por estos emprendedores son lo
suficientemente creativas como para tener éxito, las personas que la desarrollan carecen

de la actitud y del caracter precisos.

El objetivo concreto del presente trabajo consiste en tratar de hacer comprender
el papel que las nuevas formas de emprendimiento tienen en la actualidad y la necesidad
de desarrollo de la cultura emprendedora (Minniti y Levesque, 2010), mostrando la

relacion existente entre el progreso econémico y la innovacion; es decir, la relacion



entre desarrollo econdmico y emprendimiento ya que precisamente es el emprendedor el
encargado de desarrollar las ideas innovadoras e introducirlas en el proceso productivo
(Holcombe, 2007).

1.2 Metodologia

Para lograr el objetivo de este trabajo se ha utilizado un enfoque de investigacion
inductivo, partiendo de la recogida méaxima de informacion disponible para después
plantear el problema existente y con ello llegar a una conclusion adecuada.

Una vez planteada la tematica general objeto de investigacion, se procede a la
busqueda de informacion relativa al tema en cuestion. En el caso concreto se procedi6 a
la revision de la bibliografia reciente, libros y revistas relacionados con el
emprendimiento. A partir de una lectura en profundidad sobre el tema en su conjunto,
localicé la problematica que a mi parecer resultaba mas interesante, y sobre la que mas

adelante se sostiene el trabajo.

Por consiguiente, la metodologia empleada para la redaccion y desarrollo del
trabajo es una metodologia cualitativa, caracterizada por tratar de comprender la
realidad basada en un comportamiento concreto. La eleccion de esta metodologia se
debe a la posibilidad de realizar una investigacion flexible con interrogantes vagamente
formulados y sobre todo, a la busqueda de comprensién en el proceso de investigacion

mas alla de establecer relaciones entre fendémenos (Noguerol, 1998: 61).

Para llegar al objetivo especifico planteado en el trabajo, comencé buscando
informacidn sobre emprendimiento, lo que me llevo a conocer las diferentes formas de
emprendimiento existentes, y en concreto, la importancia que han adquirido las startup
en el siglo XXI. A medida que indagaba mas, pude observar la problematica existente
alrededor de la falta de formacién y desarrollo cultural sobre el emprendimiento, pero
en concreto la estrecha relacion que guarda la innovacion con el desarrollo econémico y

la necesidad de que exista una mayor conciencia al respecto (Senor, 2012).

Sin embargo, para la realizacién de la ultima parte del trabajo, que consiste en la
demostracion préactica a traves de un ejemplo concreto de lo dispuesto a lo largo del
trabajo, se ha utilizado una metodologia cuantitativa. En concreto, se trata del desarrollo

lo méas conciso posible del plan de negocio de una startup muy reciente, para conocer



cudles son sus oportunidades y debilidades, y determinar si dicha startup tiene
posibilidades de supervivencia o no. Para ello se han llevado a cabo diferentes métodos
mas propios de la competencia de estrategia o incluso de marketing que de
comportamiento, tales como analisis Porter, analisis Pest, cadena de valor de Porter,
andlisis DAFO y CAME, o la realizacion de una encuesta, pero que son imprescindibles
para determinar el plan de negocio de la startup. Con todo, lo que se quiere demostrar a
través de este Gltimo apartado del trabajo, es que es tanto 0 mas importante en el
emprendimiento que las personas cuenten con las cualidades y habilidades necesarias,

como que la idea desarrollada sea lo suficientemente original e innovadora.

1.3 Justificacion

El presente trabajo se ha desarrollado con el objetivo de dar solucion a la
problematica existente alrededor del emprendimiento. Se trata de un concepto de gran
importancia en la actualidad, puesto que cada vez son menos los autores que ponen en
duda la relevancia de la innovacion y con ella el emprendimiento, sin embargo, parece
que por un lado, la gran mayoria de las personas todavia no se sienten del todo
animadas a lanzarse a desarrollar sus propias ideas y a montar su propio proyecto, y por
otro, hay quienes se piensan que todo el mundo esta capacitado para emprender y que

no requiere de especiales habilidades por lo que, inevitablemente, acaban fracasando.

Personalmente, me atrevo a decir que la razon por la que he decido escoger esta
tematica para mi trabajo es porque, ante la dificultad laboral existente hoy en dia, ante
las escasas perspectivas con las que nos encontramos los estudiantes de encontrar un
trabajo que encaje con nuestras expectativas, surge la tentacion de desarrollar nuestro
propio proyecto y de este modo, no sélo asegurarnos un medio de vida sino también de

hacer algo con lo que nos sintamos identificados.

Por eso, investigar sobre las habilidades y conocimientos necesarios para llegar a
ser un emprendedor exitoso me ha parecido de gran utilidad, y al mismo tiempo indagar
las razones que hacen que en Espafia emprender sea especialmente costoso, para que de
algin modo, este trabajo sea una llamada a todas las personas capacitadas para hacer

que esta situacion se solucione.



1.4 Estructura

En el primer capitulo del trabajo se expondra brevemente la evolucion que ha
experimentado el concepto de emprendimiento a lo largo de los siglos, con el principal
objetivo de ubicar al lector en la temética central del trabajo y para hacer entender que
no se trata de un fendmeno nuevo sino que, por lo contrario, se trata de un concepto que
ha ido evolucionando a medida que la poblacién lo hacia, adaptandose a las diferentes

necesidades que con el tiempo han ido surgiendo (Simons, 2010).

A continuacioén, una vez entendida la base sobre la que se sustenta el trabajo, se
expondra la relevancia del emprendimiento como medio indispensable para superar la
crisis y con ella se daré respuesta a la razén por la que se escogi6 el emprendimiento
como tematica central del trabajo. Para explicar la necesidad de que exista
emprendimiento, se analizard la relacion existente entre desarrollo y progreso

econdémico y la necesidad de innovar.

Para ello, el punto de partida sera el estudio de lo que dice la teoria econémica
acerca del nexo que existe entre el espiritu emprendedor y la evolucion econémica, para
llegar después al andlisis directo de la relacion existente entre emprendimiento y

fomento econdmico, poniendo de evidencia esta relacion en el caso concreto de Espafa.

Como se ha expuesto con anterioridad, el fendmeno de emprendimiento ha ido
evolucionando a lo largo de la historia, en consecuencia, este trabajo en su segundo
capitulo desarrolla las diferentes formas de emprendimiento existentes y en concreto
pone de manifiesto las startup, como la forma de emprendimiento elegida por

excelencia por los emprendedores en la actualidad.

El avance de la tecnologia pone a disposicion de las personas nuevos medios con
los que desarrollar nuevas ideas, las startup son un ejemplo de cémo las personas se
adaptan a los nuevos tiempos y aprovechan cualquier oportunidad para seguir
innovando y con ello emprendiendo (Gomez, 2007: 15). Asimismo, a través del estudio
de las startup, se pondra de manifiesto la necesidad de desarrollo de una cultura de
emprendimiento; esto es debido a que para llegar a ser emprendedor se requiere, como

se ha expresado con anterioridad, de concretas aptitudes.



Como conclusion del trabajo, y para recapitular lo dispuesto a la largo del
mismo, en el Gltimo capitulo se introduce el ejemplo de una startup, Critizen y la
viabilidad de la misma, subrayando los puntos débiles y las oportunidades que ofrece.
Este ejemplo permite poner de manifiesto esa necesidad de formar a personas
emprendedoras, con las cualidades y virtudes necesarias para hacer que un nuevo

proyecto triunfe.



2. MARCO TEORICO

Con la aparicion de la economia capitalista, nace un nuevo sector con un gran
peso internacional que lidera este nuevo proceso: se trata de los emprendedores. Ya
entre los afios 1750 a 1850, tiempo en el que se crean las primeras empresas de
magnitud considerada, aparecen las pequefias y medianas empresas que juegan un papel
fundamental en la economia de esta época. Por esta razon, es necesario preguntarse
acerca de las cualidades del componente humano, es decir qué es lo que una persona
precisa para alcanzar el éxito, con el principal objetivo de determinar las estrategias mas
adecuadas para implantar en la empresa, de acuerdo a los diferentes aspectos sociales,

culturales, psicoldgicos y econdmicos del entorno (Gartner, 1985: 697).

El emprendimiento desempefia una doble funcién: por un lado, descubrir las
oportunidades de beneficio no explotadas, lo que hace que la economia sea mas
eficiente econémica y tecnoldgicamente, y por otro lado, implica innovacion, lo que
conlleva a un aumento de la productividad real de la economia. De modo que, una
persona emprendedora permite transformar oportunidades de beneficio no explotadas en

productos tangibles y comerciales, por eso su estudio es imprescindible (Minniti, 2005).

Por lo tanto, el éxito o el fracaso de una economia se encuentra en el
comportamiento y las caracteristicas personales de los emprendedores, puesto que las
nuevas empresas que se van creando en las economias son gracias a la labor asumida
por los emprendedores que actian como reformadores (Aidis, Estrin Y Mickiewicz,
2008), y es que las personas emprendedoras son las Unicas que permiten que el
crecimiento del pais, a través del sacrificio de sus recursos a cambio de un beneficio
esperado (Schumpeter 1934, Acs et al. 2004).

La importancia del espiritu emprendedor en Espafia tiene mucho menor peso que
por lo general, en el resto de Europa (de acuerdo al Eurobarémetro de este ultimo afio),
por lo que se requiere adoptar las medidas necesarias que permitan a Espafia
evolucionar y alcanzar un modelo de economia méas prospero, impulsando el
emprendimiento y la innovacion. Para ello, el Circulo de Empresarios propone como
medidas necesarias para salir de la crisis la formacion de personas y la difusion de la
cultura emprendedora (Claudio Boada, 2008). Pero sobretodo, se trata de localizar los



obstéaculos con los que dia a dia se encuentran los emprendedores en Espafia, y tratar de
poco a poco ir superandolos, allanando el camino que tienen que recorrer los

emprendedores (Gonzalez, 2003).

La relevancia del emprendimiento también se pone de manifiesto en el plano
econdémico, ya sefialado desde hace afios por importantes economistas tales como
Schumpeter, Kirzner, Knight y Baumol, quienes reflejaban como la introduccion de este
factor en el plano econdémico traia consigo importantes avances econdmicos. También
hoy en dia, se demuestra la existencia de este vinculo, relacionando factores como el
emprendimiento y el PIB, de modo que es posible observar que ambos trazan lineas
muy similares (Informa D&B, 2015). Esto es debido a que existe una relacion directa y
bidireccional entre el crecimiento econdmico y la actividad emprendedora: de modo
que, si el nimero de iniciativas desarrolladas por emprendedores incrementa, la
produccién real de la economia mejorara y si se produce un desarrollo econémico y con

él una mejora del empleo, la actividad emprendedora se vera favorecida.

Con la llegada de la globalizacién y con ella el desarrollo de las nuevas
tecnologias, se ha producido el nacimiento de un nuevo modelo de empresas, donde la
innovacion, la creatividad y la propension al riesgo brillan como factores claves del
éxito. (Zander y Kogut, 1992). Destaca el papel que las startups desempefian en la
actualidad, sobretodo en Espafia, puesto que a partir de este momento, los individuos se
enfrentan a una nueva realidad donde lo importante no es tanto integrarse en un
proyecto ya desarrollado, sino todo lo contrario, descubrir, crear y desarrollar (Blank S,
2012). Las startup por lo tanto, implican innovacion, y la innovacién se incluye dentro
del concepto de emprendimiento. Y es que las startups no sélo promueven el
emprendimiento nacional facilitando el desarrollo de ideas sino que promueven sino que

también apoyan el emprendimiento internacional (Knight and Cavusgil, 1996).

En esta linea y enlazando el plano econdmico, se utilizar4 como base el modelo
de crecimiento enddgeno (Michelacci, 2003), que se basa en que la alteracion
tecnoldgica precisa no s6lo de personas que proponen nuevas ideas sino también de la
figura de emprendedor que transforma esas ideas en innovacion, es decir en la

posibilidad de crear nuevas formas econdmicas viables.



Micchelacci pone de manifiesto en su obra, que los rendimientos en 1+D serén
mucho menores en aquellas ocasiones en las que las personas emprendedoras no
innovan lo suficiente, asignandose escasos recursos al emprendimiento. La importancia
de este modelo radica en que pone de manifiesto la necesidad de invertir en capital
humano para impulsar el crecimiento econdmico utilizando como medio el
conocimiento. Otros autores han seguido esta misma idea de crecimiento enddgeno,
sobre el que se sustenta la existencia de una relacion directa entre innovacion y

crecimiento econdémico (Romer, 1990-1994).

A lo largo del presente trabajo se pretende concienciar al lector sobre la
importancia del emprendimiento, pero especialmente sobre la necesidad de formacion y

de motivacion.

Y es que la actividad emprendedora necesita el desarrollo tanto desde el punto
de vista practico como desde el punto de vista tedrico una serie de competencias,
habilidades, esfuerzos y conocimientos sobre los aspectos fundamentales de la teoria del
emprendimiento. El objetivo primordial, por tanto, es la creacién de personas con
capacidad de actuar como lideres, a través del aprendizaje y captacion de los valores
integrales, desde el plano moral al ético.



3. EMPRENDIMIENTO

3.1 Definicion y evolucién histérica

Muchas personas consideran que el emprendimiento es un concepto nuevo; sin
embargo, es posible encontrar este concepto e a lo largo de la historia de la humanidad.
Entre otras, la razon por la que el emprendimiento se ha convertido en un tema de gran
importancia en la Gltima década concretamente en el &mbito politico econdmico, se
debe a como se ha demostrado que mediante la propuesta de ideas innovadoras, es

posible superar dificiles situaciones econémicas.

El emprendimiento en realidad consiste en un proceso que ha ido evolucionando
a lo largo de los afios a través de diferentes factores sociales, econémicos y culturales,
convirtiéndose en un elemento primordial para la creacién de proyectos que impulsen el
crecimiento econémico y social de una sociedad .Este concepto con el paso del tiempo
ha conservado un alto grado de flexibilidad, lo que ha permitido la inclusion de medios
para el desarrollo de ideas innovadoras que resultan indispensables para mejorar la
oferta existente hoy en dia en los mercados competitivos y del mismo modo fomentar la
demanda de los consumidores. Como resultado se consigue un mayor equilibrio y u

crecimiento positivo en la economia.

El concepto de emprendimiento tiene un origen francés puesto deriva del
término entrepreneur, que significa actitud para iniciar algo o tomar decisiones. Ya en
el siglo XVI1I a aquellas personas que llevaban a cabo la construccién de grandes obras
como edificios y casas se les calificaba como emprendedores. Del mismo modo, en el
siglo XXI vemos como a lo que entonces calificaban como emprendedores se identifica

mas a la empresa en términos de actividad econdmica (Verin, 1982:9).

El autor que introdujo el concepto moderno de entrepreneur fue Richard
Cantillon (1680-1734), quién lo defini6 como aquél individuo dispuesto a asumir
riesgos en entorno de incertidumbre en concreto “agente que compra los medios de
produccién a ciertos precios y los combina en forma ordenada para obtener de alli un
nuevo producto, ademds, no posee un retorno seguro, a diferencia de otros agentes”

(Crissien Castillo, 2009). Este mismo autor introdujo las diferencias entre los



productores y los emprendedores, siendo los primero los que reciben sueldos fijos y los
segundos los que reciben rentas variables e inciertas. Otra definicion de entrepreneur
que obtuvo un gran respaldo fue también introducida por el mismo autor quien
considera que el emprendedor es aquella persona capaz de observar e identificar la
competencia y la incertidumbre de toda sociedad como oportunidades sobre las que
desarrollar nuevas ideas (Cantillon, 1755).

Por otra parte, afiade el autor Jaques Turgot (1727-1781) en su obra Reflexiones
sobre la formacién y distribucién de la riqueza (1766), que existe un respaldo en la parte
de capital al riesgo asumido por el emprendedor, que permite diferenciar las diferentes
formas de uso del capital, que son: “la compra de tierras, la inversion en agricultura, la

industria, el comercio, y los préstamos a interés, que proporcionan ganancias distintas.”

Asi mismo, en el siglo XX la Escuela Neoclasica, de la mano del economista
britanico Alfred Marshall (1842-19249), reconocia la importancia del emprendimiento y
de los emprendedores, como personas indispensables para el proceso productivo en
tanto que eran los encargados de elaborar nuevos productos y mejorar los planes de
produccion. De este modo Marshall y Keynes consideran al emprendedor como
“Trabajador Superior”, capaz de ser lider natural, con conocimiento profundo del
entorno en el que se desarrolla, consiguiendo cambios significativos en la oferta y la
demanda y capaz de crear futuro, sefialando “todos los emprendedores poseen
caracteristicas similares, pero a la vez son diferentes y su éxito depende del entorno

donde desarrollen sus ideas de negocio” (Keynes, 1936).

Muchos otros autores posteriores han hecho una aproximacion a este concepto
ya sea complementandolo o aportando nuevas ideas que permitian ampliarlo logrando
una mayor comprensién y una mayor aplicabilidad en términos econdmicos. Este puede
ser el caso de otro Frances Jean Baptiste Say, quien afirmd que “el entrepreneur es un
individuo lider, previsor, tomador de riesgos y evaluador de proyectos, y que moviliza
recursos desde una zona de bajo rendimiento a una de alta productividad, en este aporte
vemos un cambio en cuanto a las cualidades o funciones que debe tener el individuo
para poder ser considerado como emprendedor, mientras que inicialmente era tenido
mas en cuenta la productividad que genera la combinacion de los diferentes medios de
produccién.” (Thornton, 1998).
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En este sentido, Wennekers y Thurik (1999) siguiendo las ideas expuestas por
Herbert y Link (1989), Bull y Willard (1993) y Lumpkin y Dess (1996), definen
emprendimiento como la inquietud y capacidad suficiente de los individuos, por sus
propios medios 0 mediante equipos, dentro o fuera de organizaciones previamente
existentes, de ofrecer nuevas oportunidades de cardcter econémico, como nuevos
productos, nuevos métodos o formas de produccion etc, y la penetracion de dichas ideas
innovadoras en los mercados frente a todo riesgo u obstaculo, haciendo de los medios y
recursos existentes y tomando decisiones de gran relevancia. Con esta definicion, lo que
nos vienen a decir los autores es de que se trata de una actividad y no de una situacion,
en la que es necesario tener en cuenta no solo el entorno en el que se desenvuelve el

individuo concreto, sino también las caracteristicas que lo diferencian.

Es posible diferenciar dos tipos de entrepreneur: el guerrero, el que lucha
superando el riesgo caracterizado por sus cualidades personales y el rey o jefe de Estado
caracterizado por las estrategias que emprendia para alcanzar y lograr sus objetivos
(Rodriguez Ramirez, op. cit. 2009: 97).

Maés alla de grandes pensadores, observamos intervenciones de economistas que
participan en la evolucion del concepto emprendedor tales como Adam Smith y Stuart
Mill a quienes se les atribuye el término inglés de “entrepreneurship”. Mientras que el
primer economista tiene una concepcion del emprendedor como una fuerza externa
necesaria para conseguir la méaxima utilidad de los recursos que ofrece la economia, el
economista Mill opina que la persona emprendedora es el arma eficaz que garantiza el

desarrollo econémico (Burnett, 2000).

A medida que el concepto de emprendimiento se iba amoldando e iba
adquiriendo una mayor consistencia, surgié una necesidad de implementar el término en
la vida econdmica, de tal modo que fue asi como Alfred Marshall (1880) afirma que a
los factores econdmicos conocidos hasta el momento ha de afiadirse uno mas. Este
factor que incorpora Marshall es el emprendimiento que ha de sumarse a la tierra, el
trabajo y el capital que eran reconocidos hasta el momento. Pero la maxima aportacién
de este autor fue el reconocimiento por primera vez del emprendedor como “aquella
persona que optimizara los recursos y se encargara de su direccion, implementando un

liderazgo oportuno” (Marshall, 1880).
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Junto con la aportacion del francés Say sobre el emprendimiento, se encuentran
otros autores que aportan ideas en la misma linea al considerar que el emprendedor ha
de ser una persona flexible y dinamica capaz de innovar constantemente. Destaca, de
entre estos autores, la figura de Schumpeter (1942), puesto que se considera el punto de
inflexion respecto de la toma en consideracion de la innovacion y quien identifica a la
persona emprendedora, como aquella Unica persona capaz de introducir desorden e

inestabilidad en el mercado.

Dentro de los tedricos de mayor influencia se encuentra Peter Drucker. Drucker
considera que la base sobre la que se sustenta el concepto del emprendimiento es
teorica, por lo que los emprendedores deben amoldar su caracter, si por lo contrario la

base fuera intuitiva entonces la clave estaria en la conducta.

Por su parte, Howard Stevenson, profesor de la universidad de Harvard en los
80, parte de la postura analizada por Drucker, al manifestar que una persona no puede
ser considerada emprendedora Unicamente por desarrollar una idea o poner en marcha
un negocio, ya que no se trata de algo puntual, la persona emprendedora de acuerdo a
este autor estd en constante busqueda de oportunidades y de ideas a desarrollar
(Drucker, 2002:197).

Hasta ahora se han mencionado autores como Cantillon, Say, Marshall, Mill,
Schumpeter o Drucker, junto a estos, como se mostrara a lo largo del trabajo existen
otros como Von Mises, Ismael Kizner, Scott kundel que han permitido la configuracion
del concepto de emprendimiento amoldandolo con el paso del tiempo y la aportacion de
sus diferentes posturas, tomando como emprendimiento “todo aquella accion que
promuevan no solo la creacion de proyectos innovadores sino también la sostenibilidad
de estos a través del tiempo y el emprendedor es aquel sujeto lider, fuera de lo comun
que saca la mayor ventaja frente a las actividades o proyectos que desarrolla, esto refleja
la transformacion y aplicabilidad en la actualidad del termino emprendimiento.”

(Burnett, op. cit. 2000).

Existen multitud de diferentes definiciones del concepto emprender que han sido
formuladas a lo largo de los siglos, pero sin embargo ninguna de estas definiciones se

ajusta lo suficiente para aquellos ejecutivos que desean emprender, seguir innovando
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siendo flexibles y creativos. Por ello, antes de determinar cualquier tipo de definicion
para emprender es necesario preguntar “;como puedo hacer que la innovacion, la
flexibilidad y la creatividad sean mas operacionales?” (Timmons, 1998). Para dar
respuesta a esta pregunta se requiere del estudio pormenorizado de la importancia del

espiritu emprendedor.

Al existir varios modelos y definiciones de emprendimiento desarrollados por
diversos autores, es necesario tener claro el concepto de emprendedor que deseamos
estudiar y después analizar su aplicacion en el contexto empresarial, la cultura en el que

se desenvuelve y a partir de ahi desarrollar nuestro propio modelo de emprendimiento.

Por ello, es necesario aceptar la complejidad de este concepto y conocer las

cuatro perspectivas que sobre el mismo han existido (Fonrouge, 2002):

La perspectiva comportamental o de comportamiento. El objetivo de esta
perspectiva de pensamiento es identificar la personalidad, las cualidades del
emprendedor exitoso, es decir trata de mostrar la importancia y la influencia de este
individuo. Un autor caracteristico de esta perspectiva es Gartner quien afirma que
existen multitud de emprendedores, multitud de manera de emprender y multitud de
caracteristicas empresariales a tener en cuenta. EI emprendedor por tanto debe tener en
cuenta la complejidad de estas variables, los modelos que interpreten el emprendimiento
deben ser modelos interdisciplinarios que tengan caracteristicas econdmicas,
psicoldgicas, sociales y culturales y que también perciban por tanto la complejidad de la
persona. EI emprendedor debe tener una atraccion hacia el riesgo y un deseo de
controlar todo lo que hace, estudiar los mecanismos utilizados que sean exitosos. De
manera que la personalidad emprendedora se pone al servicio del comportamiento de

los emprendedores (Gartner, 1985).

Perspectiva psicoldgica o cognitiva. Esta perspectiva de pensamiento responde a
la comportamental y define el emprendimiento como aquello que es el emprendedor, no
se entiende el emprendedor como aquel que busca el riesgo y el control. Algunos
autores que respaldan esta perspectiva tales como Busenitz y Barney (1997) sefialan que

los empresarios en ocasiones son propensos a tener un exceso de confianza y que suelen
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ser mas positivos que el resto de las personas al tener una alta concepcion de sus

virtudes y al detectar mas oportunidades que amenazas.

La perspectiva econdmica. Esta perspectiva de pensamiento tiende a definir al
individuo emprendedor como “homo economicus” es decir, aquel que trata de
maximizar la utilidad, que trata de alcanzar el maximo bienestar. Autores como
Schumpeter, 1949 o Casson, 1982 la defienden estableciendo que la existencia o la falta
de emprendimiento es la razon de los desarrollos econdmicos de una sociedad. De este
modo, los autores consideran que el emprendimiento implica cambios tanto en el ambito
social como en el econémico, por lo que se ha necesariamente de reconocer la

importancia de este concepto en la configuracion de la sociedad.

La perspectiva de procesos. El individuo se convierte en el nucleo, en el centro
de atencion a través de esta perspectiva de pensamiento. Las acciones del individuo
tienen consecuencia en el desarrollo de la persona, porque su actividad ha de consistir
en establecerse retos constantes. Destaca Bygrave & Hofer, 1991 quien concibe el
emprendimiento como un conjunto de recursos, de habilidades y capacidades de base

econdmica que interactuan en el mercado y se dirigen hacia él.

3.2 Trascendencia del espiritu emprendedor

Emprender significa romper con las debilidades, con la comodidad, es
enfrentarse a situaciones complicadas y abrirse paso hacia nuevos desafios. Cuando se
habla de “espiritu emprendedor” se hace referencia a esa fuerza interior que nos alienta
y anima a seguir adelante. Se trata de una disposicién a buscar cambios en el entorno
que nadie ha percibido y llevarlo a nuevos éxitos o incluso fracasos pero no darse por

vencido.

La persona llena de “espiritu emprendedor” es aquella capaz de realizar un
analisis del entorno, realizando una lectura en profundidad, una lectura singular
percibiendo la necesidad existente y las medidas para saciarla. Lo que hace esta
persona, es captar una oportunidad y aprovecharla. Se trata de la habilidad principal del
emprendedor lo que le permite iniciar el emprendimiento (Shane y Venkataraman,
2000).
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Claudio Boada (2008), antiguo presidente del Circulo de Empresarios de
Espafia, afirma que “las pequefias y medianas empresas han de ser el alma de la
regeneracion de la economia espafiola y el motor que nos impulse hacia la salida de la
crisis mas profunda que se recuerda desde la Gran Depresion de 1929 (Claudio Boada,
2008). Este grupo de empresarios se caracteriza por haber concienciado a la poblacion y
al gobierno, desde hace unos afios, sobre la escasez de emprendimiento que existe en
Espafia en comparacion con el resto de Europa, poniendo a nuestro alcance los medios

necesarios para afrontar esta crisis.

El modelo de crecimiento econdmico espafiol que ha existido en los ultimos 15
afios es ya un modelo estancado. Es por ello, que se pone en evidencia la necesidad de
realizar un profundo cambio de este antiguo modelo hacia uno caracterizado por la
capacidad de crecimiento econémico, un modelo equilibrado, solido y flexible (Circulo
de Empresarios, 2008).

Para alcanzar este nuevo préspero modelo econdmico espafiol, se ha de tener
como factor clave el espiritu emprendedor y la innovacién. Una manera de superar la
crisis en la que Espafia estd inmersa, es impulsar la formacion de personas
emprendedoras que fomentan la creacion y permiten el ajuste y desarrollo econémico.
Gracias a la incorporacion de los emprendedores la prosperidad de Espafia es
alcanzable, se trata de piezas indispensables para el crecimiento econdmico y la

competitividad, y elemento clave estratégico.

El fomento de este tipo de emprendedores alienta no so6lo la creacién y la
iniciativa empresarial, sino también una cultura de transformacion y de mejora a
cualquier nivel y en cualquier contexto. Sin embargo, esta incorporacion conlleva una
serie de dificultades que limitan el espiritu emprendedor, lo que hace que actualmente
Espafia se encuentre situada en las ultimas posiciones en el ranking de la Union Europea
elaboradas por la Comision Europea (UE-25) sobre los indices de actividad y clima
emprendedor ( Comision Europea y The Gallup Organization, 2013).

El marco sociocultural en el que se integra Espafa, se caracteriza por la gran
aversion al riesgo y la resignacién al fracaso. El problema principal que se da en

Espafa, es que los emprendedores que se lanzan a la aventura de iniciar una nueva
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actividad empresarial, se resignan ante la idea de un fracaso inicial. De modo que, si
desde el principio dicha actividad no ofrece beneficios, no tiene prestigio social y no
alcanza los resultados esperados, los empresarios espafioles dan por fallada la iniciativa,
cuando lo que deberian hacer, y en general en el resto de Europa existe una menor
aversion al riesgo, es aprender de los errores, es seguir esforzandose, y es que
emprender es un proceso evolutivo, que en la mayoria de los casos requiere de un

tiempo razonable para alcanzar el éxito esperado (Claudio Boada, op. cit. 2008).

En el marco institucional, los emprendedores espafioles se enfrentan con
enormes dificultades que se derivan principalmente de la falta de competitividad. Esta
escasa competencia que se da en los mercados espafioles se debe a la complejidad y
extension de las leyes que lo regulan que dificultan la actividad empresarial,

convirtiéndose en un obstaculo para el dinamismo empresarial.

Por lo que, para el fomento de la cultura y el espiritu empresarial, es necesario
realizar una serie de cambios imprescindibles de todos aquellos &mbitos que suponen un
retraso u obstaculo para el emprendimiento. Por un lado, es necesario fomentar las
capacidades, valores y actitudes que todo empresario ha de tener y por otro, la necesidad
de creacion de un sistema educativo que traslade las ideas emprendedoras con el

objetivo de fomentar el crecimiento y el empleo.

Los &mbitos sobre los que urge una actuacion y un cambio de actitud de acuerdo

al circulo de empresarios son los siguientes:

1. Reconocimiento social del empresario: Se precisa que las instituciones tanto
publicas como privadas participen en el fomento de la cultura y el espiritu emprendedor
para que a través de estas, se conciencie a todo el mundo y se impulse el espiritu
emprendedor como clave de desarrollo econémico y social. Asi mismo, la labor de los
medio de comunicacion ha de ser intensa en cuanto a la transmision de la imagen de los

beneficios asociados al emprendimiento.

2. Reconocimiento del espiritu emprendedor en la educacion: Es necesario
proporcionar al sistema educativo los medios necesarios para el fomento de la cultura

emprendedora, deben integrar en el sistema educativo métodos eficaces de formacion de
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los futuros emprendedores basados en la integracion personal con los valores de

esfuerzo, exigencia, creatividad etc.

3. Desarrollo de un entorno favorable: El sistema debe favorecer la labor de
emprendimiento a través de la simplificacion del sistema regulatorio de los mercados
para favorecer la competencia asi como la reduccidon de la carga tributaria para fomentar
la iniciativa empresarial y proporcionar una mayor seguridad juridica y tratamiento

legal.

4. Liderazgo empresarial: No solo se trata de fomentar el espiritu empresarial
hacia futuros emprendedores, sino que los propios empresarios deben establecer
procesos dentro de sus propias organizaciones dirigidas a difundir la idea de innovacion
y de creacion, el desarrollo de nuevas tecnologias y desarrollar nuevas empresas fuera o

dentro de las ya existentes.

Figura 1: la importancia del espiritu emprendedor.

Reg. Infraestruc- | Educacion y Espiritu
legislativa turas formacion emprendedor e
innovacion

Fuente: Elaboracion propia a partir del Annual Competitiveness Report 203, National
Competitiveness Council and Forfas.

Aunque es cierto que existe una actual necesidad de actuacion y de cambio de
las areas especificadas en el informe redactado por el Circulo de empresario, esto no

17



significa que Unicamente sean estos ambitos los que requieren intervencion. Y es que,
actualmente existe una multitud de opiniones al respecto, especialmente tras la crisis
econdémica gque ha puesto en evidencia esa necesidad de cambio, lo que ha llevado a
cada vez mas estudiosos a investigar la causa o las causas originarias de esta situacion

y encontrar las medidas a poner en practica para su solucion.

Por eso, personalmente, considero que otro tema clave a tener en consideracion
es el entorno legislativo y no solo el educativo. Es necesario para que esta cultura de
emprendimiento prospere, que el marco legislativo en el que nos encontramos promueva
la innovacién implantando medidas facilitadoras para ello. Un ejemplo de esto, puede
ser, al igual que hoy en dia se le da a los empresarios ayudas para la incorporacion de
personas con ciertas discapacidades, podria introducirse también ayudas a los
empresarios para la inversion en I+D como puede ser ciertas subvenciones para la

compra de nuevos equipos informaticos.

Gréfico 1: Tasa de percepcion del miedo al fracaso en Espafia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la GEM (Global Entrepreneurship

Monitor)

Mas alla de esta cuestion, existen multitud de estudios (Reynolds, 2002), que

ponen en evidencia que el principal problema que tiene Espafia es la aversion al riesgo
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de los emprendedores, lo que hace que en la mayoria de los casos, los espafioles
prefieran en puesto fijo asalariado, a la idea de un proyecto futuro, aunque posiblemente

mas rentable, incierto.

Es por este motivo, que si atendemos al Eurobarémetro de este ultimo afio en
comparacion con el resto de la Union europea y Estados Unidos, Espafia es uno de los
paises con menor nimero de emprendedores que han iniciado su propio proyecto y es el

pais con més miedo al fracaso.

En el siguiente grafico, se muestra el porcentaje de poblacién que nunca se han
planteado emprender, en el que observamos que Espafia ocupa casi el penultimo lugar,

siendo uno de los paises con menos emprendedores del mundo.

Graéfico 2: Porcentaje de poblacién que nunca se ha planteado emprender

Porcentaje de poblacion que nunca se ha
lanteado emprender
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Fuente: Adaptado de Flash Eurobarometer 192

Esto se debe a que, a pesar de que los empresarios cada vez son mas conscientes
de la importancia del emprendimiento y sus consecuencias sobre el empleo y el
desarrollo econdmico, el reconcomiendo social y prestigio de estas personas se
encuentra por debajo de la media.

En la mayoria de los casos, esta imagen preocupante que en Espafia se tiene del
emprendedor se debe a la educacion. Se han detectado, en concreto, problemas con el

19



sistema educativo en los cursos de educacién secundaria y bachillerato, donde la figura
del empresario aparece en la mayor parte de las ocasiones con una gran carga ideologica
(Gonzalez, 2003). Asi mismo, a nivel universitario, el sistema educativo no fomenta las
actitudes emprendedoras, la innovacion y la creatividad, lo que conduce a esa actitud de
aversion al riesgo propia de los espafioles, que acaban conformandose con un trabajo
estable aunque no emocionante (Cdmara de Comercio y Ministerio de Educacion y
Ciencia, 2007).

Ademas de todo lo dispuesto con anterioridad, que personalmente comparto y
considero imprescindible puesto que, para que aumente el emprendimiento es necesario
crear personas emprendedores, fomentar la cultura emprendedora tanto en la educacion
como en la legislacion y mejorar el entorno en el que operan. Asimismo, opino que
resulta conveniente también, que toda persona emprendedora, antes de iniciar un nuevo
proyecto, se identifique con el mismo, crea en su proyecto, esté dispuesto a entregarse a
él y sea consciente de que todo éxito requiere de paciencia. No todo el mundo tiene esa
mentalidad emprendedora, y la idea del emprendimiento tampoco significa que todo el
mundo se lance a la innovacion, puesto aunque no se debe tener miedo al fracaso, hay
que saber que el fracaso lleva ciertas consecuencias y hay que estar preparado para ellas

y no todo el mundo tiene esta capacidad.

Por lo tanto, a mi parecer, una buena medida para que las personas
emprendedoras estén plenamente seguras de que es ese proyecto lo que quieren llevar a
cabo, es que se hagan un cuestionario a si mismas sobre el mismo y que valoren ellos
mismo los resultados, ya sea para mejorar su actitud a la hora de lanzarse a la ventura,

ya sea para plantearse si llevarlo a cabo o nol.

3.3 Emprendimiento en la politica econémica

Hasta ahora se ha tratado la importancia de la formacion de las personas (tanto a
nivel educativo como a nivel cultural) para el desarrollo del emprendimiento. A
continuacion, se mostrara el ranking de los paises con mayores niveles de indice
humano elaborado por las Naciones Unidas de 2010 a 2013. En él también se muestra la

posicion que ocupa Espafia, que dista ampliamente de las primeras posiciones,

LANEXO |
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ocupando la posicion vigésimo séptima, como consecuencia de todo lo dispuesto con
anterioridad (falta de formacion, de fomento de la cultura, mejoras legislativas etc.).

Pero mas alla de esto, si se atiende a los paises que aparecen situados en las
primeras posiciones, es posible observar como coincide con los paises con mayores
indices de desarrollo economico. De modo que, si el grado de formacion humano
(indice de desarrollo humano) esta ligado al nivel de emprendimiento de un pais, y
como se demostrara a continuacion, existe una relacion directa entre emprendimiento y
desarrollo econdémico, parece que también existe una relacién, aunque de manera

indirecta, entre el grado de formacién y el desarrollo econémico.
Figura 2: Ranking de paises con mayor Indice de Desarrollo Humano

INDICE DE DESARROLLO HUMANO ‘

I?OSICI PAIS 2010 2011 2012 2013
ON
1 NORUEGA 0.939 0.941 0.943 0.944
2 AUSTRALIA g2 0.928 0.931 0.933
3 SUIZA 0.915 0.914 0.916 0.917
4 PAISES 0.904 0.914 0.915 0.915
BAJOS
5 EEUU 0.908 0.911 0.912 0.914
6 ALEMANIA 904 0.908 0.911 0.911
7 NUEVA 0.903 0.904 0.908 0.910
ZELANDA
8 CANADA 0.896 0.900 0.901 0.902
9 SINGAPUR 0.894 0.896 0.899 0.901
10 DINAMARCA  (ggg 0.899 0.900 0.900
27 ESPANA 0.864 0.868 0.869 0.869

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por United Nations
Development Programme: Human Development Reports
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En cuanto a la funcién del emprendedor en el desarrollo econdmico, esta ha sido
tratada por diferentes economistas tales como Schumpeter, Kirzner, Knight y Baumol.
De entre estos, cabe destacar la funcion de Joseph Schumpeter, economista austriaco,
que fue el primero en considerar el emprendimiento como factor fundamental de
crecimiento econdémico en 1934. La idea aportada por Schumpeter fue que los
emprenderos son personas creativas e innovadoras caracterizadas por la introduccion de
cambios en los diferentes ambitos, entre ellos el econdmico, generando nuevas

oportunidades (Schumpeter, op. cit.1963).

Por otro lado, Israel Kizner, economista norteamericano, considera que toda
persona tiene la capacidad y determinacién para emprender. Postula que los
emprendedores son intermediarios creativos que facilitan el intercambio de bienes entre
los participantes en el mercado, de modo que todo desequilibrio que se produce en él, es
una oportunidad para que el emprendedor actue y restablezca el equilibrio (Kizner,
1975). Por lo que, la diferencia entre Schumpeter y Kizner radica en que, mientras que
este primero considera que el emprendedor rompe el equilibrio mediante la introduccién
de cambios innovadores, Kizner por su parte opina que el emprendedor es el

restablecedor del equilibrio.

Frank Knight, también economista norteamericano, postula que el emprendedor
cuenta con dos habilidades, una la capacidad de organizar y liderar y otra la capacidad
de hacer frente a las incertidumbres implicitos en todo nuevo proyecto. Finalmente,
William Baumol, explica a través de los comportamientos de los emprendedores la
relaciéon entre estos y el desarrollo econémico, llegando a la conclusion de que esta
relacién varia en funcidn del sistema de incentivos que cada pais establece (Knight,
1971).

De modo que, es posible observar como cada uno de los economistas expuestos
con anterioridad, a su manera, demuestran el rol que los emprendedores desempefian en

la economia impulsando su crecimiento.

En 1957 se produjo un gran salto gracias a la aportacion de Robert Solow a
través de su modelo de crecimiento basado en la interaccion entre el capital fisico y el
trabajo y la necesidad de que exista cambio tecnoldgico. (Solow, 1956-1957). A pesar
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de que la idea de Solow basada en que el crecimiento econdmico sostenible sélo era
posible a través del desarrollo tecnoldgico y no a través dela inversion era cierta, no se
Ilegd a ningun resultado concluyente. No fue hasta 1990 cuando Romer partiendo de la
idea de Solow propuso la teoria del crecimiento enddgeno cuando se produjo un
verdadero cambio en la tendencia de crecimiento econémico. Su idea consistia en la
importancia de la inversion en I+D para adquirir un mayor conocimiento y de ahi
alcanzar un cambio tecnologico, de modo que el cambio tecnolégico ya no se
encontraba fuera del modelo, como pasaba con la propuesta de Solow (Romer, 1990-
1994).

No ha sido hasta hace 10 afios cuando el término emprendimiento ha sido objeto
de estudio entre las distintas disciplinas, y cuando se ha empezado a comprender la
importancia de la labor de los emprendedores en el modelo de crecimiento (Minniti y
Levesque, op. cit. 2010). Una de los mayores avances en esta materia ha sido la
introduccién del modelo de crecimiento enddgeno que estipula que rendimientos bajos
en innovacion por parte de los emprendedores, la asignacion de recursos al
emprendimientos serd menor y en consecuencia, los rendimientos en 1+D seran también
menores. Pero en concreto, la aportacion por excelencia introducida por este modelo es
la creencia en que las inversiones en capital humano propician el desarrollo econémico

gracias al aumento de conocimiento.

Otra gran aportacién introducida en esta linea de pensamiento, es la realizada
por el economista Arnold Harberger, quien explica con gran claridad la contribucion
que el emprendimiento hace a la economia. Considera que el desarrollo econémico
deriva de la reduccion de costes por unidad producida, y es aqui donde interviene la
labor del emprendedor puesto que, son precisamente estos emprendedores los que hacen
posible la reduccion de los costes mediante la introduccion de innovaciones y nuevas
creaciones gue a su vez introducen mejoras tecnolégicas y de produccion. Gracias a la
labor de investigacion e innovacién elaborada por los emprendedores, los empresarios
cuentan con mejores equipos, mejores factores de produccion y mejores tecnologias que
facilitan sus funciones, siendo mas eficaces y de este modo contribuyendo al desarrollo

econémico (Harberger, 1998)

23



El crecimiento econdmico puede potenciarse tanto a través de variables
econdémicas como sociales, pero tanto en una como en otra variable el papel del
emprendedor es imprescindible. Esto se debe a que la ausencia de personas capaces de
arriesgarse para desarrollar nuevas ideas impediria el crecimiento de las empresas y con
ello de la economia en general. Sin embargo, no se trata Unicamente de una relacion de
caracter unilateral puesto que cuando un determinado emprendedor triunfa no sélo sirve
de ejemplo para futuros emprendedores, sino que ademas genera nuevas oportunidades
de empleo (Holcombe, 1998).

No s6lo debe hablarse de la influencia que el entrepeneur tiene sobre la
economia, también hay que hacer referencia a la conexién existente entre crecimiento
econdmico y emprendimiento, asi como la influencia que ejercen las circunstancias

socioecondmicas y culturales en la actividad emprendedora.

Minniti y Levesque son los primeros en identificar uno de los rasgos
diferenciadores de los emprendedores que es la capacidad de aprovechar nuevas
oportunidades sin temer a los posibles riesgos implicitos en estas. De esta manera,
Minniti y Levesque pusieron en evidencia que el elemento esencial para el crecimiento
econdmico es el emprendedor y de modo que a medida que aumenta ndmero de

emprendedores aumenta el desarrollo econémico.

Es preciso resaltar que la labor de un emprendedor no implica necesariamente
llevar a cabo un cambio tecnoldgico revolucionario, sino que basta con que el
emprendedor aplique tecnologia ya existente, o imite un producto o incluso transforme
un producto preexistente mediante la aplicacion de nueva tecnologia, puesto que, el
emprendedor es un actor econémico caracterizado por arriesgas sus propios recurso para
alcanzar un beneficio y asi indirectamente colaborar con el crecimiento econémico.
(Schumpeter, 1934, Acs et al. 2004).

El emprendimiento es un fendmeno complejo por lo que no existe una unica
unidad de medida que permita identificar el nivel de emprendimiento de un pais
determinado. Por este motivo, existen multitud de datos y literatura econdémica
disponible, siendo los mas relevantes los estudios que relacionan el emprendimiento con

el empleo, la iniciativa y las empresas de nueva creacion.
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En concreto, cabe destacar aquellos estudios que muestran la relacion existe
entre el PIB per cépita de un pais, el crecimiento econémico y las nuevas formas de
emprendimiento como las startups. De modo que, los paises que cuentan con un indice
de PIB per capita mayor en un primer momento coincide con aquellos que cuentan con
un menor nimero de empresas de nueva creacion, sin embargo a medida que los
individuos cuentan con un mayor numero de recursos tienen mayor capacidad de
intervencion en el mercado y surge asi en la economia una mayor explotacion de
oportunidades lo que a largo plazo a pesar de que en un primer momento se trata de
paises que cuentan con empresas consolidadas de gran tamafio que minora el
emprendimiento a largo plazo inevitablemente este aumenta. Mientras que los paises
con renta per capita inferior cuentan con un elevado numero de empresas de nueva
creacion y esto es debido, entre otras razones, a el papel que desempefian las empresas
de nueva creacion, como las startups que ofrecen nuevas oportunidades laborales y un

mayor crecimiento del mercado en el que se desenvuelven.

Asi encontramos diversos ejemplos que ponen de manifiesto lo dispuesto con
anterioridad, como por ejemplo, Wennekers y Thurik (1999) que muestran la relacién
existente entre los trabajadores autoempleados y las etapas de desarrollo econémico en
forma de U. Otro ejemplo, podria ser el expuesto por Van Stel et al.(2005), que
demuestra que las acciones desarrolladas por los emprendedores en etapas mas
tempranas afectan al desarrollo econémico, pero que depende del nivel de renta per
capita. Asi mismo Giamartino (1991) establece que el estado de un pais respecto a otro
va estar condicionado a dos elementos: el crecimiento econdémico y el nivel de

emprendimiento.

Para concluir esta cuestion, afadir que, el nivel de desarrollo de un pais es
determinante puesto que en él se van a tomar las decisiones propias a la actividad
emprendedora, por lo que de él dependera la calidad, cantidad y tipo de las mismas. De
la misma manera, el nivel, el tipo y la calidad de las decisiones emprendedoras que se
desarrollan en un determinado pais es factor determinante y condicionante de

crecimiento econémico. Por lo que, nos encontramos ante un “circulo virtuoso”.
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La empresa Informa D&B posé gran informacién relativa a la creacion de
empleo en Espaiia, por ello resulta conveniente recurrir a ella para poner de manifiesto

todo lo dispuesto con anterioridad.

Asi lo demuestra el grafico posterior, que evidencia la relacion entre el PIB y la
creacion de empresas en Espafia. A través de este grafico es posible observar que
efectivamente el estado en el que se encuentre la economia es un factor clave en el
emprendimiento, puesto que como podemos observar la linea que representa la
variacion del PIB a lo largo de los afios (desde 2007 hasta 2015) coincide casi

perfectamente con las barras que representan el nivel de creacion de empleo.

Graéfico 3: Correlacion existente entre PIB y creacion de empresas

Correlacion del PIB y la creacién de sociedades
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Fuente: Informa D&B, Informa demografico empresarial enero-febrero 2015

Asi mismo, observamos como el informe proporciona otro tipo de informacion,
como por ejemplo, que en el mes de enero de este afio aunque en media el nimero de
empresas ha aumentado con respecto al del afio pasado, es desproporcional entre las
comunidades autonomas, de manera que mientras que 7 comunidades incrementan el
nimero de empresas creadas constantemente, las otras 12 disminuyen. EI mayor
aumento de creacion de empresas se experimenta en la Comunidad Valenciana que ha
creado 73 sociedades méas que hace un afo (+ 8,38%), siguiéndole Castilla La Mancha

con 19 (+9,13%) e Islas Baleares con 16 (7, 24%). Mientras que, los mayores descensos
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se registran en Madrid, Catalufia y Pais Vasco, la primera de ellas con 359 menos
empresas (-20, 61%), la segunda 164 menos (-9,88%) y finalmente el Gltimo con 78
menos (-25,16%)2 (Informa D&B, 2015).

> Observar ANEXO lI: distribucion geografico en 2014 de nuevas creaciones empresariales en Espafia
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4. NUEVAS FORMAS DE EMPRENDIMIENTO

4.1 El papel de las nuevas tecnologias en el emprendimiento

Antes de proceder a hablar del papel de las nuevas tecnologias en el
emprendimiento, resulta procedente, aunque sea de manera meramente sucinta, hacer
referencia a lo que hoy en dia en términos generales se entiende por nuevas tecnologias

e innovacion.

De entre la multitud de definiciones relativas a las nuevas tecnologias destacan:
la amplia definicion aportada por Castell quien establece que son “el conjunto de
tecnologias desarrolladas en el campo de la microelectronica, la informatica, las
telecomunicaciones, la television y la radio, la optoelectronica y su conjunto de
desarrollo y aplicaciones” (Castells, 1998), la definicion de Cabrera “Instrumentos
técnicos que giran en torno a los nuevos descubrimientos de la informacién. Medios
eléctricos que crean, almacenan, recuperan y transmiten la informacion de forma rapida,
y en gran cantidad, y lo hacen combinando diferentes tipos de cddigos en una realidad
hipermedia” (Cabrera, 2000). Y, finalmente, lo dispuesto por UNESCO “El conjunto de
disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas en
el manejo y procesamiento de la informacion, sus aplicaciones; las computadoras y su
interaccion con hombres y méaquinas; y los contenidos asociados de caracter social,

econdémico y cultural”(Unesco, 1982).

En cuanto al concepto de innovacion, a continuacion se expone una definicion
cuanto menos explicita de lo que se entiende por innovar: “Una innovacion en proceso
es la adopcion de métodos de produccion tecnolégicamente nuevos o sensiblemente
mejorados, resultado tanto de modificaciones en los equipos o en la organizacion de la
produccién como de esas dos modificaciones asociadas y aprovechando nuevos

conocimientos.” (Souto Pérez, 2013: 39)

La aparicion de la sociedad moderna e industrializada fue impulsada gracias al
proceso innovador que ha servido de fuente de inspiracién para la mayoria de las
naciones desarrolladas. Dentro de este proceso innovador, encabeza el desarrollo

tecnoldgico como factor clave de cambio y evolucion precursor econémico y
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optimizador de recursos. El desarrollo economico se entiende como “el fenomeno que
comprende todas aquellas formas de conocimiento y técnicas que explican el creciente
dominio de la sociedad humana sobre su medio fisico, y su habilidad cada vez mayor
para conseguir determinados objetivos.” (Berumen, 2008). Actualmente, son cada vez
mas las empresas que sitdan el desarrollo tecnologico como factor clave de crecimiento
y éxito, centrando gran parte de los esfuerzos y habilidades en la produccion de

tecnologia.

Los avances tecnoldgicos vienen de la mano de la innovacion, de modo que sin
innovacion no habria ni avances tecnoldgicos, ni sociales, culturales, econémicos etc.
Es por esto, que como con anterioridad se ha explicado, grandes economistas como

Schumpeter han descrito la importancia de la innovacién para el progreso econémico.

A lo largo de la historia, es posible observar como la innovacion ha estado
presente y ha permitido el cambio y el desarrollo. Son muchos los historiadores de la
ciencia e historia que consideran que la mayoria de revoluciones industriales que se han
dado lugar en la historia son el resultado de un entorno en el que el desarrollo
tecnoldgico era acentuado. De este modo, en los siglos XVIII'y XIX, la revolucion
industrial introdujo un nuevo factor de produccion, el capital. Este cambio trajo consigo
otros cambios en la organizacién social asi como otros avances tecnolégicos como la

maquina de vapor.

Mas adelante, los avances tecnoldgicos introdujeron nuevos cambios como el
desarrollo del sector servicios, lo que produjo un gran impacto en la economia. Lo que
con el tiempo, ha hecho que las empresas de hoy en dia cuenten con avanzados medios
de procesamiento de la informacion lo que permite adecuada transformacion y
aplicacion de los conocimientos. Con el desarrollo de nuevas tecnologias, los
conocimientos evolucionan quedandose rapidamente obsoletos. La interconexién entre
los diferentes mercados es cada vez mayor, al mismo tiempo que el periodo de vida de
los avances tecnoldgicos cada vez son mas cortos. Con todo, los cambios traen consigo
nuevas oportunidades. Es por es por este motivo, que los avances tecnoldgicos, que la
innovacion, ha de concebirse como un “recurso especial”, lo que de acuerdo con el autor
Granstrand, se trata de un bien pablico, no susceptible de ser destruido por el consumo
(Granstrand, 1998).
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La relevancia de la innovacion radica, en la posibilidad de dar solucién a los
distintos problemas que se nos presentan, mediante la combinacion de conocimientos
técnicos y no técnicos para la identificacion del problema y la busqueda de la solucién
oportuna (Dosi, 1988). De acuerdo con este autor, “los paradigmas tecnoldgicos
conducen a innovaciones incrementales basadas en las soluciones adoptadas en una
problematica mas amplia”, lo que quiere decir, es que es diferente una trayectoria
tecnoldgica se pueden producir ciertos incrementos innovacionales que van en la misma
linea o trayectoria, 0 que se produzca un cambio de paradigma tecnoldgico que significa

una ruptura dréstica con lo anterior a través de la innovacion. (Dosi, op. cit. 1988: 279)

Las nuevas tecnologias propician nuevos conocimientos, valores y habilidades
que a la larga desembocan en inevitables cambios no s6lo culturales sino también
tecnoldgicos. Actualmente, es posible observar que aquellos paises que muestran un
mayor atraso en los niveles de crecimiento y desarrollo econémico son los mismo que
han sido mas reacios a la incorporacion de avances tecnoldgicos, a la generacion de
conocimiento y la promulgacion de la cultura de innovacion; aunque esto signifique

necesariamente que el desarrollo tecnoldgico implique siempre desarrollo econémico.

Desde el punto de vista econdmico, el desarrollo tecnoldgico traspasa los limites
de la creacién de productos o inventos puntuales sino que se trata de una cultura de
fomento de la educacion de empresarios y trabajadores, de mejora de la estructura
organizativa de una empresa y la optimizacion de recursos. Para alcanzar estos
objetivos, no solo se requiere la incorporacion en la empresa de avances y mejoras
tecnoldgicas puntuales sino que se requiere la comprension de la importancia de estos
avances por parte de los directivos, de la necesidad de su implantacién y las mejoras que
conllevan. Para ello es imprescindible llevar a cabo una labor de formacion técnica
previa que permita la trasmision de su importancia desde los altos directivos hasta los

trabajadores, lo que definitivamente permitira el crecimiento de la empresa.

Para los neoschumpeterianos el éxito de una empresa radica en el equilibrio
entre la innovacion en procesos y en produccién, para ello no hay que centrarse tanto en
la relacién entre estos factores como en la calidad de los mismos. Por ello, para los
seguidores de este pensamiento, la eleccidn de las estrategias de una empresa debe de

fijarse en base a los recursos disponibles y a la identificacion de los directivos con los
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proyectos que desarrollan, asi como a las caracteristicas de los sistemas de innovacion y
produccion junto con el grado de rivalidad y uso de tecnologia del sector en el que se
desarrolla lo que determina el entorno empresarial y a la larga el grado de aversion al

riesgo.

Es bien sabido que el proceso de globalizacion existente en la actualidad
conlleva innumerables ventajas, sin embargo no todo es positivo y es que a
consecuencia de este proceso de expansion y globalizacién ha surgido uno de los
grandes riesgos a los que se enfrentan los empresarios, que es la perdida de
identificacion con la empresa lo que puede llevar al estancamiento tanto econémico

como tecnoldgico.

4.2 Concepto y definicion de startup

No fue hasta 1981 cuando se produjo lo que se conoce como la “revolucion
tecnologica”, concretamente cuando IB desarrolld el primer ordenador moderno. A
partir de este momento, se ha producido la espectacular evolucion del internet. Hoy en
dia, las nuevas tecnologias evolucionan hacia la movilidad y simplificacion,
comenzando una nueva era reinada por la informacion. Pero esta revolucion no sélo ha
traido consigo un cambio econémico, sino también social. Las transformaciones
sociales, se caracterizan por que nos encontramos ante una sociedad donde no existen
fronteras ni ninguna barrera a la movilidad, se conoce como la “sociedad de las redes”
(Castells, op. cit. 2001). En cuanto a la transformacion econémica se da de la mano del
discurso de la “nueva economia” de Estados Unidos, donde toda mejora econdmica se

considera derivada de una mejora tecnolégica (Marty, op. cit. 2002: 2).

La introduccion de la ofimatica en la empresa tradicional fue el paso definitivo
para el nacimiento de la cultura de innovacion, y con ella el nacimiento de las startups y
el fin del taylorismo, permitiendo a cada empleado de la empresa ser duefio del tiempo y
de sus tareas pudiendo decidir la estrategia y acciones a llevar a cabo (Alter, 1985). A
partir de este momento, los valores predominantes en las empresas cambian
radicalmente puesto que la innovacion requiere de nuevos conocimientos, ya no se tiene
en cuenta tanto los talentos desarrollados hasta el momento como la capacidad de

creacion, creatividad y desarrollo mas precisas pero también mas limitadas.
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Desde este momento los individuos se encuentran ante una nueva realidad: ya no
se trata tanto de integrarse o de formar parte de proyectos ya desarrollados, sino de
descubrir, de desarrollar y de crear tus propias aplicaciones. La palabra clave en este
nuevo ambiente, en esta nueva cultura de innovacion son la formacion constante, el
cambio y la experimentacion, se trata de una cultura especialmente reciente y

caracterizada por el avance tecnoldgico.

En los ultimos afios, las startup han Ilamado la atencién de negocios
internacionales que a su vez han promovido y apoyado el desarrollo del emprendimiento
internacional como una teoria que ha de estudiarse como un campo separado. (Knight
and Cavusgil 1996, 2005; Madsen and Servais 1997)

Las startups o también conocidas como de “jeunes pousses” de la nueva
economia son pequefias empresas cuyo &mbito de actuacion es el mundo virtual:
internet. Este nuevo formato de empresa de edad temprana tiene como elemento
diferenciador del resto de empresas la apuesta por la innovacién. Un startup puede
definirse desde un punto de vista general como una organizacion empresarial que, que
desde su inicio, busca un el rendimiento empresarial para la aplicacion de los recursos
adquiridos en el conocimiento de la venta de productos en varios paises (Knight and
Cavusgil, 2005). Desde un punto de vista mas especifico, estas nuevas empresas son
definidas de la mano de Ferre como las “pequenas expediciones lanzadas hacia tierras
desconocidas: cada una avanza con su innovacion -que puede ser un producto o una
manera de vender- para implantarse sobre nuevos mercados” (Ferre, 2000). Es decir, las
startups son empresas que emprenden una carrera continua para introducirse en un

mercado ya conquistado y aprovechar la oportunidad de ser la marca pionera.

Pero no todo son ventajas para este nuevo modelo de empresas, y €S que en
muchos casos las startup se arriesgan a buscar un mercado inexistente, a ofrecer un
producto que no tiene seguidores, a proponer alternativas arriesgadas que carecen de
compradores. Esto se debe a le dificultad de realizar estudios de mercado en una
economia desconocida, por ello los empresarios detras de este tipo de empresas deben
realizar un “business plan” basado en un modelo caracterizado por las bajas en un

primer momento pero con efectos retardados (Xardel, 1997), es decir, lo que deberian
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hacer estos empresarios es advertir con antelacion la perdida de dinero para después ser

realmente rentables.

Por esta razon, para comprender como este tipo de empresas llegan a ser
rentables, es preciso mencionar el papel que realizan los inversores, puesto que gracias a
su apuesta por el desarrollo de la economia y por su interés en ganar dinero de manera
rapida se atreven a prestar el capital necesario a los emprendedores para desarrollar sus
ideas. La idea de negocio para estos inversores consiste en comprar una parte
importante de del capital de la startup siendo la otra parte perteneciente a los propios
empresarios con el objetivo de vender luego esa participacion a otros inversores
triplicando su valor. Por esta razén se dice que las startup son empresa que arriesgan por

el de valor de una innovacién y sobre un mercado potencial.

Otra diferencia remarcable existente entre las empresas de nueva creacion o
startup y el modelo tradicional de empresas radica en que la empresa tradicional se
construye sobre un modelo basado es que en vez de construirse a un ritmo lento se
desarrollan a gran velocidad y con mucho riesgo. Por lo que a modo de resumen, las
diferencias basicas existentes entre las startup y el modelo tradicional de empresa

radican en: la innovacién, el riesgo y la necesidad de fuerte financiacion.

Las startup deben estar preparadas para un constante cambio y evolucion, deben
de aceptar rapidamente la posibilidad de fracaso y estar abiertos a la mutacion hacia un
nuevo proyecto, es por este motivo que carecen de estructura béasica. Carecen de
organigramas propios de la empresa tradicional, se dice que mientras que el modelo
tradicional es conocido como “una red social fija” las startups se definen como una “red

social improvisada” (Granovetter, 2000: 14).

Las startup a diferencia de la empresa tradicional sélo cuenta con una red
variable e informativa basada en vinculos variables, donde nada se fija definitivamente,
caracterizadas por aparecer y desaparecer aleatoriamente. Los componentes de la
startups no estan sujetos a ninguna prohibicion de actuacion, como resultado de la
carencia de organigrama, cada uno actla libremente con escasos niveles jerarquicos y

con un gran namero de trabajadores temporales (Chiapello, 1998).
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Este tipo de empresas no solo se diferencian de las tradicionales por el modo de
organizarse y trabajar, se trata de una nueva cultura, en la que el traje se sustituye por
las deportivas, el horario rigido por un horario flexible hasta con la posibilidad de
trabajar desde casa y el lenguaje técnico por las conversaciones informales. Los
formalismos, por lo tanto, quedan relegados a un segundo plano, el plano con el

exterior, el contacto con los clientes y empresas extranjeras.

Sin embargo, para garantizar el funcionamiento de la empresa es necesario
cubrir las carencias de reglas con la identificacion estrecha y fuerte de los empleados
con la empresa, y es que el capital humano que integra este tipo de empresas es la clave
de su éxito. Esto se debe a que la unidad y supervivencia de estas empresas se centra en

la red social que conforman los empleados y que en definitiva determina el trabajo y los

resultados.
Figura 3: Tabla de comparacion modelo tradicional y startups

Modelo tradicional Startups

Objetivo inicial Desarrollo de Plan de | Validacion del modelo
negocios

Proceso Planear y ejecutar Experimentar y explorar

Enfoque Producto Mercado

Mentalidad Evitar fallar El fallo es parte del

crecimiento
Adaptado para Pymes Negocios de alto impacto
Fuente de financiacion Préstamos Fondos privados

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion previamente desarrollada

Resulta necesario afadir que, de acuerdo con el autor Blank el objetivo de una
startup no es tanto ser una startup, sino llegar a ser una empresa. De este modo, dice
Blanck: “una startup realmente esta disefiada para buscar algo; primero que todo algo
repetible (encontrar procesos de ventas, mercadeo e ingenieria que sean repetibles),
escalable (que la inversion genere utilidades, de lo contrario es ir a la quiebra) y

sobretodo la busqueda del modelo de negocio (manera/método en que una empresa crea
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valor para si misma al mismo tiempo que entrega productos o servicios a sus clientes)”
(Blank S, 2012).

Figura 4: Ranking startups espafiolas

Regional Global Startup SRScore SRWeb SRSocial
Ranking Ranking

1 35 Menéame 89,992 90,661 65,556
2 92 Tuenti 86,796 86,326 61,670
3 100 FXStreet.com 86,620 85,323 65,539
4 108 Minube 86,195 84,586 65,677
5 116 InfoJobs 85,982 83,561 70,028
6 137 SocialBro 85,406 84,870 52,719
7 152 Nusuu 85,148 83,516 62,636
8 154 Privalia 85,008 81,917 70,825
9 183 Osclass 84,392 87,629 16,168
10 225 Fon 83,460 83,732 40,678

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de StartupRanking

(http://lwww.startupranking.com/top/spain)

Para concluir este apartado, se advierte necesario hacer una breve pero aclarativa
referencia al papel que juegan las startups en Espafia. En el gréafico superior es posible
observar como Espafia cuenta con startups que tienen un gran reconocimiento a nivel
internacional. Esto se debe a que en Espafia este nuevo tipo de compafiias supone una
alternativa tentadora, especialmente para los recién graduados que ante las escasa

expectativas de encontrar trabajo o de encontrar un trabajo acorde a sus intereses es
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relativamente bajo. Una de las formas mas recurridas para afrontar la crisis y la falta de
empleo ha sido el desarrollo de nuevas compafiias de base tecnoldgico. El hecho de que
se haya recurrido a este tipo de empresas como ultimo recurso ante la ausencia de

empleo no lleva consigo siempre consecuencias positivas.

Por un lado, es cierto que actualmente Espafia es el segundo pais con mayor
namero de incubadoras y aceleradoras de Europa tal y como lo describe Javier Santiso
director ejecutivo de Global Affairs & New Ventures en Telefonica en una entrevista
realizada por el periddico ABC “Espaiia es el segundo pais en Europa en nimero de
aceleradoras e incubadoras [...]. Entre 2007 y 2013 en Espana el numero de
aceleradoras ha pasado de 5 a 40, lo que supone un aumento de mas del 600%”, lo que

Ileva consigo importantes consecuencias positivas para Espafia.

Sin embargo, por otro lado, incentiva a personas que carecen de la capacidad y
formacion necesaria, a lanzarse a proyectos que en la mayoria de los casos acaban en

fracaso, sin estar preparados para enfrentarse a ello.

Por este motivo, aunque parece ser que el emprendimiento en Espafia cada vez
ocupa un lugar mas importante, y que las startups juegan un rol imprescindible a la hora
de ofrecerse como una alternativa a la opcion tradicional de empleo, resulta imperioso
incidir en la necesidad de formacion de personas con la capacidad y las habilidades
necesarias para actuar como emprendedores, tanto a nivel intelectual como a nivel
practico. Formar a personas gque tengan habilidad para desarrollar y poner en practica
ideas nuevas e innovadoras, que tengan mentalidad de lideres, capacidad de gestionar y

de afrontar un fracaso.

4.3 Concepto y definicion de lean startup

El método Lean startup es la combinacion de técnicas de desarrollo rapido y
agiles, basado en la adaptacion y aprendizaje, cuyo objetivo es la reduccién de la
incertidumbre de realizar nuevos proyectos que en fase inicial carecen del conocimiento
necesario de los mercados, de la localizacion de los clientes ademas de que carecen de

la financiacion necesaria para reducir dicha incertidumbre (Blank yDorf, 2012).

Este método surge por primera vez en Sillicon Valley y llego al resto del mundo

gracias a la labor de Eric Ries en 1998, Steve Blank y otros cuyo objetivo es crear “una
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organizacion temporaria en busqueda de un modelo de negocio escalable, repetible y
rentable” (Blank, op. cit. 2012). Puede, definirse de este modo, como “una institucion
humana disefiada para crear nuevos productos y servicios en unas condiciones de
incertidumbre extrema (...) es un conjunto de practicas que ayuda a los emprendedores

a incrementar las probabilidades de crear una startup con éxito.” (Ries, 2011).

El principio segin Franklin Scipion sobre el que se sustenta el método Lean
startup es muy sencillo y se resume en:

Se necesita una idea, y esa idea contrastarla en el mercado.

Una vez tenemos la idea, crear el producto basado en esa idea y lanzarlo cuanto

antes al mercado

Medir el resultado de las ventas en el mercado a través de analitica web o de

datos de conversion en un funnel tradicional Offline

Aprender del mercado mediante ciclos repetitivos para seguir mejorando o por

lo contrario abandonar (Franklin Scipion, 2008).

Figura 5: Principio sobre el que se sustenta el método Lean startup

ideas

aprendizaje

informacion product

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en el articulo de Franck Scipion
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A través de este método, lo que se pretende es eliminar todas aquellas
actividades que sélo complican la actividad y no aportan nada al cliente, con el objetivo
de hacerlo mas sencillo. El1 método se basa en un ciclo de feedback de “Crear-Medir-
Aprender, que permite saber qué hacer en cada momento para evitar el fracaso, ya sea
introduciendo innovaciones que permitan cambiar por completo al producto o
manteniéndose en la misma linea. La idea es reducir el nimero de fracasos de las
startups entre los nuevos emprendedores, mediante un plan de negocios bien elaborado,
una estrategia eficaz y estable y una exhaustiva investigacion de mercado para evitar

toda incertidumbre.
Esta metodologia se realiza en cuatro pasos (Blank, op. cit. 2013):

- Descubrimiento de clientes: en esta etapa lo que se pretende es tratar de
comprobar que la hipétesis planteada sobre el cliente en el plan de negocio es
valida. Lo que se ha de realizar de determinar quiénes serian los potenciales
clientes para el producto o servicio que se va a ofrecer, y si a través de dicho
producto o servicio se resolvera el problema que les acontece. Es decir, si existe
0 no un mercado potencial.

- Validacion de clientes: en esta etapa, se debe elaborar una propuesta de valor y
comprobar si esta es valida, esto es, si los posibles clientes que hemos
descubierto en la fase anterior reaccionan positivamente ante el plan elaborado.

- Estas dos etapas son imprescindibles, puesto que se trata de localizar el mercado
y los clientes potenciales y una vez localizados establecer una propuesta de valor
y estrategias correspondientes para la venta del producto o servicio que se
pretende presentar. A partir de estas etapas.

- Creacion de clientes: en esta fase, el objetivo consiste en fidelizar a los clientes
localizados y garantizar de este modo las ventas

- Construccion de la compafia: finalmente, todos los conocimientos adquiridos

han de aplicarse para la creacién de la compafiia. (Osterwalder y Pigneur, 2010).

El proceso de Lean startup consiste en combinar nuevos clientes, con
instrumentos de desarrollo de software y practicas del Lean Manufacturing en una
estructura para el desarrollo de productos y negocios rapida y eficientemente (Croll &
Yoskovitz, 2013).
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Este nuevo proceso comenzO a implementarse en pequefias compafiias con
perspectiva de crecimiento, pero con el tiempo se ha ido generalizando llegando a
desarrollarse por grandes compariias con el objetivo de innovar. Se trata de alcanzar
rendimientos a través de un proceso que permite diferenciar que es lo que retrasa a una
compafiia para dejarlo de lado y desarrollar nuevas tecnologias que le permitan moverse
rdpidamente, haciendo que el espiritu emprendedor sea accesible a nuevas empresas
aportadoras de ideas innovadoras. En esta misma linea Blank afirma que este método
“es el mapa de la innovacion del siglo XXI. Las ideas del método Lean startup abriran

paso a la siguiente revolucion industrial” (Blank, op. cit. 2013).

En palabras de Trimi y Berbegal-Mirabent “even though the lean startup
approach is still in an embryonic stage, it has attracted much attention in recent years
among entrepreneurs, technologists and investors. Yet, this research topic certainly
constitutes and interesting research stream to better understand the process of starting
up a new venture”. Lo que el autor quiere decir con estas palabras, es que a pesar de que
el método Lean startup es relativamente reciente y se encuentra en una etapa de
crecimiento cada vez atrae la atencion de mas emprendedores (Trimi & Berbegal-
Mirabent, 2012).
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5. ANALISIS CASUISTICO: "CRITIZEN"

5.1 Proceso de creacion y desarrollo

Hasta aqui se ha estudiado la evolucién del emprendimiento, la relevancia del
espiritu emprendedor y su relacion con la economia. Asi mismo, se ha estudiado el
resultado de la aplicacion de las nuevas tecnologias en el ambito del emprendimiento y

la importancia del papel de las startups hoy en dia.

A partir de este momento, se intentara aplicar todo lo dispuesto con anterioridad
a la préctica, a través del estudio de un caso especifico, en concreto, el estudio de una

reciente startup que se ha lanzado en Espafia llamada “Critizen”.

Aunque es cierto que lo que se va a realizar es el plan de negocio de la startup,
que es més propio del campo de estrategia empresarial mas que de comportamiento, he
considerado oportuno utilizar las diferentes técnicas de analisis estratégico tales como
Porter, Pest, DAFO, etc. Para en definitiva localizar de la manera méas precisa posible
las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas con las que cuenta la compafiia,
para poder analizar por mi misma las probabilidades de viabilidad de esta empresa. Pero
sobretodo, para demostrar que para desarrollar una startup, o cualquier negocio en
general, no se requiere tanto que la idea sea revolucionario como tener las aptitudes
necesarias para desarrollarla, en definitiva poner en evidencia lo que se ha venido

diciendo a lo largo del trabajo.

La idea de Critizen a grandes rasgos consiste en una aplicacion que sirve para

criticar una empresa, marca, establecimiento local, institucién publica o politica, sin

tener que esperar colas, llenar formularios, dar la nota o perder el tiempo. Aunque el

objetivo principal de la startup es dar a los usuarios la oportunidad de quejarse, también
se da la posibilidad de elogiar a las empresas sobre cualquier aspecto referente a
cualquier empresa de manera rapida y sencilla, y compartir dichas opiniones con el resto
de usuarios para advertirles, compartir frustraciones o para hacer que dichas opiniones

se les haga llegar a las empresas en cuestion.

Los pasos seguidos para analizar la startup elegida son los siguientes (Evans, V.
2012):
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Planificacidn: Se trata de establecer las razones por las que se lleva a cabo esta
idea de negocio.

Analisis externo: Se trata de analizar el entorno en el que queda inmersa la
empresa. A través del analisis PEST vy el analisis Porter.

Anélisis interno: Se establece la Cadena de Valor de la empresa, identificando
las fortalezas y las oportunidades.

Plan estratégico: Se establece la estrategia que utilizara la empresa para poder

ingresar a la industria.

Los siguientes tres puntos seran objeto de analisis en el siguiente apartado:

“Viabilidad de la compaiiia”. Mientras que los apartados anteriores, han sido

desarrollados a través de diferentes analisis y estudios generales para llegar a las

conclusiones oportunas, los siguientes apartados ha sido posible desarrollarlos gracias a

la informacion obtenida de Karina Garcia, miembro del departamento de marketing de

la compafiia, con la que tuve la suerte de contactar via email. Aunque la posibilidad de

realizar una entrevista no ha sido posible dado su apretada agenda, me facilité toda la

informacion precisa sobre la startup y de dificil acceso por internet.

Plan financiero: Se determinara a grandes rasgos como ha sido financiada la
empresa.

Plan de marketing: El plan de marketing se ha desarrollado gracias a una en
primer lugar la realizacion de una encuesta sobre una muestra de 150 personas,
con la que se consigue el feedback necesario para moldear la startup. Y otra
serie de medidas destinadas a la captacion de usuarios y empresas.

Conclusiones y vision de futuro: mediante la aplicacién de lo dispuesto en los
apartados anteriores, se extraera la conclusion oportuna y la vision de futuro que

en mi opinion tiene la compaiiia.

5.1.1 Planificacion

A continuacion, se estableceran las razones por las que se consideré la creacion

de una plataforma donde las personas pudieran realizar quejas hacia cualquier tipo de

empresa.
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1. Para dar la posibilidad a los consumidores de expresarse y principalmente de
quejarse — cuando una persona recibe un mal servicio o estd descontenta con un
producto, quiere comunicarselo al resto del mundo. Lo mismo, ocurre, aunque en menos

medida cuando algo te gusta o sorprende gratamente.

2. Para dar la posibilidad de informarse - Los procesos para interponer quejas son
poco utiles (o son largos, tediosos, 0 no llevan a ningdn sitio). No existe un sistema de

quejas universal donde:

se pueda valorar cualquier cosa (de un hotel a un plato de pasta o un politico).
se recojan todas las valoraciones y comentarios para consulta de los usuarios. Es decir,
gue un usuario pueda ver la valoracion de “Casa Lucio” o incluso buscar “Restaurantes

mejor valorados de Madrid”.

3) En la era de la revolucion de la comunicacion, no se puede hacer oidos sordos a las

criticas, las marcas deben gestionar su reputacion online.

saber la opinion del cliente: a veces los clientes no piden directamente hojas de
reclamaciones, por lo que es muy dificil saber cuales son las quejas de los clientes para
poder corregirlas. Se necesita un canal de comunicacion (facil de reportar y facil de
contestar).

Mejorar la relacion con el cliente, mejorando todo aquello que sea objeto de critica y
queja. Que los clientes sientan que sus quejas son escuchadas y se toman en

consideracion.

5.1.2 Anélisis externo
El objetivo del analisis PEST es la obtencion de la méxima informacion posible
acerca del entorno en el que se integra la compafiia para desarrollar las estrategias

presentes y futuras de la compafiia (OIT, 2005).

El andlisis PEST implica realizar un estudio del entorno de Espafia, puesto que
es el lugar elegido para lanzar la plataforma. El estudio tiene que cubrir el plano
politico, econdmico, tecnologico y sociocultural. La informacion que debe ser objeto de
analisis sera en el plano economico el crecimiento econdémico, tipos de interés, gastos,

tipo de cambio y tributacion; en el plano politico legislacion, estabilidad politica,
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politica fiscal, etc.; en el plano tecnoldgico costes de energia, innovaciones recientes,
gastos en investigacion y en el plano sociocultural demografia, educacion, bienestar etc.
En el caso de Espafia a largo del trabajo se ha hecho referencia mas concreta de estos

entornos que puede resumirse de la siguiente manera.

Espafia actualmente se encuentra inmersa en una crisis econdmica de la que

parece estar saliendo con gran lentitud. El plano politico no resulta de gran ayuda, en

tanto que existe una fuerte inestabilidad politica derivada de la gran corrupcion y la
inseguridad ciudadana. A pesar de este panorama, parece que los ciudadanos cansados
de no encontrar trabajo han encontrado una alternativa a la salida del pais en busca de
nuevas oportunidades, y esto es la creacion de sus propias compafiias. El desarrollo de

las nuevas tecnologias, han permitido que surjan nuevas oportunidades, nuevas formas

de emprendimiento en Espafia que han sido altamente aprovechadas lo que parece haber
permitido mejorar en cierto grado la situacién laboral. Finalmente, el plano
sociocultural, es el que méas puede preocupar, puesto que existe una falta de formacion
de emprendimiento imprescindible para saber gestionar este tipo de compafiias, ademas
de la poca ayuda destinada por parte del gobierno a la implantacion de innovaciones y

desarrollo de nuevas empresas (por ejemplo falta de subvenciones).

En cuanto al analisis de las cinco fuerzas de Porter, estas se dividen en (Porter,
1987):

a. Amenaza de nuevos competidores: el principal competidor de Critizen es La

OCU (Oficina de Consumidores y Usuarios), que se trata de una aplicacion que
permite que el usuario, como consumidor, vehicule sus quejas Yy protestas sobre
un producto/servicio/establecimiento que haya probado y deje comentarios en
su propia protesta o las de otros usuarios. Otros competidores a tener en
consideracion pueden ser Jotly, Ness, Stamped, Suggestion Box, Yelp y Trip
Advisor.

b. Rivalidad entre competidores: de entre los competidores establecidos en el

apartado anterior, el que mas puede y debe preocupar a Critizen es La OCU. El
resto de competidores, aunque estan dirigidos hacia el mismo mercado que

Critizen, Critizen y OCU son mas especificos ya que se centran en concreto en
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la posibilidad de criticar, por lo que existira una fuerte rivalidad entre ambos®.
Aunque también existe un riesgo latente de entrada de nuevos competidores al
ser un mercado de libre acceso (escasa barreras de entrada).

c. Poder de negociacion de clientes: actualmente existen una Unica empresa

disponible para los clientes para realizar libremente y de manera eficaz criticas,
por lo que el poder de negociacion serd escaso, en cuanto a las empresas que
formen parte de la plataforma, aunque son imprescindibles, a cambio ellas
obtienen la posibilidad de mejorar su imagen y de satisfacer al cliente
atendiendo a sus quejas por lo que el poder de negociacién sera también bajo.

d. Poder de negociacion de proveedores: el desarrollo de un startup requiere de

informaticos especializados en este tipo de compafiias, en tanto que cada vez
son mas los estudiosos de este campo, la oferta de proveedores es muy grande
por lo que el poder de negociacion escaso.

e. Sustitutos: cada vez la gente tiende mas a realizar criticas via periddicos y blogs

donde comparten opiniones de manera facil y comoda.

Figura 6: Tabla resumen cinco fuerzas de Porter

BAJA MEDIA ALTA
Competidores X
Rivalidad x
P.N. Compradores
P.N. Proveedores
Sustitutos X

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion descrita con anterioridad.

Resumiendo los dos analisis realizados, se pueden sacar las siguientes

conclusiones:

- Como amenazas: una falta de formacion y de apoyo gubernamental al
emprendimiento, dificultad de encontrar financiacion privada imprescindible para las
startups como consecuencia de la crisis interna. Un fuerte competidor en el mismo

campo y otros medios de queja como en los periddicos.

* ANEXO II
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Actividades de apoyo

Actividades primarias

- Como oportunidades: Un creciente aumento del desarrollo de startup y de usuarios
atentos a las nuevas ofertas y un escaso poder de negociacion de compradores y

proveedores.

5.1.3 Anélisis Interno

Para el analisis interno de la compafiia Porte propone realizar una cadena de
valor. Se trata de analizar cada una de las unidades que componen la cada en concreto,
para poder compararlo con el desempefio de otras empresas y crear una ventaja
competitiva. El modelo de cadena de valor considera a la empresa como un conjunto de

funciones de produccion siendo cada funcion una actividad (Porter op. cit., 1987).

De manera sintética, en el cuadro posterior se resume cual seria la cadena de

valor que a mi parecer la compafiia deberia llevar a cabo:

Figura 7: Cadena de valor Critizen

RRHH
Organizacion simple, sencilla, plana.
Gran flexibilidad laboral y de horarios. Premios e incentivos

—

Infraestructura Financiera
Fuente de financiacidn privada
Plataformas de financiacién (ejemplo Mercadona)

Nuevas tecnologias
Innovacidn constante
Uso de la dltima tecnologia

Logistica Operaciones Logistica externa Marketing y Servicio

interna ventas -rapida
-Mantenimiento | -Atencidn eficaz de las -Promocién respuesta a las

-Importacion constante quejas de personal necesidades
-Inventario - Contacto directo con -Entrega de -estadisticas
-Control de las empresas bolas -encuestas

calidad antiestres
con logotipo
-Métodos
innovadores

Fuente: Elaboracion propia

5.1.4 Plan estrategico

A traves del analisis interno y externo que se ha realizado de la compafiia, nos
permite realizar un analisis DAFO (Pedr6s y Guitierrez, 2005), de las oportunidades y
amenazas en el ambito externo y las fortalezas y debilidades en el ambito interno. Que

pueden resumirse en:
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- Oportunidades: ciudadanos cansados de estar en el paro y con ganas de
innovar, gran cambio tecnoldgico disponible para sr aprovechado.

- Amenazas: dificultades de financiacion y poco apoyo gubernamental

- Fortalezas: innovacion constante y equipo motivado y con experiencia.

- Debilidades: fuerte competidor

Figura 8: Matriz grupos estratégicos Porter.

CALIDAD

- * | pReciO

Fuente: propia

El objetivo de este anélisis es convertir las debilidades en fortalezas y las
amenazas en oportunidades, adoptando las medidas oportunas. A través del analisis
CAME (Pedrds y Grutierrez, op. cit., 2005), se pretende adoptar la mejor estrategia que
permita mejorar las oportunidades y fortalezas de la empresa. Para el caso de Critizen,

considero que la mejor estrategia es la de reorientacion, ya que existen debilidades en el

entorno, pero es una empresa con grandes fortalezas. Para ello medidas a llevar en
marcha pueden ser, entre otras, la internacionalizacién de la empresa captando empresas
de indole internacional fuertemente demandas y que la OCU no tenga que permita a la
empresa captar nuevos usuarios, asi como mantener una constante innovacion y mejora

de la calidad de la plataforma ofrecida.
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En tanto que el mercado al que se dirige la plataforma es muy amplio, y puesto
que como se ha mencionado con anterioridad existen varios competidores, considero
que la mejor forma de consolidarse en el mercado es a traves de la diferenciacion. Se
trata de que se lance la compariia de manera que sea percibida por el cliente como un

valor Unico que permita identificarlo.

5.2 Viabilidad

Lo que pocos saben, es que Critizen surge a partir del fracaso de otra app
lanzada por las mismas personas ya hace varios afios. En pocas palabras, la descripcion
de la plataforma previa a Critizen conocida como The Ranking, era una plataforma
destinada a que los usuarios votaran acerca de cualquier tema de actualidad, dando lugar
a rankings que permitieran a los mismos saber, desde cual es el mejor restaurante de
Madrid hasta el mejor futbolista del mundo. La principal razon que llevo a The Ranking
a fracasar fue la falta de recurrencia de los usuarios que visitaban la web. La
recurrencia consiste en términos generales en el nimero de veces que un usuario se

mete en la pagina, ya sea al dia, a la semana o al mes.

La pregunta es, ¢Por qué tiene tanta importancia la recurrencia? Para garantizar

la viabilidad de una empresa, no importa tanto que 7000 usuarios accedan por primera
vez a la pagina, como que dichos usuarios repitan la navegacion en la web. De modo
que, una vez se pasa el “periodo de prueba” por asi llamarlo, el periodo en el que la
compafiia se da a conocer y los usuarios acceden a ella presos de la curiosidad, lo que
permite a la empresa conocer si los usuarios estan interesados en la compafiia, si utilizan
la app vy si que les resulta Gtil e interesante, es efectivamente el nUmero de veces que

acceden a ella.

Por lo que, ante la falta de recurrencia de la primera plataforma, sus fundadores
fueron capaces de aceptar la derrota y disolver la compafiia. La diferencia entre estos
fundadores y cualquier otra persona que crea nuevas compaiiias, es que ellos supieron
aceptar la derrota, pero no se dieron por vencidos, sino todo lo contrario aprendieron de

sus errores Yy siguieron adelante, desarrollando una nueva idea.

¢Cuadl es la ventaja competitiva que supieron aprovechar los fundadores? Gran

parte del trabajo realizado para lanzar su primera plataforma, servia de base para la
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nueva plataforma, en tanto que se trataban de startups muy similares, enfocadas hacia el
mismo tipo de usuarios, por lo que los estudios realizados con anterioridad también eran
aprovechables en cierta medida, lo que hacia que los costes financieros se redujeran en

casi la mitad.

El principal objetivo de sus fundadores era corregir el error de las
recurrencias de The Ranking. Consideraron que a través de la idea que iban a lanzar
que se dieran las recurrencias era mucho mas sencillo. Para ello se daria protagonismo

en la app a aquellas criticas que mas repercusion estuvieran teniendo, debido a que:

- Cuantos méas comentarios tuvieran las criticas, mas gente se iba a sumar, y

mas veces se comparte dicha critica

- Generalmente, las criticas con mayor repercusion son las de mayor
actualidad, por lo que ofrece la posibilidad de visualizar rapidamente la

actualidad con mas sencillez.

- El usuario que realiza dicha critica quedard motivado al sentirse

protagonista.

Lo que quieren los fundadores, es que las criticas se expandan dentro y fuera de
la aplicacion, que el contenido se expanda lo maximo posible (compartiendo las criticas
a través de otras redes sociales como Facebook y Whatsapp) y de este modo se ree una
comunidad a través del contenido. ;Qué medidas han implantado los fundadores para
garantizar dicha expansion, y en definitiva la recurrencia?. Son dos las medidas que han

implantado para garantizar la recurrencia:

- Método “Evolucion +1”. La aplicacion sélo permite que se expanda la critica
fuera de la aplicacion cuando x personas se hayan sumado a la critica, ésta se
hace colectiva y se puede publicar en medios. Ejemplo: “ya somos 300, quedan
200 para poder enviarla, aytidanos a moverla...”

- Notificaciones para que el usuario vuelva a entrar en la aplicacion. Las
notificaciones son una manera de estar en la mente del usuario, recordarle que

existimos, e informarle cuando su critica tiene movimiento.
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Figura 9: Sistema de notificaciones diferenciador de perfiles

sl NO NO NO ) NO NO
Instalacion ——» Fiel — Frecuente > Eventual > Pasivo »| Indiferente |——
R
NO
T Sl
Sl
Explorador T
Sl
‘— Sl
Sl ?
Sl
| L
Y i
Antes de registrarse Después de registrarse

Fuente: Ajena proporcionada por la compafiia.

Figura 10: Tabla notificaciones segun el perfil de usuario.

USUARIO DESCRIPCION ENVIO TIEMPO ‘

Explorador Usuarios curiosos Una vez 10 dias

1 Eventual Usuarios que llevan  Comienzo ciclo 20 dias
20 dias sin meterse

2 Pasivo Usuarios que llevan  Comienzo ciclo 40 dias
40 dias sin meterse

3 Indiferente Usuarios que llevan ~ Comienzo ciclo 50 dias
50 dias sin meterse

4 Indiferente Usuarios que llevan  Comienzo ciclo 70 dias
70 dias sin meterse

5 Perdido Usuarios que llevan ~ Comienzo ciclo 80 dias
80 dias sin meterse

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por la compafiia.
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La idea es conseguir recurrencia con la generacion, de forma natural, de perfiles
“Expertos” con un gran volumen de comentarios utiles que aportan soluciones eficaces
a las criticas de otros usuarios. Un usuario “experto” se generara automaticamente
cuando tenga N comentarios a criticas que hayan sido Utiles para los usuarios. Al crear
una critica se puede ofrecer la opcion de pasar el altavoz, permitiendo que esa critica

Ilegue a los usuarios que tienen un perfil de “Expertos” en un topic.

5.2.1 Plan financiero
Como ya se ha comentado, la principal ventaja competitiva con la que cuenta
Critizen es la de haberse lanzado sobre la base de otra startup fracasada pero muy

similar que ha servido de base, en muchos sentidos, para la nueva plataforma.

Es por este motivo, como explica Karina Garcia, que lo gastos de financiacion
han sido especialmente reducidos para la empresa, pero con ello no quiere decirse que
hayan sido nulos, pero si que practicamente todo el plan de financiacion realizado para
The Ranking (incluido el plan de inversores, de financiacion, de costes, de ingresos, de

equilibrio y de tesoreria) fue utilizado y aprovechado para Critizen.

Inicialmente la plataforma The Ranking se financi6 a través de los préstamos
participativos de los socios de la compafiia. Como se ha comentado en el trabajo, uno de
los principales problemas a los que se enfrentan los emprendedores en Espaiia, es a la
falta de financiacién. Por este motivo, muchos de estos emprendedores esperan hasta
conseguir por sus propios medios los recursos necesarios para lanzar sus proyectos, lo
gue en muchos casos es un gran error ya que puede suponer una oportunidad perdida.
Estos emprendedores, son un ejemplo de esto, en lugar de buscar financiacion privada o
publica (por ejemplo a través de lanzaderas de financiacion de empresas como la de

Mercadona), recurrieron a los préstamos participativos.

En cuanto a Critizen, se financio inicialmente a través de rondas de financiacion

a la que acuden diferentes accionistas como inversores. Sin embargo, su objetivo

primordial es la expansion internacional, lo que requiere una gran inversion. Por este
motivo plantean realizar una siguiente ronda de financiacion en EEUU con el principal

objetivo de buscar nuevos clientes y con ello nuevos beneficios. Para esta nueva ronda
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de financiacion, pretenden constituir una corporacion en Delaware, para que sea desde

EEUU donde se lance Critizen y asi encontrar un inversor americano.

5.2.2. Plan de Marketing
Para el plan de Marketing, tiene una importancia caracteristica el anlisis interno
y externo realizado con anterioridad, en tanto que el objetivo consiste en identificar el

valor que la compariia aporta a los usuarios que la utilizan (Sainz de Vicufia, 2008).

Por ello he considerado oportuno realizar una encuesta, entre mis comparieros y
amigos, haciendo preguntas relativas a la startup. Aungue la muestra utilizada para la
encuesta no es totalmente representativa, en tanto que la gente que ha respondido a ella
se encuentra en un rango de edad entre los 18 y 28 afios, puede servir de orientacion

inicial %.

En tanto que se trata de una startup muy reciente puesto que fue lanzada en el
mes de enero, la encuesta pone de manifiesto que mas de la mitad de las personas
encuestadas (teniendo en cuenta que contestaron a la encuesta alrededor de 150
personas) nunca habian oido hablar de Critizen. Este dato no es demasiado alarmante,
puesto que, como he dicho hace menos de dos meses que se dio a conocer esta startup,
sin embargo, cuando se le pregunta a los encuestados si recurriria a esta herramienta
para quejarse de alguna empresa, los resultados son bastante equitativos en cuanto a los
que si que recurririan a ella y los que no. Esta respuesta es bastante importante, la mitad
de los encuestados no necesitan recurrir a esta herramienta, por lo que la empresa
debera de preguntarse cual es el motivo de esto. Puede ser que existan herramientas ya
similares a las que suelen recurrir los usuarios, o puede simplemente que los
encuestados no consideren Util esta herramienta porque no crean que las empresas lo

vayan a tener en cuenta.

* ANEXO IV
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Gréfico 4: Porcentaje de gente que ha oido hablar de la startup Critizen

Porcentaje de gente que ha oido hablar
de Critizen
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos adquiridos de la encuesta (ANEXO

).

Gréfico 5: Porcentaje de gente que recurriria a esta herramienta

Porcentaje de gente que recurriria a
esta herramienta
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procedentes de la encuesta (ANEX 11)
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En cuanto a la concepcion que los encuestados tienen de la idea desarrollada por
la startup en concepto de idea innovadora o creadora, los resultados son mayores en
cuanto a que la idea no es demasiado innovadora. Como se puede observar en el
siguiente grafico, la media de los encuestados situa a la compafia en una posicién

intermedia dandole valores de 2 0 3 (en una escala del 1 al 5 donde el 5 es el méximo).

Gréfico 6: Concepcion de la idea aportada por Critizen en términos de innovacion

Calificacion de la idea aportada por
Critizen
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta realizada (ANEXO I1)

En cuanto a la pregunta relativa a la probabilidad de viabilidad de la empresa, la
mayoria de los encuestados consideran que la probabilidad es de un 75%, lo cual es

algo positivo y en lo que podria trabajar la empresa.

Esta encuesta Unicamente sirve de guia para la empresa. Se trata de un estudio
descriptivo de un fendbmeno concreto que nos permiten tomar un primer contacto con la
realidad, para posteriormente hacer un estudio mas en profundidad. A través de esta
encuesta, es posible llegar a conclusiones como que se trata de una startup reciente
todavia no demasiado conocida y que a pesar de que no se trata de una idea innovadora
y creativa al 100x100 existen altas posibilidades de que alcance el éxito.
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En cuanto al disefio de la estrategia de marketing, la empresa tiene como meta

principal llegar a los 50000 usuarios. Las medidas que la compariia ha Ilevado a cabo

para que se cumplan son:

Monitorizando quejas en twitter y enviando mensajes para que conozcan
Critizen a estos usuarios.

Utilizando google+ enviando funcion “afiadir circulos” a usuarios (Android)
que ya usan otras app de valoraciones (protestApp, tripadvisor).

Repartiendo pelotas anti-stress (imagen + slogan Critizen) en las bocas de
metro con mayor afluencia de viajeros. 33.000 unidades.

Acciones directas, por medio de azafatas, con potenciales usuarios de la app en
las puertas de bancos, empresas de telefonia, restaurantes, hoteles, metro,
aeropuertos para conocer su nivel de satisfaccion.

Acciones con influencias. Convocatoria para dar a conocer Critizen. Lista de 40
invitados (Enrique Dans, Gaby Castellanos...).

Convertir los datos o el contenido de las criticas en relevante para los
usuarios por medio de infografias y/o notas de prensa a enviar a los medios. Por
ejemplo: queja por las tallas en Zara: contenido relacionado con la salud-

nutricién-anorexia.

Pero para conseguir que la idea se materialice, finalmente se ha de contactar con las

empresas, que se interesen por la idea y que recurran a la ella, para ello:

Gestion directa con empresas que acumulen un nimero importante de criticas
en Critizen (elaborada lista con contactos de las 50 empresas que pertenecen a
los sectores mas criticados).

Gestion comercial para dar a conocer Critizen entre 50 restaurantes

seleccionados. Por ejemplo: entrega de pegatinas para colocar en sus locales.

2.2.3. Conclusiones y vision de futuro

A través del andlisis casuistico de Critizen, se pone de manifiesto el dinamismo

existente en los diferentes entornos politicos, econdmicos, socioculturales y

tecnoldgicos. La clave por tanto consiste, como se ha dicho a lo largo del trabajo, en

saber aprovechar las oportunidades existentes y tener la capacidad para llevarlas a cabo.
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Antes de proceder a la planificacion y posterior desarrollo de la startup, considero
crucial realizar encuestas a los posibles usuarios (como la realizada para el trabajo, en el
punto 5.2.2 y recogida en el Anexo V), puesto que permite tener un primer feedback e

impresion sobre la idea que se pretende desarrollar.

A partir de todos los estudios realizados, la vision de futuro de la empresa es

medianamente positiva, puesto que las oportunidades y fortalezas que ofrece la

empresa son mayores que las debilidades y amenazas. Digo mediana puesto que, a pesar

de que se trata de una empresa que cuenta con bases muy consolidadas lo que allana el
camino y facilita las tareas, y con un personal muy motivado y con experiencia previa,
la idea desarrollada no es totalmente innovadora, lo que como hemos estudiado no
implica necesariamente que la empresa vaya a fracasar, pero si que deben hacer un gran
esfuerzo de innovacién y de diferenciacion, ya que su principal competidor, OCU, esta

muy consolidado en el mercado.

Por lo tanto, si el valor del producto es la suma del valor aportado al usuario
mas el valor aportado a la empresa. El valor que Critizen aporta al usuario es la

facilidad de gestionar una critica en cualquier momento hacia cualquier empresa. El

valor aportado a la empresa, es dar la posibilidad de mejorar sus empresas, de atender a

realidades presentes y asi crear valor a sus companias también.

Aunqgue sea de manera sucinta, me gustaria hacer aqui un paréntesis, puesto me
parece oportuno dar mi opinion en este punto sobre el hecho de que los fundadores de
The Ranking hayan sido capaces de ver un fracaso como una oportunidad. Una de las
ideas que he querido transmitir a los largo de este trabajo, es la necesidad de formar a
personas con la capacidad necesaria para ser emprendedores. Y es que, cuando hablo de

capacidad, es a esto precisamente a lo que hago referencia.

El mundo del emprendimiento, como también se ha hecho alusién en repetidas
ocasiones a lo largo del trabajo, se caracteriza principalmente por saber y querer
afrontar riesgos. EI mundo del emprendimiento, y en concreto el de las startup, es un
mundo muy arriesgado, donde la vida de las compafiias generalmente no suele ser el
mismo que el de la empresa tradicional. Pueden ser incluso ideas revolucionarias, pero

gue su periodo de vida sea muy corto. Es algo a lo que un buen emprendedor debe
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enfrentarse, debe asumir y aceptarlo. Por lo que, la principal razén por la que decidi

hablar de esta app, con la de millones de apps que existen actualmente, con ideas mucho

mas innovadoras y mucho méas consolidadas en el mercado, ha sido concretamente por

la capacidad -la cual considero se merece un gran respeto- que han tenido los

fundadores, de aceptar el fracaso de su primera compaiia y no sélo eso, la capacidad de

aprovechar el esfuerzo vy el trabajo dedicado a su primera app para aplicarlo a su nueva

idea. En mi opinién, mas alla de que Critizen triunfe o no, los fundadores de ambas app

son el modelo perfecto de personas emprendedoras.
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6. CONCLUSION

A lo largo del presente trabajo, y a través de la bibliografia citada, se ha puesto
de manifiesto el papel que hoy en dia el emprendimiento juega tanto en el ambito social
como en el &mbito econdmico, pasando por el orden politico y tecnologico. Ademas, el
desarrollo tecnolégico que actualmente experimentan la mayor parte de los paises, ha
hecho posible que la actividad emprendedora aumente, gracias a las nuevas
oportunidades que la tecnologia brinda, como las plataformas de internet que permiten
el desarrollo de nuevos negocios, diferentes a la empresa tradicional, tales como las

startup.

Se ha demostrado, como el espiritu emprendedor en la actualidad es
imprescindible para el sostenimiento de los paises, especialmente desde el punto de
vista econdémico. Emprendimiento y desarrollo econdémico estan directamente
relacionados, de modo que es tan importante el nivel de desarrollo del pais existente,
puesto que en funcion del mismo las decisiones relativas a emprender tendran diferente
calidad y contenido, como el nivel de emprendimiento que existe en un pais, ya que se

ha demostrado que a mayor emprendimiento mayor nivel de crecimiento econémico.

La existencia de emprendimiento requiere de ciertos factores que permiten que

se haga posible, estos son la innovacién y el fomento de la cultura emprendedora.

Hoy en dia, la importancia de la innovacién como factor clave de crecimiento a
penas se pone en duda. Se trata de una condicion imprescindible tanto para el desarrollo
economico como para el social. Pero para que la innovacion se ponga en practica, tiene
que existir personas capaces de desarrollar ideas propias que permitan renovar
capacidades ya existentes a través del desarrollo de nuevas funciones, consiguiendo una

ventaja competitiva que cualquier pais desea tener.

El problema existente en la mayoria de los paises, pero en concreto en Espafia,

es la creencia en que los emprendedores nacen siendo emprendedores. A través de este

trabajo se ha tratado de demostrar como esta afirmacién no es cierta. Los

emprendedores se hacen, y son el resultado de mdaltiples circunstancias que le
rodean, de la sociedad en general, por lo que aqui entra en juego el segundo de los
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factores, el fomento de la cultura de emprendimiento. Se requiere fomentar el
emprendimiento desde el sector educativo con el apoyo del gobierno, para crear un

ambiente cultural que impulse el emprendimiento.

En definitiva, para que exista emprendimiento, tiene que existir personas
capaces de ser lideres, personas cualificadas para no solo saber aprovechar las
oportunidades que el entorno les brinda, sino para actuar con la diligencia esperada y la
habilidad necesaria para asumir riesgos. En el caso de Espafia, son muchos los
obstaculos con los que los jévenes emprendedores se encuentran en su camino hacia el
emprendimiento tales como temas de financiacion, de competencia, normativa,
flexibilidad, etc. El principal obstaculo con el que tropiezan los emprendedores es con la
falta de cultura de emprendimiento existente, en concreto en el plano educativo. Como
se deduce de la lectura del trabajo, no todas las personas tienen las cualidades necesarias
para llegar a ser emprendedor, puesto que aunque todo el mundo puede tomar la
iniciativa de montar una empresa, la viabilidad de la misma estd supedita a las
habilidades de la persona que lo desempefia, lo que hace que si la persona que desarrolla
una nueva iniciativa carece de la formacion necesaria, el proyecto estd destinado al

fracaso.

Una posible solucion para combatir esa falta de formacién puede ser la
implantacion de medidas de impulso y de promocién del empresario juvenil ya desde la
ensefianza secundaria necesarias para combatir la pobreza, la marginacion social y para
para generar empleo. Un ejemplo de esto puede ser la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social implantada por el gobierno Mexicano, cuyo Unico objetivo es el de desarrollar

programas de formacion de jovenes con capacidad de liderazgo.
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8. ANEXOS

8.1 ANEXO I: Cuestionario estéril
Si quiere conocer su probabilidad de éxito, responda a las preguntas de este

cuestionario.

1. ¢Le hace una ilusién loca, irracional, infinita este proyecto, le «pone a cien»?
Si 10 puntos

No -10 puntos

2. ¢Esta entrenado para soportar la presion, tiene capacidad de aguante?
Si 5 puntos

No -5 puntos

3. ¢Ha considerado seriamente que puede fracasar?

Si 3 puntos

No -3 puntos

4. ¢ Esta seguro de que su idea es absolutamente imbatible?

Si 2 puntos

No -2 puntos

5. ¢Puede escribir en menos de dos lineas por qué es imbatible?

Si 8 puntos

No -8 puntos

6. ¢ Tiene ya el compromiso de asociar a personas que de momento no le han aportado

nada?

Si -10 puntos
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No 10 puntos

7. ¢Ha planteado a sus socios su remuneracion?

Si 5 puntos

No -5 puntos

8. ¢Ha planteado a sus socios el precio que le han de pagar por sus aportaciones?
Si 2 puntos

No -2 puntos

9. ¢Le chifla el sector en el que va a emprender?

Si 10 puntos

No -10 puntos

10. ¢Es un sector donde se gana dinero, es un buen momento econémico?
Si 5 puntos

No -5 puntos

11. ¢ Tiene el doscientos por cien del apoyo en casa?

Si 5 puntos

No -5 puntos

12. ¢ Tiene ingresos familiares suficientes para el doble de tiempo que prevé que tardara

en tener beneficios?

Si 5 puntos

No -5 puntos

13. ¢ Sabe gestionar? ¢ Es bueno gestionando y organizando cosas?

Si 5 puntos
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No -5 puntos

14. ;Se ha asustado en algin momento leyendo este libro?
Si 5 puntos

No -5 puntos

15. Al acabarlo, ¢quiere aun seguir adelante?

Si 5 puntos

No -5 puntos
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8.2 ANEXO II: Distribucion geogréafica nuevas creaciones en Espafa

| 15

TABLAS CONSTITUCIONES

ANALISIS GEOGRAFICO

INFORMA  DEMOGRAHA DICEMBRE // <1

CREACIONES
Comunidad Auténoma A(ug’n;ljado Muzn(;x:‘lqado 2\8‘ ,l' :;(;):ﬂ Dic13 Dic14 ;I;r;a_;o‘:;
Andalucia 15.407 15.625 1,41% 1.124 1.266 12,63%
Aragan 2048 1.952 -4,69% 156 167 705%
Astunas 1369 1.371 0,15% 84 136 61,90%
Cantabtina 804 827 2,86% 73 58 -20,55%
Castilla-la Mancha 3.138 2.819 -10,17% 272 217 -20,22%
Castilla-lean 3.156 3.000 4.94% 245 270 10,20%
Catauna 17.774 17.818 0,25% 1.444 1.565 8,38%
Ciudad Autdnoma de Ceuta 87 a9 13,79% 13 8 -38,46%
Ciudad Autdnoma de Melilla 76 9 30,26% 9 17 88,89%
Comunxdad Valenciana 11.159 11.176 0,15% 1.017 986 -3,05%
Extremadura 1.149 1.191 3,66% 93 99 6,45%
Galca 4304 4294 0.23% 320 316 -1,25%
las Baleares 2822 2.878 1,98% 216 227 5,09%
klas Cananas 3436 3.590 4,48% 233 284 21,89%
La Riog 41 447 7.97% 26 N 19,23%
Madnd 19.780 20.450 3,39% 1.516 1.866 23,09%
Murcia 2940 2.752 6,39% 220 229 4,09%
Navarra 810 912 12,59% 63 63 0,00%
Par Vasco 3207 3.504 9,26 % N7 357 12,62%
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8.3 ANEXO III: Matriz competidores de Critizen

& - R
App de laOCU . El usuario postea Permite que el usuario Traslada las Traslada las
Permite que el un itemy lo puntGa | dé opinion de forma funcionalidades de la | funcionalidades
usuario, como positiva o andénima sobre un web al movil, se de laweb al

consumidor,
vehicule sus quejas

negativamente.

determinado negocio
(tienda, restaurante, o

adapta al ritmo de
vida del usuario.

movil. Permite
buscar items

y protestas sobre cualquier tipo de Encuentray relacionados con
un negocio). recomienda los viajes
producto/servicio. negocios, conoce sus | (destinos,
horarios, como hoteles,
llegar, etc) haz restaurantes, etc),
check-in, marca conocer la
favoritos vy lee las opinion de los
opiniones de otros usuarios ( hacer
usuarios. compras y
reservas. Tiene
un foro.
3,88 MB 594k 165k Varia segun el Varia segun el
dispositivo dispositivo
Més de 50.000 Més de 5.000 mas de 50 més de 10.000.000 més de
50.000.000
Email Email Email Email o Facebook Google o
Facebook
Quejas de Principalmente Desplegable con los Priman restaurantes Principalmente
consumidores comida, lugares y negocios sobre los que (pero se puede opinar | viajesy
descontentos pechos (el el usuario puede opinar | sobre cualquier hosteleria
contenido erético (dentro del buscador) establecimiento: (hoteles,
genera muchas peluquerias,, restaurantes,
interacciones) talleres,...) ocio, etc).
Filtro de protestas Si, permite buscar Si Si (incluye filtros en Si, funciona

jots, pero no
usuarios.

la bisqueda como
precio, horario,
distancia, etc.)

filtrando por
ciudad, hotel o
restaurantes.... Y
otras categorias

Compartir en
Facebook tu
protesta y las de
otros

Compartir jots en
Facebook/Twitter
o0 copiar la url.

Activar/desactivar
opcién de compartir tu
opinion (funcionalidad
no activa).

Permite compartir
cada negocio por
email, sms,
whatsapp, bluetooth.

Permite
compartir el
establecimiento
por sms, mail o
hangout
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@

iyelp'lii

©©)

L4

Sequir y dejar de
seguir protestas,
comentarios en
cada unade ellas y
postearla en
Facebook, pero no
permite seguir a
usuarios,
valorarlos o
valorar protestas.
No agrupa todas
las propuestas de
un mismo usuario

Listado de usuarios
y perfiles no
clickables. Cada jot
(foto posteada)
admite likes y
comentarios.
Permite ser
compartido en
Facebook y Twitter,
asi como copiar la
url del jot para
postearla donde se
desee.

No permite
interactuar de
ninguna
forma con
otros usuarios
(no aparecen)

Los wusuarios postean
opiniones y se admiten
comentarios
(generando  dialogo).
Perfil usuario:
informacion sobre sus
comentarios, Consejos,
fotos que ha subido, etc.
Los usuarios pueden
afiadirse entre ellos a su
red de contactos. Se
pueden enviar mensajes
privados entre ellos y
buscar a sus amigos de
Facebook en Yelp.

El foro permite que
los usuarios
establezcan un
dialogo entre ellos.
Fuera del foro en la
app solo se pueden
leer sus opiniones, ya
sea entrando en su
perfil y viendo todo
aquello sobre lo que
han escrito o leyendo
las opiniones vertidas
sobre un
establecimiento que
hayas buscado Puedes
valorar su opinion
positivamente
(indicado con “util”)

Solo texto Foto+Texto Foto+Texto Foto+Texto Solo texto
Protestas: + | Jots: recientes, No tiene Por categorias (por e puede ordenar por
recientes, + | cercanos, defecto) y por + precio, proximidad,
seguidas y | populares, + valorados, mejor puntuacion de otros
+proximas. comentados, + resultado, cercania, viajeros, etc
likes. precio, etc.
No tiene Clasificacion notas Barra 5 Estrellas (requiere | 5 circulo (requiere
americana (A+aF- deslizante comentario) comentario)
)
Si Si No Si Si
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8.4 ANEXO IV: Encuesta Critizen

Nueva Start-up Critizen

"iQuéjate fuerte! Hacemos llegar tus quejas a las empresas”

;Has oido hablar de la nueva start up Critizen?
) Si
i) No

;Cémo calificarias la idea de poder criticar en cualquier momento a cualquier empresa con la que
estés disgustado?
El 1 es poco innovadora y el 5 muy innovadaora

T 2 3 4 5

;Recurririas td a esta herramienta para quejarte de alguna empresa?
Q Si
i) No

:Cudl crees que es la probabilidad de viabilidad de esta empresas?
Sobre una escala de 100

Q0 0%

0 25%
i) 50%
) 75%
0 100%
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En funcién de tu respuesta anterior, ;Cudl crees que sera el factor clave de éxito o fracaso de la
compaiiia?

iCrees que las empresas tendrdn en cuenta las criticas de los consumidores?
O si

() No

La start-up se ha lanzado en Espana, ;Crees que tendri éxito en el extranjero?
O Si
0 No

i Conoces alguna otra compania similar a Critizen?
Por favor, si es asi escribala

Nunca envies confrasefias a través de Formulanios de Google.

Con la tecnologia de Este contenido no ha sido creado ni aprobade por Google.
[ o Ry — .. o S L
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