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Resumen — En este Trabajo de Fin de
Master se realiza un estudio detallado acerca
de los distintos frameworks existentes sobre
transformaciones digitales, se propone un
nuevo framework aplicable a todo tipo de
compaiiia y se aplica este a 2P Projects,
empresa de ingenieria y disefio.

Abstract — In this Master Thesis, a detailed
study is carried out about the different
existing frameworks on digital
transformations, a new framework
applicable to all types of companies is
proposed and it is applied to 2P Projects, an
engineering and design company.

L. INTRODUCCION

La irrupcion de nuevas tecnologias y
medios digitales ha provocado en las empresas
del mundo entero la necesidad de replantearse
sus modelos de negocio para poder evolucionar
o incluso subsistir. Para llevar a cabo estos
cambios en sus estructuras y en sus formas de
operar, las empresas se han visto obligadas a
recurrir a la transformacion digital.

Sin embargo, ;qué es realmente la
transformacion digital? A diferencia de algunas
creencias populares, la transformacion digital
no consiste en introducir en las compaiiias unas
cuantas de estas nuevas tecnologias como el
IoT o el Big Data sin tener un objetivo
concreto. En vez de eso, se debe llevar a cabo
un estudio exhaustivo acerca de la empresa y su
mercado para poder detectar qué tecnologias
favorecen en mayor medida el rendimiento de
las compaiiias.

Por lo tanto, la transformacion digital queda
definida como la aplicacion de capacidades
digitales a procesos, productos y activos para
incrementar la eficiencia, mejorar el valor
generado para el cliente, gestionar el riesgo y
descubrir nuevas oportunidades de generacion
de ingresos. Es decir, la transformacion digital
consiste en obtener una ventaja competitiva a
través de las nuevas tecnologias.

Actualmente existen distintos estudios
generados por importantes y reputados
organismos como pueden ser McKinsey &
Company o Accenture acerca de las claves para
conseguir una transformacion digital exitosa.
También existen hojas de ruta acerca de los
pasos a dar para implementar un proceso de
digitalizacion exitoso.

La problematica que presentan estos estudios
y estas hojas de ruta es que no son lo
suficientemente genéricos como para poder ser
aplicados a cualquier compafiia o que no
incluyen pasos fundamentales para que la
transformacion digital sea exitosa. Es por esto
por lo que este Trabajo de Fin de Méster trata
de llenar este vacio proponiendo un framework
que supla estas deficiencias.

II. FRAMEWORK ELABORADO SOBRE
TRANSFORMACIONES DIGITALES

Este framework cuenta con cuatro fases
muy diferenciadas que estan asociadas a cuatro
preguntas:

Fase 1: ;Por qué se quiere llevar a cabo este
b que q
proceso de cambio?



Fase 2: ;Quién es el precursor de este proceso
de cambio?

Fase 3: ;Qué se debe transformar?

Fase 4: ;Cudl es la forma mas adecuada de
realizar la transformacion?

Este proceso comienza por lo mas basico,
encontrando la razdén vinculada a la necesidad
de llevar a cabo un proceso como este.

1. ;Por qué se quiere llevar a cabo este
proceso de cambio?

Existen mil y una razones que podrian llevar
a una empresa hacia el cambio. Dependiendo
de la empresa y el tipo de sector las respuestas
a esta primera  pregunta  variaran
principalmente en funcion de tres factores:

1. Clientes: Son los que suelen marcar el
ritmo de los cambios ya que son los que
exigen a las empresas precios mas
bajos, mejores servicios y mayores
niveles de calidad.

2. Competidores: Suelen haber varias
empresas que compiten por el liderato
del sector y que fuerzan al resto a seguir
su ritmo. Suelen competir con precios
mas bajos, mejores y nuevas ofertas y
mejores modelos de conexion con los
clientes.

3. Tecnologias emergentes: Dan lugar a
nuevas capacidades que podrian
proporcionar  distintos puntos de
diferenciacion ~ competitiva ~ como
mejorar el rendimiento y la eficiencia
de la produccion, proporcionar mejores
experiencias en los clientes, facilitar el
uso de herramientas a los trabajadores y
pivotar hacia otros negocios.

A pesar de que puede parecer algo trivial, tan
importante como es conocer la respuesta a esta
primera pregunta, lo es conocer quién se ha
preguntado a si mismo esa pregunta y ha
llegado a una respuesta. Esto se aborda en la
segunda fase.

2. (Quién es el precursor de este proceso de
cambio?

Normalmente es el equipo directivo de la
compafiia el que llega a la conclusion de que
hace falta transformar el negocio y por lo tanto
son estos los que comunican hacia abajo la
necesidad de cambio. Sin embargo, hay
ocasiones en las que algunos de los equipos o
integrantes de algiin equipo se dan cuenta de
que se requiere un cambio en la compaiiia y es
esa persona la que debe comunicar sus ideas
hacia arriba.

Es realmente importante conocer quién ha
sido el precursor de este proceso de cambio ya
que uno de los factores de éxito del proceso es
la implicacion de los dirigentes y el equipo. Los
dirigentes deben apoyar y respaldar el cambio
mientras que el resto de los trabajadores deben
sentirse participes del cambio. Es decir, las
decisiones acerca de esta necesidad de cambio
no deben provenir Unicamente del equipo
directivo, sino que el resto de la compafiia
también debe proponer soluciones e ideas. De
esta manera se consigue una implicacion total
de toda la empresa generando una cultura
favorable al cambio y se minimiza la resistencia
al cambio.

Es vital que esta fase se produzca antes de
analizar qué se debe transformar ya que gracias
a este paso se consigue que toda la compafiia
reme en la misma direccidn y se introduzcan en
la siguiente etapa con la motivacion adecuada.
Ademas, gracias a esta segunda fase se pueden
producir modificaciones acerca del porqué del
cambio haciendo que esté sea incluso mas
enriquecedor para la compaiiia.

3. (Qué se debe transformar?

Después de haber generado una cultura
favorable al cambio, se debe averiguar qué es
lo que se debe transformar para alcanzar el
objetivo. Para ello, se debe llevar a cabo un
proceso de retrospeccion y andlisis de la
compafiia para entender cudles son los puntos
débiles que requieren ser mejorados o las
fortalezas que deben ser explotadas para
conseguir alcanzar el objetivo que, como ya se
ha explicado, es la respuesta a la primera
pregunta. Para ello existen una serie de



categorias comunes a todas las compaiiias que
deben ser exploradas. Se deben analizar en
detalle estas areas para hallar los puntos débiles
de la compafiia que dardn respuesta a la
segunda pregunta. Una vez encontradas las
flaquezas de la empresa se buscara la forma de
sobreponerse a estas debilidades que la alejan
de su necesidad de cambio.

En la siguiente tabla aparecen las
principales areas a investigar acompafiadas de
algunas de las preguntas que pueden arrojar luz
sobre el estado actual de la compafiia y su
entorno competitivo.

Categoria Preguntas clave para explorar
la categoria

(Cual es el tamano del mercado?
(Cual ha sido la evolucion
economica del mercado/sector
en el que opera su empresa?
(Como de digitalizado esta el
sector economico en el que se
encuentra su empresa?

(Cual es la situacion financiera
de la compafiia: desglose de
costes e ingresos? ;Coémo ha
evolucionado la  situacion
financiera en los ultimos 5 afos?
(Cuadl es la prevision financiera
que se espera para los proximos
5 afios?

(Cuadl es el papel y la relevancia
actual de la tecnologia en su
negocio?

(Cual es el proceso natural que
sigue un nuevo proyecto al
llegar a la compafiia?

(Cuales son sus canales de
distribucion? ;Qué porcentaje
de la facturacion procede de
cada canal?

(Quiénes son sus clientes? ;Qué
porcentaje de la facturacion
procede de cada tipo de cliente?
(Como ha sido la evolucion de
estos porcentajes? ;Como se
consigue el interés de cada tipo
de cliente? ;Cual es el precio
que se les cobra a cada tipo de
cliente?

(Quiénes son sus competidores?
(Como se diferencia de sus
competidores?  ;Como  se
diferencian sus competidores de
usted? ;Como son sus precios
comparados con los suyos?

Mercado/sector

Negocio

Canales de
distribucion

Clientes

Competidores

Estructura de la
compaiiia

Equipo

Procesos

Capacidades de
IT

Productos y
servicios

Modelo de
conexion con
sus clientes

(Qué herramientas utilizan en
comparacion con usted?

(Qué tipo de estructura
organizacional tiene su
compaiiia?

(Qué personas forman los
distintos equipos y cuales son
sus funciones? ;Qué
conocimientos digitales poseen
sus trabajadores? ;Y sus lideres?
(Qué nuevas capacidades se
requieren? ;Necesita contratar a
alguien nuevo?

(Cuales son los procesos de
producciéon de sus
servicios/productos?  (Cuales
son sus procesos internos?
(Como de digitalizados estan
estos procesos? ;Cual es la
capacidad de adaptar estos
procesos?

(Cuales son las capacidades de
IT de su empresa? ;Estas
capacidades podrian soportar
sus ambiciones digitales?
(Como de efectivos son sus
medios digitales: pagina web,
aplicacion movil, redes
sociales...?

(Como de bien funcionan sus
servicios de atencion al cliente?
(Existe una estrategia digital que
vaya de la mano con la estrategia
del negocio?

(Estan obteniendo algtn tipo de
valor de los datos que obtiene de
sus clientes?

(Cuales son los productos y
servicios que ofrece? (Cudles
son los margenes que recibe por
cada uno de ellos?

(Ofrece distintos
productos/servicios en funcion
del tipo de cliente?

(Qué cabida tiene la tecnologia
en sus productos y servicios?
(Como de fuerte es su relacion
con sus clientes? ;Como se
producen los intercambios de
informacion con sus clientes?
(Como consiguen sus clientes
informacion acerca de su
empresa? ;Se llevan a cabo
campanias de marketing? ;Se
pueden comprar sus
productos/servicios  mediante
algun medio digital: pagina web,
aplicacion movil, redes
sociales...?

Tabla 1. Categorias a analizar por la compaiiia




Tras hallar los puntos débiles y fuertes de la
compafiia se pasa a la tltima fase.

4. ;Cual es la forma mas adecuada de
realizar la transformacion?

Existen una infinidad de herramientas y
tecnologias capaces de aportar soluciones o
mejoras a los problemas u oportunidades que se
han detectado en la compaiiia. La cuestion
reside en saber cudl de ellas es la que encaja
mejor con el problema al que se enfrenta la
empresa. Para ello, habrd que analizar cada
posible solucion en funcion de una serie de
parametros.

Aqui se muestran tres de los pardmetros mas
utilizados a la hora de realizar este analisis:

Orden de
peso en la | Parametros a tener en cuenta
decision

1 Coste

2 Tiempo que requiere

3 Existencia de capacidades
internas o necesidad de
externalizar

Tabla 2. Parametros a tener en cuenta a la hora de escoger la
tecnologia adecuada

En funcién del tamafio de la compaiiia y de
la situacién en la que se encuentre, algunos de
estos factores tendran un mayor peso que otros
y eso hard que se escojan unas tecnologias o
soluciones sobre otras. En el caso de que se
quieran llevar a cabo varias transformaciones,
es importante analizar primero si se pueden
realizar de forma paralela y sino, priorizar
aquellas tareas que sean mas urgentes o que
tengan un mayor impacto en la compaiiia. El
resto de las tareas que no se puedan desempenar
se distribuiran en el tiempo en funcion de las
capacidades de la empresa y la existencia de
fondos.

Aqui se citan algunas de las tecnologias y
medios digitales mas comunes a la hora de
realizar una transformacion digital: blockchain,
big data, inteligencia artificial, internet de las
cosas, servicios cloud, robotica, realidad

aumentada, fabricacion aditiva, redes sociales y
tecnologias web tradicionales.

I1I. APLICACION PRACTIA DEL
FRAMEWORK EN 2P PROJECTS

Antes de comenzar con la puesta en marcha

de este framework, se va a proceder a explicar
en detalle qué es 2P Projects y cudles son las
actividades que llevan a cabo.

2P Projects es una pequefia empresa de
ingenieria y diseflo que se encuentra ubicada en
el estado de New South Wales en Australia,
mas concretamente, a las afueras la ciudad de
Sidney. Esta empresa fue fundada por Jorge
Poggioli.

Esta compaiiia se dedica a realizar proyectos
de construcciéon de pequefia escala que van
desde escaleras metélicas a balaustradas. A
pesar de ser una empresa de ingenieria por la
naturaleza de sus proyectos, 2P Projects se
desmarca dentro de este sector al estar muy
enfocada en el disefio y el detalle de sus
productos.

Actualmente la compaiia cuenta con una
plantilla formada {Unicamente por dos
trabajadores fijos y una serie de trabajadores
temporales que son contratados en funcion de
la demanda de trabajo.

Una vez se ha comprendido mejor qué tipo
de empresa es 2P Projects y el sector en el que
se encuentra, se puede avanzar a aplicar el
framework  de  transformacion  digital
desarrollado en este trabajo de fin de master.

1. ;Por qué se quiere llevar a cabo este
PA
proceso de cambio?

En el caso de 2P Projects la respuesta puede
parecer sencilla. La razon por la que quieren
aventurarse en el mundo de la digitalizacion es
para aprovecharse de las nuevas capacidades
que ofrecen las tecnologias emergentes que
podrian suponer una ventaja competitiva al



mejorar la eficiencia y el rendimiento de sus
procesos.

Estas mejoras son de vital importancia para
2P Projects dado que, al ser una compaifiia de
un tamafio tan reducido, sus dos Unicos
trabajadores fijos abarcan todo el abanico de
tareas que se deben realizar en el dia a dia. Las
tareas son muy diversas: contratar a empleados
para los distintos proyectos, encargarse de la
gestion de la pagina web y las redes sociales,
contabilizar el nimero de horas trabajadas por
sus empleados, realizar el pago de las ndminas
a sus empleados ocasionales en funcion de las
horas trabajadas, tener reuniones con clientes
potenciales en las que se debaten los detalle del
proyecto, generar presupuestos para posibles
proyectos, negociar los precios de los
materiales con los proveedores, llevar a cabo el
disefio de los proyectos, realizar el proceso de
fabricacion, encargarse de la instalacion de los
productos, etc.

Muchas de estas tareas requieren mucho
tiempo y no reportan ningin beneficio
econdmico a la compaiia. Es por esto por lo
que 2P Projects necesita optimizar y
estandarizar lo maximo posible sus procesos
para conseguir liberar tiempo de tareas cuyo
valor econdmico es practicamente nulo para
después invertirlo en las tareas que tengan un
peso econdmico mayor.

2. (Quién es el precursor de este proceso de
cambio?

El precursor del proceso de cambio es Jorge
Poggioli, dirigente de 2P Projects. En este caso,
al situarse ¢l a la cabeza de la compaiiia, deberia
ser ¢l el que deberia involucrar al resto de
empleados en el proceso de digitalizacion.
Dado que 2P Projects es una compaiia de un
tamafio reducido no deberia ser tan complicado
involucrar a los demas empleados en este
proceso de cambio. Como 2P Projects solo
cuenta con dos trabajadores en estos momentos,
solamente le hard falta comentar con un
trabajador las transformaciones que tiene en
mente y ver si estas deben ser matizadas o no.

3. (Qué se debe transformar?

Después de haber descubierto la motivacion
que empuja a 2P Projects a adentrarse en el
mundo de las transformaciones digitales, se
debe analizar qué es lo que se debe transformar
dentro de la compafiia para alcanzar el objetivo
marcado. Para ello se dispone de la seleccion de
preguntas mencionadas anteriormente que
barren las distintas categorias de interés que
conforman la compafila y que seran
respondidas por Jorge Poggioli.

Tras analizar las respuestas de Jorge a estas
preguntas, se pueden sacar varias conclusiones
acerca del estado actual de la compaiia.
También se puede intuir donde se deberian
aplicar las transformaciones para conseguir el
objetivo marcado en la Fase 1 del proceso. Las
conclusiones que se obtienen son las siguientes:

- Tanto Jorge como Ale, llevan a cabo
algunas tareas repetitivas como el control
horario de sus trabajadores o la
elaboracion de presupuestos que podrian
ser automatizables.

- A priori, no poseen las capacidades que
parece que se requieren para llevar a cabo
la transformacion.

- Requieren capacidades de direccion de
proyectos y el manejo de algin software
de direccion de proyectos que les permita
tener un mayor control sobre sus
proyectos. Este software les podria ayudar
a agilizar el manejo de los presupuestos y
los trabajadores de los distintos proyectos.

- Existe una ausencia de estandarizacion de
los procesos mas basicos de la compaiiia.
Necesitan establecer qué debe ocurrir
desde que reciben un posible proyecto
hasta que instalen el producto.

- Su gran apuesta y lo que les diferencia de
sus competidores es su capacidad de
disefio gracias al empleo de la herramienta
de CAD. En este momento no se esta
poniendo en valor esta cualidad y
deberian comunicarlo de alguna manera a
sus posibles clientes.



4. ;Cual es la forma mas adecuada de
realizar la transformacion?

Gracias al proceso realizado en la Fase 3, se
ha podido obtener informacion muy relevante
sobre donde se encuentran localizadas las
mayores debilidades y oportunidades de 2P
Projects. En esta tltima fase se lleva a cabo un
estudio superficial acerca de las posibles
soluciones que mejor le pueden convenir a la
compafiia y por ultimo, se ponen en practica las
soluciones mas favorables.

IV. SOLUCIONES APORTADAS A 2P
PROJECTS PARA SU DIGITALIZACION

Son cinco las soluciones propuestas para el
caso particular de 2P Projects:

1. Control horario de sus trabajadores
mediante el uso de una aplicaciéon mévil

En el caso de 2P Projects el computo del
nimero de horas trabajadas por los empleados
de la fabrica es fundamental dado que es uno de
los principales gastos en todos los proyectos.
Anteriormente, la manera de llevar a cabo el
recuento del numero de horas trabajadas
consistia en entregar una hoja con los dias del

Gratuita x

Criterios que debe cumplir la herramienta

Ser gratuitas

Permitir exportar datos a Excel

Compatibilidad con méviles i0S y Android

Contener funciones de geolocalizacion

Tabla 3. Requisitos que ha de cumplir la aplicacion movil

Estos requisitos se aplicaron a seis de las
aplicaciones mas utilizadas actualmente y se
escogid la aplicacion que cumplia con todos
ellos, BIXPE Control horario.

2. Automatizacion del proceso de generacion
de presupuestos

En un principio, 2P Projects contaba para la
realizacion de los presupuestos con 2 Excels no
vinculados: una base de datos desordenada con
la informacién de todos sus proveedores y los
materiales que les proporcionan cada uno de
ellos y una plantilla en la que generaban los
presupuestos de cada uno de los proyectos de
forma cien por cien manual.

El proceso de generacion de los presupuestos
para cada proyecto comenzaba recurriendo al

g T O

Control de Factorial
horas

mes a cada empleado para que la rellene con las
horas que haya trabajado. Este proceso era muy
lento dado que la hoja pasaba de las manos de  iPhone & andoria X X ? X
Jorge, fundador de la compaiia, hasta las del
trabajador y este, al cabo de una serie de dias o

Exportar datos
a Excel ? x

Geolocalizacién ? ? x ?

Imagen 1.Comparativa entre las herramientas de control horario

incluso semanas, se la devolvia firmada y con
el nimero de horas trabajadas.

Por lo tanto, el uso de una aplicacion moévil
para reemplazar este trabajo manual supone
una serie de ventajas como la reduccion del
tiempo invertido en el intercambio de
informacion entre el trabajador y la compafiia y
la portacion de veracidad al tiempo real
trabajado por el empleado.

Para poder establecer qué aplicacion era la
mas idonea, se tuvieron en cuanta cuatro
requisitos que se muestran en la siguiente tabla:

primero de los Excels (la base de datos) y
buscar entre sus distintas hojas aquellos
materiales que mejor encajasen con el proyecto
en cuestion. Esta primera tarea era bastante
tediosa ya que consumia mucho tiempo para
Jorge por el hecho de tener la informacion
desperdigada entre varias hojas de Excel que
ademas estaban organizadas de manera distinta.
Una vez que se habia encontrado Ila
informacion que se necesitaba, se pasaba a
copiar la informacién que aparece en la base de



datos y a pegarla en el segundo Excel (la
plantilla de generacion de presupuestos).

Esta manera de elaborar los presupuestos de
los proyectos da lugar a pérdidas de tiempo
muy significativas que incrementan el tiempo
global dedicado a esta tarea alrededor de un
15%-20%.

Para poder solucionar estos dos problemas y
hacer de esta tarea una labor mucho mas amena,
ordenada y efectiva se decide unificar los dos
Excels en uno solo y llevar a cabo una serie de
automatizaciones que limitan la aparicion de
errores. Estas automatizaciones se llevan a cabo
mediante el uso de macros, programadas en
Visual Basic.

Lo primero que se hizo fue unificar las
distintas hojas de Excel de su base de datos en
una unica hoja que recoge la informacion de
todos los materiales y proveedores de forma
ordenada.

Después, se cred un formulario inteligente
para poder ingresar nueva informacion a la base
de datos de forma consistente. Para ello, se crea
una nueva hoja de Excel en la que se incluyen
una serie de campos a rellenar que coinciden
con los campos que se disponen en la base de
datos. Este formulario es capaz de detectar el
nombre del proveedor y el tipo de material para
generar de forma automatica las dos primeras
partes del codigo de referencia que se debe
asignar a cada material. La tercera parte del
codigo debe ingresarse a mano. En el caso de
que el codigo de referencia coincida con otro
codigo ya existente, se genera automaticamente
un mensaje de error para modificar la parte
numérica del cédigo. Una vez se han rellenado
todos los campos se pulsa sobre el boton
“Ingresar informacion en la base de datos” y
automaticamente se aiade una nueva fila en la
base de datos con toda la informacion que se ha
ingresado previamente.

Finalmente, se procede a realizar la conexion
entre la hoja de Excel de la base de datos y la
hoja donde se genera el presupuesto. En esta
ultima etapa es en la que entra en juego el

codigo de referencia inico que corresponde a
cada material. Este cddigo se copia en la hoja
de Excel en la que se elabora el presupuesto y
automaticamente se rellenan los campos
correspondientes a la informacién del material.

3. Estandarizacion de sus procesos internos

En el caso de 2P Projects, se quiere
estandarizar los procesos internos de la
compafiia para establecer una forma de actuar
comun ante toda oportunidad de proyecto que
reciba la compaiia. De esta manera se consigue
actuar de una manera agil y eficaz ahorrando
tiempo y previniendo errores.

Para poder estandarizar sus procesos
internos, se llevan a cabo una serie de reuniones
con Jorge en las que se detallan los hitos que se
deben cumplir para poder pasar de una etapa a
otra desde que se recibe un proyecto hasta que
se ejecuta el mismo.

Tras estas conversaciones con Jorge, el
esquema de sus procesos internos queda de la
siguiente manera:

Proceso de
Manufactura

Hoja de trabajo
Enviar la factura
al cliente

Creacion del
Presupuesto

Conversaciones
con el cliente

Aprobacién del
Cliente?
AN\

NG,

Cuestionario Base de datos

Calculo del coste
del material
]
Calculo del
presupuesto

1

Andlisis de
riesgos

Urgencia

Planos |

Reuniones

Recibir dineroy |
comprar material|
Empezara
fabricar

Competidores

Razones del
fracaso

Imagen 2. Esquema de los procesos internos

4. Incorporacion de un software de gestion de
proyectos que cumpla con sus necesidades

Hoy en dia existen una infinidad de
programas capaces de ayudar a las compaiiias a
organizar sus negocios. En el caso de 2P
Projects, se necesitaba una herramienta que
monitorizase los distintos proyectos que se
estan llevando a cabo al mismo tiempo.
Ademas, se requiere que la herramienta vaya

Verificacién de
la Calidad



actualizando la cantidad de suministros
utilizada frente a la cantidad de suministros
existente y que compare el nimero de horas
real dedicado a cada tarea frente al nimero de
horas estimado al comienzo del proyecto. Al
mismo tiempo, Jorge apreciaria mucho que este
software se pudiese conectar con Xero, el
programa que utiliza para el manejo financiero
de la compafiia. Por altimo, se desea que la
herramienta no suponga un coste muy elevado
para 2P Projects, es decir, no mas de 50 ddlares
australianos al mes.

Teniendo en cuenta estos requisitos, se llevo
a cabo un estudio de los distintos softwares de
gestion de proyectos existentes en el mercado.
Se descartaron softwares tan punteros como
Monday.com o Jira por sus elevados precios y
por su incompatibilidad con Xero.

Finalmente, se decidié incorporar Xero
Projects como herramienta de gestion de
proyectos ya que cumplia con sus requisitos y
era muy sencilla su integraciéon con Xero al
pertenecer a la misma compaiiia.

5. Realizar un plan para poner en valor sus
capacidades de disefio

2P Projects posee una gran fortaleza frente a
sus rivales del sector, sus capacidades de
disefio. Esta fortaleza se podria convertir en una
oportunidad de incrementar su volumen de
negocio atrayendo a un publico que esté mas
interesado en esta faceta artistica que en la
faceta ingenieril del negocio.

Para darse a conocer a mas publico
pueden llevar a cabo varias iniciativas que se
estan popularizando en la comunidad de
Instagram debido a su éxito. La primera
consistiria en realizar campafas con
instagramers conocidos de Sidney que tengan
muchos seguidores para que la difusion del
contenido de 2P Projects sea maxima, la
segunda estaria basada en realizar campafias
benéficas en las que donen a modo de concurso
algunos articulos decorativos fabricados por 2P
Projects.

Ademas del papel vital que juega el hecho de
captar seguidores en aumentar el interés por
una cuenta de Instagram, también hay que
prestar mucha atencion al papel que juega el
contenido de la cuenta. Es por esto por lo que
se propone una nueva disposicion de sus
publicaciones que consistiria en mostrar una
primera imagen con el nombre del proyecto, un
segundo contenido multimedia en el que se
muestre un video en el que aparezca la forma
en la que se ha confeccionado el proyecto y, por
ultimo, una imagen del proyecto completo. Esta
composicidon se muestra a continuacion:
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Imagen 3. Nueva composicion de su cuenta de Instagram

V. CONCLUSIONES

El primero de los objetivos de este Trabajo
de Fin de Master se ha conseguido con creces
ya que se ha elaborado un texto genérico que
puede ser extrapolado a cualquier empresa de
cualquier sector. Ademas, es capaz de guiar al
lector de forma ordenada y clara por los
distintos pasos que debe dar si su objetivo es
llevar a cabo la transformacion digital de su
negocio.

En cuanto al segundo objetivo, las medidas
implementadas en 2P Projects han resultado
muy beneficiosas dado que se ha cumplido el
objetivo marcado al comienzo del proceso
(mejorar la eficiencia y el rendimiento de sus
procesos) y ademas se ha incluido un plan para
poner en valor sus capacidades de disefio.
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