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'I INTRODUCCION

SOSTENIBILIDAD ETICA es una empresa
de servicios profesionales relacionados con la
gestién de la Etica empresarial y la Sostenibilidad,
asi como con la dimension etica de la cultura
organizativa. El objetivo uUltimo de su actividad
es la mejora de la sociedad a fraves de
organizaciones mas éticas y sostenibles.

Lo CATEDRA IBERDROLA DE ETICA
ECONOMICA Y EMPRESARIAL de Ia
Universidad Ponfificia Comillas es un foro de
reflexion, debate e investigacion sobre temas
relacionados con la Etica Empresarial, la
Responsabilidad Social de la Empresa y la
Ciudadania Empresarial;, un punto de encuentro
de académicos, empresarios, directivos y otros
profesionales interesados en promover el
liderazgo ético en las organizaciones, dentro
de un confexto de economia global.

Ambas entidades mantienen un convenio
de colaboracion para la  exploracion  de
buenas practicas en la gestion de la Etica
y la sostenibilidad en sectores clave, y uno
de los sectores objetivo a analizar es el
sector financiero. El sector financiero es, sin
dudag, un sector complejo, de alto impacto
en la sociedad, que ha frabajado con
perseverancia para reponerse del impacto de
la crisis financiera. Es un entorno en el que
las nuevas fecnologias anficipan cambios en
el modelo de negocio y forma de relacion
con los clientes.

De este modo se estd desarrollando un
proyecto de investigacion para entender
cudl consideran los experfos en este sector
que debiera ser el papel de las finanzas para
el desarrollo de un fejido empresarial, social
e institucional solido, estable y fransparente.
A estos efectos se ha desarrollado un grupo
de discusion como primer paso en dicha
investigacion, y cuyos resultados se presentan
en este documento.

La meta a la que responde la sesion de
frabajo que se llevo a cabo el dia 9 de abril
de 2019, era la de profundizar en la gestion
ética del sector financiero; con el objetivo de
poder establecer -a partir de las reflexiones,
los comentarios y la inferaccion entre los
parficipantes del Grupo de Discusion-, de
una parte, algunos interrogantes precisos que
hayan de servir posteriormente como Research
Questions -Preguntas de Invesfigacion- a
partir de las que poder profundizar en fases
posteriores del estudio. Por ofro lado, se
pretendia identificar, a partir de la dindmica del
Focus Group, ejemplos de buenas prdcticas,
asi como de pistas y propuestas concretas en
relacion a las cuestiones a investigar.

La justificacion de este proyecto resulta por
tanto sencilla de exponer: en las Ultimas
decadas, el sector financiero ha tfomado un
papel protagonista en la economia y en la
sociedad, a nivel global. De este modo, las
enfidades financieras, y el sector en su conjunto,
se han convertido en figuras cenfrales de un
proceso que asimismo se ha visto influenciado
por la imparable consolidacion de la sociedad
de la informacion y un creciente interés por
la sostenibilidad. Todo ello ha generado una
confluencia de caudales Unica y repleta tanto
de oporfunidades como de refos a los que
debemos atender con una mirada critica y
una reflexion profunda.

Es, precisamente, este Ulfimo aspecto - la
sostenibilidad - la que, favorecida por las
consecuencias y ecos de la crisis financiera,
ha hecho que tanfo los inversores como los
organismos  publicos hayan apostado  por
dar un valor diferencicdor a su estrategia
oforgando mayor relevancia a los criterios no
financieros a la hora de mostrar su interés por
determinados  productos.



2Cudl ha sido la posicion del sector financiero
al respecto? Parece asentada la opinion de
que la sostenibilidad y los valores éticos
deben desempeiiar un papel clave en las
finanzas vy, efectivamente, resulta evidente
que ambas se van infegrando en modelos de
negocio en el sector financiero, lo que denota
un nofable cambio de actitud respecto a la
forma en que dicho sector se acercaba a

los mercados en el pasado. Sin embargo,
los datos objetivos derivados de los Ultimos
resulfados del prestigioso Barometro Edelman
de Confianza son concluyentes y revelan 1o
contrario, al situar a este ambito en una mas
que discreta posicion (vid. grafico), por lo que
se hace necesario analizar las causas de esta
situacion.

La confianza aumenta en 12 de 15 sectores

Porcentaje de confianza en cada sector
(incluye variaciéon anual)

Fuente: 2019 Edelman Trust Barometer
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2 ANTECEDENTES

A pesar del inevitable sesgo social, a la hora de plantear el uso del termino ética relativo a las
finanzas, la éfica de una ocupacion o profesion se debe analizar, no desde la peor conducta
de sus miembros, sino atendiendo a la conducta que se considera normal, y cabe esperar de
ellos. De este modo cabria plantear desde un enfoque teleologico -de telos, fin Ultimo de las
acciones vy las instifuciones- la pregunta “ética” en los siguientes términos: ;qué papel debieran
desempenar la banca y las finanzas para servir a las personas, a las organizaciones y al
desarrollo de la sociedad en su conjunto?

El sector financiero, desde una perspectiva amplia, se ocupa de la gestion de recursos monetarios
y ofros tipos de instrumentfos financieros, para generar riqueza y bienestar para la sociedad en
su conjunfo. En este concepto estdn incluidas las finanzas personales, las finanzas corporatfivas
y las finanzas publicas La actividad financiera se desarrolla por parte de las instituciones
financieras y los mercados financieros, con el objetivo de facilitar las fransacciones financieras,
ofrecer diversos fipos de productos y servicios, asi como mecanismos para gestionar el riesgo,
que es ofro importante servicio que necesitan las personas, las corporaciones y 10s gobiernos.

El sector financiero es uno de los sectores
con mayor regulacién especifica, y ello lo
convierte, aungue pueda parecer paradojico,
en uno de los sectores donde la ética adquiere
mucha mayor relevancia. Esto es debido a que
los principios éticos se constifuyen en fuente
de gran parte de la regulaciéon, y porque
ademdads proporciona una orientacion en areas
no regidas por las leyes y las regulaciones.

Lo industric  de servicios financieros es
lo cara mdas visible de las finanzas vy el
aspecto que afecta mds directamente a los
ciudadanos, empresas y organizaciones. En ese
ambito, existen algunas cuestiones de especial
importancia, tales como ser copaz de conocer
y safisfacer las necesidades de los clienfes,
respetando la confidencialidad y proteccion de
datos personales, fratar a los clientes de manera
equitativa, generar confianza y garantizar un
elevado nivel de integridad vy fransparencia
en fodos los aspectos del negocio. Por ofro
lado, la inversion es una actividad financiera
fundamental que se ha convertido en ofra
palanca de acercamienfo entre las finanzas y
la efica, a fravés de la inversion socialmente
responsable (ISR), la inversion de impacto social
y las iniciafivas de microcreditos.

El término que ha recobrado mds fuerza en el
dambito de las organizaciones en general en los

Ultimos meses ha sido, sin duda, el de “propésito”.
También en el sector financiero hay muchas
iniciativas, conferencias e informes dedicados al
concepto de «beneficio y propodsitos, el valor de
la diversidad vy la inclusion, la responsabilidad
corporatfiva y la sostenibilidad. Somos  testigos,
por fanfo, de un enfoque prometedor que podria
ser considerado como esfratégico, ya que los
pbancos estdn comunicando que son capaces
de ser «sosfenibles» al tiempo que cumplen
con sus actividades propias del negocio. Esta
fransformacion implica que el compromiso de
los bancos puede representar una forma viable
de anadir valor a la propia empresa, y al mismo
tiempo a la sociedad promoviendo el desarrollo
sostenible. Esto apuntaria a una cierta “madurez”
en la ética empresarial. Sin embargo, el concepto
de «proposito» No siempre incorpora una brujula
moral clara que guie a quienes trabajan dentro
del secfor financiero, y cabe el riesgo de dar
un seguimienfo a los principios de manera
solamente superficial. En ese caso, el “propdsito”
se torna en ofro elemenfo de imagen y deja
de representar una verdadera mision. Cabe
preguntarse, por tanfo, como el sector financiero
esta incorporando a nivel estratégico y operatfivo
el proposito en su estructurg, procesos y cadena
de valor. Como se arficula y despliega dicho
proposito desde el Consejo de administracion v la
direccion, y cudles son los principales obstaculos
por salvar.



El sector financiero estd frabajando para
cerrar la distancia que le separa de la
sociedad, acrecentada a causa de la crisis
financierg, y que los esfuerzos regulatorios no
han conseguido aproximar. Tal vez sea debido
a que la regulacion es lenta y no esta exenta
de sesgos e infereses, o fal vez sea también
debido a gque no se han se han cambiado
las reglas de confianza fundamentales entre
el sector y sus grupos de interés y que
existe cierfo pensamienfo endogdmico, del
que el secfor no parece salir. Pero ante la
inminente llegada de nuevos operadores, con
nuevas capacidades y conocimiento de los
clientes y de las tecnologias, el sector debe
decididamente mejorar su conexion con los
ciudadanos v la sociedad. Es fundamental que
se readlice un esfuerzo consistenfe y duradero
para asegurar que la industric financiera
represente y sirva mejor a sus clientes y al
resto de grupos de interées.

Los informes del ejercicio 2018 del sector
financiero que se estdn presentando estas
semanas en Espang, han  seguido las
directrices mdas exigentes de la Directiva
Europea de Divulgacion de Informacion No
Financierg, de estandares internacionales en
materia de sostenibilidad y de los Reguladores.
Un ano mas, se sigue apostando fuerte por
el téermino Banca Responsable con diferentes
variaciones. Es una evolucion del enfoque de
antes de la crisis crediticia que abraza los
inicios de la Sostenibilidad vy de los Codigos
Eticos como iniciativas aisladas; elevéndolos
a una conducta infegra y responsable que
dirige la foma de decisiones desde el maximo
organo de gobierno, cayendo en cascada

hasta el final de la cadena de suministro. Es
una aspiracion de la Excelencia Empresarial
orienfada a recuperar la confianza a partir
de los valores, en la que fienen cabida desde
conceptos, mds ajenos a la ciudadania, como
“Compliance”, hasta iniciafivas tan claramente
divulgadas para el ciudadano como los iconos
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

En la interseccion entre finanzas y tecnologia,
se abren sin duda grandes oportunidades vy
refos para el sector. De una parte, para poder
facilitar el acceso a los diferenfes productos vy
servicios financieros con un menor cosfe de
acceso y una mayor capilaridad. Sin embargo,
hay que desarrollar mecanismos que permitan
proteger los datos personales de los clientes,
asi como una supervision efectiva de los
algoritmos, a fin de evitar sesgos implicitos
y prejuicios subyacentes a determinados
colectivos, perfiles o sectores de la sociedad.
Sin confrol adecuado y sin  discernimiento
ético, la (des)calificacion automdtica puede
ser fuente de exclusion financiera.

Finalmente, ofro de los aspectos que estd
tomando mayor protagonismo es la inversion
de impacto social y la inversion socialmente
responsable, debido tanto a la conviccion
propia de los gestores de activos, como a las
demandas de clientes y de inversores. En esfe
punfo, se puede plantear la cuestion sobre las
proyecciones futuras de este tipo de inversion,
asi como la adopcion de estandares y criterios
que permitan valorar el retorno en términos
no estrictamente financieros.



3 GRUPO DE DISCUSION

3.1 Metodologia

Para llevar a cabo este proyecto, como indicdbamos mds arriba, decidimos empezar con una
metodologia cualitativa: un Focus Group o Grupo de Discusion al que invitamos a un selecto y
muy cualificado grupo de profesionales con amplia experiencia y conocimiento del sector. Los
grupos de discusion son especialmente Utiles en la investigacion de cardcter exploratorio, ya
que esta metodologia permite compartir abierfamente ideas y opiniones entre los parficipantes
(Krueger y Casey 2014).

Un focus group se define como un fipo de entrevista grupal compuesto por diferentes personas
pertenecientes a un mismo dmbito 0 sector cuyo objefivo es obtener informacion referente
a uno o varios femas concrefos que les puedan afectar mediante la puesta en comun de
opiniones y experiencias. El grupo de discusion es un medio adecuado para la recogida de
informacion, de diferentes puntos de vista, y posibilifa la expresion y la explicacion de distintos
criterios.

El objetivo del grupo de discusion es conseguir que los participantes aporten su perspectiva
sobre los temas planteados. No se trata de que los participantes “presenten” sus organizaciones,
sSinO su experiencia personal y compartir sus conocimientos, como experfos en el fema. Ademdads
de los participantes, el grupo de discusion cuenta con la figura de un moderador y de varios
observadores, para facilitar la foma de datos al tiempo que la gestion del grupo. En fodo
momento, se respeta la confidencialidad de las empresas y el anonimato de los parficipantes.

Para poder alcanzar los objetivos del estudio, se han planteado diversas preguntas dentro de
la investigacion, divididas a su vez en una cuestion de cardcter infroductorio, tres preguntas
centfrales y una final como cierre y conclusion (el guion completo del grupo de discusiéon puede
enconfrarse en el Anexo |):

e Pregunta introductoria:

La evolucion del papel desempenado por las entidades financieras en la economia vy en la
sociedad en la ultima década.

e Pregunta 1:

El sector financiero, pese a ser uno de los mds regulados, a menudo es profagonista de
escandalos y malas prdcticas relacionadas con los comportamientos éticos. ;Como se podria
romper esta inercia? ;Qué se podria hacer mas allad de legislar y regular?

e Pregunta 2:

:Cudl es el nivel de compromiso de los Consejos de Administracion con la ética y la sostenibilidad?

e Pregunta 3:

:Cudl es la influencia de la digitalizacion en el sector y como se afrontan los nuevos refos que
pueden surgir a consecuencia de la misma?



e Pregunta de cierre:

:Como serd, a diez anos vista, el sector financiero en relacion con los aspectos de éfica vy

sostenibilidad y feniendo en cuenta la Agenda 2030 de Naciones Unidas?

El grupo de discusion se llevd a cabo el 9 de abril de 2019 en las instalaciones de la Universidad

Ponfificia Comillas, en la C/Alberto Aguilerg, 23, en Madrid.

3.2 Empresas e Instituciones
Parficipantes

Las personas participanfes en el grupo de discusion fueron invitadas a participar en el grupo
de discusion, en base a la femdtica a fratar y a sus respectivos perfiles profesionales. En la

tabla siguiente aparecen los datos de las empresas y personas participantes:

Bé;f A??'IE:E Jefa de la Division de Secretaria Institucional. Vicesecretaria General
B?Riil%l?f Déontologue / Chief Ethics Officer
BANKINTER Directora Unidad Cumplimiento Normativo
BBVA Chief Compliance Officer
CAIXABANK Directora de Banca Responsable ()
CECABANK Director Corporatfivo de Servicios Asociativos, Control y Recursos.
DE:ZZf(HE Head of Compliance
FIARE Presidente (*)
IBERCAJA Jefe de Marca vy Reputacion Corporativa (*)
SANTANDER Group Chief Compliance Officer

(*) - Excusaron su asistencia, y contribuyeron con respuestas escritas a las preguntas.

El grupo fue moderado por D. Javier Camacho Ibdfez, de la empresa Sostenibilidad Etica.




3.3 Andlisis

Mediante una adecuada moderacion vy utilizando como base las preguntas del guion, el
objetivo de los grupos de discusion no es ofro que conseguir que los participantes aporten su
perspectiva sobre los temas planfeados.

Por parte del moderador del grupo, D. Javier Camacho Ibdnez se advirtio a los presentes que
se efectuaria la grabacion del audio a los meros efectos de poder confeccionar el presente
Informe vy transcribir con fidelidad las cuestiones abordadas, a lo que todos los participantes
prestaron el consentimiento oportuno. Asimismo, y con el mismo fin, se fomaron nofas de
campo.

Para asegurar, en la medida de lo posible, la calidad de la investigacion, se han aplicado
diferentes elementos segun los criterios de calidad planteados a confinuacion:

e Criterios de credibilidad: se realizd la comunicacion previa del objeto de la investigacion y
del proceso (ver Anexo Il). Como se ha comentado anteriormente, los criterios de seleccion
de la muestra se basan en:

e Perfil profesional.
e Conocimiento de la materia por parte de los parficipantes.
e Homogeneidad del sector.

e Criterios éficos: al objeto de cumplir con los actuales estandares éticos predominantes en
investigacion, se establecieron unos criterios fundamentales, tales como el consentimiento
informado, la confidencialidad de la informacion y el anonimato de los parficipantes del
grupo de discusion en los resulfados.



3.4 Resultados

A confinuacion, se presentan los resulfados del grupo de discusion, agrupados segun las
preguntas de investigacion mencionadas anteriormente.

3 ll 'I Evolucion del papel desempenado por las entidades financieras
¢ "*¥ en la economia y en la sociedad en la ultima década.

La evolucion del sector financiero en los Ultimos
diez anos ha venido sin duda marcada por la
crisis. Es un sector con diferentes singularidades
que se han mantenido e incluso potfenciado,
como el cardcter global e infernacional de los
operadores y de las transacciones. Por ofra
parte, el sector se ha consolidado, y al mismo
tiempo, ha visto reducido su famano. Se han
producido importantes cambios en la red de
distribucion, lo que puede resultar en posibles
problemas de exclusion financiera (derivado
del cierre de sucursales).

Una de las consecuencias de las crisis a
ha sido el deterioro de la reputacion de las
enfidades financieras, una crisis de confianza
y un aumento de la fragilidad reputacional
de estas. Los experfos coinciden en senalar
que el sector financiero parfe con desventagjg,
ya que no frata con productos y servicios
usuales, sino con “dinero”.

Los bancos se perciben como un “mal
necesario”, o incluso como un “empleador
poco afractivo’, lo que puede dificultar la
necesidad de captar falento. Adicionalmente,
los bancos son “juzgados” por el credito que
dan segun qué tipo de empresa (contaminante,
efc). Sin embargo, paraddjicamente, aungue
la reputacion del sector es muy bagjo, la
repufacion  individual de las entidades es
elevada.

Elsector financiero esun sector “hiperregulado’,
y sometfido a cierfo agravio comparatfivo con
ofras industrias, con respecto a la informacion
que deben facilifar las entidades financieras,
o los controles especificos desarrollados ad-
hoc para el sector (por ejemplo, en la nueva
Directiva de Informacion No financiera, en
la guia de riesgos climdaticos, hay un anexo
especifico para el sector financiero.

“La reputacion va a ser dificil de
recuperar completamente.”

“El riesgo de conducta no esta
definido por los reguladores.”

Tanto “papel” protege al banco/
regulador mas que al cliente.

“Hay una mayor sensibilidad hacia
una nueva forma de hacer los
negocios.”

“Hasta ahora, por ejemplo, los
codigos éticos se daban, se
firmaban, pero no se interiorizaban”.



Ofro ejemplo es que el desarrollo de la normativa
de proteccion del consumidor ha tenido un gran
impacto en la banca comercial, y supone un
clerfo cambio de paradigma, al incorporar
elementos éticos evidentes, como “actuar en el
mejor inferés del cliente” lo que gira en forno
a posibles conflictos de inferés, o el “préstamo
responsable”’, fomando en consideracion la
capacidad del clienfe. Por otra parte, el hecho
de la sobreabundancia de regulacion supone
una dificulfad a la hora de aplicar las normativas
en todos los paises donde las entidades operan.

En un secftor con fanta regulacion, no hay
mucho espacio para incorporar mas “capas” de
regulacion, como pudiera quizds pensarse con
relacion a los temas éficos y de cumplimiento
(Compliance). Ademds, no todos los aspectos
estan definidos por la regulacion, y en algunos
Casos, un exceso normativo puede fener un
efecto confraproducente en los colaboradores,
ya que les lleva a no reflexionar mas alla de
lo indica la norma, de manera que nNo se
cuestionan la adecuacion de los productos al
cliente.

El riesgo de conducta no estd definido por los
reguladores. O con relacion a los conceptos de
inclusion 'y exclusion financiera, en relacion @
la legislacion de cuentas de pago bdsicas, el
concepto de “cliente vulnerable” es un concepto
dindmico, dificil de ser definido via “regulacion”
y dificil de aterrizar.

Desde la pasada crisis financiera se aprecia un
cambio de culfura donde la responsabilidad
tona mayor protagonismo. Hay una mayor
sensibilidad hacia una nueva forma de hacer los
negocios, y un esfuerzo para medir y gestionar
los riesgos no financieros, tales como los riesgos
de conducta y reputacionales. Las entidades
y los bancos centfrales apuestan por la culfura
efica, mas alld de disponer de solamente un
Codigo  Etico.

A pesar de este cambio de fono, fodavia
se observan dalgunos elementos de los que
estaban presentes en anos anteriores, y que se
enconfraban en la base de |os riesgos sistemicos
que finalmente la desencadenaron, fales como
la existencia de paraisos fiscales, la  dificil
regulacion a nivel local o regional de entidades
transnacionales, el predominio de las carferas
de negociacidon (especulacion), o insuficiente
separacion enfre la banca comercial y banca
de inversion.

“En los dltimos 5 anos ha habido un
cambio importante en la gestion de
las entidades.”

“Los clientes, los empleados, los
accionistas, y la sociedad en
general. Hay que fener en cuanto
los infereses de todos estos grupos
a la hora de establecer la cultura
y los valores que van a ser los
deferminantes de la gestion de las
entfidades financieras.”

“Lo mds relevante en los Ultimos
anos ha sido la infervencion de
los responsables de cumplimiento
en los procesos de foma de
decisiones. ..no solo se fienen en
cuenta los criterios econdmicos...sino
qQue también hay fener en cuenta
otros muchos factores a la hora
de decidir lanzar un determinado
productfo o realizar una fransaccion”

“El gran refo de la éfica en el
sector financiero es aterrizarlo y
medirlo.”



3.4.2 Propuestas mas alla de la regulacién.

Por parte de las enfidades financieras, la via
es la infegridad, y conseguir un cierto cambio
de perspectiva sobre el papel de las finanzas
en la sociedad. Para ello hay que facilitar un
mayor profagonismo a los actores sociales que
inferaccionan con el sistema financiero a distintos
niveles (consumidores, empresas, autoridades,
sociedad civil organizada), lo que supone
profundizar en la exigencia de transparencia,
ofrecer informacion a los terceros y actuaciones
de comunicacion y divulgacion. Desde el punto
de vista regulatorio, se propone proteger
la “biodiversidad” del ecosistema  financiero
apoyando la existencia de operadores de
menor famano, mayor cercania al ferritorio y
especializados en defterminados sectores.

El Fondo Monefario Infernacional y los Bancos
Centfrales concuerdan en la regulacion no
es suficiente, sino que tambiéen se necesitan
valores y éfica. En Francia, por ejemplo, el
foco normativo se estd poniendo no tanfo en
los resulfados, sino en los medios necesarios
para poder disponer y construir de una
“infraestructura éfica”. La supervision se esta
orienfando hacia la comprobacion de que
existen esos medios, que obviamente requieren
recursos e inversion.

Otro aspecto fundamental es la realizacion
de actividades orientadas a la educacion
financiera, para los clienfes, los ciudadanos
(véase como ejemplo el Plan Nacional de
Formacion Financiera') vy la sociedad en
general.

Asimismo, es importante la formacion especifica
para los empleados y colaboradores de las
entidades. La formacion es, por tanfo, un refo en
ambos casos, y muchas medidas infernas van
encaminadas hacia disponer de programas
formativos obligatorios e incrementar el orgullo
de perfenencia.

En el caso de los empleados, la formacion
deberia abarcar fambién el canal de denuncia
o canal de conducta, y abordar talleres donde
trabajar con casos concretos y especificos, que
resulfan de gran utilidad.

“La via es la integridad.”

“Legislar y regular tienen una funcion
Clara, pero es relevante que la culfura
inferna de las entfidades fambien
fomente una actitud infegra, con
mensajes claros y con gestos que los
acompanen.”

“Es necesaria una educacion
financiera de la ciudadania”.

“En [entidad] ademds del estricto
cumplimiento de la legislacion vigente,
contfamos con un programa formativo

obligatorio (y ligado al cobro de la
remuneracion variable). Este programa
cubre fodos los aspectos requlatorios,
fanto relativos a la legislacion como
a las normas infernas de la entidad,
e incluyen temas como la politica de
venta responsable o la protfeccion de
datos.”

“.. la remuneracion es fambién clave:
en [enfidad], un %99 de empleados
tienen su remuneracion ligada a
la calidad en el servicio. Ademds,
los consejeros ejecutivos, miembros
del comité de direccion y ofros
directivos fienen su remuneracion a
largo plaza ligada a un indicador
que incluye aspectos como la
calidad en el servicio, el compromiso
con la sociedad y el entorno y el
compromiso ético.”

! https://www.cnmv.es/DocPortal/Publicaciones/PlanEducacion/PlanEducacion21 18.pdf



Ofro aspecto relevante es la remuneracion e
incentivos, que deberian ser revisados para
que estén alineados con la estrategia. Son
necesarios “reconocimientos”, que tienen un
impacto de visibilidad, de ejemplo moral, vy
que redundan en el sentido de perfenencia
y percepcion sobre la entidad.

“Promover una cultura ética
supone una dificultad, y debe venir
impulsada “desde arriba”.

“No solo enfocarse en los numeros
sino también en aspectos éticos.”

“Construccion de cultura éfica en
las entidades y en las personas que
ocupan cargos directivos. Un refo
para las escuelas de negocio. “

“Hay que invertir en la formacion
financiera de los clientes, de los
ciudadanos y de la sociedad.”

3 ‘I 3 Nivel de compromiso de los Consejos de Administracién con la

ética y la sostenibilidad

Aunque es dificil generalizar y englobar la
actuacion de todas las enfidades, claramente
se puede afirmar que existe un mayor interés
y compromiso fanto con la ética como con la
sostenibilidad? Dicho compromiso se manifiesta
tambien en los avances en el dmbito del
Gobierno  Corporativo  (mayor — diversidad
de perfiles en el Consejo e incorporacion
de consejeros independientes), a través del
concepto de riesgos no financieros (e incluso
propios riesgos éticos), y también via la nueva
normativa de informacion no financiera (que es
necesario que sea aprobada por el Consejo)
Incluso en los reguladores del sector se han
incorporado elemenfos que apuntan a una
mayor relevancia de aspectos de gobierno
corporafivo.

“..esfe compromiso con la ética y
la sostenibilidad es un reflejo del
compromiso de la Direccion y del
Consejo ya que sin ellos no es
posible avanzar. No se frata de que
se debe implantar unicamente desde
arribq, ya que debe contar con la
colaboracion de fodas las personas
de la empresq, pero si que requiere
de un apoyo visible e inequivoco por
parte de los maximos directivos. Para
nosotros, la implantacion [...] supone
la participacion de mas de 30 dreas
diferentes y la supervision de los
avances por parte del Consejo.”

21 Un ejemplo de este compromiso podria ser el lanzamiento de los Principles for Responsible Banking de la UNEPFI
(https://www.unepfl.org/news/industries/banking/principles-for-responsible-banking-set-to-become-industry-standard-as-
-660rganisations-now-endorse/ ), y que tienen como objetivo aumentar la contribucion del sector a alcanzar los
Acuerdos de Paris y los objefivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. O bien el enorme apoyo obtenido
por parte de la Task for Climate-Related Financial Disclosures del Financial Stability Board, que promueve una mayor
fransparencia en los mercados en relacion a los riesgos y oportunidades del cambio climdtico.



En todo caso, el impulso del Consejo es
condicion necesaria, pero no suficiente, ya
que se frafa de la gesfion de la cultura, de
la gestion del cambio en la organizacion, y
esto supone un proceso extensivo en el tiempo
(foma de conciencia, comprension, actuacion e
impacto en el resto de la organizacién). Es muy
importante la implementacion vy la formacion
especifica (role plays en siftuaciones especificas,
por ejemplo), y es necesario buscar “aliados”
en fodos los niveles de la organizacion.

Existe un mayor inferés por parte de los
Consejos de Administracion en estos temas,
a los que dedican mas tiempo. lgualmente,
los Consejos fienen mucha mas informacion
sobre los temas relacionados con la étfica
y la sostenibilidad vy, ademds, la solicitan,
ya sea porque asi se lo exige la normativa
vigente, ya por la existencia de un verdadero
inferés por esas materias.

Hasta hace pocos anos, era el personal
del drea de negocios quien reportaba al
Consejo, mientras que los departamentos
de asesoria tfenian poca o nula infervencion.
Esto ha cambiado en la actualidad, de
manera que, conforme ha ido creciendo el
arco de riesgos no financieros a los que
la enfidad puede enfrentarse, sobre fodo
debido a la diversificacion del negocio en
distinfas dareas geogrdaficas donde operaq,
tambiéen lo han hecho las capacitaciones
profesionales de las personas que reporfan
a los Consejos, y siempre teniendo en cuenta
a la hora de valorar dichos riesgos, la
cultura y las costumbres del lugar en gque la
enfidad desarrolla su actividad y el impacto
reputacional que pueden ftener para la
enfidad. Todo ello exige un posicionamiento
firme de la enfidad para con estos temas
y la existencia de unas politicas claras que
eviten, en la medida de lo posible, los
riesgos reputacionales.

A consecuencia de lo comentado con
anterioridad, se ha producido la entrada en
los organos de administracion de personas
con diferentes perfiles, sobre todo en calidad
de consejeros independientes, lo que puede
aportar a los Consejos una sensibilidad por
los temas éticos que irad mas alla de la estricta
cuenta de resultados. Esa diversidad ha
mejorado el gobierno corporativo de esftas
entidades.

“Los Consejos de Administracion
preguntan por cosas que antes
pasaban por alto”.

“El perfil del informante a los
Consejos de Administracion ha
variado”.

“Antiguamente, la composicion de
los Consejos de Administracion era
monocorde, mienfras que ahora
existe una mayor diversidad en los
mismos”.

“Los Consejos se creen la éfica y,
ademas, apuestan por ella”

“La verdadera apuesta de los
organos de administracion es la
asignacion de recursos financieros”.

“Hay asignacion presupuestaria
para medios y recursos que no son
‘directamente’ relacionados con la
generacion de negocio y son un
centro de coste”.



Elo se fraduce en las asignaciones
presupuestarias para estos femas, que han
aumentado en los ulfimos anos, 1o que denota
un mayor interés del Consejo en estos asunfos.
El hecho de que no se cuestione la existencia
y el manfenimiento de los departfamentos
de confrol de las enfidades financieras, que
comportan un coste anadido para las mismas,
es una evidencia del respaldo que los organos
de administracion ofrecen a los mismos.

Hay que mencionar, no obstante, que, en
ocasiones, la motivacion para comportfarse
éticamenfe puede deberse a diversas
circunstancias que incidan directamente en la
gobernanza, tales como:

e | as perdidas reputacionales que el mercado
penaliza.

e Las regulaciones que se pueden hacer
cumplir a escala global.

e La existencia de inversores instifucionales
inferesados en los impactos sociales vy
medioambientales y no solamente en el
reforno economico de su inversion.

3.4.4 Influencia de la digitalizacién en el sector financiero y nuevos retos

La fecnologia permite incrementar la agilidad de
las entidades financieras, automatizar procesos,
dar un mejor servicio —mas eficienfe y mas
adaptado a cada persona— facilita la toma
de decisiones, efc, aungue fambién comporta
clertos riesgos que conviene valorar.

La construccion de las culturas organizacionales
en confextos digitales requiere de dindmicas
y procesos diferentes, muchos de ellos no
suficienfemente investigados. Elimpacto cultural de
la digitalizacion es extraordinario, ya que cambia
el modo de relacionarnos y los mecanismos de
creacion de vinculos entre las personas, entre
estas y las organizaciones en las que desarrollan
su actividad profesional y enfre las propias
organizaciones entre si. Esta realidad imparable
ofrece oportunidades, pero también acarrea
riesgos, entre los que destaca el debilitamiento
de los vinculos confractuales vy reales fanto de
la plantilla con la empresa - telefrabajo, falfa de
confacto personal, frabajadores con contratos
en disfinfas empresas o frabgjando para filiales
O empresas de un grupo O red, contextos
cultural y éficamente cada vez mas plurales -,
como de las empresas entre si -alianzas flexibles
O proyectos compartidos - La digitalizacion
exige igualmente una relectura de los derechos
humanos adaptada a los enfornos digitales ®.

“La digitalizacion implica nuevos retos e
inferrogantes a la economia en general
y Q las finanzas en particular”.

“Cambio de banca tradicional a
desintermediacion.”

“La tecnologia, siendo buena y
facilitadora de muchos aspectfos que
benefician tanto a la enfidad como al
cliente por la agilizacion del servicio, no
debe dejar de lado el trato personal”.

“La profesion de frader estd en peligro
de extincion”.

“3Es el cliente consciente del poder que
le estd dando a las Fintech/Bigtech?”

“Hay que pasar de las palabras a los
hechos”.

3 https://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universidad-deusto/sobre-deusto0-/derechos-humanos-en-entornos-digitales



En el sector financiero, la tecnologia
estd infegrada en el modelo de negocio
(Fintech), si bien existe cierta incertidumbre
con las “BigTech” como potenciales nuevos
competidores. Existe ademds un riesgo de
menos infermediacion y menor confacto
con el cliente, aungque paradojicamente la
normativa apunta a requerir mas contacto,
mas interlocucion con el clienfe y un mejor
asesoramiento.

Se pone en valor el frafo individualizado, sobre
todo en la banca minorista, de manera que
las nuevas fecnologias no comprometan las
relaciones personales y directas. Ello entronca
directamente con la responsabilidad del cliente,
ya que la responsabilidad del funcionamiento
del sistema no debe descansar exclusivamente
en las enfidades financieras

El incremento en el uso vy la dependencia de
las nuevas fecnologias tambien comportard
riesgos a los que las enfidades deberdn hacer
frente, fales como los derivados del fratamiento
y la profeccion de datos. La intermediacion
de ferceros proveedores implicard mayores
peligros en la custodia de los datos personales
y ello supone una posible via de reclamaciones
judiciales por el frafo inadecuado frente a la
que las entidades financieras deben estar
preparadas, por lo que la gestion de los
dafos de los clientes ha pasado a engrosar
el listado de los femas relevantes de aquéllas.
La consecuencia de ello es que los Bancos
cada vez contfratan a mas matematicos que
son expertos en algoritmos para desgranar
y aportar la seguridad necesaria a estas
operaciones.

Relacionado con lo anterior, una de las profesiones
mds demandadas por esfas enfidades, son
precisamente los cientificos financieros o quants,
que parecen llamados a susfituir a los fraders
en su condicion de especidlistas maftematicos
que estan desarrollando constantemente
algoritmos para invertir. Estos profesionales son

fundamentales para las entidades financieras,
ya gue generan sistemas que aprenden de
los errores cometidos en el pasado, con el
objetivo de no volver a cometerlos. En todo
caso es fundamental incluir criterios éticos para
el uso de algoritmos, asi como en femas de
prevencion de blanqueo y gestion de alertas.

El uso de las nuevas tecnologias tambien
puede posibilitar una gestion mas efectiva
confra la corrupcion vy facilitar formacion en
formatos de e-learning. Por ejemplo, el Ulfimo
Foro de Infegridad y Anticorrupcion de la
OCDE llevaba por lema “Tech for Trust”*,
y destacaba la necesidad de encontrar un
balance entre innovacion y profeccion de
datos personales. Es importante que el cliente
tome conciencia de la imporfancia de sus
daftos y de que se requiere consenfimiento
expreso para el perflado avanzado de los
datos. De nuevo se pone de manifiesto la
importancia la educacion financiera de la
ciudadania, de manera que fengan mas
conocimiento y responsabilidad por parfe
del cliente.

Es absolutamente necesario que estos dilemas
se planteen en el seno de las enfidades para
adaptarse a los nuevos tiempos vy sequir
creciendo, pero no es suficiente con las
palabras, sino que es bdsico experimentar y
enfender estos temas dedicando estudios y
recursos a los mismos.

4 http://www.oecd.org/fr/apropos/secretairegeneral/-2019oecd-global-anti-corruption-and-integrity-forum-tech-for-trust-

france-march2019-htm



3 ll 5 Prospeccién a futuro del sector financiero en relacién con los
¢ ne aspectos de ética y sostenibilidad

Existe cierto consenso en los ejes que van a
determinar la evolucion del sector financiero
en los proximos anos. En primer lugar, la
continuacion del proceso de consolidacion
del secfor, quizds a nivel europeo, para
afrontar los problemas de rentabilidad,
derivados de una efapa prolongada de
los fipos de interés bajos. Por ofra parte, la
digitalizaciéon modificard definitivamente el
modelo de distribucion comercial y tal vez el
modelo de negocio, con algunas enfidades
evolucionando hacia plataformas  abiertas
de prestacion de servicios. En ofros casos,
el modelo de negocio evolucionard hacia la
especializacion y segmentacion de clientes,
ya que la planificacion financiera va a exigir
mds asesoramiento por parte de cierfos
segmentos de clientes. Apareceran con
nuevos intermediadores (Amazon, Google,
Facebook..) con posiciones disruptivas y que
supondrdn un refo para las actuales entidades.
Por ultimo, las finanzas sostenibles, [a medicion
del impacto climatico y la consolidacion de
la banca responsable marcaran también la
evolucion del secfor.

En la proxima década, el papel de las entidades
financieras continuard siendo fundamental para
dar apoyo al tejido productivo y a ciudadanos
y para asegurar la inclusion financiera de los
colectivos mds vulnerables. Son enfidades con
un enorme conocimiento del mercado y de
las necesidades de los clientes, y que llevan
anos infegrando la fecnologia en sus servicios
y Procesos.

Deberan continuar adaptandose para cubrir
las nuevas necesidades vy los nuevos perfiles de
clientes, aprovechando la tecnologia disponible
y futura, maximizando la eficiencia y la calidad
para ofrecer servicios personalizados y de valor
anadido. Adicionalmente, deberan continuar
apoyando la fransicion a una economia baja
en carbono y socialmente justa. En este sentido,
la transparencia y la integridad, la actuacion
responsable y sostenible, la innovacion vy la
formacion se mantendran como elementos
esenciales. La independencia serd un elemento
fundamental, también para el organo que
supervise la éfica en las organizaciones, por lo
que la comision o el Comité de Etica deberia
estar formado por independientes.



CONCLUSIONES Y PROXIMOS

PASOS

Existe unanimidad en que el sector financiero ha aprendido de los errores comefidos en el
pasado y en que la crisis, que le golped con especial virulencia, no ha hecho sino afianzar la
efica como el medio mas efectivo para afrontar las situaciones que afecten a la reputacion
de estas entfidades y minimizar los riesgos derivados de las mismas.

Estas politicas, que ya se venian desarrollando con anterioridad pero que se han hecho mas
visibles tras la crisis, garantizardn la supervivencia del sector y su consolidacion como uno de
los referenfes en torno a los cuales giren las comunidades modernas.

Las sociedades vy, por ende, las personas han
evolucionado en una direccion muy diferente
a la conocida hasta ahora. EI manejo de
Infernet ha acelerado estos procesos, de
manera que las prioridades, infereses e
inquietudes del ser humano en poco o nada
se parecen a las que se fenian hace tan
solo veinfe anos. Las nuevas generaciones
concentran su vida en los dispositivos moviles
que constantemente llevan consigo vy, @
traves de ellos, se socializan e interactuan, 1o
que ha cambiado su mentalidad, su manera
de relacionarse y, como no, fambién sus
hdbitos de consumo. El nuevo perfil de cliente
demanda canales de didlogo mediante el
uso de tecnologias de facil manejo que, @
SuU vez, garanticen la proteccion de datfos.
La digitalizacion es una realidad que las
enfidades del secfor financiero no pueden
obviar vy, si no se adaptan a ellg, corren el
riesgo de quedar excluidas del sistema.

Ademas, el secfor fiende hacia una mayor
especializacion y segmentacion, asli como a
converfirse en oferenfe de una amplia gama
de servicios dentro de un mercado muy
competifivo lo que, definitivamente, dejard
de lado la banca fradicional y su clasico
modelo de distribucion comercial.

En linea con lo anterior, también la profesion
de banquero, como ftal, se verd afectada
por esta evolucion, puesto que las enfidades
van a demandar, de hecho, ya lo hacen,
perfiles laborales muy variados que incluyan
capacitaciones con las que dar respuesta a
toda la serie de riesgos, financieros y, sobre

todo, no financieros que les puedan afectar.
Es en relacion a estos Ultimos donde la
globalizacion ha hecho que puedan operar
en diferenfes dmbifos geograficos, donde las
culturas y costumbres son muy distintas vy, por
tanto, se amplia el de esos riesgos.

A nivel europeo, se apunta la esperanza
de que se consiga un verdadero mercado
bancario Unico que se fraduzca en fusiones
fransfronterizas que le acerquen al mercado
estadounidense.

Como proximos pasos en la investigacion
conjunta enfre los diferenfes actores que
promovemos esfte estudio, cabe destacar
en primer lugar la necesidad de seguir
implementando  soluciones  éticas  para
la mejora de las practicas del sector vy
comunicarlas para trasmifirlas a la opinion
publica.

Del mismo modo, este modo de proceder se
deberd alinear con el objetivo conjunto de
la consecucion de la Agenda 2030, mdaxime
cuando nos encontframos a fan solo diez
anos vista de ese hito.

Asimismo, deberd readlizarse un seguimiento
en la apuesta por las finanzas sostenibles
basdndose en un nuevo modelo donde
las variables climdtficas y sostenibles sean
fundamentales, en linea con la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
donde la transparencia y las alianzas se
tornen fundamentfales y constfituyan una
mefa que debe ser compartida.



En suma, la experiencia acumulada revela
que solamente a fraves de la ética podra
garantizarse la sostenibilidad del sector
financiero, de modo que, pese a los cambios

que inevitablemente se vayan produciendo
a su alrededor, aquélla constituya una base
solida que sustente todo el sistema.



AN EXO I Guion Para El Grupo De Discusion

Bienvenida y presentaciones de los participantes (ronda rdpida) 10’

Breve descripcion del objetivo de la investigacion (JCI)

(Hacer hincapié en que no se frata de “presentar” sus empresas, SiNo su experiencia
personal y compartir sus conocimientos, como expertos en el tema)

Me gustaria, en primer lugar, que compartierais con Nosofros vuestra
vision sobre como ha evolucionado el papel de las entidades 20’
financieras en la sociedad y en la economia en la Ulfima década

Pregunta
infroductoria

Pregunta principal 1: El secfor financiero parece estar siempre en el

punto de mira de los comportamientos étficos y es, sin duda, uno

de los mas regulados. Sin embargo, a menudo es profagonista de

escandalos y malas practicas. 20’

$En vuestra experiencio, como pensdis que se podria romper el

paradigma, la inercia? ;Qué hay que hacer mas alla de legislar y
regular?

Cuestiones

dave Pregunta principal 2: ;Como considerdis que es actualmente el

compromiso de la direccion/Consejo de las enfidades financieras con
la éfica y la sostenibilidad? Si queréis podeéis mencionar algun ejemplo
concreto

20’

Pregunta principal 3: La union de finanzas y fecnologia, si bien no

nueva, pero recientemente denominada como drea de las Fintech

representa una oportunidad para el sector financiero, peor surgen 20’

nuevos retos éticos: concepto de «caja negrar, Nnuevos competidores,
;Qué opindis sobre este respecto?

Pregunta de cierre 1: Por Ulfimo, scudl considerdis que serd el rol de

las entidades financieras denfro de 10 anos? 20
Cuestiones de
cierre
Pregunta de cierre 2: ;0s gustaria realizar algun comentario adicional? 10°
:Se nos ha quedado algo en el fintero?
Agradecimiento y despedida
5[

(Indicar los siguientes pasos - envio de buenas practicas y futuras lineas de
investigacion)

Tiempo disponible: 150 minutos
Tiempo previsto: 130 minutos



AN EXO " Ejemplo de Carta de Invitacién al Grupo de Discusién

- BERDROLA
DE ETICA ECONOMICA
CA Y EMPRESARIAL | Ao |
Madrid, [ e 2019
At [N
Estimada |

Desde SOSTENIBILIDAD ETICA, empresa experta en la gestion de la
élica organizativa, contribuimos al desarrollo de una cultra élica a
fravés de la puesta en funcionamiento de distintas herramientas,
encaminadas a conseguir organizaciones mas competitivas pero al
mismo tiempo mas solidas y fransparentes.

|

Consideramos que el sector finandero debe ser un referente en la
gestion de la élica, tanto por el impacto que tiene en el tejido
economico, como por la relevancia de sus interacciones con todos los

grupos de interés. Por ello, nos es grato invitarle al:

Desayuno-Workshop
LA GESTION DE LA ETICA EN EL SECTOR FINANCIERO
Organizado por:

SOSTENIBILIDAD ETICA y la Catedra Iberdrola de Etica Econdmica y
Empresarial de la Universidad Pontificia Comillas - ICADE
Cuando:

9 de abril de 2019 (9.30 a 1200)

Donde:

Sala Ledn Xlil de ICADE
Alberto Aguilera, 23 - Madrid



d IBERDROLA

DE ETICA ECONOMICA .
ETICA Y EMPRESARIAL  mzzmm

H proposito de este evento es explorar, junto con responsables de
negocio, de deontologia y de sostenibilidad de las principales entidades
financieras, los actuales retos y futuras tendencias en materia de geslion
ética en el sector finandero.

En este evento parliciparan un maximo de ocho personas, moderadas
por un acadeémico con experiencia. La discusion sera grabada y fratada
de manera completamente confidencial. El objetivo es plantear una serie
de cuesbiones y que los participantes puedan responder de manera
abierta, destacando los principales desafios que se encuentran en la
gestion éelica, as como ejemplos de buenas praclicas. Posteriormente
se elaborarda un informe donde se recogeran las conclusiones mas
relevantes, que se hara llegar a los parlicipantes.

Esperando que nos pueda acompafar en esta oportunidad, aprovecho
la ocasion para saludarle muy atentamente.
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