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1. Resumen

Este trabajo de Fin de Grado tiene como fin elaborar una investigacion sobre los
cambios propiciados en el ambito de la publicidad por la actual catastrofe
humanitaria y econémica generada por la propagacion del virus Covid-19. Entre
las innumerables consecuencias de la pandemia mundial, encontramos tanto un
cambio en el comportamiento de los consumidores como cambios de estrategias
de marketing por parte de las empresas. Tras las medidas de confinamiento, el
uso de los medios digitales del hogar ha aumentado y por ello, la inversion
publicitaria se ha ajustado en respuesta de los consumidores. En definitiva, el
Covid-19 esta cambiando el comportamiento del consumidor y, por tanto, la
publicidad.

2. Introduccioén

Objetivo general: El objeto del trabajo de final de grado es la elaboracion de una
investigacion sobre las distintas consecuencias que ha provocado la crisis del
Covid-19 en la funcién de marketing de las empresas, en el area de la publicidad
en concreto. El trabajo se presenta como una evolucién de las distintas
decisiones y acciones que han ido tomando las empresas para publicitarse
desde la aparicion del Covid-19 hasta la actualidad.

Objetivos especificos:

1.Conocer los conceptos claves para realizar una sdlida investigacion y
desarrollar correctamente cada una de las distintas partes que forman el trabajo.

2. Ser capaz de analizar la publicidad antes y después de la pandemia del Covid-
19 para poder evaluar los cambios ocasionados

3. Plantear una serie de cuestiones relacionadas con la digitalizacion de la
publicidad y dar respuesta a ellas

4. Investigar sobre el cambio de tendencia a la publicidad online y sus causas
5. Analizar el comportamiento del consumidor durante y tras el confinamiento

6. Reconocer diferentes campafas publicitarias exitosas durante el
confinamiento y analizar su impacto en la sociedad



3. Metodologia

Para elaborar este trabajo se seguiran distintos procesos.

El primero consistira en la busqueda de informacion mediante fuentes secundarias como
articulos académicos, libros e informes relacionados con el marketing de las empresas
antes y después de la crisis del Covid-19.

En cuanto a la parte practica, se elaborara un estudio empirico a distintos grupos de la
sociedad con el objetivo de recoger informacion directa y coleccionar datos de la
percepcion de los consumidores sobre los cambios sufridos en las campafias
publicitarias durante y tras la pandemia.
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